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Wprowadzenie

Turystyka to przemyst, ktdry rzqdzi sig specyficznymi dla przemystu zasadami.
Kazdy walczy o wigkszy obrdt, o wigkszy udziat na rynku,

kazdy zrobi w tym celu wszystko co sig da,

kazdy postuzy sig najbardziej wyrafinowanym chwytem marketingowym,

byle osiggngc zatozony cel.

Kazdy skrawek ziemi — szczegdlnie atrakcyjne turystycznie obszary — staje sig
polem walki

(H. Kahn, Die Zukunft der Welt 1980-2000, Wien 1980)

W panstwach Unii Europejskiej gospodarka turystyczna wytwarza 11,5% PKB,
dajac zatrudnienie ponad 24 milionom o0séb, co stanowi 12,1% wszystkich zatrud-
nionych na tym obszarze. Turystyka wptywa na aktywizacje zawodowa ludnosci,
jako ze ustugi turystyczne $wiadczone sg przede wszystkim przez male i $rednie
przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg zazwyczaj ponizej dziesie¢ osob. Ta dziatalnosé
gospodarcza rozwija si¢ réwniez na terenach, gdzie inne mozliwosci pozyskania
pracy sg ograniczone. W celu sprostania silnej konkurencji krajowej i migdzynaro-
dowej, w Polsce niezbgdne jest prowadzenie aktywnej polityki turystycznej, a takze
szeroko zakrojonych dziatan promocyjnych i marketingowych.

Na publikacje te sktadaja sie prace dotyczace szeroko pojetych ekonomicznych
oraz spoleczno-gospodarczych aspektdéw rozwoju turystyki i rekreacji, jak tez ich
wymiaru przestrzennego, $wiatowego, krajowego, czy lokalnego. Zostaly poruszo-
ne w niej tematy okreslajace wspdtczesne uwarunkowania i czynniki rozwoju go-
spodarki turystycznej, w tym szczeg6lnie istotne zagadnienie wplywu kryzysu w
gospodarce §wiatowej na ksztattowanie rynku ustug turystycznych oraz zachowa-
nia ich wytworcéw i odbiorcow.

Zagadnienia omoéwione w niniejszym tomie podzielono na trzy grupy tematycz-
ne. W pierwszej cze$ci zamieszczono wyniki analiz dotyczacych roli turystyki w
ksztattowaniu dochodéw panstwa, funkcjonowania roznej wielkosci przedsie-
biorstw turystycznych oraz rozwazania zmierzajace do okreslenia miejsca turysty-
ki w planowaniu strategicznym na réznych poziomach podziatéw administracyj-
nych. W ostatnim aspekcie na szczegdélng uwage zasluguja opracowania
eksponujace role turystyki w likwidacji niedoboréw na lokalnych i regionalnych
rynkach pracy.

Druga cze$¢ tomu dotyczy probleméw adaptacji przestrzeni turystycznej dla
potrzeb turystyki poprzez jej ocene oraz wskazanie nowych — turystycznych kie-
runkéw uzytkowania obiektow eksponujacych tradycje oraz historyczne uwarun-
kowania funkcjonowania miejsca, jednostki osadniczej czy regionu. Autorzy po-
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szczegbdlnych opracowan wskazali na mozliwos¢ ksztaltowania atrakcyjnosci
przestrzeni turystycznej poprzez odpowiednie wyeksponowanie zasobéw juz ist-
niejacych, laczac problem zagospodarowania turystycznego i gospodarki prze-
strzennej z dziatlaniami z zakresu rewitalizacji obszaru czy obiektu zaréwno dla, jak
i przez turystyke.

Ostatnig cze$¢ tomu poswiecono produktom turystycznym. Uzmyslawia to
réznorodnoé¢ wspodlczesnej oferty rekreacyjno-turystycznej oraz mozliwosci jej
ksztattowania na réznych administracyjnych poziomach zarzadzania. Ta cze$é
opracowania eksponuje rowniez warto$¢ promocji w ksztaltowaniu znaczenia pod-
miotéw i oferowanych przez nich produktéw turystycznych w warunkach rosngcej
konkurencji i oczekiwan odbiorcéw ustug turystycznych.

Przedstawiany Czytelnikom tom, cho¢ autonomiczny w swym zakresie tema-
tycznym, nawigzuje do poprzednich toméw rozwazajacych szeroko pojete przyrod-
nicze i spoteczne uwarunkowania rozwoju turystyki. Zawarte w niniejszym opra-
cowaniu artykuly stanowia poklosie referatéw i dyskusji, ktére mialy miejsce na
ogoélnopolskiej interdyscyplinarnej konferencji naukowej ,,Uwarunkowania i plany
rozwoju turystyki”, zorganizowanej przez Zaklad Centrum Turystyki i Rekreacji na
Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych UAM 21-23 kwietnia 2010 roku.

Dorota Matuszewska
Poznan, czerwiec 2011 r.



Grzegorz Golembski

Kryzys w gospodarce swiatowej i jego wplyw
na rynek ustug turystycznych w Polsce

Celem artykutu jest odpowiedzZ na pytania: jaka jest i bedzie skala kryzysu w przysztosci,
jaka jest i bedzie wrazliwos¢ na kryzys na rynku turystycznym oraz czego sie spodziewac i ja-
kie poczyni¢ scenariusze dalszych dziatan. Aby dokona¢ préby odpowiedzi na te pytania,
omoéwiono kryzys finansowy na rynku kapitalowym oraz kryzys ekonomiczny na rynkach
$wiatowych, okreslono skutki tego kryzysu dla rynku ustug turystycznych. Po stronie popy-
tu wskazano na zmniejszenie sie liczby cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske, spadek po-
drézy biznesowych i wzrost elastycznoéci cenowej, a po stronie podazy narastajace trudno-
$ci kredytowania inwestycji i zwigkszenie gwarancji z tytulu $wiadczenia ustug. Okreslono
tez skutki zjawisk kryzysowych dla sektora turystyki w najblizszych latach.

Stowa kluczowe: kryzys finansowy i ekonomiczny, skutki kryzysu, rynek turystyczny,
branza hotelarska, biura podrézy, linie lotnicze

Wstep

Aby uporzadkowaé tok myslenia i zapewnié jasno$¢ wywoddw, trzeba okresli¢
cztery kluczowe kwestie: przyja¢ podstawowe zatozenia, ustosunkowac sie do spo-
sobu i wiarygodno$ci analizy zjawisk kryzysowych, sformutowa¢ problem badaw-
czy i cel rozwazan oraz przyjaé scenariusz.

Zalozenia wydaja si¢ oczywiste, niemniej nalezy je sformulowa¢, aby unikna¢
nieporozumien. Sprowadzaja si¢ one do stwierdzenia, ze kryzys:

1) ekonomiczny jest faktem, ktéry nie podlega dyskusji;

2) wywolany zostat w sferze finanséw poza granicami naszego kraju;
3) jest ponadregionalny;

4) dotyczy wszystkich dziedzin gospodarki.

Przy omawianiu i analizie zjawisk kryzysowych nalezy odrézni¢ i rozgraniczy¢
opis ekonomiczny od polityki ekonomicznej. Jak wiadomo, opis ekonomiczny do-
tyczy faktéw oraz skutkow tych faktow, ktére mozna zmierzy¢, a w diuzszym czasie
okresli¢ dynamike badanych zjawisk. Opis ekonomiczny ma wigc charakter obiek-
tywny.

Polityka ekonomiczna dotyczy oceniania przyczyn zaistnialtych zjawisk, przewi-
dywania wplywu faktéw na zjawiska gospodarcze i spoteczne w skali makro i mi-
kro, a przede wszystkim sposobéw przeciwdzialania negatywnym zjawiskom
i ostabiania ich skutkéw tak, aby wyprowadzi¢ gospodarke na $ciezke wzrostu. Po-



12 Grzegorz Gotembski

lityka ta ma charakter subiektywny. Istnieje w tej materii wielkie zréznicowanie
pogladéw — tym wieksze, im bardziej niestabilna jest gospodarka. Ow subiekty-
wizm objawia sie nie tylko w sferze pogladow, ale takze w sferze podejmowanych
decyzji, dlatego w rozwazaniach bedziemy starali si¢ wyraZnie rozgraniczy¢ fakty
i ich mierzalne skutki od oceny przyczyn zaistniatych faktow, oceny stosowanej te-
rapii i przewidywan na przysztosc.

Niestety, problem badawczy i cel rozwazan dotyczy przede wszystkim sfery su-
biektywnej (chociaz inspirowanej zalozeniami o charakterze obiektywnym). Pod-
stawowe pytania sa nastepujace:

1 jaka jest i bedzie skala kryzysu w przysztosci?
2) jaka jest i bedzie wrazliwo$¢ na kryzys na rynku turystycznym?
3) czego sie spodziewac i jakie poczynié scenariusze dalszych dziatan?

Aby podjaé sie udzielenia odpowiedzi na te pytania, sprobujemy w pierwszej
kolejnosci omoéwi¢ pokrotce kryzys finansowy na swiatowym rynku kapitalowym
(od ktérego wszystko sie zaczeto), kryzys ekonomiczny na rynkach $§wiatowych,
implikacje tego kryzysu w gospodarce Polski i tym samym wplyw kryzysu w na-
szym kraju na rynek ustug turystycznych.

Kryzys finansowy na rynkach kapitalowych

Fakty. Kryzys finansowy dotyczy przede wszystkim rynku kapitatlowego. Podsta-
WOW3 jego przyczyna jest gwaltowne zmniejszenie sie zapaséw gotéwki w ban-
kach, spowodowane tzw. zlymi kredytami. Nie rozwazajac szczegdlowo tego za-
gadnienia, mozna jedynie stwierdzi¢, Ze banki (zwlaszcza amerykanskie
i powiazana z nimi sie¢ bankéw na catym $wiecie) udzielaty kredytéw instytucjom
i osobom (przede wszystkim na rynku nieruchomosci) bez wymaganego zabezpie-
czenia, potegujac tym samym ryzyko niewyptacalnosci. Te kredyty byly przedmio-
tem wielokrotnego handlu na rynku wtérnym — mnozac obrét pienigdza i sztucznie
napedzajac koniunkture.

Ryzyko powiekszal fakt, ze zrédlem gotowki przeznaczanej na kredyt byty nie
tylko depozyty. Dostarczycielami $rodkéw finansowych staly sie fundusze inwesty-
cyjne, emerytalne i drobni inwestorzy, nie tylko deponenci (Lichniak 2009: 58).
Jednocze$nie skonstruowano system umozliwiajacy, w najszerszym tego stowa
znaczeniu, stworzenie z wierzytelnosci — bedacych przedmiotem handlu — papie-
réow warto$ciowych (Otte 2009: 116).

W pewnym momencie nastgpit krach. W wyniku braku wyptacalnosci doszlo do
upadku wielu kluczowych bankéw $§wiatowych, co doprowadzilo do zalamania systemu
bankowego i gwaltownego zmniejszenia mozliwo$ci udzielania dalszych kredytow.

Jednoczesnie odnotowano zmniejszenie depozytéw (spadek zaufania do ban-
koéw), co jeszcze bardziej uszczuplito pasywa bankowe. W efekcie oslabienia ban-
kow oslabieniu ulegta kondycja finansowa wielu firm, co przyczynito si¢ do spadku
cen spolek gieldowych i zmniejszenia obrotéw na rynku kapitalowym.

Skutki. Efektem tej sytuacji jest gwaltowny spadek aktywnosci kredytowej
bankéw, ktéry ma charakter dlugotrwaty. Sposobem na zahamowanie tych nega-
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tywnych trendéw jest odbudowanie mozliwosci finansowych sektora bankowego,

a to bedzie mozliwe w krotkim czasie jedynie poprzez dzialania interwencyjne ze

strony panstwa. Rezultatem zmniejszenia aktywnosci kredytowej bankéw sg po-

wazne ograniczenia szans rozwojowych przedsiebiorstw.

Stosowana terapia. Wobec zaistnialej sytuacji rzady wielu najbardziej rozwi-
nietych gospodarek $wiata (przede wszystkim USA, Europy Zachodniej, Japonii)
podjely decyzje o powaznej interwencji finansowej w sfere sektora prywatnego. Jej
celem jest wykup najbardziej zagrozonych bankructwem bankéw i upadajacych
firm oraz zwiekszenie ich zasobéw finansowych tak, aby pobudzi¢ je do aktywno$ci
kredytowej, poprawi¢ oplacalno$¢ produkgji i tym samym zasili¢ oraz udroznié
krwioobieg na rynku kapitalowym. W efekcie panistwa przejmuja pakiet kontrolny
i staja sie gtownym udzialowcem wielu bankdéw i firm, zwlaszcza w sektorze moto-
ryzacyjnym. Dzialania te prowadzone sa na niebywatg skale. Rzad USA wydal na
walke z kryzysem finansowym oszalamiajacg kwote 1 biliona dolaréw, rzady Wiel-
kiej Brytanii, Francji czy Niemiec — kwoty rzedu 300-500 miliardéw. Dziatania te,
oprocz wymiaru ekonomicznego, maja istotny wymiar psychologiczny. Nigdy jesz-
cze w historii gospodarki wolnorynkowej nie nastgpita taka interwencja panstwa,
ktéra doprowadzita do tak radykalnych zmian wtasno$ciowych, podwazajacych
fundament gospodarki kapitalistyczne;j.

Skutki zastosowanej terapii. Pojawia si¢ one z 1-2-letnim opdznieniem. Pie-
nigdze na ratowanie upadajacych bankéw lub firm mogty pochodzi¢ z dwoch zrodet
—albo sg czescia przychodéw panstwa (i zgodnie z ustaleniami budzetowymi mialy
by¢ przeznaczone na inne cele, np. sfere socjalng - renty, emerytury, stuzbe zdro-
wia), albo zostaly dodrukowane. W obu przypadkach musza pojawi¢ si¢ dwa nega-
tywne zjawiska:

1) powiekszy sie deficyt budzetowy, bez mozliwosci zaciagniecia kredytéw banko-
wych na jego sfinansowanie;

2) nastapi przewidywany wzrost inflacji (szczegdlnie w USA), ktdéra (w intencji
tworcdw tej polityki) ma doprowadzi¢ do zmniejszenia zadtuzenia zagraniczne-
go Stanéw Zjednoczonych (zwrot dtugu w kwotach nominalnych, ale o znacz-
nie mniejszej wartosci realnej).

Kryzys ekonomiczny

Efektem kryzysu finansowego na rynku kapitalowym jest kryzys ekonomiczny,
wywolany gwaltownym pogorszeniem si¢ sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Po-
gorszenie to spowodowane zostalo brakiem mozliwosci kredytowania juz rozpo-
czetych inwestycji, a nawet dzialalnoéci operacyjnej przedsigbiorstw. Kryzys do-
tknat gldéwnie przedsiebiorstw o rozbudowanych zaleznosciach kooperacyjnych
oraz tych w fazie duzej ekspansji rozwojowej. Najbardziej ucierpialy: branza bu-
dowlana, motoryzacyjna, przemyst stoczniowy itp.

W celu przeciwdziatania gwattownemu zmniejszaniu sie zyskéw i pogarszaniu
sytuacji finansowej podjeto wysitki zmierzajace do redukeji kosztéw. Spowodo-
walo to wzrost bezrobocia oraz zmniejszenie zarobkéw pracownikéw. Jednocze-
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$nie zaréwno firmy, jak i osoby prywatne zmniejszyty wydatnie zakres inwestowa-

nia na gietdzie.

Skutki kryzysu, ktérego pierwotne powody zostaly zasygnalizowane, przyczy-
niaja sie do dalszego spowolnienia gospodarek. Uwidaczniaja si¢ bowiem takie zja-
wiska, jak:

1) wzrost bezrobocia w catej Unii; stopa bezrobocia wzrosta do prawie 9%, w tym
w Hiszpanii — 15,5%, na Lotwie — 14,4%, w Irlandii — ponad 10%7;

2) zmniejszanie si¢ popytu na skutek spadku dochodéw ludnosci; wplywa to na
ograniczanie produkgji, a takze na

3) ograniczanie zaméwien eksportowych; powoduje to oczywiscie spadek obro-
téw miedzynarodowych i uderza zwtaszcza w te gospodarki, ktérych udziat eks-
portu w catodci produkcji sprzedanej jest wysoki; ograniczenie ekspansji eks-
portowej jest szczegdlnie dotkliwe, jezeli dotyczy najwigkszych gospodarek
Europy i $wiata; w przypadku Polski gléwna role odgrywa rynek niemiecki, na
ktéry przeznaczona jest ponad 1/3 polskiego eksportu;

4) straty ponoszone przez inwestoréw gieldowych. Gwattowne straty wywotane
nieprzewidzianym zalamaniem si¢ kurséw spowodowaly z jednej strony wyco-
fywanie si¢ z gieldy inwestoréw zagranicznych, z drugiej natomiast — bojazn
i niemoc inwestoréw krajowych. W rezultacie uszczupla to i tak zredukowane
zasoby kapitalu, pozostajace w dyspozycji spétek gietdowych.

Wszystko to powoduje, ze nie mozna wiarygodnie okreéli¢ ujemnego wplywu
na popyt akceleratora. Akcelerator wyraza, w jakim stopniu spadek popytu przeno-
si sie w powiekszonym zakresie na spadek zamoéwien, a spadek zamdwien na spa-
dek inwestycji (Szymanski 2009: 153).

Polska wyspa szcze$cia na kryzysowym globie

Ten nieco przewrotny tytul pozbawiony jest jednak znamion propagandy sukcesu.
Efekty, jakie osiggnela polska gospodarka w dobie kryzysu $wiatowego, sa bez pre-
cedensu, przynajmniej w skali europejskiej. W Polsce w 2009 r. PKB miat wzrosna¢
0 1,7%, podczas gdy w catej Unii spas¢ o 4,1%, w tym w Niemczech o 4,7%, a w
Wielkiej Brytanii o 5,1%’. Ztozyly sie na to trzy zasadnicze przyczyny, ktére maja
charakter fundamentalny, co pozwala na ostrozny optymizm, dotyczacy ksztatto-
wania si¢ wynikéw makroekonomicznych w najblizszej przysziosci.

Pierwszg przyczyna byt bardzo zredukowany kryzys finansowy w Polsce. Udziat
ztych kredytoéw w polskich bankach byt niewielki (w granicach 2-3%). Paradoksal-
nie, przyczynit si¢ do tego ich kryzys na poczatku lat 90. W jego efekcie bardzo za-

' W Polsce w pierwszych trzech kwartatach 2009 r. sprzedaz materiatéw budowlanych wzrosta jedynie
0 1,4% (w poréwnaniu z analogicznym okresem 2008 r.), a samochodéw ogdtem o 0,7%. W calosci
sprzedaz detaliczna wzrosta o 6,1% — dane GUS, Rozwdj gospodarczy.

? Zrédto: www.bezrobocie.org.pl.
34, . . .
Zrédlo: www.gus.pl — informacje ekonomiczne.
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ostrzono zasady nadzoru bankowego. Banki zaangazowane byly przede wszystkim
w kredytowanie rozwoju gospodarczego, napedzanego funduszami unijnymi, oraz
w finansowanie deficytu budzetowego. W efekcie w latach 2008-2009 nie przezy-
lismy ani jednego bankructwa banku w Polsce. Aktywno$¢ kredytowa zostata po-
waznie ograniczona, ale system bankowy nie wymagatl kosztownej interwencji
panstwa.

Druga przyczyng tagodnego przebiegu kryzysu w Polsce byt fakt, Ze interwencja
panistwa nie zostala tez podjeta w odniesieniu do upadajacych firm (przemyst
stoczniowy, kolejnictwo itp.). W ten sposéb uniknieto dalszego wzrostu deficytu
budzetowego. Co prawda, deficyt ten okazat sie i tak wysoki, ale jego przyczyny nie
tkwity bezposrednio w zjawiskach spowodowanych kryzysem (brak niezbednych
reform socjalnych). Decyzja o niezaangazowaniu finansowym panstwa w ratowa-
nie upadajacych firm okazata sie trafna. Polska gospodarka nie ulegta zatamaniu.
Przyczynit sie do tego stosunkowo niewielki udziat eksportu w produkcji sprzeda-
nej, co uodparnia gospodarke na spadek zamdwien eksportowych. Duza role ode-
graly takze, bez watpienia, fundusze unijne, napedzajgce wzrost inwestycji infra-
strukturalnych i w ochrone $rodowiska.

Pelzajacy kryzys Polski

Przy ograniczeniu wzrostu PKB do +1,7% w skali rocznej méwimy nie tyle o kryzy-

sie, ile o spowolnieniu gospodarczym. Przyczyny tych zjawisk majg w wiekszosci

charakter zewnetrzny, a wigc w duzej mierze niezalezny od decyzji podejmowanych

w Polsce. Cze$¢ tych przyczyn zostala juz zasygnalizowana (ograniczenia eksporto-

we, wycofywanie sie kapitatu zagranicznego z gietdy). Moze to spowodowa¢ spa-

dek wartosci zlotego. Szczegoélnie silny i gwaltowny spadek obserwowali$my

w pierwszej potowie 2009 r. (euro kosztowalo 4,95 zt). Potem nastgpilo powolne

umacnianie si¢ polskiej waluty, ale w 2010 r. przewidywano jej kolejne ostabienie.

Paradoksalnie, spadek warto$ci waluty ogranicza negatywne skutki zmniejszania

sie eksportu. Hamujac jednoczes$nie import, przyczynia si¢ do wzrostu konkuren-

cyjnosci rodzimych przedsiebiorstw.

Jedna z przyczyn pelzajacego kryzysu w Polsce sa, bez watpienia, powigzania
wiekszo$ci polskich bankéw z kapitatem zagranicznym. Co prawda, prawo zakazu-
je transferu zyskow osiggnietych w Polsce w celu pokrywania diugéw ,ban-
kéw-matek”, ale w dobie kryzysu polskie placéwki przestajg by¢ zasilane z zagrani-
cy, co nie sprzyja poprawie ich kondycji finansowe;j.

Kryzys w Polsce nie przybiera gwaltownych rozmiardw, ale ma charakter petzajacy.
Poziom niepewnodci, dotyczacy ksztaltowania sie zjawisk gospodarczych w przy-
szlosci, jest wysoki. Zjawiska kryzysowe wywoluja bowiem nastepujace efekty:

1) spadek zyskéw przedsiebiorstw na skutek zmniejszania sie produkcji; wynik fi-
nansowy w I pétroczu 2009 r. spadt w polskich firmach o 16,3% (rok do roku) i
wyniést 37,1 mid zt*;

2) trudnoéci z otrzymaniem kredytéw inwestycyjnych, a takze konsumpcyjnych;
to drugie ogranicza znacznie popyt wewnetrzny (spadek popytu na zakup do-
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moéw, mieszkan, samochoddéw) i redukuje podaz, gtéwnie w budownictwie

mieszkaniowym;

3) wzrost bezrobocia (w listopadzie 2009 r. wyniosto ono 11,6%); sposobem prze-
ciwdzialania temu zjawisku jest ograniczanie ptac i skracanie czasu pracy;

4) spadek zaréwno eksportu, jak i importu (ostabianie zlotéwki ogranicza nega-
tywne skutki spadku eksportu); w marcu 2009 r. eksport towaréw spadt w skali
roku o 16,3%; w tym samym czasie import zmniejszyt sie 0 26,2%’;

5) spadek dochoddéw budzetowych pochodzacych gtéwnie z podatkéw przedsie-
biorstw. Przy braku inicjatyw zmniejszajacych wydatki budzetu moze to dopro-
wadzi¢ do niebezpiecznego wzrostu deficytu budzetowego i sytuacji, w jakiej
znalazly sie kraje aktywnie interweniujace w sfere gospodarki.

Polska moze jednak odnotowa¢ szereg czynnikoéw sprzyjajacych, ktére ograni-
czaja negatywne skutki omawianych zjawisk. Maja one zaréwno charakter ze-
wnetrzny (niezalezny od poczynan wiadz), jak i wewnetrzny (zalezny od poczynan
wiadz).

Do czynnikéw zewnetrznych zaliczy¢ mozemy naplyw $rodkéw unijnych na re-
alizacje inwestycji w Polsce oraz deprecjacje zlotéwki. W latach 2007-2013 Polska
otrzyma z Unii Europejskiej 65 mld euro ,na czysto” (réznica miedzy tym, co
otrzyma z Unii, a tym, co musi odda¢ do wspdlnego budzetu). Pienigdze te prze-
znaczane sg gtéwnie na rozwoj infrastruktury, ochrone srodowiska, polityke rolng
i rozwoj kapitatu ludzkiego. Ogromna role odgrywa tzw. polityka regionalna, po-
zwalajgca na pomoc najubozszym regionom. Wszystko to zwieksza koniunkture
oraz krancowa sklonno$¢ do konsumpgji.

W 2010 r. spodziewano si¢ ostabienia ztotéwki, co miato wptynaé na poprawe
efektywnosci eksportu, a w turystyce — na potanienie Polski dla zagranicznych tu-
rystow.

Z kolei, do czynnikéw wewnetrznych, zaleznych od polityki rzadu, zaliczy¢
mozna:

1) utrzymywanie si¢ popytu wewnetrznego na wysokim poziomie;

2) relatywnie niski poziom inflacji oraz

3) wydatki budzetowe.

W 2008 r., w ktérym mieli$my do czynienia z poczatkiem kryzysu, poziom ptac
nominalnych zwigkszyl sie w Polsce o 8%, przy relatywnie niskiej inflacji, szacowa-
nej na 2,5%. Spowodowalo to wzrost popytu wewnetrznego. Kryzys oczywiscie za-
hamowat, a nawet nieco obnizyl poziom plac realnych w nastepnym roku. W 2009
r. §rednioroczne podwyzki ptac szacowano na 2,6%, przy 3,5% $redniorocznym po-
ziomie inflacji®. Nie spowodowato to istotnego zahamowania popytu wewnetrzne-
go i pozwolito catej gospodarce oraz sektorowi turystycznemu unikna¢ gwalttow-
nych spadkéw obrotéw. Nastgpil jednak wzrost deficytu budzetowego (do 52 mld
zl). Jest to efekt zmniejszonych wplywéw podatkowych i pozostawienia oston so-

* Zrédto: www.money.pl.
° Tamze.
¢ Wedtug GUS, srednia ptaca brutto ksztaltowala sie¢ w Polsce na poziomie 3403 zl.



Kryzys w gospodarce swiatowej i jego wplyw na rynek ustug turystycznych w Polsce 17

cjalnych na dotychczasowym poziomie. W krétkim czasie wplynelo to takze na
utrzymywanie popytu wewnetrznego bez zmian. W dluzszej perspektywie jest to
powazne zagrozenie dla finanséw i gospodarki panstwa. Przyszto$¢ zalezy, w duzej
mierze, od tendencji w gospodarce $wiatowej w nadchodzacych latach.

Implikacje dla turystyki

Skutki opisanych wczeéniej faktéw oraz zastosowanej terapii odnoszg si¢ takze do

sfery turystyki i oddzialujg zaréwno na popyt, jak i podaz tych ustug. Uwidocznity

sie one juz w 2009 r. i przejawily w 2010 r. Na przyklad po stronie popytu dostrze-
gamy nastepujace fakty:

1. Drastyczne zmniejszenie si¢ liczby cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske. Ich
liczba w ciagu roku spadta z 13,5 do 11,4 mln, tj. o prawie 16%’. Jest to efekt
ograniczania wyjazddw turystycznych w wyniku spadku wartosci PKB u wszyst-
kich naszych sgsiadéw i w prawie wszystkich krajach Europy. Po gwattownym
ostabieniu na poczatku 2009 r. warto$¢ ztotowki systematycznie wzrastata, co
zwiekszylo koszty pobytu obcokrajowcéw w Polsce. W 2011 r. nie nalezy spo-
dziewac¢ sie dalszych spadkéw, ale tez nie wystapi prawdopodobnie tendencja
wzrostowa.

2. Bardzo zauwazalny jest spadek podrézy biznesowych, i to zaréwno na rynku
krajowym, jak i w wymianie miedzynarodowej. Dotyczy to wszystkich form
tego segmentu popytu turystycznego (takich jak np. wyjazdy na targi, wyjazdy
motywacyjne, konferencje, kursy, szkolenia itp.). Gléwnym powodem tego zja-
wiska jest che¢ zmniejszenia kosztéw wytwarzania, potrzeba oszczednosci
$rodkow finansowych w ramach zmniejszonych zyskéw i trudnosci z pozyska-
niem kredytéw. Nastepuja udane préby zastepowania dotychczasowej aktyw-
noéci innymi formami (telekonferencje, szersze wykorzystanie Internetu). Dla-
tego przewidujemy, ze spadek podrézy biznesowych bedzie miat charakter
dlugookresowy i nalezy sie z nim liczy¢ takze w latach nastepnych. Jest to bar-
dzo niekorzystne zjawisko, zwlaszcza dla firm specjalizujacych si¢ w $wiadcze-
niu ustug turystycznych wysokiej jako$ci.

3. Wozrost elastyczno$ci cenowej popytu. Spowodowacé to moze zjawisko zaostrza-
nia si¢ konkurencji i zmusi do ograniczania marzy z tytutu $wiadczonych ustug.
Wzrost elastycznosci cenowej popytu wywola takze zmiany w wielko$ci i struk-
turze popytu. Przewidujemy zatem:

- wzrost popytu na wyjazdy krajowe w 2010 r.;

- poszukiwanie tanszych form spedzania urlopu (np. agroturystyka);

- wzrost ruchu przygranicznego (Polakéw do krajéow sgsiednich i naszych
sasiadéw do Polski) w poszukiwaniu réznic cenowych. Wzrost ruchu przy-
granicznego jest tez sposobem na pozyskanie dodatkowych dochodéw
z drobnego handlu w sytuacji narastajacego bezrobocia.

7 Zrodio: www.intur.pl.
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Nie sprawdzily sie ,,czarne prognozy” dotyczace drastycznego zmniejszania si¢
aktywno$ci turystycznej Polakéw w wyjazdach zagranicznych. Po chwilowym zata-
maniu sie popytu na poczatku 2009 r. sezon letni byl udany i nie stwierdzono
gwaltownych spadkéw obrotéw w biurach podrézy. W ciggu 8 miesiecy 2009 r.
liczba Polakéw wyjezdzajacych za granice ksztaltowala sie na poziomie 2,4 mln
i byla jedynie 0 0,2 mln nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, kto-
ry okresla sig jako rekordowy®. Jednak i tu dostrzegana jest tendencja do racjonali-
zowania wydatkow, a elastyczno$¢ cenowa popytu i konkurencja na rynku biur po-
drézy jest bardzo duza. Zauwazy¢ tez mozna pozytywne zjawisko zabiegania
w wielu krajach o turystéw z Polski w wyniku zmniejszania si¢ liczby turystéw
w tradycyjnych regionach recepcyjnych. Jako przyklad mozna poda¢ akcje promo-
cyjne w regionach alpejskich (Austria, Wlochy) w celu pozyskania polskiej kliente-
li jako znaczacego segmentu populacji odwiedzajacych. W nadchodzacym roku nie
przewidujemy wzrostu turystycznych wyjazdéw zagranicznych Polakéw, ale tez nie
oczekujemy powazniejszego zalamania w zagranicznej turystyce wyjazdowe;j.

Po stronie podazy spowolnienie gospodarcze spowodowalto dwa negatywne dla
ustugodawcéw zjawiska:

1) narastajace trudnosci kredytowania inwestycji i dzialalnosci operacyjnej. Powo-
duje to powazny wzrost ryzyka dziatalnosci inwestycyjnej i operacyjnej. Na ryn-
ku hotelarskim preferuje to duze sieci hotelowe, ktére maja wystarczajace $rod-
ki wiasne dla kontynuowania ekspansji inwestycyjnej. Rynek polski jawi si¢
jako wyjatkowo korzystny dla takiej ekspansji. Zblizajace si¢ wielkie imprezy
sportowe i ekspansja inwestycji infrastrukturalnych spowoduja, ze bardzo wy-
soki — do tej pory — przyrost nowych miejsc noclegowych nie zostanie gwaltow-
nie zahamowany. Jednakze zwigkszy si¢ niekorzystne zjawisko koncentracji
oraz centralizacji kapitatu i drobniejsi inwestorzy moga zosta¢ wyparci z rynku.
Problemy kredytowe zwiekszg tez znacznie ryzyko dzialalnos$ci biur podrézy i w
konsekwencji mogg spowodowac zatory platnicze. Dlatego zauwazalna jest ten-
dencja do:

2) zwigkszania gwarancji (ubezpieczenia) z tytulu $wiadczenia ustug. To takze
moze ograniczy¢ oplacalno$¢ $wiadczonych uslug przez mate podmioty gospo-
darcze i spowodowac szybszg niz do tej pory koncentracje podazy ustug touro-
peratorskich. W efekcie, w tym sektorze moze doj$¢ do spadku zatrudnienia.
Biorac pod uwage juz zaistniate fakty i ksztaltujace si¢ tendencje w najblizszej

przysztosci, przewidujemy nast¢pujace, najwazniejsze skutki zjawisk kryzysowych

dla sektora turystyki w okresie 2010-2011:

1. Spadek dynamiki rozwoju branzy hotelarskiej (do tej pory przyrost dynamiki
miejsc noclegowych w hotelach w latach 1995-2008 wynosit okoto 6% rocz-
nie). Przewidujemy, ze zmniejszy si¢ ona do 2-3%. Nastapi spadek zyskéw
w hotelarstwie (ograniczenie turystyki biznesowej, wieksza elastyczno$¢ ceno-
wa popytu). Tym samym wydluzy sie czas zwrotu poniesionych naktadow.
Nastapi wzrost walki konkurencyjnej o klienta. Giéwnym jej polem bedzie po-

¢ Zrédio: www.intur.pl.
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step techniczny i organizacyjny, przyczyniajacy sie do obnizki kosztéw. Efektem
kryzysu, dotykajacego caly kontynent europejski i amerykanski, bedzie silniej-
sza tendencja do transferu zyskéw z Polski do krajow macierzystych ponad-
narodowych sieci hotelarskich.

2. Przewidywac mozna spadek oplacalnoséci biur podrézy, wynikajgcy ze zwigkszo-
nego ryzyka $wiadczenia ustug. Spowoduje to szybsze niz do tej pory elimino-
wanie mniejszych podmiotéw z rynku przez podmioty duze, stosujace agresyw-
ne metody walki konkurencyjnej (reinwestowanie zyskéw, wojny cenowe,
wzrost dziatan promocyjnych).

3. Nastgpi zdecydowany spadek rentownosci linii lotniczych i ograniczanie liczby
polaczen. Liczba pasazeréw na polskich lotniskach w I pétroczu 2009 r. — w po-
roéwnaniu z pierwszym poélroczem roku poprzedniego — zmniejszyla sie
012,29%’. Tanie linie lotnicze balansujace na granicy optacalnosci sa niezwykle
czute nawet na niewielkie zmniejszenie si¢ popytu. Ten popyt w Polsce na
ustugi tanich linii zmniejsza si¢ ze wzgledu na wzrost bezrobocia w krajach,
ktoére byly do tej pory atrakcyjnym rynkiem pracy dla setek tysiecy naszych ro-
dakoéw. Nastapi tez zdecydowany wzrost walki konkurencyjnej miedzy firmami
czarterujagcymi samoloty. Do 2011 r. wigcznie bedzie kontynuowany spadek
liczby pasazeréw na gléwnych lotniskach w Polsce.

4. Zdecydowanie wzro$nie popyt na tansze formy ustug turystycznych. Jest to
wielka szansa dla kwaterodawcéw prywatnych, wiascicieli gospodarstw agrotu-
rystycznych, wlascicieli campingéw i pél biwakowych, firm oferujacych ustugi
rozrywkowe (parki rozrywki, place zabaw), podmiotéw oferujacych aktywne
formy turystyki (wypozyczalnie sprzetu sportowego).

Konkluzja

Wszelkie przewidywania moga dotyczy¢ tylko kroétkiego okresu — maksymalnie
najblizszych dwoch lat. Nikt nie jest w stanie przewidzie¢, jak diugo potrwa kryzys
i jakie beda jego ostateczne skutki. Bardzo ostroznie trzeba podchodzi¢ do hurra-
optymistycznych prognoz, gtoszacych koniec kryzysu. Skutki tak glebokich inter-
wengcji panstw w system gospodarki wolnorynkowej dopiero si¢ pojawia.

Niemniej w Polsce mozna by¢ ostroznym optymistg. Jak w calej gospodarce, tak
i w sektorze turystyki rozwoj ulegnie spowolnieniu. Nie nalezy jednak spodziewa¢
sie zalamania. Z pewno$cia nastapi eliminacja z rynku podmiotéw stabszych i ten
proces bedzie przyspieszal, ale dgzenie do oszczednosci i wieksza elastycznos¢ ce-
nowa popytu da szanse wielu oferentom tanszych ustug. W 2012 r. w naszym kraju
odbeda sie Mistrzostwa Europy w Pilce Noznej i przed nimi podejmowane beda
ogromne inwestycje infrastrukturalne, nakrecajgce koniunkture. Wszystko to, w
potaczeniu ze zdrowymi podstawami polskiej gospodarki i systemu bankowego,
pozwala na pewien optymizm.

° Zrédio: www.ulc.gov.pl.
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Summary

Crisis in the global economy and its effects on the tourism services market
in Poland

The aim of this article is to answer the following questions: How serious is the present eco-
nomic downturn for the tourism industry in Poland and what might be the scale of a possi-
ble future crisis? How sensitive is the Polish tourism market to the crisis? What can we ex-
pect in the future and what scenarios for preventive actions should we prepare?

To address the questions the article reviews the recent financial crisis and the subse-
quent global economic crisis and examines their effects on the tourist services market. On
the supply side the crisis is evident in lower numbers of foreigners visiting Poland, a decline
in business travel, and a higher price elasticity. On the supply side the effects are seen in in-
vestment funding difficulties and extended warranty provisions for tourism services.

The article also looks at the crisis consequences for the tourism industry in the coming
years.

Key words: financial and economic crisis, effect of the crisis, tourism market, hotel indus-
try, travel agencies, airlines



Wojciech Nastaj

Polski system podatkowy jako czynnik rozwoju
malych i srednich przedsiebiorstw sektora

turystyki

Niniejszy artykut zawiera informacje dotyczace podatkéw placonych przez male i $rednie
przedsiebiorstwa sektora turystyki. Podaje definicje podstawowych pojeé. Na podstawowy
wniosek sklada si¢ wskazanie, ze podatki powinny ewoluowac w kierunku ich zmniejszenia.

Stowa kluczowe: turystyka, mate i $rednie przedsiebiorstwo, podatek, dochdd, koszty

Wstep

Celem artykulu jest analiza catego polskiego systemu podatkowego, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem podatku dochodowego od oséb fizycznych i prawnych oraz
podatku od towaréw i ustug w zakresie zwigzanym z matymi i $rednimi przedsie-
biorstwami sektora turystyki. W koncu pierwszego dziesieciolecia XXI w. podatki
w Polsce sg wysokie. Male i $rednie przedsigbiorstwa placa je wedlug réznych skal,
co powoduje komplikacje ze wzgledu na rézne opodatkowanie dochodu. W publi-
kacji uwzgledniono geneze podatkéw wraz z metodami opodatkowania dochodu w
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych i oséb prawnych. Przedstawiono takze
podatek od towaréw i uslug w powigzaniu z turystyka. Podano réwniez definicje
malych i $rednich przedsigbiorstw oraz turystyki, proponujac definicje matych i
$rednich przedsiebiorstw sektora turystyki.

Geneza podatkéw

Podatek stanowi podstawowe obcigzenie matych i rednich przedsiebiorstw’. Zde-
finiowanie pojecia podatku jest trudne, poniewaz definicja ta podlega cigglym
zmianom. Podatek pojawit si¢ za panowania cesarza rzymskiego — Gajusza Juliusza
Cezara (100-44 p.n.e.). Wystepowal wtedy jako podatek od gruntu. W zwiazku z
procesem rozwoju panstwa pojawialy sie nowe podatki. Za panowania cesarza Au-
gustyna (63 p.n.e.—14 n.e.) przeprowadzono spis ludnosci, a za panowania kolejne-

' Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU nr 173, poz. 1807).
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go cesarza Trajana (98 n.e.-117 n.e.) wprowadzono podatek osobowy, tzw. po-
gtéwne i od posiadanych nieruchomosci. Wzrost podatkéw nie byl wystarczajacy,
aby finansowac¢ potrzeby panstwa (Duroselle 1996). Nastepnie w kolejnym okresie
pojawilo si¢ clo wewnetrzne — od transakcji handlowych, ktére dato podstawe do
wprowadzenia w polowie poprzedniego wieku podatku posredniego od warto$ci
dodanej (ang. VAT). Podatki gruntowe wystepowaly jeszcze szybciej, w Atenach
istnial podatek gruntowy. Nie ma podstaw naukowych, aby jednoznacznie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy w starozytnym Egipcie istnial system podatkowy, ponie-
waz dochody panstwa pochodzily z dzierzawy.

System podatkowy Polski Ludowej byt inny od obecnego. Polska jako kraj zalez-
ny od Zwiazku Radzieckiego miata system podatkowy dostosowany do systemu
panstwa socjalistycznego. Nie istniata réwno$¢ opodatkowania, wystgpowaly réz-
ne podatki w zaleznosci od formy prawnej podmiotu. Jednostki sektora panstwo-
wego byly uprzywilejowane, a jednostki prywatne byly obcigzane znacznie, gdyz
nadrzednym celem gospodarki socjalistycznej byto niedopuszczenie do powstania
kapitalizmu. Skutecznie eliminowano jednostki prywatne z rynku. W tym okresie
w Polsce dokonano dekodyfikacji prawa podatkowego poprzez uchylenie ustawy
np. Ordynacji podatkowej z 1934 r. Wprowadzono trzy akty prawne z zakresu pra-
wa podatkowego: dekret z 16.05.1946 r. — o zobowiazaniach podatkowych?, dekret
216.05.1946 1. — 0 postepowaniu podatkowym® oraz dekret z 11.04.1947 r. — prawo
karno-skarbowe®. Od roku 1945 do lat 80. minionego wieku w Polsce nie funkcjo-
nowal zaden system podatkowy, gdyz nie dochéd i miejsce jego powstania, a forma
wiasnoéci decydowata o jego opodatkowaniu. Dopiero w koncu lat 80. XX w. ode-
brano rzadowi prawo do samodzielnego stanowienia prawa podatkowego. Aktem
prawnym, ktéry dokonal przetomu byta Ustawa o dzialalnosci gospodarczej z
23.12.1988 r. Artykut 7 tej ustawy nakazywal, aby ustawodawca tworzac prawo po-
datkowe, kierowal sie zasadg réwnosci.

Prowadzgc rozwazania na temat podatkéw, nalezy rowniez zdefiniowaé sam
termin. Literatura dysponuje bardzo bogatym zasobem jego definicji. Wszelkie
stowniki, leksykony ekonomiczne i podreczniki prezentuja wlasne pojecia ich au-
toréw. Szczegdlnie wazna jest definicja podatku podawana przez B. Brzezinskiego
(1996), ktéry uwaza, ze okreslenie podatek nalezy definiowaé opisowo. Podatek
definiujemy jako danine publiczna, ktéra posiada okreslone cechy:

- przymusowy charakter — oznacza, ze zwigzek cywilnoprawny, ktéry jest upraw-
niony do pobierania podatkéw, moze stosowac §rodki przymusu w celu egzeku-
¢ji naleznosci;

- bezzwrotno$¢ - okreéla, ze strona, ktéra otrzymata podatek (Skarb Panstwa,
wojewddztwa, powiaty lub gminy) nie ma obowiazku, a nawet prawnych mozli-
wosci zwrotu pobranych podatkéw (nie dotyczy to jednak nadplaty);

- nieodplatnos¢ — polega na tym, ze podmiot zobowigzany do zaplaty podatku nic
nie otrzymuje w zamian, zadnego $wiadczenia wzajemnego;

? Dekret z 16.05.1946 1. 0 zobowiazaniach podatkowych (DzU nr 27, poz. 173).
* Dekret z 16.05.1946 1. 0 postepowaniu podatkowym (DzU nr 11, poz. 60).
* Dekret z 11.04.1947 r. prawo karno-skarbowe (DzU nr 32, poz. 140).
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- jednostronno$¢ ustalania — glosi, ze wysoko$¢ obciazen podatkowych okreslona
jest przez panstwo (czasami w ograniczonym stopniu przez powiat lub gmine);

- ogolny charakter — wyraza sie tym, ze podatki sa ustalane dla okreslonych kate-
gorii podatnikéw, a nie indywidualnych oséb. Dopiero w procesach wymiaru
i poboru podatkéw nastepuje indywidualizacja obcigzen podatkowych;

- pieniezna forma - nie jest wspéiczesnie kwestionowana. Nalezy pamietaé, ze
moga istnie¢ daniny publiczne, ktére zawieraja elementy $wiadczen niepienigz-
nych;

- przewlaszczenie — okre$la zmiane wlasciciela srodkéw pienieznych placonych
z tytutu podatkow.

Przedstawiona definicja podatkéw ma forme opisowsg i obejmuje elementy za-
warte w definicji z Ordynacji podatkowej, gdzie art. 6 podaje, ze podatkiem jest
$§wiadczenie publicznoprawne, nieodplatne, przymusowe oraz bezzwrotne na
rzecz Skarbu Panstwa, wojewodztwa, powiatu lub gminy, wynikajgce z ustawy po-
datkowej. Podobng definicje podaje sie¢ w Leksykonie finansowo-bankowym (1991),
wedlug ktérego podatek to jednostronne $wiadczenie, w zasadzie pieniezne, bez-
zwrotne i nieodptatne.

Trudnosci z terminem podatek mieli wszyscy przedstawiciele réznych po-
gladéw i szkot ekonomicznych. Podstawowe zasady zwigzane z funkcjonowaniem
podatkow sformutowal Adam Smith (XVIII w.). Przed Smithem takze prezentowa-
no poglady na ten temat. Teoria kameralistyczna zakladala, ze interwencja panstwa
w gospodarke jest konieczna. Zrodta bogactwa upatrywano w dziatalnosci produk-
cyjnej. W zwiazku z tym rozwdj przemystu i handlu wptywaja korzystnie na gospo-
darke, gdyz wzrost wymiany miedzynarodowej zwiekszal dochdéd w postaci cla.
Zwiekszenie ilo$ci pienigdza w obiegu ulatwilo pobieranie podatkow. Wczesniej
kamerali$ci uwazali, ze podatki powinny by¢ nakladane w takiej wysokosci, jaka
jest konieczna. Jest to nawigzanie do chrze$cijanskiej filozofii $w. Tomasza z Akwi-
nu (1999). Krytykowano akcyze, gdyz obcigzala najbardziej ubogich.

Koncepcje A. Smitha dotyczace podatkéw stanowia podstawe pogladéw libera-
lizmu gospodarczego (Smith 1954). Wykazuje on, ze dochéd pochodzi¢ moze
z trzech zrodet: z renty, zysku oraz placy za prace. Wedtug Smitha, panstwo jest
zlym i niedoskonatym administratorem i dlatego przeciwstawia si¢ podejmowaniu
przez nie bezposredniej dziatalnoéci gospodarczej, twierdzac, ze powinna ona by¢
podejmowana przez osoby prywatne. Wedtug A. Smitha, system podatkowy powi-
nien cechowac¢ sie nastepujacymi zasadami:

- réwnosci opodatkowania — okredlanej obecnie jako zasada sprawiedliwosci, po-
datki powinny by¢ pobierane proporcjonalnie;

- dogodnoséci — ma ona duze znaczenie teoretyczne i praktyczne, podatek powi-
nien by¢ ptacony w sposéb najdogodniejszy dla platnika;

- tanio$ci — podatek powinien by¢ tani w poborze, aby nie wymagac wielkiej licz-
by urzednikéw dla jego wymiaru i kontroli.

Przedstawione zasady opodatkowania, cho¢ zostaly zaproponowane dwa wieki
temu, do tej pory nic nie stracily na znaczeniu. Uwazam, ze powinny by¢ stosowa-
ne obecnie, aby system podatkowy funkcjonowal prorozwojowo.
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Metody opodatkowania dochodu

Zasady opodatkowania dochodu zostaly cze$ciowo uwzglednione we wspotcze-
snym systemie podatkowym. Podstawowe systemy (skale) opodatkowania bezpo-
$redniego to:

- stawki kwotowe - liczba jednostek pienigznych, jakg podatnik jest zobowigzany
zaptaci¢ od podstawy opodatkowania dochodu;

- stawki procentowe — state, kiedy w danym podatku wystepuje jedna i niezmien-
na stawka podatkowa oraz — regresywne lub progresywne, kiedy wraz ze wzro-
stem dochodu stawki podatkowe rosng lub maleja.

Progresja w opodatkowaniu moze wystepowaé w dwoch rodzajach — progresji
globalnej i progresji ciaglej. Progresja globalna polega na tym, ze podatek jest nali-
czany w wysokosci $wiadczenia podatkowego od istniejacej w konkretnym przy-
padku podstawy opodatkowania. W zwigzku z tym progresja globalna ma wade.
Nie zawsze zwigkszenie dochodu przed opodatkowaniem wplywa na wzrost do-
chodu po opodatkowaniu. Takich utrudnien nie ma progresja ciagta, w ktoérej do-
chéd do opodatkowania dzieli sie na poszczegdlne czesci, odpowiadajgce poszcze-
goélnym przedzialom skali podatkowe;j.

Pojecie malych i §rednich przedsiebiorstw sektora
turystyki

Zasadniczo, w literaturze nie istnieje definicja malego i $redniego przedsiebior-
stwa z sektora turystyki. Mozna zaproponowaé definicje tego okreslenia jako
sktadowa dwoch pojeé, tj. matego i éredniego przedsiebiorstwa oraz turystyki.
W Polsce pojecie matego i sredniego przedsiebiorstwa rozumiemy wedlug Ustawy
z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej, obowiazujacg od 1 stycznia
2005 r. (DzU nr 173, poz. 1807). Wedtug definicji tam zawartej:
1. Za mikroprzedsiebiorce uwaza si¢ przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jednym
z dwéch ostatnich lat obrotowych:
a) zatrudnial $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz
b) osiagnatl roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz
operagji finansowych nieprzekraczajacy rownowarto$é w ztotych 2 mln euro
lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyly w zlotych 2 mln euro.
2. Za malego przedsiebiorce uwaza si¢ przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jed-
nym z dwoch ostatnich lat obrotowych:
a) zatrudnial $redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz
b) osiagnatl roczny obroét ze sprzedazy towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowarto$¢ w ztotych 10 mln euro lub
sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyly réwnowartosci w zlotych 10 mln euro.
3. Za sredniego przedsiebiorce uwaza sie przedsiebiorce, ktéry w co najmniej jed-
nym z dwoch ostatnich lat obrotowych:
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a) zatrudnial $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

b) osiagnatl roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz
operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 50 miln
euro lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego
z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 mlin euro.

4. Nie uwaza si¢ za mikroprzedsiebiorce matego lub $redniego przedsiebiorcy,
w ktérym inni przedsiebiorcy, Skarb Pafistwa oraz jednostki samorzadu teryto-
rialnego posiadaja:

a) 25% i wiecej wkladow, udzialéw lub akgji;

b) prawa do 25% i wigcej udziatu w zysku;

c) 25% i wiecej gloséw w zgromadzeniu wspélnikéw, walnym zgromadzeniu

akcjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spétdzielni.

Pojecie turystyka mozna przedstawi¢ wedlug trzech réznych definicji:

- wedlug C. Kaspara — ,turystyka obejmuje calo$¢ powiazan i zjawisk, ktoére sie
pojawiaja wskutek zmiany miejsca i w zwigzku z wynikajacym z tego pobytem
0so6b, przy czym dla oséb tych nowe miejsce nie jest ani stalym miejscem za-
mieszkania, ani miejscem pracy” (Gaworecki 2007);

- wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) przy ONZ — ,turystyka obej-
muje ogo6l czynnosci oséb, ktére podrdzuja i przebywaja w celach wypoczynko-
wych, stuzbowych lub innych nie diuzej niz rok bez przerw poza swoim
codziennym otoczeniem” — definicja ta jest zalecana dla celéw statycznych (Ga-
worecki 2007);

- wedlug Brytyjskiego Towarzystwa Turystycznego — ,turystyka obejmuje
wszystkie czynnosci zwigzane z czasowym krotkotrwalym przemieszczaniem
si¢ 0séb do miejsc docelowych poza miejscami, gdzie normalnie mieszkaja
i pracujg, oraz pobytem w tych miejscach” (Gaworecki 2007).

Wedlug Rapacza (2007) przedsigbiorstwo turystyczne jest jednostka organiza-
cyjna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca na odptatnym $wiadczeniu
ustug uczestnikom réznych typoéw i rodzajéw turystyki. Beneficjentami efektow
przedsigbiorstwa turystycznego, oprdcz osoéb przebywajacych poza swoim miej-
scem zamieszkania, sg réwniez mieszkancy miejscowosci, w ktérym tworzony jest
produkt turystyczny. Bardzo czesto produkt konsumowany przez konsumentéow
sklada si¢ z oferty ustugowej wielu réznych przedsigbiorstw turystycznych.

Z kolei wedlug Golembskiego (1998) przedsiebiorstwo turystyczne jest pod-
stawowg jednostka organizacyjng gospodarki, stuzaca zaspokajaniu potrzeb spo-
tecznych, tworzona w celu osiggania efektow ekonomicznych przez produkcje débr
stuzacych turystom (np. produkcja gastronomiczna) i $wiadczenie ustug turystycz-
nych (np. noclegowych, posrednictwa turystycznego, rozrywkowych). Przedsie-
biorstwa turystyczne wchodzg w sktad systemu podazy ustug turystycznych. Cele
istnienia przedsiebiorstwa odnosza si¢ w swojej istocie do zaspokojenia potrzeb
spolecznych poprzez sprzedaz zaspokajajacych te potrzeby doébr i ustug oraz
osigganie efektywnych ekonomicznie wynikéw (sprzedawanie drozej od kosztow
wytwarzania i maksymalizacja zyskow). Zrédtem majatku trwatego przedsiebior-
stwa turystycznego jest kapital zalozycielski, zysk oraz kredyt inwestycyjny.
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Podatki placone przez male i $rednie przedsiebiorstwa
sektora turystyki

Po przedstawieniu ujecia historycznego podatkéw oraz rodzajow progresji podat-
kowej i zdefiniowaniu pojecia malych i $rednich przedsigbiorstw mozna dokona¢
analizy catego systemu podatkowego zwiazanego z podmiotami sektora turystycz-
nego. Mate i $rednie przedsiebiorstwa sektora turystyki dziatajace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sg obowiazane, jezeli oczywiscie podlegaja takiemu obo-
w1qzkow1 podatkowemu, do ptacenia nastepujgcych podatkdw:

dochodowego od 0séb fizycznych,

- dochodowego od oséb prawnych,

- od towardéw i ustug oraz akcyzowego,

— od nieruchomosci,

- od $rodkéw transportu,

- od gier,

- lesnego,

- oplaty targowej, administracyjnej oraz innych opflat.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa z sektora turystyki w Polsce, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, podlegaja opodatkowaniu od swojego dochodu. Podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych® i 0sé6b prawnych® wraz z podatkiem od towaréw
i ustug’ stanowig najwazniejsze podatki zwigzane z matymi i $rednimi przedsie-
biorstwami sektora turystyki.

Podatki dochodowe w zakresie przychodéw, zaréwno od oséb fizycznych, jak
i prawnych, maja podstawowe grupy przychodéw:

1) kwoty nalezne, cho¢by nie zostaly faktycznie otrzymane bez naleznego podatku
od towardéw i ustug, jezeli podmiot jest podatnikiem podatku od towarow

i ustug;

2) przychody z odplatnego zbycia wykorzystywanych na potrzeby zwigzane z dzia-
talnoscig:

- $rodkéw trwalych,

- Wwyposazenia,

- warto$ci materialnych i prawnych,

ktore sg ujete w ewidencji Srodkow trwatych lub wartosci niematerialnych
i prawnych oraz ewidencji wyposazenia;

3) dotacje, subwencje, doptaty i inne nieodplatne $wiadczenia otrzymywane na
pokrycie kosztéow albo jako zwrot wydatkow;

4) roznice kursowe;

5) odsetki od $rodkéw na rachunkach bankowych utrzymywanych w zwiazku

z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (DzU z 2000 r. nr 14, poz. 176
ze zm.).

Ustawa z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (DzU z 2000 r. nr 54, poz. 654
ze zm.).

Ustawa z 15 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (DzU z 2004 r. nr 54, poz. 535 ze zm.).
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Ustawodawca okreslit takze katalog przychodéw, ktére nie stanowia przycho-
doéw z dziatalnosci gospodarczej. Zaliczamy do nich m.in.:

1) pobrane wplaty lub zarachowane naleznosci na poczet dostaw towaréw i ustug,
ktére zostang wykonane w nastepnych okresach sprawozdawczych, a takze
otrzymane pozyczki i kredyty oraz zwrécone pozyczki z wyjatkiem skapitalizo-
wanych odsetek od tych pozyczek;

2) kwoty naliczonych, lecz nie otrzymanych odsetek od naleznosci, w tym réwniez
od udzielonych pozyczek;

3) zwrdcone, umorzone lub zaniechane podatki i oplaty stanowigce dochody bu-
dzetu panstwa albo budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego nie zaliczo-
nych do kosztéw uzyskania przychodow.

Momentem uzyskania przychodéw z dziatalnosci gospodarczej jest, z pewnymi
wyjatkami, dzien wystawienia faktury (rachunku), nie péZniej jednak niz ostatni
dzien miesigca, w ktérym:

1) wykonano rzecz, zbyto prawa majatkowe;

2) wykonano usluge, w tym cze$ciowo wykonano ustuge, jezeli jej czeSciowe wy-
konywanie stanowi wynikajace z umowy lub z odrebnych przepisow tytul do
zaplaty;

3) otrzymano zaplate za wykonywanie §wiadczenia — w pozostatych przypadkach.
Kosztami uzyskania przychoddw z dziatalnosci gospodarczej sa wszystkie kosz-

ty poniesione w celu osiagniecia przychodéw lub zachowania albo zabezpieczenia
zrédla przychodéw, z wyjatkiem kosztéw wymienionych enumeratywnie przez
ustawodawce jako takie, ktore nigdy nie moga by¢ kosztami uzyskania przycho-
déw. W przypadku podmiotu gospodarczego bedgcego podatnikiem podatku od to-
wardw i ustug nie jest on kosztem uzyskania przychodéw.

Dochéd matych i $rednich przedsigbiorstw sektora turystycznego jest opodat-
kowany w zaleznosci od formy prawnej:

- osoby fizyczne — progresywnie z dwiema stawkami podatkowymi (18% i 32%)
lub liniowo (19%)®

- osoby prawne — podwdjne opodatkowanie — podmiot (19% ) i wyplacona dywi-
denda (19% )°.

Podatek od towaréw i ustug'® jest réwniez waznym oraz istotnym elementem
systemu podatkowego, zwigzanym z maltymi i $rednimi przedsiebiorstwami sekto-
ra turystyki. Sklada sie on z dwéch elementéw:

- podatku naleznego z tytutu sprzedazy towaréw i ustug;

- podatku naliczonego, ktéry mozna odliczy¢ od podatku naleznego i dopiero po-
zostala kwote przekazuje sie do urzedu skarbowego.

Podstawa opodatkowania w tym podatku jest obrét. Obrotem jest kwota nalez-
na z tytulu sprzedazy, pomniejszona o kwote naleznego podatku. Kwota nalezna

Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (DzU z 2000 r. nr 14, poz. 176
ze zm.).

Ustawa z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych (DzU z 2000 r. nr 54, poz. 654
ze zm.).

' Ustawa z 15 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (DzU z 2004 r. nr 54, poz. 535 ze zm.).
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obejmuje cato$¢ §wiadczenia naleznego od nabywcy. Ustawodawca wymienit jed-
nak kilka przypadkéw, kiedy nie mozna obnizy¢ podatku naleznego o naliczony.
W pierwszym przypadku dotyczy to sytuacji, kiedy wydatki nie sa kosztami uzyska-
nia przychodéw, np. wydatki na ustugi gastronomiczne nie moga stanowi¢ podsta-
wy obnizenia podatku naleznego o naliczony. Ponadto, ustawodawca wskazat
wylaczenia stosowania obnizenia podatku naleznego o naliczony z ustug gastrono-
micznych i noclegowych, z wyjatkiem przypadkéw nabycia przez podatnikow
$wiadczacych ustugi turystyki.

Podstawowa stawka podatku wynosi 22%. Obnizona stawka podatku wynosi
7%, gdzie do tej grupy produktéw zaliczamy wedltug zatacznika do ustawy zboza,
ziemniaki, warzywa, orzechy, zwierzeta zywe, drewno opatowe, ryby, pieczywo, cu-
kier, makarony i inne. Na dany rok podatkowy stawki podatku na niektére ustugi
i towary moga by¢ obnizane, co jest oglaszane co roku w rozporzadzeniu''. W sek-
torze matych i $rednich przedsiebiorstw sektora turystyki opodatkowanie podat-
kiem od towardéw i ustug moze by¢ niekorzystne np. w sytuacji, kiedy podmiot do-
konuje sprzedazy zwolnionej z opodatkowania, a przykladem takiej sprzedazy jest
sprzedaz polis ubezpieczen turystycznych oddzielnie, ale w ramach danej dziatal-
nosci gospodarczej. W takiej sytuacji podmiot dokonuje sprzedazy opodatkowanej
i zwolnionej i nie moze pomniejszy¢ catego podatku naleznego o naliczony, tylko
obnizaé podatek proporcjonalnie wedlug struktury sprzedazy. W wypadku we-
wnatrzwspoélnotowej dostawy towaréw stawka podatku wynosi 0%.

Whnioski

Zaprezentowane podatki, z podaniem ich genezy siegajacej starozytnoéci oraz me-
tod opodatkowania dochodu, pozwalaja zauwazy¢, ze mali i $redni przedsiebiorcy
sektora turystyki sg znacznie obcigzani przez podatki dochodowe, tj. od 0séb fi-
zycznych lub prawnych oraz przez podatek posredni, ktéry powinien by¢ obojetny,
a nim nie jest. Definiowanie poje¢, takich jak przychody i koszty, tez nie jest bez-
stronne, ze wzgledu na wyzszo$¢ ustawodawcy i potrzeby finansowe panstwa. W
celu zapewnienia rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw sektora tury-
styki ewolucja systemu podatkowego powinna zmierza¢ w kierunku zmniejszania
obcigzen do minimalnych, jakie dopuszcza prawo unijne. Moze to spowodowac
dltugookresowy stabilny wzrost gospodarczy.
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Summary

Polish tax system as the factor of development small and medium
enterprises in touristic sector

The article “Polish tax system as the factor of development small and medium enterprises in
touristic sector” presents history of taxes and gives definitions of tax. The article analyses
the problem of small and medium enterprises in touristic sector with taxes such as corpo-
rate income tax, personal income tax and value added tax. In conclusions we can read, that
taxes in touristic sector are very important because when we are trying to reduce taxes we
can reduce unemployment.

Key words: touristic, small and medium enterprises, tax, income, cost.



Magdalena Iwariska

Partnerstwo lokalne w procesie podnoszenia
konkurencyjnosci turystycznej gminy

Dla uktadéw lokalnych, takich jak gminy, potencjal turystyki moze sta¢ si¢ waznym elemen-
tem rozwoju. Niestety, ze wzgledu na szereg czynnikéw negatywnych, takich jak np.: niedo-
statki bazy turystycznej o wysokiej jakoéci, niedostateczna promocja produktu turystyczne-
go, slabo$¢ dziatan organizacyjnych oraz ograniczona dostepno$é, lokalny potencjat
turystyczny nie jest w pelni wykorzystywany.

Podniesienie konkurencyjnosci turystycznej gmin zalezy przede wszystkim od dobrej in-
frastruktury technicznej, bogatych zasobdéw kulturowych i przyrodniczych oraz od umiejet-
nosci ich wykorzystania. Tutaj nadzieje mozna poklada¢ w zawigzywaniu lokalnych part-
nerstw miedzysektorowych, ktére faczac umiejetnosci, zasoby finansowe i doswiadczenia
organizacyjne przedstawicieli administracji samorzadowej, przedsiebiorcéw i organizacji
spotecznych, moga w znaczacy sposéb przyczyni¢ sie do podniesienia konkurencyjnosci tu-
rystycznej gminy. Ich zadania powinny skupia¢ si¢ przede wszystkim na prowadzeniu
dziatan ukierunkowanych na wzrost aktywnosci, przedsiebiorczosci i wyksztalcenia lokalnej
spolecznodci, prowadzeniu inwestycji przyczyniajacych si¢ do wzrostu poziomu zatrudnie-
nia oraz spéjnej promocji markowych produktéw turystycznych.

Stowa kluczowe: partnerstwo lokalne, potencjal turystyczny, konkurencyjnos¢ turystyczna

Wstep

Zréznicowanie przestrzenne waloréw przyrodniczych i kulturowych, rézne czynni-
ki klimatyczne, a takze nieréwnomierny poziom rozwoju spoleczno-gospodarcze-
go stwarzaja rézne warunki dla rozwoju gospodarki turystycznej. Warunkiem
koniecznym rozwijania turystyki na szczeblu lokalnym czy regionalnym jest zaist-
nienie sily przyciagajacej turystéw, czyli wywolanie popytu na oferowane atrakcje
turystyczne. Jednym z podstawowych czynnikéw mogacych zapewni¢ przewage
konkurencyjng obszaru jest oferowany turystom produkt, sprzyjajacy pomnazaniu
zasobow i pozyskiwaniu nowych rynkéw. Konkurencyjny produkt turystyczny jest
wiec w stanie przeciwstawi¢ sie konkurencji innych, zaspokajajacych te same po-
trzeby, produktéw turystycznych.

Rozwazajac czynniki podnoszace konkurencyjnos¢ turystyczng, bardzo czesto
spotyka si¢ okreélenie ,,obszar recepcji turystycznej” — ORT. Jest to miejsce, do kto-
rego kieruje sie ruch turystyczny, a w zaleznoéci od przedmiotu prowadzonej anali-
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zy i konkretnej sytuacji moze oznacza¢ miejscowos¢, gmine, region lub kraj (Dzie-
dzic 1998). Na potrzeby niniejszej publikacji, za obszar recepcji turystycznej
bedzie uwazana gmina lub kilka gmin prowadzacych wspoélnie dzialalno$¢ tury-
styczna.

W artykule zostanie omdwiona rola, jaka moga odegra¢ lokalne partnerstwa
tworzone przez przedstawicieli réznych sektoréw, dzialajacy na okre$lonym obsza-
rze, w podnoszeniu jego atrakcyjnosci i konkurencyjnosci turystycznej wzgledem
podobnych obszaréw. Praktycznym przyktadem sukcesu wspdlnych dziatan
miedzysektorowych jest budowa obszaru konkurencyjnego w skali nie tylko lokal-
nej i regionalnej, ale rowniez krajowej, ktéry stworzyli inicjatorzy i cztonkowie
Partnerstwa , Krzemienny Krag”.

Istota konkurencyjnosci turystycznej obszaru

Konkurencyjno$¢ w najbardziej szerokim rozumieniu oznacza zdolno$¢ dziatania
w warunkach rywalizacji. Jest to umiejetno$¢ konkurowania, czyli dziatania i prze-
trwania w konkurencyjnym otoczeniu (Gorynia 2002). Oznacza to wiec zdolno$¢
jednostki do:

- rozwoju,

- osiagania korzysci i zyskow,

- osiagania przewagi konkurencyjne;j.

Konkurencyjnoé¢ obszaru recepcji turystycznej jest pojeciem duzo bardziej
zlozonym. W literaturze przedmiotu nie jest ono jednoznacznie zdefiniowane
i opisane. Z tego wzgledu konkurencyjno$¢ ORT bywa réznie rozumiana, czgsto
utozsamiana z innymi pojeciami lub traktowana jako réwnowazna wobec nich. Na
potrzeby tego opracowania mozna przyjaé za Niezgoda, ze konkurencyjnoé¢ regio-
nu jest swoista suma jego zdolnos$ci adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw,
zwlaszcza za§ do poprawy jego pozycji we wspdtzawodnictwie miedzy regionami
(Niezgoda 2006). Rozwijajac t¢ definicje, mozna powiedzie¢, ze konkurencyjnosé
obszaru turystycznego to tworzenie w nim odpowiednich warunkoéw dla turysty
oraz funkcjonujacych podmiotéw gospodarczych (Nawrot 2006). W tym przypad-
ku, kiedy trzeba stworzy¢ optymalne warunki dla rozwoju funkgji turystycznej ob-
szaru, niezbedna jest odpowiednia koordynacja podmiotéw tam dziatajacych, by
moc wspdlnie zaoferowal zainteresowanym turystom catosciowy produkt tury-
styczny.

Obszar recepdji turystycznej cechujacy sie¢ wysokim poziomem konkurencyjno-
$ci to obszar potrafiacy przycigga¢ odwiedzajacych dzieki wytworzeniu i dostarcze-
niu im wyzszej wartosci dla klienta (costumer value) niz obszary konkurencyjne
(Zabinska 2005).

Do czynnikéw wplywajacych na podnoszenie konkurencyjnosci turystycznej
obszaréw recepcji turystycznej naleza miedzy innymi:

- umiejetno$¢ pozyskiwania §rodkéw finansowych, pochodzacych zaréwno ze
zrédet krajowych, jak i funduszy unijnych, na rozwdj turystyki;
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- wspieranie przedsigbiorczosci lokalnej oraz dzialajacych nowo powstajacych
malych i §rednich przedsiebiorstw;

- zwigkszanie dostepnoéci obszaréw recepcji turystycznej;

- tworzenie zachet inwestycyjnych dla krajowych i zagranicznych przedsiebior-
coéw poprzez prawne porzgdkowanie terenéw przeznaczonych pod rozwéj dzia-
talnoéci turystycznej;

- umacnianie juz istniejacych i nawigzywanie nowych kontaktéw z potencjalnymi
inwestorami, dzieki uczestnictwu w imprezach branzowych o randze krajowej
i miedzynarodowej;

- organizowanie systemu informacji turystycznej poprzez tworzenie punktow
i centréw informagji turystycznej w kraju i za granicg;

- wprowadzanie marki lokalnej i spdjnej promocji obszaru;

- rozbudowa i modernizacja istniejacej infrastruktury turystycznej i okolotury-
stycznej;

- prowadzenie spdjnej polityki, pozwalajacej na wykorzystanie waloréw przyrod-
niczych oraz elementéw dziedzictwa kulturowego, podnoszenie jako$ci $wiad-
czonych ustug czy wydiuzanie sezonu turystycznego;

- stworzenie skutecznych instrumentéw finansowych, systemu profesjonalnego
doradztwa, szkolen i marketingu.

W globalnej gospodarce turystycznej wytworzenie przewagi konkurencyjnej ma
charakter lokalny i jest efektem interakcji roznorodnych czynnikéw, ktére mozna
okres$li¢ jako: uwarunkowania zasobowe, uwarunkowania popytowe, struktura
podmiotowa obszaru, rozwdj branz i dziatalnosci o charakterze wspomagajgcym
i zaopatrzeniowym wzgledem dzialalno$ci turystycznej.

Szans na osiggniecie przewagi konkurencyjnej mozna upatrywac w dziataniach
zwigzanych z budowa i realizacjg planéw strategicznych rozwoju turystyki. Inno-
wacyjna, konkurencyjna strategia powinna zakltadaé ksztattowanie spdjnego pro-
duktu turystycznego, podejmowanie jednolitych inicjatyw marketingowych
i wspieranie dzialania alianséw strategicznych i struktur partnerskich, ktére fgcza
przedstawicieli z sektora publicznego, prywatnego i pozarzagdowego, zaangazowa-
nych w dzialania o charakterze inwestycyjnym (zaréwno materialnym, jak i niema-
terialnym), ktérych celem jest tworzenie i udoskonalanie produktu turystycznego
oferowanego przez dany obszar recepcji turystycznej. Réwnie wazng role w budo-
waniu przewagi konkurencyjnej pelnia przedstawiciele lokalnych podmiotéw tury-
stycznych, bedacy swego rodzaju liderami rozwoju turystyki oraz wiladze sa-
morzadowe, ktorych aktywna dziatalno$¢ w zakresie wspierania przedsiebiorczo$ci
podmiotéw turystycznych prowadzi do rozwoju funkgji turystycznej obszaru.

Wymiary partnerstwa lokalnego

Kompleksowo$¢ oraz przestrzenna koncentracja popytu i wynikajgca z nich kom-
plementarno$¢ podazy turystycznej sa pierwotnymi przyczynami powstania po-
trzeby zintegrowania dzialan i posiadanych aktywéw przez podmioty zaangazowa-
ne w rozwoju turystyki na obszarach atrakcyjnych turystycznie. Wspdlpraca
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autonomicznych i rownorzednych podmiotéw pozwala zaspokoié popyt zglaszany
przez turystdw w sposéb bardziej efektywny niz poprzez niezalezne dziatania
(Zmyslony 2008). Literatura przedmiotu nie definiuje jednoznacznie dziatania
kooperacyjnego podmiotéw na obszarach recepcji turystycznej, ktére moze wyste-
powac¢ na roznych plaszczyznach i szczeblach. Mozna przyja¢ za Grayem, ze
wspolpraca to proces, w ktéry angazujg sie indywidualne podmioty lub ich cale
grupy zainteresowane rozwigzaniem wspolnie postrzeganej dziedziny (kwestii)
rozwojowej, rozumianej w aspekcie pozytywnym lub negatywnym (Gray 1989).

Partnerstwo lokalne dotyczy zazwyczaj okreslonego obszaru, geograficznie i tu-
rystycznie zdefiniowanego (jakim jest obszar recepcji turystycznej), a jako strony
wspéldzialaja ze sobg reprezentanci poszczegédlnych sektoréw: publicznego, pry-
watnego i/lub pozarzadowego (spotecznego).

Z dotychczasowych doswiadczen praktycznych zawierania porozumien part-
nerskich wynika, ze najczedciej przyjmuja one jedna z czterech podstawowych
form dziatania, jakimi sg:

- partnerstwo publiczno-prywatne;
- partnerstwo publiczno-spoteczne;
- partnerstwo prywatno-spoleczne;
- partnerstwo trdjsektorowe (publiczno-prywatno-spoleczne).

Nie kazda interakcje zachodzacg pomiedzy organizacjami na obszarze recepcji
turystycznej da si¢ nazwac partnerstwem czy wspoipraca partnerska. Mozna wy-
réznié¢ pie¢ kluczowych wyznacznikéw takiej wspdtpracy (Gray 1989):

1) wspolpraca tworzy wspotzalezno$é pomiedzy podmiotami;

2) wspolne decyzje i dziatania powstajg jako wynik $cierania sie réznych punktow
widzenia na wspélng dziedzine (kwesti¢) rozwojowa;

3) decyzje podejmowane sa wspoélnie przez wszystkie podmioty tworzace partner-

Stwo;

4) wspolpracujace podmioty przyjmujg bezposrednia zbiorows odpowiedzialno$¢
za uzgodniony kierunek rozwoju i podejmowane dzialania;
5) wspolpraca to proces dynamiczny, ktéry cechuje ciggly rozwéj i zmiennos¢.

Zainicjowanie na obszarze recepcji turystycznej wspétpracy pomiedzy poszcze-
goblnymi podmiotami zaangazowanymi w rozwdj turystki a reprezentujacymi przy-
najmniej dwa sektory gospodarki lokalnej prowadzi do konsolidacji zasobéw (np.
finansowych, produkcyjnych czy intelektualnych), ktérymi dysponuja poszczegdl-
ne instytucje i organizacje, by osiggngé okreslone wspdlnie cele, jednoczeénie
dzielac miedzy siebie ryzyko i korzysci wynikajace z partnerskiego dziatania.
Wspétpraca réznych sektoréw (publicznego, prywatnego i pozarzagdowego) po-
zwala lepiej wykorzystac ich zasoby oraz aktywno$¢ na rzecz zaspokojenia potrzeb
turystow i lokalnej spoteczno$ci (Rapacz 2005).

Najlepsze warunki do rozwoju struktur partnerskich wystepuja na szczeblu lo-
kalnym, takim jak np. gmina czy kilka gmin, bedace obszarem recepcji turystycz-
nej. Wobec réznorodnych problemoéw, dzialajace w strukturze lokalnej instytucje i
organizacje powinny tworzy¢ ukiad wzajemnie powiazany, ktérego celem jest ste-
rowanie rozwojem, promowanie, inicjowanie i kontrolowanie postepu oraz od-
dziatywanie na otoczenie zewnetrzne (Stodowa-Hetpa 2002).
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Tabela 1. Motywy zawigzywania relacji partnerskich w turystyce

Motywy Przyktady
Zwigzane z - uzyskanie dostepu do nowych rynkéow
rozwojem - wzmocnienie, obrona lub ustabilizowanie pozycji rynkowe;j
rynkowym . e X
- rozszerzenie lub uzupelnienie linii produktéw
- zrdznicowanie produktu lub dodanie do niego nowych wartosci
- spowodowanie wzrostu wejscia na rynek nowych podmiotéw
- przyspieszenie tempa wejscia nowego produktu
Technologi- - uzyskanie dostepu do nowych technologii informatycznych
czno-infra-  _ ;piana technologicznej bazy konkurowania
strukturalne .
- wymiana know-how
- wykorzystanie wczedniej niedostepnych urzadzen
rekreacyjno-sportowych oraz infrastruktury technicznej
Zwigzane z - ograniczone mozliwoéci budzetéw lokalnych
efektywnoscig _ pozyskanie zrédet kapitatu
dziatania . . . .
- zmniejszenie kosztéw produkcji
- zmniejszenie kosztéw marketingowych (promocgji, dystrybucji,
produktu)
- zwiekszenie skutecznoéci dziatan marketingowych
- wzmocnienie wizerunku
- zwiekszenie/rozszerzenie/skupienie zrodet
- redukgja ryzyka
- zwigkszenie i/lub przy$pieszenie badan rynkowych
Administra- - realizacja nalozonych przez przepisy prawne zadan o charakterze

cyjno-prawne

Spoleczne

publicznym

proba spetnienia warunkéw administracyjno-prawnych i politycznych

wejécia na nowy rynek

zmiana bezpos$redniego zaangazowania w role posrednig i
koordynacyjna

wplywanie na kierunki rozwoju turystyki w regionie

zdobycie nowych umiejetnosci

rozszerzenie dotychczasowych umiejetnosci poprzez prace z partnerami

tworzenie grup nacisku/interesu
ochrona lokalnych warto$ci kulturowych i spotecznych

uzyskanie prawidlowych wskaznikéw chlonnosci i pojemnosci
turystycznej w regionie

nawigzywanie i umacnianie wiezi spotecznych

budowa spoteczenstwa obywatelskiego

Zrédto: Zmyslony (2008: 57).
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Kazda inicjatywa partnerska na obszarze recepcji turystycznej powstaje poprzez
fuzje réznorodnych indywidualnych motywdw, ktére na pewnym poziomie uogdl-
nienia mozna podzieli¢ na nastepujace grupy-motywy: techniczno-infrastruktural-
ne, rozwoju rynkowego, zwigkszania efektywnosci dzialania, administracyj-
no-prawne oraz spoleczne (Zmyslony 2008).

Wszystkie motywy tworzenia partnerstw maja charakter pozytywny lub nega-
tywny, jednak z praktyki funkcjonowania regionéw turystycznych wynika, ze naj-
skuteczniejszym katalizatorem jest kryzys (Selin, Chavez 1995). Zmieniajaca si¢
koniunktura rynkowa, przemijajaca moda na odwiedzanie obszaru recepcji tury-
stycznej i zwigzana z tym malejaca liczba turystow oraz spadek rentownosci przed-
siebiorstw turystycznych, a takze przekroczenie wskaznikéw pojemnosci tury-
stycznej ORT, to przyczyny przekonujace najczesciej partnerdw o wartosci, jaka
wnosi wspolpraca partnerska.

Cele, jakie okredlaja poszczegdlne partnerstwa podejmujac partnerska wspoipra-
ce, w zaleznodci od warunkéw rozwoju poszczegédlnych obszaréw recepcji tury-
stycznej, mozna podzieli¢ na cztery grupy (tab. 2).

Stworzenie sprawnie funkcjonujacego i zarzadzanego partnerstwa miedzysek-
torowego jest wyzwaniem dla wszystkich zainteresowanych wspolipraca stron, kté-
re muszg osiggnaé porozumienie i zaakceptowac pewne zasady kooperacji, mimo
Ze sg to instytucje i organizacje dzialajace w réznych sektorach gospodarki, na réz-
nych zasadach ekonomicznych, o réznych (czasem nawet przeciwstawnych) celach
dziatania i rozwoju. Sukcesem jest wowczas odnalezienie tych dziedzin i proble-
moéw, ktére wspiera i rozwiagzuje kazdy partner osobno i na tym gruncie nastepuje
zawigzanie wspolpracy, bedacej wynikiem woli porozumienia i kompromisu.

Wedlug Waddocka i Bannistera (1991), istnieje szereg czynnikéw stymulu-
jacych rozwdj wspodtpracy, ktére moga stanowi¢ podstawows instrukcje dziatania
struktur partnerskich. Nalezg do nich nastepujgce zasady:

* partnerzy muszg sobie wzajemnie ufa¢;
* przedstawiciele muszg mie¢ wlasciwe umocowanie do podejmowania decyzji

w imieniu organizacji, ktére reprezentujg;

* partnerstwo powinno skupia¢ witasciwe dla danej dziedziny organizacje;

* partnerzy powinni mie¢ pewnos¢, ze wszystkie podmioty odczujg korzysci ze
wspélnych wysitkdw;

* partnerzy musza zdawac sobie sprawe z zalezno$ci wzgledem siebie;

» kwestie bedace przedmiotem partnerstwa muszg by¢ istotne dla partneréw;

* partnerzy musza by¢ przekonani, ze ich wklad w partnerstwo jest wartosciowy

(tworzy warto$¢é w partnerstwie);

» wiadza powinna by¢ réwnomiernie rozlozona pomiedzy partneréw;

* wspdlne cele powinny by¢ przejrzyste i poprawnie zdefiniowane;

* osoby odpowiedzialne za realizacje postanowien partneréw musza by¢ kompe-
tentne;

* partnerzy musza otrzymywac adekwatne korzysci w stosunku do wniesionego
wktadu (konieczno$é wystepowania sprzezen zwrotnych);

* liderzy musza sformutowa¢ trwala wizje rozwoju i celéw partnerstwa;

* podstawa partnerstwa powinno by¢ silne przywodztwo.
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Przechodzac na grunt proceséw i zjawisk wynikajacych z dziatan podejmowa-
nych w regionach turystycznych, mozna wyrézni¢ nastepujace warunki powodze-
nia partnerstwa, czyli partnerstwo wymaga (Zmys$lony 2008):

1) rozpoznania (u$wiadomienia) przez podmioty wysokiego stopnia wspotzale-
zno$ci w rozwigzywaniu danej kwestii rozwojowej dotyczacej turystyki;

2) rozpoznania indywidualnych i wspdlnych korzysci wynikajacych z procesu
wspolpracy;

3 poczucia pewnosci co do mozliwo$ci realizacji wspélnie postanowionych decy-
zji i dziatan;

Tabela 2. Cele zawigzywanych relacji partnerskich w turystyce

Cele Przyklady
Ekonomiczno- - wydluzenie sezonu turystycznego
-spoleczne

- ochrona i poprawa jakosci zycia mieszkancéw
- koordynacja i harmonijne wykorzystywanie posiadanych zasobow

- budowa i utrzymanie szlakéw turystycznych, obiektow i urzadzen
infrastruktury turystycznej

- zarzadzanie obiektami

- dywersyfikacja dzialalnosci ustugowej

- tworzenie nowych miejsc pracy

- rozwdj gospodarczy regionu poprzez turystyke

- pozyskiwanie $rodkéw finansowych na realizacje przedsiewzied
inwestycyjnych w turystyce

Ekologiczne - wykorzystywanie naturalnych Zrédel energii

- ochrona ginacych gatunkéw zwierzat i roslin
Kulturowe - ochrona dziedzictwa kulturowego regionu

- ochrona i renowacja zabytkéw kultury materialnej

- upowszechnianie i popularyzacja wiedzy o regionie wéréd
spoleczenistwa

- organizacja imprez kulturalno-folklorystycznych
Marketingowe - poprawa dotychczasowego wizerunku regionu
- wykreowanie silnej marki regionu
- repozycjonowanie dotychczasowej oferty
- zintegrowanie dzialan promocyjnych
- stworzenie wspolnego systemu informagji turystycznej
- poprawa odczu¢ i doswiadczen turystéw odwiedzajacych region
- zwiekszenie liczby turystéow i wydluzenie $redniej dtugosci pobytu

- prowadzenie wspdlnych baz danych oraz badan marketingowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zmyslony (2008: 58).
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4) udziatu podmiotéw kluczowych dla rozwoju turystyki w regionie;

5) strategii zawierajacej jasno okres$lona wizje rozwojowa oraz ustalone cele
wspélnych dzialan;

6) przywodztwa.

Wspoélpraca na rzecz budowania przewagi konkurencyjnej
obszaru recepcji turystycznej — wymiar praktyczny

Najwazniejszym efektem wspolpracy partnerskiej na obszarze recepcji turystycz-
nej wydaje si¢ stworzenie i promowanie innowacyjnego i zintegrowanego produk-
tu turystycznego, bedacego swego rodzaju ,wizytéwka” regionu, przyciggajacego
turystéw i stuzacego budowaniu przewagi konkurencyjnej wzgledem podobnych
obszaréw. W wypadku dziatan skierowanych na tworzenie nowych produktéw tu-
rystycznych konieczne jest wyodrebnienie najsilniejszych i najbardziej aktywnych
podmiotdéw, nie tylko z branzy turystycznej, ktére, bedac $wiadome braku alterna-
tyw dla rozwijania funkgji turystycznej obszaru, beda w stanie podja¢ si¢ aktywiza-
¢ji 1 koordynacji pozostatych uczestnikow partnerstwa, by wspoélnie realizowac
okreslone cele.

Przykladem sukcesu dzialann podejmowanych przez migdzysektorowe porozu-
mienia na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci i budowania przewagi konkurencyjnej
obszaru recepcji turystycznej jest dzialalno$¢ Stowarzyszenia Lokalnej Grupy
Dziatania , Krzemienny Krag”.

U podstaw tworzenia partnerstwa znalazla sie potrzeba wskazania wspoélnego
mianownika dla mnogo$ci dzialan w zakresie turystyki, kultury, rozwoju i promo-
¢ji regionu, by oddolne przedsiewziecia poszczegdlnych partneréw zyskaty instytu-
cjonalne wsparcie i wymiar strategiczny. Utworzenie platformy wspolpracy mig-
dzysektorowej bylo efektem dziatan, jakie rézne $rodowiska podjely na rzecz
ozywienia turystycznego regionu. Porozumienie, jakie miedzy organizacje poza-
rzagdowe, samorzady lokalne oraz sektor biznesu i nauki wprowadzito partnerstwo,
umozliwilo stworzenie systemu przeplywu informacji, wspdlpracy, promocji
i wspolnego pozyskiwania srodkéw finansowych na realizacje wspdlnych projektéw.

Partnerstwo ,Krzemienny Krag” obejmuje swoim zasiegiem obszar 9 gmin
potozonych na terenie trzech powiatéw i dwoéch wojewddztw. Tworza je gminy:
Battow, Bodzechéw, Cmieléw, Kunéw (powiat ostrowiecki, wojewodztwo §wigto-
krzyskie), Sadowie (powiat opatowski, wojewddztwo $wietokrzyskie), Chotcza,
Lipsko, Sienno i Solec nad Wista (powiat lipski, wojewodztwo mazowieckie). Ob-
szar ten jest spdjny terytorialnie, tacza go tradycje historyczne, kulturowe i przy-
rodnicze oraz pomysly na rozwdéj wspoétpracy. Wedtug aktualnego podzialu admini-
stracyjnego Polski obszar partnerstwa zajmuje powierzchnie 1084 km®.
W przewazajacym stopniu jest typowo obszarem wiejskim (z trzema miastami:
Lipskiem, Cmielowem i Kunowem). Do kluczowych branz, ktére dominuja na tym
terenie, naleza rolnictwo i przemyst ,,czasu wolnego” — turystyka.

Jesli chodzi o rolnictwo, to coraz czgsciej rolnicy szukaja alternatywnych Zrédet do-
chodéw, powstaja wiec gospodarstwa ekologiczne i agroturystyczne, ktére w znaczacy
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sposob zwiekszajg atrakcyjnos¢ oferty turystycznej. Skutkuje to wzrostem liczby tury-

stéw i powstawaniem nowych oraz rozwojem juz istniejacych atrakgji.

Partnerstwo , Krzemienny Krag”, jako nieformalne porozumienie, rozpoczeto
swoja dziatalno$¢ w roku 2002. Forme prawna przyjelo w roku 2006, kiedy juz jako
Lokalna Grupa Dziatania , Krzemienny Krag” przystapilo do realizacji Pilotazowe-
go Programu Leader+. Dzialania podejmowane przez partnerstwo w ramach Lea-
dera w latach 2006-2008 przyniosly tak korzystne efekty, ze zdecydowano sie
przystapi¢ do kolejnej edycji programu finansowanej na lata 2007-2013 (O$ 4: Le-
ader Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich).

Obecnie partnerstwo tworzy 10 podmiotdéw sektora publicznego, 19 organizacji
pozarzadowych i 9 przedsiebiorcow. Wszystkie jego dzialania opierajg si¢ na celach
i zadaniach zapisanych w dokumencie strategicznym, jakim jest Lokalna Strategia
Rozwoju do 2015 r. Misja dzialania okreslona jest nastepujaco:

Lokalna Grupa Dziatania ,,Krzemienny Krag” to sposéb rozwigzywania proble-
moéw gospodarczych, spotecznych i ekologicznych regionu metoda partnerska, po-
legajaca na taczeniu zasobdw, kompetencji i mozliwoéci samorzadu terytorialnego,
organizacji gospodarczych i spolecznych, celem wypracowania zintegrowanych
i skoordynowanych dzialan, majacych na celu efektywna realizacje przyjetej wspol-
nie wizji.

Przedstawiona misja jest wyrazeniem, ktére okresla gléwny cel dzialania LGD.
Jest ona wyrazem dgzen i oczekiwan wszystkich oséb i cztonkéw partnerstwa
w stosunku do pola dzialan w przysziosci.

Obszar partnerstwa to miejsce obfitujace w atrakcje turystyczne, zaréwno
stworzone przez czlowieka, jak i przyrode. Najwazniejsze z nich to:

1. Baltowski Park Jurajski ,Jurapark” — pomysi na jego powstanie zostal zainicjo-
wany odkryciem w okolicach Baltowa $ladéw dinozauréw. Glosne na skale kra-
jowa odkrycie wykorzystaly Stowarzyszenie ,Delta” oraz Stowarzyszenie na
rzecz Rozwoju Gminy Balttéw ,Balt” i wspélnymi sitami otworzyly pierwszy
w Polsce park dinozauréw w 2004 r. Byt to sposéb na ozywienie turystyczne re-
gionu, na tyle skuteczny, ze w tej chwili jest on wizytéwka calego regionu,
znana w kraju i za granica, przyciagajac rocznie kilkaset tysiecy turystow.

2. Splyw tratwami przelomem rzeki Kamiennej — to jedyny tego typu splyw na
Nizu Polskim. Tury$ci mogg podziwia¢ malownicze meandry rzeki, flore i fau-
ne, plynac na 12-osobowych tratwach kierowanych przez flisakow.

3. Zwierzyniec Baltowski — swoisty park dzikich zwierzat na obszarze 40 hekta-
réow, gdzie zwierzeta mozna obserwowa¢ w ich naturalnym $rodowisku, po-
drézujac specjalnie do tego celu przerobionym autobusem.

4. Szwajcaria Battowska — stanowi jg profesjonalnie przygotowany stok narciarski,
dosniezany i oswietlony, ktory poszerza zespét atrakeji dla turystow wypoczy-
wajacych w regionie w czasie zimy.

5. Rezerwat Historyczno-Archeologiczny ,Krzemionki” — proponuje turystom
zwiedzanie 500-metrowej trasy prezentujgcej neolityczng kopalnig¢ krzemienia.

6. Zywe Muzeum Porcelany - pierwsze w Polsce, ktére otworzyta fabryka porcela-
ny z Cmielowa, gdzie podczas warsztatéw ceramicznych mozna zobaczy¢, w ja-
ki sposéb powstaja najpigkniejsze figurki i samemu taka figurke wykona¢.
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Tym, co wyrdznia gminy wspélpracujace w ramach partnerstwa, sa szlaki tema-
tyczne, ktore je wszystkie tacza. Do najciekawszych nalezg szlaki: Gombrowiczow-
ski, Zoétwia i Dinozaura, Zabytkéw Sakralnych, ,,Od epoki kamienia do epoki zela-
za”, ,,0d garnka glinianego do ekskluzywnej porcelany”.

Pomimo ze obszar , Krzemiennego Kregu” poprzez swoje tytularne produkty
turystyczne jest w Polsce rozpoznawalny, to znaczna cze$¢ obszaru potrzebuje jesz-
cze wielu dziatan skierowanych na budowanie i promocje produktu turystycznego.
Potrzeba ta zostata zauwazona w Lokalnej Strategii Rozwoju obszaru Partnerstwa
»Krzemienny Krag” i zgodnie z jej zalozeniami bedzie realizowana poprzez dzia-
tania innowacyjne na czterech ptaszczyznach:

1. Innowacyjnoé¢ produktowa, czyli kreowanie nowych produktéw i ustug tury-
stycznych, wykorzystywanie niepowtarzalnych waloréw lokalnych do tworze-
nia produktéw lokalnych i produktéw-wizytéwek oraz rozszerzanie dziatalno-
§ci organizacji pozarzagdowych o nowe akcje, wydarzenia i ustugi.

2. Innowacyjnoé¢ technologiczna, odnoszaca sie do wykorzystywania nowocze-
snych technologii teleinformatycznych do promowania obszaru oraz przywra-
cania tradycyjnych technologii w celu wytwarzania wysoko konkurencyjnych
produktéw lokalnych.

3. Innowacyjno$¢ procesowa, polegajaca na nowym zorganizowaniu wspolpracy
pomiedzy podmiotami lokalnymi i tworzeniu trwatych sieci kooperacji pomie-
dzy nimi.

4. Edukacja kreatywna, czyli wzmacnianie kompetencji miodych ludzi do genero-
wania i realizowania pomystéw na wlasny biznes oraz poznawanie do$wiadczen
innych we wdrazaniu niekonwencjonalnych rozwiazan.

Podsumowanie

Dzialalno$¢ Partnerstwa ,,Krzemienny Krag” skupia sie przede wszystkim na roz-
woju funkgji turystycznej regionu, dzieki wykorzystaniu potencjalu ludzkiego i za-
angazowaniu calej spotecznosci lokalnej. Tréjsektorowy uktad partnerstwa, z jasno
okre$lonymi zadaniami i celami oraz udzialem poszczegdlnych partneréw we
wspolnych dziataniach pozwala wprowadza¢ w zycie pomysly wszystkich jego
uczestnikéw, przy ogromnym wsparciu i nalezytej kontroli. Dlatego ten iscie
»ksiazkowy” przykiad dzialalno$ci proturystycznej w regionie moze by¢ przy-
kladem wspotpracy tak efektywnej, ze glosno o niej w calym kraju.
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Summary

Role of the Local Partnership in Improving Communes Touristic
Competitivenss

For local systems, such as communes, touristic potential could be an important factor of de-
velopment. Unfortunately, in view of many negative aspects, like lack of high quality
touristic infrastructure, unsatisfactory promotion of touristic products, poor organization
and limited access, local touristic potential is not used in complete and appropriate way.

Improvement of communes’ touristic competitiveness depends mainly on highly devel-
oped technical infrastructure, rich cultural and natural heritage and ability of their proper
use. This is the chance for multi-sector partnerships, which combine abilities, financial re-
serves and organizational experience of representatives of local government administration,
entrepreneurs and social organizations. Thus, those partnerships may strongly improve
level of each commune’s touristic competitiveness and their mission should concentrate
mainly on supporting enterprise, education and activity of local community, as well as pro-
viding new investments reducing unemployment and coherent promotion of brand touristic
products.

Key words: local partnership, touristic potential, touristic competitiveness
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Strategia jako podstawa planowania rozwoju
turystyki w ujeciu terytorialnym

Celem opracowania bylto ukazanie funkgji i zadan strategii rozwoju turystyki, a takze analiza
wybranych dokumentéw strategicznych na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym.
W postgpowaniu badawczym postuzono si¢ gléwnie obserwacja wlasna, analiza materialéw
zrédiowych oraz wywiadem jako technikg badawcza.

Strategia jest podstawowym narzedziem zarzadzania w turystyce. Stworzenie takiego
dokumentu pozwala na planowe dzialanie w zakresie rozwoju turystyki, przez co utatwia re-
alizacje przedsiewzie¢. Strategia jednoczesnie spetnia funkcje promocyjna i informacyjna dla
0s6b zainteresowanych omawianymi kwestiami, w tym dla potencjalnych przedsiebiorcow.
Strategie rozwoju stanowia punkt wyjscia w tworzeniu programéw finansowych z udziatem
$rodkéw zewnetrznych. Umozliwiaja takze uniknigcie metody prob i bledéw, czasem bywaja
sposobem na kontynuacje dzialan mimo zmieniajacego si¢ uktadu sil politycznych w eki-
pach rzadzacych na réznych szczeblach.

Stowa kluczowe: strategia, turystyka, planowanie.

Zalozenia terminologiczne

Pojecie ,,strategia” bywa w literaturze rozmaicie formulowane. Slowa ,strateg”
i,strategia” wywodza si¢ z jezyka greckiego; strategos — dowddca, general, a ,,strate-
gia” — obowigzki lub rozkaz dowddcy. Wyraz strategos stanowi zlozenie dwoch stow
stratos (ttum. armia) oraz agon (przywddca od czasownika agein przewodzic)
(www.poradnia-jezykowa.uni.wroc.pl). Wedlug informacji zawartych w Encyklope-
dit PWN pojecie to oznacza: ,dzial sztuki wojennej, obejmujacy teori¢ i praktyke
przygotowania oraz prowadzenie wojny, jej poszczegoélnych kampanii i najwazniej-
szych operacji” (www.encyklopedia.pwn.pl). Poczatkowo wiec okreélenie to bylo
wigzane z dzialaniami militarnymi. W zarzadzaniu pojawito sie stosunkowo nie-
dawno. Sporadycznie uzywano go w latach 50., coraz czesciej w latach 60. (Herman
2004). W koncu zaczeli sie nim zajmowac ludzie z kregu nauki. W miare rozwoju
zagadnien zwigzanych z planowaniem zmieniaty si¢ koncepcje podejscia do kwestii
strategii. Rozwo6j systemdw strategii prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Rozwdj systemow strategii

. Lata 70. Koniec lat
Lata 50.160. i poczatek 80. 80. ilata 90. Po roku 2000
Przedmiot planowanie mozliwosci kluczowe orientacja na
zainteresowan dlugoterminowe zewnetrzne kompetencje wartosci, integracja,
mozliwosci
zewnetrzne, zasoby
wewnetrzne
Zawarto$é przewidywanie atrakcyjne rynki, umiejetnosci, dyscyplina rynku
Wwzrostu przewaga podstawowa kapitatowego,
konkurencyjna, specjalizacja, koncentracja na
dywersyfikacja  zasoby podstawowej
dziatalnosci
Zalozenia trwale trendy ~ ,mozemy zrobi¢ strategie ,tworzy¢ wartosc i
wszystko”, definiuja zdoby¢ przewage
przysziosé jest  kompetencje poprzez
przewidywalna  firmy koncentracje”
Horyzont okoto 10 lat 5 lat 3 lata permanentny,
planowania uzalezniony od

potrzeb i tempa

Zrodto: Herman (2004).

W literaturze przedmiotu przez pojecie strategii rozwoju rozumie sie ,,wielolet-
ni program rozwoju, zawierajacy uporzadkowane w sposob hierarchiczny cele
dtugofalowe i sposoby ich realizacji, podlegajacy ciagtej aktualizacji i spotecznie
akceptowany” (Gotembski 2002). Zontek i Lipianin-Zontek (za: Mintzberg 2005)
uwazajg, ze strategie mozna przedstawi¢ w formie ,,5P” jako:

- plan - rodzaj zamierzonego dziatania;

- pattern (model) — dziatanie sformalizowane, strukturalizowane;

- ploy (sterowanie) — dzialanie zmierzajace do realizacji konkretnego celu;

- position (pozycja) — szukanie korzystnej pozycji w otoczeniu, aby sprosta¢ kon-
kurencji;

—  prospective — postrzeganie swojej pozycji w przysztosci (Zontek, Lipianin-Zontek

2009).

Ogolnie mozna méwi¢ o dwdch gtéwnych rodzajach strategii: rozwoju przed-
siebiorstw (w tym takze firm turystycznych) oraz terytorialnych, tworzonych dla
poszczegdlnych obszaréw (najczesciej jednostek podziatu administracyjnego) (Ro-
chminska, Stasiak 2009). W odniesieniu do strategii na szczeblu regionalnym, Mi-
chatowski i Zidtkowski (2002) definiuja strategie rozwoju turystyki jako: ,okre-
$long, przyjeta przez wiadze sp6jna koncepcje dzialania, zapewniajaca osiggniecie
docelowego stanu turystyki w wojewodztwie poprzez wybor strategicznych celow
dziatania oraz okreslenie sposobu i $rodkéw ich wdrazania”.
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Etapy powstawania i budowa strategii

W przypadku wiekszo$ci strategii wyrdznia sie nastepujace kroki w formutowaniu
tego rodzaju dokumentu: ustalenie celéw strategicznych, analizowanie otoczenia,
analizowanie organizacji, wzajemne dopasowanie organizacji i otoczenia.

Na rycinie 1 zaprezentowano modele procedur identyfikacji strategii ze wzgle-
du na cele i analizy otoczenia oraz organizacji.

Model |
Ustalenie celéw strategicznych
//\
‘ \
Analiza otoczenia Analiza organizaciji
k) V'
Dopasowanie
Model Il STRATEGIA
Analiza otoczenia Analiza organizacji
R '
Dopasowanie
Ustalenie celéw strategicznych
1
Model Il STRATEGIA
Analiza otoczenia Analiza organizacji
= \\ //
A 7 x
Ustalenie celow strategicznych
1
STRATEGIA
Ryc. 1. Modele procedur identyfikacji strategii ze wzgledu na cele i analizy otoczenia oraz
organizacji

Zrédto: Dudzik-Lewicka (2009).
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Roéznica pomiedzy poszczegdlnymi modelami wynika z kolejnoéci ustalenia ce-
low strategicznych oraz perspektyw organizacji i otoczenia. Niemniej jednak, jak
pisze Altkorn (1995): ,w $wietle teoretycznych sporéw o pierwszenstwo wyzna-
czania celéw lub strategii, nalezy stwierdzi¢, ze w praktyce nie jest istotne, czy
przedsigbiorstwo okresla cele przed czy tez odnajduje jej i zmienia w czasie opraco-
wywania strategii”. Nalezy takze podkresli¢, ze nie jest mozliwe pelne ujednolice-
nie dziatan podejmowanych w celu budowy i realizacji strategii, ale mozna wyréz-
ni¢ pewne uniwersalne etapy, ktére powinny by¢ realizowane przy tworzeniu
kazdej strategii (Koziot, Tyraiiska 2009). W odniesieniu do przedsiebiorstwa tury-
stycznego wyrdznia si¢ nastepujace etapy:

Ustalenie misji, celéw i wizji przedsigbiorstwa turystycznego.

Segmentacja rynku.

Analiza strategiczna.

Opracowanie strategii przedsigbiorstwa turystycznego.

Implementacja strategii.

Kontrola strategii (Koziot, Tyranska 2009).

Etapy te w ogblnym zarysie znajduja takze odzwierciedlenie w przypadku two-
rzenia strategii rozwoju turystyki dla jednostek terytorialnych.

Jesli chodzi o budowe dokumentu strategicznego, to nalezy podkresdli¢, ze nie
ma jednego uniwersalnego szablonu, wedtug ktérego mozna tworzy¢ tego rodzaju
opracowania. Wynika to z faktu, ze kazde przedsiebiorstwo czy region sg odmien-
ne, maja przy tym pewne specyficzne cechy, ktére nie wystepuja u innych. Nie
oznacza to jednak, ze owe dokumenty réznig sie miedzy sobg diametralnie. W wie-
lu strategiach wystepuja elementy wspolne, ktérymi sa:

- diagnoza stanu obecnego i identyfikacja kluczowych probleméw rozwojowych;
- analiza strategiczna SWOT;

- wizja rozwojowa;

- cele rozwojowe;

- strategiczne programy gospodarcze i analiza ich wykonalno$ci;

- wdrazanie i monitorowanie strategii (Gotembski 2002).

Po sformutowaniu strategii, nalezy ja oceni¢. Przyktadowymi kryteriami, kté-
re bierze sie wéwczas pod uwage, s3: wewnetrzna spdjnosc i zgodnos¢, zgodnosé
z otoczeniem, dostosowanie do istniejgcych zasobdw, satysfakcjonujacy poziom
ryzyka, odpowiedni horyzont czasowy, wykonalno$¢ (Michatowski, Ziétkowski
2002).

A e

Analiza wybranych dokumentéw strategicznych

Krajowych

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku. Jest to dokument rzadowy, przyjety przez
Rade Ministréw 28 wrzeénia 2008 r. W jego opracowaniu brali udziat przedstawi-
ciele administracji wtadz samorzadowych, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzado-
wych, $wiata nauki i innych, a w bezposrednim procesie konsultacji uczestniczyto



Strategia jako podstawa planowania rozwoju turystyki w ujeciu terytorialnym 47

800 oséb (Kierunki rozwoju... 2008). W skali makroekonomicznej wypelnianie
zalozen zawartych w opracowaniu wpisuje sie w realizacje celéw strategicznych
Unii Europejskiej, okreslonych w odnowionej strategii lizbonskiej, a takze priory-
tetéw Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, celu strategicznego Narodowych Stra-
tegicznych Ram Odniesienia 2007-2013 oraz priorytetéw Krajowego Programu
Reform 2005-2008 (Kierunki rozwoju... 2008).

Opracowanie sktada si¢ z 13 czeéci, w ktérych zawarto kolejno: wprowadzenie,
diagnoze sektora turystycznego i prognozy na lata 2008-2015, zagadnienia zwigza-
ne z plaszczyznami oddziatywania turystyka a Unia Europejska, turystyka a §rodo-
wisko, struktura zarzadzania turystykg w Polsce. Przede wszystkim za$ przedsta-
wiono zalozenia strategiczne — misje, cele, obszary priorytetowe i dziatania. Po
nich zostaly zawarte informacje na temat powigzania Kierunkéw rozwoju turystyki do
2015 roku z innymi dokumentami strategicznymi, dane dotyczace badania gospo-
darki turystycznej, systemu monitoringu i ewaluacji, Zrédel finansowania, stresz-
czenie, materialy i zrédla, stownik.

Tabela 2. Obszary priorytetowe i cele operacyjne zawarte w Kierunkach rozwoju turystyki do
2015 roku

Obszar priorytetowy Cele operacyjne

I Produkt turystyczny o Cel operacyjny I.1: Kreowanie i rozwdj
wysokiej konkurencyjnosci  konkurencyjnych produktéw turystycznych

Cel operacyjny 1.2: Rozw¢j infrastruktury turystycznej

Cel operacyjny 1.3: Integracja produktéw i oferty
turystycznej regionow
Cel operacyjny 1.4: Rozwdj przedsiebiorczosci
i dzialalno$ci organizacji w dziedzinie turystyki
Cel operacyjny 1.5: Rozwo6j wiodacych typéw turystyki
I Rozwdj zasobow ludzkich — Cel operacyjny II.1: Przygotowanie kadr operacyjnych
na rzecz rozwoju turystyki  gospodarki turystycznej
Cel operacyjny II.2: Rozwoj edukacji turystycznej
i turystyki spolecznej
Cel operacyjny II.3: Monitorowanie potrzeb branzy
turystycznej w zakresie kadr zawodowych.
III  Wsparcie marketingowe Cel operacyjny III.1: Usprawnienie systemu informacji
turystycznej
Cel operacyjny II1.2: Zwigkszenie efektywnosci
dziatan marketingowych w turystyce
IV Ksztaltowanie przestrzeni  Cel operacyjny IV.1: Ksztaltowanie rozwoju turystyki
turystycznej w sposéb zachowujacy i podnoszacy wartosé
przestrzeni

Cel operacyjny IV.2: Zwiekszanie dostepnosci
turystycznej regiondw przez rozwdj transportu

Zrédto: opracowanie na podstawie Kierunki rozwoju... (2008).
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W wyzej wymienionym dokumencie sformulowano misje rozwoju turystyki
w Polsce, cel nadrzedny (tworzenie warunkéw prawnych, instytucjonalnych, finan-
sowych i kadrowych rozwoju turystyki, sprzyjajacych rozwojowi spoleczno-gospo-
darczemu Polski oraz podniesienie konkurencyjno$ci regionéw i kraju, przy jedno-
czesnym zachowaniu waloréw kulturowych i przyrodniczych), a takze cele
wiodgce rozwoju turystyki (wzrost znaczenia ekonomicznego turystyki w rozwoju
gospodarczym kraju; wzrost jakosci $rodowiska i zycia mieszkancéw; wspodtpraca
oraz integracja na rzecz turystyki i jej otoczenia w wymiarze spotecznym, prze-
strzennym i ekonomicznym (Kierunki rozwoju... 2008). Wyznaczono przy tym ob-
szary priorytetowe i cele operacyjne, a ich zestawienie prezentuje tabela 2.

Wojewo6dzkich

Strategia rozwoju wojewddztwa malopolskiego na lata 2007-2013. Zgodnie
z Ustawa z 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewoddztwa, okre$la on strategie roz-
woju wojewodztwa, uwzgledniajaca w szczegdlnoéci nastgpujace cele:

1) pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztaltowanie swiadomosci narodowe;j,
obywatelskiej i kulturowej mieszkancéw, a takze pielegnowanie i rozwijanie toz-
samosci lokalnej;

2) pobudzanie aktywnosci gospodarczej;

3) podnoszenie poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki woje-
wodztwa;

4) zachowanie wartosci srodowiska kulturowego i przyrodniczego przy uwzgled-
nieniu potrzeb przysztych pokolen;

5) ksztaltowanie i utrzymanie tadu przestrzennego (Ustawa... 1998).

Strategia ta stanowi zalacznik nr 1/1 do Uchwaly nr XLI/527/2006 Sejmiku
Wojewddztwa Matopolskiego z 30 stycznia 2006 r. (www.wrotamalopolski.pl).
W dokumencie tym czytamy, ze ,,stanowi ona najwazniejszy dokument przygoto-
wywany przez samorzad wojewddztwa okreslajacy cele i priorytety polityki rozwo-
ju, prowadzonej na terenie regionu (Strategia rozwoju wojewddztwa... 2006). W pra-
cach nad jej opracowaniem brali udzial przedstawiciele spolecznodci lokalnych,
reprezentujacy samorzady gmin i powiatéw, Srodowiska branzowe, gospodarcze,
naukowe oraz organizacje pozarzagdowe. Uchwalenie strategii poprzedzily warszta-
ty i konsultacje. Prace byly wiec prowadzone metodg ekspercko-spoteczng. W celu
realizacji zalozen strategii wyznaczone zostaly pola strategii:

A) Konkurencyjno$¢ gospodarcza.

B) Rozwdj spoleczny i jakos¢ zycia.

C) Potencjatl instytucjonalny.

W kazdym z tych pdl poruszane zagadnienia majg posrednio lub bezposrednio
zwigzek z turystyka. Przede wszystkim, wskazano na obszary strategicznego rozwo-
ju wojewddztwa malopolskiego, do ktérych zaliczono m.in. rozwdj infrastruktury
turystycznej oraz infrastruktury dla rynkowych ustug zdrowotnych, rehabilitacyj-
nych, uzdrowiskowych i leczniczych, a takze bazy hotelarsko-gastronomicznej. Pod-
kreslono réwniez znaczenie agroturystyki. Rola za$ samej turystyki zostata do-
strzezona w pierwszym z pol, a w jego ramach w obszarze drugim, nazwanym
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Gospodarka regionalnej szansy. Tam, odnoszac si¢ do Rozwoju przemystéw czasu wolnego,
wskazano na rozwdj infrastruktury dla rozwoju ruchu turystycznego i przyjazdoéw
uzdrowiskowych oraz dziatania na rzecz podniesienia rentownosci ustug tury-
stycznych i ich rynkowego zorientowania, wsparcie rozwoju ustug kultury i czasu
wolnego (Strategia rozwoju wojewddztwa... 2006). Poza tym, zwigzki z turystyka wy-
kazuje tez obszar trzeci w kwestii rozwoju infrastruktury komunikacyjnej i kolejny
przy okazji krakowskiego obszaru metropolitalnego. Jednym z efektéw propono-
wanych dzialan ma by¢ zwiekszenie ruchu turystycznego.

Pole B ujete w strategii odnosi si¢ do turystyki poprzez zamierzenia w zakresie
bezpieczenstwa publicznego i zdrowotnego, ustugi publiczne. Na wzrost ruchu tu-
rystycznego maja tez oddzialywac dzialania w zakresie ochrony srodowiska, opieki
nad dziedzictwem kulturowym i przyrodniczym oraz zawarta w polu C wspolpraca
terytorialna.

Niemniej jednak, oprocz powyzszego dokumentu stworzono takze (co nie wy-
nika z obowigzku ustawowego) Kierunki rozwoju turystyki dla wojewddztwa matopol-
skiego na lata 2008-2013. W dokumencie tym, mimo ze liczy dziewie¢ rozdzialéw,
mozna wyrdznié czeé¢ diagnostyczng oraz planistyczna, wynikajaca z wizji i celow
dzialania oraz rozwoju strategicznych, markowych produktéw turystycznych.
Ogolnie zadania strategii podsumowuje nastepujacy cytat:

umozliwienie wiadzom lokalnym kompleksowego planowania dziatan zwigzanych
z turystyka w regionie, racjonalnego rozdysponowania budzetu przeznaczonego na
rozwdj turystyki oraz usprawnienie planowania spojnych dziatan samorzadéw tery-
torialnych na wszystkich szczeblach: wojewddzkim, powiatowym i gminnym (...)
pozwoli zacheci¢ przedstawicieli sektora prywatnego do podejmowania wspoélnych
dziatan i inwestowania w sektor turystyczny na terenie wojewddztwa oraz utatwi be-
neficjentom przygotowanie projektéw finansowanych z funduszy strukturalnych.
(...) da mozliwoé¢ lepszego monitoringu i biezacej weryfikacji realizowanych projek-
téw (...) (Kierunki rozwoju wojewddztwa... 2006).

W pracach nad strategiag wyrézniono nastepujace etapy:

- diagnoza stanu istniejacego (potencjal turystyczny, stan rozwoju bazy tury-
stycznej w regionie);

- analiza trendéw rozwojowych w wojewdédztwie malopolskim;

- analiza SWOT;

- analiza turystycznych produktéw markowych;

- prognoza rozwoju turystyki;

- sformutowanie propozycji kierunkéw rozwoju turystyki;

- przedstawienie i opracowanie BIG IDEA;

- opracowanie kierunkéw promocji turystycznej (Kierunki rozwoju wojewddztwa...

2006).

Powiatowych

Strategia rozwoju powiatu wielickiego na lata 2008-2013. Stanowi ona zalgcznik
1 do Uchwaty nr XIV/108/08 Rady Powiatu Wielickiego. Jako plan dlugotermino-
wy ukierunkowuje dzialania powiatu i stanowi gléwny wyznacznik jego rozwoju.
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W pracach nad przygotowaniem dokumentu wyréznione zostaly nastgpujace eta-

py:

- analiza stanu aktualnego na podstawie dokumentéw i danych statystycznych;

- okreslenie obszaréw kluczowych;

- konsultacje spoteczne;

- analiza sytuacji w obszarach - SWOT;

- sformutowanie misji powiatu;

- opracowanie projektu strategii;

- pordéwnanie strategii ze wskazanymi w zalozeniach dokumentami planistyczny-
mi;

- okreslenie zasad monitorowania, weryfikacji oraz aktualizacji strategii;

- opiniowanie strategii przez komisje Rady Powiatu Wielickiego;

- uchwalenie strategii przez Rade Powiatu Wielickiego (www.wrotamalopol-
ski.pl).

Z dokumentu wynika, ze: ,strategia spelnia funkcje zaréwno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne, czyli:

a) potrzebna jest mieszkancom, gminom, organizacjom spotecznym, podmiotom
gospodarczym;

b) wyznacza kierunki rozwoju i podstawy do tworzenia wtasnych planéw;

C) prezentuje partnerom zewnetrznym powiatu jego determinacje w dazeniu do
przyjetych celéw, wiarygodno$¢ i akceptowany plan dzialania” (Strategia...
2008).

Jest to opracowanie dotyczace rozwoju gospodarczego, w ktérym uwzglednio-
no role turystyki. W pierwszym rzedzie, przy okazji charakterystyki powiatu
przedstawione zostaly wybrane elementy atrakcyjnosci turystycznej badanego ob-
szaru. Nastepnie w zwiazku z prezentacjg infrastruktury drogowej, zagadnien do-
tyczacych ochrony $rodowiska i innych, a takze poprzez analize SWOT ukazano
znaczenie turystyki w rozwoju spolecznym i ekonomicznym regionu. Gtéwne ele-
menty dokumentu, takie jak: misja powiatu, obszary, cele strategiczne i kierunki
dzialan, bezposrednio i posrednio wigza sie z turystyka.

Miejskich i gminnych

Strategia rozwoju turystyki miasta i gminy Wieliczka. Dokument ten opracowany
zostal w roku 2005 przez konsultantéw Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki SA
w Warszawie, na zlecenie Urzedu Miasta i Gminy Wieliczka. Do jego powstania
przyczynili sie takze przedstawiciele Kopalni Soli w Wieliczce, Muzeum Zup Kra-
kowskich, Miejskiego Domu Kultury i Wielickiej Lokalnej Organizacji Turystycz-
nej. Opracowanie sktada sie z 17 czg$ci. Wéréd nich wyraznie zarysowuje sie czesé
strategiczna, w ktorej sformulowano: wizje, misje, cele strategiczne oraz szcze-
golowe, a takze wskazano na powigzania z innymi strategiami i dokumentami stra-
tegicznymi. Tworcy strategii zwracajg uwage na to, ze dokument ma przyczynic sie
do rozwoju turystyki na badanym obszarze oraz wzrostu jego konkurencyjnosci,
w konsekwencji za$ do wzrostu ekonomicznego, zwigkszenia $wiadomosci kultu-
rowej mieszkancow, pogltebienia wspdtpracy partneréw zaangazowanych w rozwoj
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turystyki. Poza tym funkcja opracowania jest takze inspirowanie i wskazywanie
gtéwnych kierunkéw dziatann w obszarze sektora turystyki przede wszystkim dla
wiadz samorzadowych oraz srodowisk spolecznych zwigzanych z rozwojem tury-
styki (Strategia... 2005).

Nieodlacznymi elementami tego typu dokumentdéw sa wizja i misja. Autorzy
Strategii rozwoju turystyki miasta i gminy Wieliczka, formulujac wizje, podkreslili role
turystyki jako jednego z najwazniejszych obszaréw gospodarczych, ktéry przyczy-
nia si¢ do podniesienia poziomu zycia i satysfakcji mieszkancéw. Znalazto to
odzwierciedlenie w misji, w ktérej z kolei zwrdécono uwage na to, ze poza podnie-
sieniem atrakcyjnosci rozwoj turystyki bedzie wiazal sie z porzadkowaniem infra-
struktury, a takze m.in. z odpowiednim zarzadzaniem i zaangazowaniem wiadz
oraz partneréw spotecznych.

Podsumowanie

Strategia to dokument, ktéry méwi o zamierzeniach, jakie planuje sie zrealizowac
w okreslonym czasie i z uzyciem okres$lonych $rodkéw. Ogoélnie strategie rozwoju
tworzone dla jednostek terytorialnych spelniajg funkeje planistyczna, informacyjng
i promocyjna, sa podstawa do ubiegania sie o srodki finansowe zewnetrzne. Wérdd
typowych zadan strategii turystyki Michatowski i Zidtkowski (2002) wymieniaja:
okredlenie celow strategicznych rozwoju turystyki w danym regionie, wskazanie
mozliwo$ci podporzadkowania dziatan doraznych dziataniom dtugofalowym, po-
moc w zmniejszeniu ryzyka dzialania podmiotéw turystycznych, rozwoj spotecz-
no-gospodarczy poprzez turystyke.

Analiza przykladowych dokumentéw strategicznych z zakresu turystyki po-
twierdzila, ze z jednej strony peinia one role planu i narzedzia jego realizacji w celu
wspierania pozytywnych zmian w zakresie turystyki, z drugiej za$ stanowia Zrédto
informacji dla przedsiebiorcéw czy spotecznosci lokalnej. Odgrywaja przy tym role
promocyjna, a takze moga by¢ pomocne w ustanawianiu przewagi konkurencyjnej
wzgledem innych regionéw, w perspektywie dlugoterminowej. Autorzy niektérych
strategii podkreslajg takze, iz tego rodzaju opracowania powinny i$¢ nieco dalej
i stanowi¢ podloze do rozwoju inicjatyw lokalnych. Niemniej jednak, jak pisze Kor-
nak (1996), regionalna i lokalna samorzgdno$¢ w turystyce musi oznaczaé przede
wszystkim wzmocnienie lokalnych i regionalnych potencjatéw gospodarczych oraz
wlasnych zasobéw przedsigbiorstw, a takze instytucji spotecznych. Posiadanie
wilasnej strategii rozwoju turystyki moze by¢ w tym pomocne.
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Summary

Strategy as a basic way of planning the development of tourism in view
of territory

The purpose of the article was to analyse function and goals of strategy the development of
tourism and also to study chosen strategic documents on the central, regional and local
level.
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The research methods included personal observation, interview. Moreover, the analysis
of source materials proved helpful.

Strategy is a basic tool in management of tourism. This document help planning tourism
and also encourages some investors. The goal of the strategy is also promotion and the
spread of information. The strategy of economic development is the starting point to find
funds. Sometimes helps to avoid trial and errors and is a chance for continuation of action
through a change in political power in government on different levels.

Key words: strategy, tourism, planning.
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Perspektywiczne czynniki rozwoju
przedsiebiorstw Skarbu Panstwa sektora
turystyki zdrowotnej w Polsce - studium
koncepcji na przykladzie uzdrowisk
Pomorza Zachodniego

Artykut koncentruje sie¢ na oméwieniu czynnikéw, ktére wplywaja na rozwdj turystyki zdro-
wotnej w przedsiebiorstwach uzdrowiskowych Skarbu Panstwa. Na podstawie analizy po-
réwnywanych czynnikéw i danych statystycznych, wskazano na dominujacy wptyw Narodo-
wego Funduszu Zdrowia jako gestora $rodkéw publicznych w ramach krajowego systemu
opieki zdrowotnej. W czesci koncowej prezentowane sg strategie rozwoju trzech wybranych
spétek uzdrowiskowych Pomorza Zachodniego.

Stowa kluczowe: spéiki uzdrowiskowe, turystyka zdrowotna, Pomorze, koncepcje rozwoju

Wstep

Wspodlczesnie turystyka stanowi istotny czynnik rozwoju spoleczno-gospodarcze-
go panstw, regionow i miejscowosci, w tym takze miejscowosci (gmin) uzdrowi-
skowych. Oceniana jako zjawisko wieloplaszczyznowe, zlozone, jest obszarem od-
dziatywania wielu proceséw i czynnikéw zewnetrznych, z drugiej za$ strony sama
jest obszarem przeobrazen wewnetrznych, rzutujacych na sile i pozycje poszcze-
goélnych rodzajéw lub sektoréw turystyki,

Turystyka uzdrowiskowa, mimo ze przez niektérych postrzegana jako dziatal-
nos$¢ marginalna lub niszowa, jest w konkretnych przypadkach i przestrzennych
uktadach odniesienia czynnikiem o duzym znaczeniu ekonomicznym, uchwytnym
takze w gospodarce Polski. Przedsigbiorstwa turystyki uzdrowiskowej sa i beda
nadal pochodng oddziatywan réznych bodzcow (impulséw) zewnetrznych i zmia-
ny dokonujace si¢ wewnatrz przedsigbiorstw beda, analogicznie do zachowan zde-
cydowanej wigkszosci podmiotéw gospodarczych, rzutowaly na ich przyszly roz-
woj, konkurencyjnoé¢ i pozycje rynkows, a takze na zdolnosci adaptacyjne do
zmieniajacych si¢ rynkéw (krajowego, kontynentalnych, rynku globalnego) lub
trendéw spolteczno-kulturowych.
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Zmiany czynnikéw oraz trendéw oddziatujacych na turystyke i site ich wplywu
—aw tym wzrost $§wiadomo$ci prozdrowotnej wspodiczesnych spoleczenstw — zo-
staly uchwycone na poziomie Unii Europejskiej, co wyrazito sie w:

a) stanowisku Europejskiej Komisji Turystyki, zakladajacym, iz popyt na turystyke
zdrowotng bedzie wzrastal szybciej niz w innych rodzajach turystyki (mini-
mum 3% roczne) (Przyszle trendy w turystyce... 2004);

b) w komunikacie Komisji Europejskiej z 2006 r., przyjmujacemu, ze turystyka
stanowi wazny sektor dla odnowionej strategii lizboniskiej, a zmiany w struktu-
rze demograficznej Europy beda mialy powazny wplyw na kierunki rozwoju
tegoz sektora. Odnowiona polityka turystyczna UE zaklada, iz rownolegle ze
znaczacym wzrostem turystyki nastapi zmiana w zakresie spotecznego popytu
na okreslone rodzaje turystyki. Oczekuje sie, ze najbardziej znaczacy wzrost
osiggnie turystyka zdrowotna i turystyka zwigzana z dziedzictwem kulturo-
wym i przyrodniczym (Odnowiona polityka turystyczna... 2006).

Zakladana przez Komisje UE poprawa widocznosci turystyki i intensyfikacja
badan nad konkurencyjnoscig podmiotéw sektora turystyki doczekata sie¢ w Polsce
wielu prac i studidéw, skoncentrowanych na dwoch obszarach badawczych:

a) przeniesieniu na obszar turystyki uniwersalnych modeli konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa i sprawdzeniu ich przydatnosci oraz osiggnietych rezultatéow
do weryfikacji tez natury ogélniejszej;

b) poszukiwaniu — na poziomie mikro — czynnikéw oddziatujacych na przedsie-
biorstwo turystyki (otoczenie blizsze i dalsze) oraz ustaleniu determinant
(czynnikéw kluczowych).

W sektorze uzdrowiskowym znaczgca sile ekonomiczng i produktowsg stanowig
zaktady nalezace do Skarbu Panstwa — ogdétem 24 spétki ze 100% jego udziatem,
z czego 4 spétki usytuowane sg na obszarze wojewoddztwa zachodniopomorskiego.
Opracowany w czwartym kwartale 2008 r. plan prywatyzacji zaktadat pozostawie-
nie w nadzorze wlasdcicielskim 7 spétek najsilniejszych ekonomicznie, sprzedaz
5 uzdrowisk i poddanie procesowi przeksztalcen wtasnosciowych 12 spoétek (Roz-
porzadzenie Ministra Skarbu Panstwa... 2008). Jesli plan resortu zostanie urzeczy-
wistniony dla Regionu Pomorza Zachodniego, bedzie to oznacza¢ sprzedaz pierw-
szego uzdrowiska (Uzdrowisko Kamienn Pomorski Sp. z o0.0.), stopniowe
wyzbywanie sie dominujacej roli SP w pierwszym uzdrowisku (Uzdrowisko
Polczyn S.A.) oraz zachowanie dotychczasowego stanu dla dwoch uzdrowisk
(Uzdrowisko Kotobrzeg S.A. i Uzdrowisko Swinoujécie S.A).

Celem niniejszego artykulu jest préba ustalenia, jakie czynniki lezace poza
uzdrowiskiem SP regionu bedg wpltywaé w najblizszym czasie na ich zachowania
i strategie i jakie sa realne mozliwo$ci rozwojowe wybranych do analizy spétek.
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Przedsiebiorstwa turystyki uzdrowiskowej w systemie
otoczenia zewnetrznego a potencjalne i realne czynniki
oddzialywania

Na rozwoj wspodlczesnej turystyki i elementéw jej struktury wpltywa wiele czynni-
koéw, a ich typologia, klasyfikacja oraz charakterystyka zajmuje w literaturze przed-
miotu wiele miejsca i jest czesto przedmiotem dyskusji. Przyjmujac za uktad odnie-
sienia zasieg (poziom) oddzialywania, mozna najogdlniej méwi¢ o czynnikach
rozwoju:

a) turystyki jako zjawiska;

b) przedsiebiorstwa turystycznego.

Czynniki zaliczane do pierwszej grupy okreslane s3 mianem megaczynnikéw
rozwoju turystyki, wéréd ktdrych do najwazniejszych naleza czynniki (Gaworecki
2007):

- ekonomiczne,

- spoleczne,

- techniczne (techniczno-technologiczne),
- ekologiczne ($rodowiska przyrodniczego).

Pomimo przypisywania czynnikom ekonomicznym zasadniczej roli w ksztatto-
waniu turystyki, wydaje sie nieodzowne moéwienie o lacznym oddzialywaniu
W czasie i przestrzeni wszystkich megaczynnikéw, a ich wypadkowa stanowi swo-
isty wektor kierunkowy rozwoju turystyki. Ponadto, stan badan naukowych, zmia-
ny $wiadomo$ci spotecznej (przeorientowanie systemu warto$ci) oraz dynamika
proceséw politycznych powoduja, ze w okreslonym momencie szczegdlnego zna-
czenia nabiera wybrana grupa czynnikéw, czego dowodem moze by¢ zmiana po-
dejscia w relacjach klimat — turystyka, ktérag wywotat Czwarty Raport Oceniajacy
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) (Climat change 2007) oraz raport
z drugiej konferencji w Davos i upowszechnienie koncepcji turystyki zréwnowa-
zonej (tj. zespolenia wszystkich znanych rodzajéw turystyki poddanych procesowi
»ekologizacji”). Wnioski wynikajace z przyjetych dokumentéw wptynety nie tylko
na perspektywiczne spojrzenie na role turystyki — np. Unii Europejskiej, o czym
wspominaliémy we wstepie — ale wskazuja takze, jaka role do spetnienia ma sama
branza turystyczna i regiony destynacji turystycznej.

Jako skomplikowane i zlozone mozna oceni¢ usytuowanie przedsiebiorstwa
W przestrzeni spoleczno-gospodarczej. W pracach uczonych, poswieconych nie-
zwykle aktualnej problematyce konkurencyjnosci, przedsigbiorstwo jest rozumia-
ne najczesciej jako suma celéw, funkcji, zasobdw, organizacji i zarzadzania, znaj-
dujac sie pod wptywem czynnikéw makrootoczenia i mikrootoczenia (Budowanie
potencjatu... 1999)

Makrootoczenie stanowig:

- grupa czynnikéw polityczno-prawnych;
- czynniki ekonomiczne;

- czynniki spoteczne;

- czynniki technologiczne;
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natomiast mikrootoczenie obejmuje:

—  konkurentéw;

- dostawcow;

- nabywcéw.

Kierujac sie wskazaniami poszczegélnych autoréw mozna uznaé, ze przedsie-
biorstwo znajduje sie pod wplywem otoczenia ogdtem, ktére stanowig:

a) finanse (rynki kapitatowe, banki oraz poziom inwestycji);

b) rynek pracy (charakter rynku, poziom kwalifikacji pracownikéw, zwigzki zawo-

dowe);

¢) rynek i konsumenci (wielko$¢ rynku, potencjalni nowi klienci);

d) technologie (prace badawczo-rozwojowe (B+R), poziom automatyzacji);

e) kultura (warto$ci, normy, etyka pracy);

f) polityka (rola panstwa, urzedy regulacyjne).

Ustalenie liczby czynnikéw (enumeracja) oraz stopnia waznosci i sity od-
dziatywania (rangowanie), a takze samego pomiaru wymaga od badacza indywidu-
alnego podejscia, uwzgledniajacego takze specyfike branzy, w ktérej dziala badane
przedsiebiorstwo lub grupa przedsiebiorstw jednorodnych. W branzy turystyki
uzdrowiskowej, po przeanalizowaniu dostepnej literatury, zestawienie czynnikow
podlegajacych pomiarowi przedstawia si¢ nastgpujaco:

1. Grupa czynnikéw polityczno-prawnych, a w tym:

1.1. Regulagje i przepisy prawne Unii Europejskiej (rekomendacje Zielonej Ksiegi
z 2005 r.).

1.2. Zespot ustaw o lecznictwie uzdrowiskowym z aktami wykonawczymi, ustawy
o dzialalno$ci gospodarczej (np. Kodeks Spdtek Prawa Handlowego) oraz
ustawy regulujace dzialalno$¢ spétek Skarbu Panstwa.

1.3. Koncepcje prywatyzacji i komercjalizacji sektora turystyki uzdrowiskowe;j.

1.4. Obecnei przyszte uregulowania dotyczace doplat do $wiadczen zdrowotnych,
tzw. koszyk $wiadczen gwarantowanych, warunki kontraktowania $wiadczen
zdrowotnych z NFZ.

1.5. Kategoryzacja uzdrowisk wedtug kryterium jakosci §wiadczonych ustug.

1.6. Zakres podmiotowy i przedmiotowy Ustawy o VAT.

2. Czynniki ekonomiczne:

2.1. Obecny i prognozowany poziom wydatkéw na ochrone zdrowia w Polsce mie-
rzony udzialem tychze wydatkéw w PKB.

2.2. Koszty systemu ochrony zdrowia — wydatki obywateli na powszechny system
ubezpieczenia zdrowotnego (obecnie ok. 30 mld zl rocznie) oraz prywatne
systemy ubezpieczen zdrowotnych, system wyceny kosztéw $wiadczenia
ustug zdrowotnych (relacja NFZ — Agencja Oceny Technologii Medycznych).

2.3. Kurs wymienny zlotego na euro po wejsciu do strefy Euro.

2.4. Poziom inflacji, skutki obecne i przyszle kryzysu 2008-2009, skutki cykli ko-
niunkturalnych w gospodarce swiatowe;j.

2.5. Zmiany cen sprzetu, odczynnikéw, lekdéw, mediow, wody i $ciekdw, utylizacji
odpadoéw, ustug transportowych itp. wptywajacych na indywidualne koszty
funkcjonowania zakladéw zdrowotnych Regionu i kraju.
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2.6. Mozliwosci finansowania zaktadow ze $§rodkéw prywatnych (banki) oraz pu-
blicznych - dostepnosé¢ do unijnych $§rodkéw publicznych.

3. Czynniki spoteczne, a w tym:

3.1. Czynniki demograficzne — proces starzenia sie spoleczenstwa polskiego.

3.2. Styl zycia i zachorowalno$¢ — choroby cywilizacyjne, zmiany spolecznego za-
potrzebowania na leczenie okreélonych choréb (np. choroby geriatryczne,
metaboliczne, drég oddechowych, traumatologia itp.).

4. Czynniki technologiczne:

4.1. Innowacje i postep technologiczny w medycynie.

4.2. Systemy: EBM (Evidence Based Medicine) i HTA (Health Technology Assessment).

4.3. Wdrazanie systeméw zarzadzania przez jako$¢ (ISO 9001, ISO 14001,
HACCP).

Zaproponowane powyzej zestawienie 17 czynnikéw otoczenia poza przedsie-
biorstwami uzdrowiskowymi moze by¢ rozszerzane lub modyfikowane, niemniej
jednak trudnym zadaniem jest obiektywizacja (subiektywizacja) wplywu i pomiar
oddzialywania. Nie ma tez, jak dotychczas, kompleksowych badan, ktére pozwo-
lityby zweryfikowa¢ jakikolwiek zbior wyj$ciowy. Dodatkowym utrudnieniem jest
brak danych ekonomicznych o sektorze uzdrowiskowym w statystyce publicznej,
co z konieczno$ci wymusza postugiwanie sie danymi szacunkowymi, pozyskiwa-
nymi w drodze badan indywidualnych.

Jesliby przyjaé, ze globalnym odzwierciedleniem wplywu czynnikéw ma-
krootoczenia (otoczenia) sg przychody sektora, to punktem wyj$ciowym moze
by¢ opinia Ponikowskiej (2008), wedtug ktérej struktura przychodéw sektora
turystyki uzdrowiskowej przedstawia si¢ nastepujaco:

a)70% wydatkow na lecznictwo uzdrowiskowe jest finansowane przez Narodo-
wy Fundusz Zdrowia;

b)20% wydatkéw na rehabilitacje uzdrowiskowa i prewencje przedrentows jest
finansowane z budzetu panstwa;

¢)10% ustug (gléwnie SPA & WELLNESS) to przychody wylacznie komercyjne.

Oczywiscie, w indywidualnych przypadkach dla kazdej spoétki uzdrowiskowej
SP dane szczegbélowe moga nieco odbiega¢ od ujecia modelowego, ale bez ryzyka
popelnienia bledu mozna przyja¢, ze to Narodowy Fundusz Zdrowia jest w 2/3
(ca 66%) decydentem o kondycji i sytuacji rynkowej kazdego przedsiebior-
stwa uzdrowiskowego (Spoétki Skarbu Panstwa). Na pozostala cze$é przycho-
déw oddzialuje rynek (klient komercyjny — popyt) oraz produkt turystyczny
(podaz z wlasciwym sobie instrumentarium marketingowym) i przewidywania
wskazujg, iz jego rola bedzie w przyszlosci wzrastaé, co podkredlit m.in. A. Hadzik
(2009), stawiajac hipoteze, iz: ,Procesy (...) objawiajace sie zmniejszeniem zakre-
su spotecznej ochrony ubezpieczeniowej na rzecz komercjalizacji ustug przyczynia
sie do rozwoju turystyki zdrowotnej uzdrowisk”. Dla ilustracji zjawiska podajmy,
ze np. w 2007 r. w strukturze przychodéw ogétem Uzdrowiska Kotobrzeg S.A. kon-
trakty z NFZ stanowily 51,70% przychoddéw, a sprzedaz komercyjna 37,38%, nato-
miast dla Uzdrowiska Kamien Pomorski Sp. z 0.0. odpowiednio 77,27% i 11,08%
(Materialy wewnegtrzne... 2008, 2009). Wedtug danych Stowarzyszenia Unii Uzdro-
wisk Polskich, w 2005 r. uzdrowiska SP sprzedaty na rzecz NFZ ustugi na kwote
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187,3 mln zi, a sprzedaz ustug petnoptatnych wyniosta 98,2 min zt (relacja ok.
2 : 1) (Kwartalnik Informacyjny... 2006).

Narodowy Fundusz Zdrowia jako czynnik otoczenia
zewnetrznego spolek uzdrowiskowych Skarbu Panstwa

W latach 2005-2007 wydatki Narodowego Funduszu Zdrowia na lecznictwo
uzdrowiskowe przedstawialy sie nastepujaco (w nawiasach budzet NFZ):

* 2005 - 351 449 tys. zt (34,36 mld z}),

* 2006 - 346 363 tys. zt (36,44 mld z1),

e 2007 - 375 325 tys. zt (42,26 mld z1).

Na rok 2010 NFZ planowal (po korekcie planu z 16.12.2009 r.) przeznaczy¢ na
lecznictwo uzdrowiskowe 546 146 tys. zt (planowane wydatki ogétem 54 076 429
zl) (NFZ... 2010). Obserwacja zmian wielkosci wydatkowanych kwot i planu na
rok 2010 wskazuje, iz w ramach polityki alokacji $rodkéw miedzy $wiadczenia
zdrowotne Narodowy Fundusz Zdrowia bedzie w najblizszej przyszlosci przezna-
czal na sektor turystyki uzdrowiskowej relatywnie mniejsze sumy finansowe niz na
wszystkie §wiadczenia zdrowotne ogdtem — poréwnanie planu 2010 r. z wykonany-
mi wydatkami w 2005 r. wskazuje, iz tempo wzrostu wydatkéw ogdlem wyniesie
157,4%, podczas gdy tempo wzrostu wydatkéw na sektor — 155,4% (z potwier-
dzajacg te teze informacja, ze poczatkowo NFZ planowal wydatkowanie na lecznic-

Tabela 1. Jednostki chorobowe finansowane przez NFZ w szpitalach i sanatoriach uzdrowi-
skowych w roku 2010

Liczba jednostek
chorobowych

1. Szpital uzdrowiskowy X

1.1. Choroby ortopedyczno-urazowe (ortopedia) — symbole S, T 12

1.2. Choroby uktadu nerwowego (neurologia) — symbol G

1.3. Choroby reumatologiczne (reumatologia) — symbol M

1.4. Choroby kardiologiczne i nadci$nienie (kardiologia) — symbol I

2. Sanatorium uzdrowiskowe X

2.1. Choroby ortopedyczno-urazowe (ortopedia) — symbol S 27

2.2. Choroby reumatologiczne (reumatologia) — symbol M 13

2.3. Choroby kardiologiczne i nadcisnienie (kardiologia) — symbol I 4

2.4. Choroby dolnych drég oddechowych (pulmonologia) — symbol J 3

2.5. Cukrzyca (diabetologia) — symbol E 2

3. Leczenie sanatoryjne dzieci — symbol G 4

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zatacznikéw 5 i 6 do zarzadzenia nr 61/209/DSM Prezesa
NFZ z 2 listopada 2009 r.
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two uzdrowiskowe w 2010 r. kwoty 647 120 tys. zl — zmniejszenie o 82 974 tys. zi)
i to jest zasadnicza przestanka programowania kierunkéw rozwoju przedsie-
biorstw uzdrowiskowych, co zdaje sie potwierdza¢ przytoczong wczedniej hipo-
teze A. Hadzika.

Druga, niemniej istotna, przestanka kierunkéw rozwojowych przedsiebiorstw
uzdrowiskowych od strony ,,technologii” medycznych (profili lecznictwa) jest zesta-
wienie jednostek chorobowych wedlug miedzynarodowej klasyfikacji ICD 10 kwa-
lifikujagcych do udzielania $wiadczen w szpitalu uzdrowiskowym i sanatorium
uzdrowiskowym, ktére to jednostki NFZ bedzie finansowat, co prezentuje tabela 1.

Poniewaz NFZ, zgodnie z przytoczonym Zarzadzeniem, bedzie finansowat inne
jednostki chorobowe niz podane w wykazie, tylko w wyjatkowo uzasadnionych
przypadkach, aktualnie funkcjonujace sp6éiki uzdrowiskowe Skarbu Panstwa mogg
znalez¢ sie w réznych sytuacjach. W najlepszym potozeniu beda to spétki, ktore:
a) majg uprawnienia do leczenia wigkszej liczby jednostek chorobowych niz prze-

widuja plany NFZ - mozliwosci (a nawet konieczno$¢) manewru na rzecz pozy-

skiwania klienta komercyjnego;
b) swoje przychody w relatywnie nizszym stopniu budujg na kontaktach z NFZ.

Odnoszac sie do konkretnych spétek regionu Pomorza Zachodniego skonsta-
tujmy, iz ich statutowe uprawnienia lecznicze sa tego typu, ze dajg rekojmie
spelnienia wymagan podstawowego podmiotu ochrony zdrowia i gestora §rodkéow
publicznych na rynku polskim (NFZ), jak tez innych podmiotéw z obszaru Unii
Europejskiej (np. niemieckich Kas Chorych).

Budowa perspektyw rozwojowych wybranych spotek
Skarbu Panstwa wojewdédztwa zachodniopomorskiego

Jak wspomniano wcze$niej, sektor turystyki uzdrowiskowej wojewddztwa zachod-
niopomorskiego w gestii Skarbu Panistwa to cztery spoiki, z ktérych jedna resort
planuje sprzeda¢ inwestorowi obcemu, jedna spétka przeznaczona jest do sprywa-
tyzowania (stopniowe zmniejszanie udziatéw SP), a dwie zachowajg dotychczaso-
we status quo. Je$li resort zrealizuje swoje zamierzenia, to $§rodki uzyskane ze sprze-
dazy pieciu uzdrowisk zostang przeznaczone na dokapitalizowanie spoétek
pozostawionych we wiladztwie SB, dzieki czemu moglyby one wygospodarowaé
fundusze na modernizacje bazy (w tym leczniczej) — poprawe jakosci produktu
uzdrowiskowego, a takze na spetnienie wymogdéw $rodowiskowych, w tym ograni-
czenia emisji do atmosfery gazéw cieplarnianych lub strat ciepta (oszczednosci
kosztéw funkcjonowania).
Analizujac kondycje trzech wybranych spétek Pomorza Zachodniego, mozna
najogolniej zaobserwowac dwie drogi perspektywicznego ich rozwoju:
A) strategia umiarkowanego rozwoju opartego na zasobach wiasnych;
B) strategia partnerstwa spétka — miasto jako czynnik rozwojowy przedsiebior-
stwa uzdrowiskowego.
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W ramach pierwszej grupy mieszczg si¢ dwie spétki: Uzdrowisko Kotobrzeg
S.A. i Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0.0. Obydwie cechuje podobienistwo
dlugiej historii jako kurortéw (Kotobrzeg jest kurortem 209 lat, Kamien Pomorski
—134), jak réwniez sa kojarzone z miejscowoscig lokalizacji i odwrotnie. Rdznicuje
je oferta, jako Ze statutowo $wiadczac innego rodzaju ustugi, leczg inne schorzenia
(brak konkurencji), poziom przychodéw i baza materialno-lecznicza, a takze per-
spektywa. Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. pozostanie nadal w gestii Skarbu Panstwa,
podczas gdy Uzdrowisko Kamienn Pomorski Sp. z 0.0. oczekuje na inwestora zew-
netrznego, stad uwidaczniaja sie inne punkty ciezkosci w przyjetych strategiach
rozwojowych, ktére przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

A.1. Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0.0. — w oczekiwaniu na inwestora
(wladciciela) perspektywiczna strategie podporzadkowalo zapewnieniu akcjona-
riuszowi dywidendy, stad poszukiwanie nowych produktéow. Celem generalnym
jest dokonanie dziatan restrukturyzacyjno-rozwojowych, umozliwiajacych dziata-
nie spo6tki w warunkach zaostrzajacej si¢ rywalizacji na rynku ustug leczniczych.
Aktywna odpowiedzig na zmiany popytu i oczekiwan kuracjuszy sa proby wprowa-
dzenia nowych produktéw, takich jak np.:

leczenie choréb przyzebia;

- leczenie schorzen laryngologicznych u dzieci (popyt na tego rodzaju produkt
obserwuje si¢ w Europie Zachodniej);

- pobyty odchudzajace i odtruwajace;

- dalsza specjalizacja w leczeniu kobiet po mastektomii;

- wprowadzenie pobytéw SPA & WELLNESS z zabiegami relaksacyjnymi.

Spotka planuje takze w latach 2008-2013 zwigkszenie przychodéw o okoto
71,2% w stosunku do roku 2007 (Materiaty wewngtrzne...).

A.2. Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. — majac stabilng sytuacj¢ prawno-organiza-
cyjna, zamierza koncentrowac sie na doskonaleniu posiadanej oferty uslugowe;j,
poprawie systemu zarzadzania i jakoéci oraz marketingu.

W ubieglych latach spoétka wykorzystywata dwie konwencjonalne metody kon-
kurowania na rynku, czyli konkurowanie:

- ceng (niska, wysoka);
- jakoscig (niska, wysoka).

W najblizszych latach zamierza stosowaé dwie strategie:

- penetracji rynku (wysoka jako$¢ — niska cena);
— luksusu cenowego (wysoka cena — wysoka jakosc).

Pierwsza strategia obliczona jest na przyciagniecie kazdego potencjalnego kura-
cjusza, co jest mozliwe do zrealizowania dzigki relatywnie silnej pozycji rynkowe;j.
Dodatkowym instrumentem ekonomicznym bedzie mozliwo$¢ obnizania tzw. pro-
gu rentownosci (manewry cenowe w ramach uzyskiwanej marzy). Druga strategie
mozna oceni¢ jako dlugoterminowa, a jej celem jest segment niszowy zamoznego
klienta, oferujac mu maksymalng satysfakcje z bardzo wysokiej jakosci Swiadczo-
nych ustug. Nastepnym krokiem bedzie budowa tzw. uktadéw lojalno$ciowych
klient — uzdrowisko.
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W okresie obowigzywania aktualnej strategii (do 2011 r.) przewidywany jest
wzrost sprzedazy o 44,6% w stosunku do wynikéw roku 2007 (Materiaty wewngtrz-
ne...).

Strategia partnerstwa uzdrowisko — miasto (B) bedzie realizowana przez
Uzdrowisko Swinoujscie S.A. i miasto Swinoujécie. Obecnie spétka specjalizuje sie
w leczeniu choréb: kardiologicznych, dermatologicznych, pulmonologicznych,
reumatologicznych, ukiadu narzadéw ruchu, uktadu oddechowego, uktadu kraze-
nia, kobiet po mastektomii, leczeniu otylosci. Uzdrowisko dysponuje 920 t6zkami,
przeprowadza si¢ do 3000 zabiegdéw rocznie, a kuracjuszami opiekuje sie 26 leka-
rzy i 61 pielegniarek.

Perspektywicznie, na podstawie wydanych $§wiadectw, naturalnych surowcéw
leczniczych oraz warunkéw klimatycznych zamierza si¢ realizowaé nastepujace
profile lecznicze:

- ortopedyczno-urazowe;

- reumatyczne;

- kardiologiczne i nadcis$nienie tetnicze;

- choroby skéry;

- choroby goérnych drég oddechowych;

- choroby dolnych drég oddechowych;

- endokrynologiczne;

- otylodci.

W ramach rozwoju funkcji uzdrowiskowej w aspekcie przestrzennym przewi-
duje si¢ wspdtprace miasto — spétka w dziedzinie realizacji w obszarach ,A” i ,,B”
ochrony uzdrowiskowej nowych obiektéw leczniczych — zaklady przyrodoleczni-
cze, inhalatoria, sanatoria z wlasnymi zaktadami przyrodoleczniczymi, parki kine-
zyterapeutyczne, przestrzenie do terenoterapii i klimatoterapii oraz rekreacyjne
dla kuracjuszy. Powyzsze zamierzenia zostaly uwzglednione w miejskim planie za-
gospodarowania Dzielnicy Nadmorskiej Swinoujscia.

Glowne dzialania miasta w zakresie funkcji uzdrowiskowe;j, to:

- rozszerzenie procesu rewaloryzacji struktury miasta w obszarach ,A” i ,B”
ochrony uzdrowiskowej na obiekty o warto$ci historycznej, a obecnie zdekapi-
talizowane;

- rewaloryzacja zespotu zieleni wysokiej — Park Zdrojowy;

- odtworzenie Domu Zdrojowego z ogrodem w miejscu poprzedniej lokalizacji;

- wylaczenie z ruchu czeéci ulic w obszarze ,,A” oraz ,uspokojenie” ruchu samo-
chodowego w Dzielnicy Uzdrowiskowej;

- rozw0j wspoélpracy transgranicznej w zakresie ochrony waloréw przyrodni-
czych i krajobrazowych o duzym znaczeniu w leczeniu choréb przewleklych.
Innymi dzialaniami realizowanymi przez miasto beda inwestycje moderni-

zujace system zaopatrzenia w wode, gaz, energie elektryczng i ciepto, rozbudowa

sieci kanalizacyjnej oraz prowadzenie skojarzonej gospodarki $ciekowej, co ma
sprzyjaé systematycznemu doskonaleniu produktu uzdrowiskowego Uzdrowiska

Swinoujscie S.A.
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Podsumowanie

Sektor turystyki uzdrowiskowej w Polsce widziany z poziomu przedsiebiorstwa
jest niewatpliwie obszarem, na ktéry oddzialuje wiele czynnikéw otoczenia ze-
wnetrznego. Znaczaca cecha odrézniajaca spotki uzdrowiskowe od innych spoétek
Skarbu Panstwa jest dualizm merytoryczno-podlegio$ciowy — z jednej strony
spolki sg poddane witadztwu resortu, z drugiej za$ stanowig element krajowego
systemu ochrony zdrowia, co spowodowato nadmierny wplyw gestora §rodkéw na
ochrone zdrowia (NFZ) na kondycje i wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw, jako
zasadniczego czynnika otoczenia.

Doéwiadczenia ostatniego dziesigciolecia wskazuja, ze spolki, ktére nie potra-
fity znalez¢ swojego miejsca w systemie konkurencji i pozyska¢ innych Zrédet do-
chodoéw, sa w pierwszej kolejnoéci przeznaczone do przeksztalcen lub sprzedazy.
Biorac ten wniosek pod uwage, mozna zalozy¢, ze w najblizszych latach wszystkie
firmy (w tym spo6tki SP) beda zmuszone aktywnie wlaczy¢ sie w tworzenie i sprze-
daz produktéw odpowiadajacych trendom w spoteczenstwach Europy i Polski
w drugim dziesiecioleciu XXI w.

Przytoczone przykiady z regionu Pomorza Zachodniego pokazuja, ze przedsie-
biorstwa — przy wiekszej lub mniejszej absorpcji teorii i metodologii szeregu nauk
- potrafig opracowa¢ racjonalne programy i strategie dziatania.
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Summary

Prospective factors of the development of State Treasury’s Companies
of the health tourism sector in Poland - a concept study on the example
of health resorts of the Western Pomerania

The paper is focused on discussing the factors that affect tourism, i.e. development
megafactors, and searching for external environment factors that determine development of
State Treasury’s health resort companies. Based on the analysis of compared factors and sta-
tistical data, a predominant influence of the National Health Fund was established as a
gestor of public funds within the framework of nationwide health system. In the concluding
part, developmental strategies of 3 selected health resort companies of the Western
Pomerania are presented.

Key words: health resort companies, health tourism, Western Pomerania, development
concepts
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Organizacja Euro 2012 impulsem inwestycyjnym
w dziedzinie rozwoju sektora turystyki
W wojewodztwie pomorskim

Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci inwestycyjnych w wojewoédztwie pomorskim w
aspekcie organizacji masowej imprezy sportowej Euro 2012. Nalezy podkresli¢, ze pitkar-
skie mistrzostwa Europy, to trzecia pod wzgledem wielko$ci sportowa impreza $wiata, po
igrzyskach olimpijskich i mistrzostwach $wiata w pilce noznej. Organizacja Euro 2012 to nie
tylko ogromne wyzwanie sportowe, ale takze gigantyczne przedsigwziecie organizacyjne i
gospodarcze. Gdansk, bedgcy miastem-gospodarzem Euro 2012 wraz z Sopotem i Gdynia,
stanowi punkt odniesienia dla rozwazan dotyczacych wojewddztwa pomorskiego. Sektor
turystyki jest uwazany za jedng z najbardziej dochodowych i najdynamiczniej rozwijajacych
si¢ dziedzin gospodarki, a w krajach UE tempo wzrostu zatrudnienia w tej dziedzinie (sek-
tor ustugowy) jest najwyzsze (Demunter 2008). Dlatego, przedmiotem niniejszego artykutu
jest turystyka powigzana zaréwno ze sportem, jak i biznesem w kontekscie inwestycyjnym
na obszarze wojewddztwa pomorskiego. Jednoczednie nalezy zaznaczy¢, ze w podejmowa-
nych rozwazaniach ukazana zostanie analiza inwestycji w baze hotelowa na przestrzeni lat
2007-2012 oraz prognozowane skutki ekonomiczne dla sektora turystyki wynikajace z po-
czynionych inwestycji.

Stlowa kluczowe: inwestycje zwigzane z baza hotelows, Euro 2012, impreza masowa,
prognozowane naklady finansowe, prognozowane zatrudnienie zwiazane z rozwojem bazy
hotelowej w wojewodztwie pomorskim

Przystapienie Polski 1 maja 2004 r. do Unii Europejskiej, a nastepnie mozliwos¢ or-
ganizacji imprezy o zasiggu migdzynarodowym to czynniki, ktére moga wplywac
na wielko$¢ i strukture ruchu turystycznego wojewddztwa pomorskiego. Pojecie
sektora ustug turystycznych jest stosowane w analizach makroekonomicznych
w znaczeniu sumy produkcji dobr i ustug $cisle zwiazanych z obstuga turystyczna,
tj. dzialalnosci hoteli, ustug gastronomicznych oraz ogélnie pojetego transportu.
Potencjal sktadajgcy sie na sektor ustug turystycznych w wojewoddztwie pomor-
skim zwiazany jest niewatpliwie z jego nadmorskim polozeniem, a jednoczesnie
z duza liczba jezior i laséw, a takze niskim stopniem przeksztalcen srodowiska oraz
interesujacymi zjawiskami kultury i dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego.
Wskazuje to na znaczny potencjat rozwoju roznych form turystyki, w tym pobytow
wypoczynkowych, turystyki krajoznawczej i biznesowej czy agroturystyki w woje-
wodztwie pomorskim (Pankau red. 2006: 14).



68 Joanna Jedel

Tréjmiasto z okalajgcymi miastami i gminami stanowi obszar o wysokich walo-
rach turystycznych, wynikajgcy z nadmorskiego potozenia, wystepowania unikato-
wych form przyrody oraz bogatej, rozbudowywanej infrastruktury zwigzanej z tu-
rystyka wodna. Miejscowo$ci wojewddztwa pomorskiego prezentujg bogata oferte
turystyczna o znaczeniu zaréwno regionalnym, jak i krajowym: Pobrzeze Baltyku z
Mierzejg Helska, Pobrzeze Wislane z Mierzeja Wislang, Pojezierze Kaszubskie,
Bory Tucholskie oraz atrakcyjne o$rodki turystyczne, takie jak: Sopot, Gdansk, Ust-
ka, Leba, Hel, Krynica Morska, Malbork. Sport, transport, kultura to tylko niektére
z dziedzin gospodarki i zycia spolecznego silnie zwigzane z turystyka (Kowalczyk
2002), dlatego turystyka jest uwazana za jedna z najbardziej dochodowych i najdy-
namiczniej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki regionalnej. Dla poréwnania, w
regionach UE tempo wzrostu zatrudnienia w tej dziedzinie (sektor ustugowy) jest
najwyzsze, stagd potrzeba monitorowania ruchu turystycznego w wojewoédztwie
pomorskim, wynikajaca z konieczno$ci bardziej precyzyjnego dostosowania oferty
turystycznej wojewddztwa do oczekiwan coraz bardziej wymagajacego turysty, jak
réwniez z powodu systematycznego wzrostu poziomu konkurencji zachecajacej
potencjalnego turyste do przyjazdu do danego miasta czy regionu. Nie bez znacze-
nia sg takze przeksztalcenia spoleczno-gospodarcze, powodujace zmiane sposobu
spedzania wolnego czasu, ktéry w coraz wigkszym stopniu bywa przeznaczany
wiasdnie na podréze. Turystyka powigzana ze sportem czy wyjazdami stuzbowymi
generuje ogromne zyski finansowe (Burgan, Mules 1992:700-710, Chalkey, Essex
1999: 369-394).

Majac na uwadze wymienione wyzej aspekty oraz role, jaka w gospodarce woje-
wodztwa pomorskiego pelni sektor turystyczny, nalezy podjaé rozwazania do-
tyczace dzialalnosci inwestycyjnej w tej dziedzinie.

W literaturze przedmiotu przemyst turystyczny (tourism industry) (Preuss 2000,
Ribeiro, Viseu 2004a, b) rozumiany jest jako ekonomiczny aspekt turystyki, na
ktoéry skladajg sie przedsiebiorstwa i obiekty oferujace infrastrukture i ustugi dla
turystow. Swiatowa Organizacja Turystyki przy Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych (UNWTO)' okresla turystyke jako ,,aktywno$¢ oséb podrézujacych do i prze-
bywajacych w miejscach poza ich miejscem zamieszkania nie dluzej niz przez jeden
rok bez przerwy w celach wypoczynkowych, zawodowych i innych niezwiazanych z
aktywnosciag wynagradzang w odwiedzanym miejscu”, a Encyklopedia PWN’ tury-
styka nazywa ,wszelkie formy zmiany miejsca pobytu, jesli nie sq zwigzane z pracg
zawodowg lub zmiang miejsca zamieszkania, zaréwno w kraju, jak i za granica”.
Jednakze, turystyka nie jest ,przemystem” w pierwotnym tego slowa znaczeniu,
gdyz nie zawiera w sobie procesu produkcyjnego, seryjnego wytwarzania débr dla
okredlonego rynku zbytu. Pojecie to nalezy interpretowa¢ w kontekscie
»catoksztattu réznorodnych funkcji gospodarczych i spotecznych bezposrednio lub
posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia wzrastajacego zapotrzebowania na do-
bra i ustugi turystyczne” (Kowalczyk 2002: 37). Podmiotem gospodarczym prze-
mystu turystycznego bedg m.in. biura podrdzy (w tym organizatorzy, posrednicy i

1

http://www.unwto.org/index.php z dn. 03.01.2010.
: http://encyklopedia.pwn.pl/ z dn.03.01.2010.
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agenci turystyki), podmioty $wiadczgce ustugi transportowe, baza noclegowa i ga-
stronomia, podmioty zwigzane z atrakcjami turystycznymi i infrastrukturg konfe-
rencyjng, a takze z promocja oraz informacjg turystyczng. Z uwagi na szeroki za-
kres podmiotowy, w niniejszym artykule analizowanym podmiotem bedzie baza
hotelowa (zawarta w sekcji H wedtug Polskiej Klasyfikacji Gospodarczej) przedsta-
wiona na rycinie 1.

W zwiazku z powyzszym, dzialalno$¢ gospodarcza zawiera wymienione aspek-
ty, a tym samym sklada si¢ na galaZ gospodarki, ktérej wspdlng funkcja jest zaspo-
kajanie potrzeb turystéw. Dziatalno$¢ $wiadczaca tego typu ustugi w literaturze
przedmiotu nazywana jest sektorem turystycznym (tourist sector). Jedng z podsta-
wowych funkcji w sektorze turystycznym jest funkcja obstugowa turystéw, ktdrg
pelni baza noclegowa. Za definicje bazy noclegowej mozemy przyjaé definicje sfor-
mutowana w art. 3 Ustawy o ustugach turystycznych’: , krétkotrwate, ogélnie do-
stepne wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze
miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie,
w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych” lub definicje obiektéw noclegowych
turystyki uzywana przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) i UNWTO: ,kazde
miejsce zakwaterowania, w ktérym regularnie badz sporadycznie nocujg turysci”.
Z powyzszego wynika, ze baza noclegowa jest pojeciem bardzo szerokim, dlatego
do badan w niniejszym artykule przyjeto wezszy zakres, utozsamiany z baza hote-
lowa. Do bazy hotelowej zaliczane sg hotele, ktore definiowane sg jako ,obiekty

PODSTAWOWE CZESCI SKLADOWE

GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

HOTELE TRANSPORT, GOSPODARKA
| RESTAURACJE MAGAZYNOWA, LACZNOSC
(sekcja H) (sekcjal)
dziatalno$¢ zwigzana z: dziatalno$¢ zwigzana z:

— wynajem pomieszczen do — przewozem 0sob
krotkotrwatego zamieszkania, $rodkami transportu,
tacznie z wyzywieniem, — obstuga pasazeréw i bagazu,

— ustugami — organizowaniem i obstugg ruchu

gastronomicznymi turystycznego (dziatalno$cig biur

(w tym catering) podrézy, agencji podrézy oraz biur

turystycznych, jak réwniez tzw.

pozostatq dziatalnoscia turystyczna).

Ryc. 1. Elementy rynku turystycznego ksztattujace wielkoé¢ produkcji w sektorze turystyki
Zroédlo: opracowanie wiasne.

* Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (DzU z 2008, nr 180, poz. 1112).



70 Joanna Jedel

hotelarskie zlokalizowane gléwnie w zabudowie miejskiej, dysponujace co naj-
mniej 10 pokojami, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
$wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Kazdy hotel musi
$wiadczy¢ ustugi gastronomiczne (Milewska, Wtodarczyk 2009: 24-26). W zalez-
nosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug wyréznia sie pie¢ ka-
tegorii: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka”*. Nalezy doda¢, ze baza
hotelowa uznawana jest za podstawowy miernik zagospodarowania turystyczne-
go, stad w niniejszym artykule bedzie stanowi¢ przedmiot dziatan inwestycyjnych
w aspekcie organizacji Euro 2012 w wojewddztwie pomorskim.

Badaniom analityczno-jako$ciowym zostata poddana sytuacja wyjéciowa, dato-
wana na rok 2007, w ktérym UEFA przyznata Polsce i Ukrainie organizacje mi-
strzostw Europy w pilce noznej’. W artykule tym faza diagnostyczna dotyczaca
bazy hotelowej bedzie zaprezentowana wediug wymogéw UEFA. Badania
uwzgledniaja réwniez okreslony zakres przestrzenny. Odleglo$¢ w promieniu do10
km od potencjalnego miejsca, na ktérym planowana jest budowa stadionu pitkar-
skiego (PGE Arena, Gdansk-Letnica) nazwana zostata w ,,strefa A”. Strefa ta w wo-
jewodztwie pomorskim obejmuje tery-

Mg;"‘:";'jﬂt"d{“‘ﬂ torialnie miasto Gdansk wraz =z

egto 0 stadion , e s

i ey Sopotem oraz obszarem $cisle kore-
- @ spondujacym z Tréjmiastem — obsza-
% Ll rem metropolitarnym  Tréjmiasta.
s “tw..45km| ,Strefa B” stanowi strefe wyznaczong
y GDYNIA

promieniem 10-75 km od lokalizacji
stadionu pitkarskiego. Obejmuje ona w
wojewddztwie pomorskim  miasto
Gdynig, jak réwniez obszar metropoli-
tarny wraz z sasiadujagcymi miastami.
Reasumujac, w obydwu strefach znaj-
duje sie tzw. obszar centralny (jadro),
ktéry tworzg Gdansk, Sopot i Gdynia,
natomiast do obszaru metropolitarne-
go Trojmiasta zalicza si¢ zaréwno tzw.
obszar wezlowy aglomeracji, ktoéry
tworzg miasta Pruszcz Gdanski, Ru-
mia, Reda i Wejherowo, jak i otoczenie
metropolitarne.

Rycina 2 prezentuje obszar Trojmia-
sta (NUTS 3) wraz z korespondujacym

6 o "o NS Beeome . | obszarem metropolii  tréjmiejskiej.
Ryc. 2. Odlegtosci od potencjalnej lokaliza- ~ Punktem odniesienia dla rozwazan do-
~ ¢ji stadionu Baltic Arena tyczacych infrastruktury hotelowej jest,
Zrédto: Jamroz (2008: 22). jak juz wczeéniej zaznaczono, obszar,

: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje. PLK HTML.htm?id=PQOJ-194.htm z dn. 03.01.2010.
® Dokladna data przyznania organizacji Euro 2012 to 19 kwietnia 2007 r.
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na ktérym ma zostaé¢ wybudowany stadion pitkarski. Z powyzszego rozgraniczenia
przestrzennego wojewodztwa pomorskiego wynika, iz intensyfikacja ekonomicz-
no-gospodarcza bedzie zawsze istotnie wigksza na obszarze Tréjmiasta (strefa , A”)
oraz obszarze metropolitarnym (strefa ,,B” w ograniczeniu do 15-20 km od stadio-
nu), gdyz tam wystepuje centralizacja funkcji metropolitarnych. Jednoczesnie na-
lezy dodag¢, ze na tym obszarze baza hotelowa spelnia cztery zasadnicze przestanki,
stanowiac baze:
- hotelowa dla turystéw odwiedzajacych duze aglomeracje miejskie (hotele miej-
skie);
- tranzytowg (lokalizacja w korzystnej odleglosci od infrastruktury komunikacyj-
nej o zasiegu migdzynarodowym);
- rezydencka (lokalizacja hoteli w miejscach odznaczajacych si¢ wysokimi walo-
rami turystycznymi);
- kongresowg badz biznesowa.
Baza hotelowa, cechujaca si¢ w szczegoélnosci 3-5 gwiazdkami, znajdujaca sie¢
w Trojmiedcie, w zasadniczej czedci skupiona jest w centralnej czesci aglomeracji.
Wynikaé to moze z zagospodarowania przestrzennego miast, zgodnie z ktérym lo-
kalizacja ta odpowiada zréznicowanym wymaganiom turystéw, zwiazanym z prze-
bywaniem ich w centrum administracyjno-handlowym (Central business district —
CBD) w celach stuzbowo-handlowych, jak réwniez z odwiedzaniem przez nich
w wolnym czasie (oraz przez pozostale kategorie turystow) zabytkéw, obiektow
kulturalnych, restauracji itp. Dlatego, w niniejszym artykule baza hotelowa zostala
przeanalizowana wedtug kryterium standardu oferowanych ustug i oséb, do kté-
rych sa one skierowane. Organizacja mistrzostw Europy w pilce noznej zwigzana
jest z turystyka sportowsy, ale przede wszystkim — z turystka biznesowa, stano-
wiaca podréze stuzbowe, a takze przemyst spotkan (MICE) czy szeroko rozumiane
podréze motywacyjne (Piasta 2008: 35-36). Gtéwnymi cechami turystyki bizneso-
We] sg wiec (Gaworecki 2006: 28):
wysoka dochodowo$¢ — zachowany wysoki standard ustug noclegowych, trans-
portowych, biurowych, translatorskich czy wynajmu samochodu (np. $rednie
dzienne wydatki jednego turysty biznesowego przyjezdzajacego do Wielkiej
Brytanii wynoszg 147 funtéw);
— brak sezonowosci (nawet spadek w okresie wakacyjnym);
- mala wrazliwo$¢ na ceny (zazwyczaj wyjazd finansowany przez dane przedsie-
biorstwo, firme, organizacje, administracje publiczng);
- wzajemnie uzupelniajace sie podrdze, zaréwno w skali tygodnia, jak i roku.
Natomiast, do gtéwnych form turystyki biznesowej zaliczy¢ mozna (Gaworecki
2006: 28):
indywidualne podréze podejmowane w konkretnym celu stuzbowym;
nawigzywanie kontaktéw zawodowych;
podpisanie kontraktow;
inne spotkania zwigzane ze wspolpraca.
Nalezy doda¢, ze czesto harmonogram spotkan biznesowych zawiera spotkania
towarzyskie oraz imprezy kulturalne, wycieczki krajoznawcze czy zakupy (np. pre-
zentdéw). Wszystkie te zajecia sa organizowane w celu uatrakcyjnienia wyjazdu biz-
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nesowego, stanowiac dodatek do konkretnego celu, ktérym sa interesy, lecz nieko-
niecznie motywem wyjazdu, jak w wypadku typowych imprez turystycznych. Moze
jednak by¢ pewnym impulsem do wyjazdu do miejsca docelowego, wywotanym
checig poznania przy okazji atrakcji regionu. Wiele ludzi z branzy biznesu decyduje
si¢ na taki wyjazd wlasnie z zamiarem krotkotrwatego wypoczynku, czesciowo sfi-
nansowanego przez pracodawce. Niektorzy uczestnicy wyjazdu korzystajg z mozli-
wosci przedtuzenia podrézy, poswiecajac tym sposobem kilka dodatkowych dni w
miejscu spotkan, zabierajac osobe towarzyszacg. Wiele linii lotniczych przy tej oka-
zji stosuje dziatanie marketingowe, pobierajac mniejsze oplaty z tytutu spedzenia
przez pasazera w okreslonym miejscu sobotniej nocy. Ofertg nie do odrzucenia jest
optacenie kosztéw dodatkowej doby zakwaterowania w hotelu pracownikom przez
pracodawce, ktérzy decyduja sie na spedzenie weekendu w tym miejscu.

W zwigzku z powyzszym mozna wyodrebni¢ nastepujace formy turystyki bizneso-

We] (Gaworecki 2006: 28):
indywidualne podréze stuzbowe;

- turystyke targowg lub targowo-wystawowa;

- turystyke korporacyjna;

- turystyke konferencyjng, zwana turystyka spotkan;

- turystyke motywacyjna lub integracyjna, gdzie czgsto wyjazd jest nagroda za
osiggniecie sukcesu w pracy. Nagroda moze przysiugiwaé rowniez osobie towa-
rzyszacej czy rodzinie. Taki wyjazd stuzy integracji oséb wyjezdzajacych.

Jak wskazujg badania zawarte w miesigeczniku MICE Poland (Godlewski 2008:
8), w turystyce biznesowej dominujg wyjazdy motywacyjne (intencives), konferen-
cje. Obejmuja one podroéze oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach oraz delego-
wanych przez inne instytucje, np. organizacje, uczelnie, czy administracj¢ pu-
bliczng. Celem turystyki biznesowej (Davidson, Cope 2003: 12-31) sg gléwnie
miasta, jako ze stanowig one siedziby centréw biznesu, znajduja sie w nich centra
kultury i rozrywki, jak réwniez organizowane sg wystawy. Przede wszystkim Igczy
sie to tez z fatwym dojazdem do duzych miast. Rozmiary turystyki biznesowej za-
lezg od kondycji gospodarki poszczegoélnych panstw i regionéw oraz ich koniunk-
tury. Wojewddztwo pomorskie, a w szczegdlnosci Trojmiasto, z uwagi na petnienie
szeregu funkcji metropolitarnych, stanowi atrakcyjng destynacje dla przyjazdow
stuzbowych. Dlatego tez jest istotnym czynnikiem wplywajacym na korzysci go-
spodarczo-spoteczne dla catego regionu, wyrazajacym sie w naptywie srodkéw fi-
nansowych, nowych inwestycjach, rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, budo-
wie nowych hoteli i obiektéw konferencyjnych, kreujacych nowe zatrudnienie w
regionie.

Rozwdj turystyki biznesowej ma réwniez ogromny wymiar promocyjno-inwe-
stycyjny dla catego regionu. Uczestnikami konferencji i kongreséw sa osoby z elity
intelektualnej i naukowej o duzym wplywie na ksztaltowanie si¢ opinii o danym
miedcie i kraju. Nie nalezy tez zapomina¢ o wymiarze naukowym: udzial w kongre-
sach wybitnych przedstawicieli nauki §wiatowej pozwala na biezacy kontakt z naj-
nowszymi osiagnieciami danej dyscypliny naukowej. Turystyka biznesowa stymu-
luje wiec rozwdj Gdanska i catego Pomorza. Rozwdj za$ gospodarki krajowej i
regionalnej sprzyja wzrostowi liczby podrézy stuzbowych, w tym takze rozwojowi
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przemystu spotkan profesjonalistow, konferencji i kongreséw (w ofercie stadionu
PGE Arena istnieje mozliwo$¢ wynajecia lozy, z ktérej podczas spotkan bizneso-
wych mozna obserwowa¢ mecze pilki noznej). Duzym atutem Trojmiasta jest
polozenie geograficzne oraz dostepnos¢ komunikacyjna, wyrazajaca si¢ w infra-
strukturze transportowej. Nalezy réwniez podkres$li¢ dobra pozycje Polski w zakre-
sie szeroko rozumianego bezpieczenstwa turystow. Uwage zwraca brak zagrozen w
postaci zaburzen politycznych i spotecznych. Dlatego tez grupa docelowa wyni-
kajacg z rozwoju bazy hotelowej (4,5*) beda osoby zwigzane z turystyka bizne-
SOwa.

Masowa impreza sportowa Euro 2012 to niewatpliwie spektakularne wydarze-
nie sportowe, ale i biznesowe, stad w ofercie UEFA wyznaczone zostaty warunki
techniczne dla okre$lonej klasy turystycznej. Niezaleznie od rodzaju hotelu, wy-
mogi dotyczgce standardu s3 podobne. Hotele pobytowe (Strefa A) maja za zadanie
pelni¢ funkcje domoéw dla reprezentacji narodowych podczas Euro 2012. Odgry-
waja wiec one duza role w przedmeczowym przygotowaniu dla ekip uczest-
niczacych w turnieju. Hotele takie powinny spetniaé¢ ogélnoeuropejskie standardy,
wyrazone w kategoryzacji 5 i 4 gwiazdek. Wysoki standard zakwaterowania gwa-
rantuje wysoki poziom komfortu, prywatnosci oraz bezpieczenstwa dla reprezen-
tacji podczas pobytu w Tréjmiescie. Komfort zakwaterowania wyraza si¢ réwniez
w dostepnosci powierzchni sal konferencyjnych na potrzeby spotkan zespotu, wy-
dzielonych stref wypoczynku oraz stref wytgcznego dostepu do hotelowej sitowni
i basenéw, a takze odrebnej sali jadalnej. Ponadto, hotele tzw. pobytowe powinny
by¢ zlokalizowane blisko infrastruktury treningowej dla zespotu, tzn. 20 min jazdy
od hotelu lub w sytuacji, gdy zesp6t zdecyduje sie na hotel pobytowy poza Tréjmia-
stem, a wiec w odlegtosci nie wigkszej niz 1 h jazdy autokarem od lotniska zdolne-
go obstugiwa¢ 100-osobowe samoloty (strefa B)®. Analiza bazy hotelowej zaréwno
w ujeciu ilosciowym (liczba hoteli), jak i jakoSciowym (liczba gwiazdek) na rok
2007 zostala przedstawiona w tabeli 1.

Ocena w ujeciu ilo$ciowym oraz jako$ciowym wyzej ukazanych danych (tab. 1)
wskazuje, iz w 2007 r. w wojewddztwie pomorskim znajdowalo sie 112 hoteli
w kategorii 2-5 gwiazdek, z Iacznie 12 064 miejscami noclegowymi. Z powyzszej
delimitacji jako$ciowej, odnoszacej si¢ do wysokosci standardu hotelu, wynika, ze
w wiekszosci hotele cztero- i pieciogwiazdkowe znajdowaly sie na obszarze metro-
politarnym Tréjmiasta (do 20 min dojazdu do stadionu). Pojemnos$¢ bazy hotelo-
wej na obszarze metropolii trojmiejskiej w 2007 r. ksztattowala si¢ 6647 miejscami
noclegowymi.

W zwiazku z tym, stosujac si¢ do wymagan UEFA, nalezy stwierdzi¢, ze w roku
2007 baza hotelowa w wojewddztwie pomorskim nie byta wystarczajaca duza. Wy-
stepowal znaczacy deficyt miejsc noclegowych w hotelach pieciogwiazdkowych,
a doswiadczenia z organizacji masowych imprez (sportowych, np. tenisowych) po-
twierdzaja niedostateczng podaz miejsc noclegowych o podwyzszonym standar-
dzie.

¢ Wymogi UEFA dotyczace Centréw Pobytowych dla 16 reprezentacji finalistow UEFA EURO 2012” z
01.07.2007 r. http://www.msport.gov.pl/download/dokumenty/euro_centra wymogi 2008 popr.pdf
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Tabela 1. Analiza bazy hotelowej w wojewodztwie pomorskim w ,,strefie A” i ,strefie B” w
roku 2007

Baza hotelowa w 2007 roku

kategoria pojemnosc
rycina . 80! liczba hoteli (liczba miejsc
(liczba gwiazdek) noclegowych)
1. m. Gdansk (do 10 km) 5 1 20
strefa A” 4 3 836
3 7 1336
2 5 340
Razem 16 2532
2. Miasta-gminy nalezace do 5 3 514
woj. pomorskiego (10-75 km)
,strefa B” 4 5 874
37 4053
2 51 4091
Razem 96 9532
Razem (strefa ,A” i strefa ,,B”) 112 12064

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biuro ds. Euro 2012, Referat UM Gdansk z 2.12.2008 r.

Rozw¢j bazy hotelowej, w zwiazku z organizacjg Euro 2012 w wojewodztwie
pomorskim, nalezy utozsamiac¢ z naplywem inwestycji krajowych i zagranicznych.
Naplyw inwestycji zagranicznych powinien by¢ szczegdlnie widoczny na obszarze
tréjmiejskim, gdzie pozwolenia na budowe otrzymatly hotele pigciogwiazdkowe
znanych $wiatowych sieci hotelowych (takich jak np. ,Sheraton”, ,Hilton”,
»,Qubus”, ,Radisson Sas”, czy ,,Continental”). Z ekonomicznego punktu widzenia,
wérdd czynnikéw wplywajacych na przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego
znaczaca role odgrywa naplyw inwestycji zagranicznych. Zrédta finansowania sta-
nowia informacje o charakterze niepublicznym, dlatego w sposéb bezposredni nie
mozna byto ich przytoczy¢ w trakcie badan (duza ilo$¢ srodkéw finansowych be-
dzie pochodzi¢ z kredytéw bankowych). Teoretyczna analiza znaczenia wplywu
bezposdrednich inwestycji zagranicznych na wzrost ekonomiczny regionu zostala
oparta na koncepcjach ekonomicznych po pierwsze, Keynesa (znaczenie inwestycji
w procesie ksztaltowania sie popytu globalnego), po drugie — na modelu neokla-
sycznym (ktadacym nacisk na istotne znaczenie postepu technologicznego) oraz
na modelu wzrostu endogenicznego (podkre$lenie roli wiedzy i badan oraz zaso-
béw ludzkich i efektéw zewnetrznych na ksztaltowanie sie rozwoju ekonomiczne-
go). Wobec powyzszego, nalezy wysnuc teze, iz organizacja masowej imprezy spor-
towej Euro 2012 jest istotnym impulsem dla naptywu inwestycji krajowych oraz
zagranicznych, kreowania dodatkowych miejsc pracy w szczegoélnosci w sektorze
ustug, rozwoju potencjatu intelektualnego zasobdw ludzkich, jak i nowych techno-
logii (Madden, Crowe 2007), co w konsekwencji wplywa na rozwdj ekonomiczny
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wojewddztwa pomorskiego. Dotychczas czynniki kapitatochtonnosci i dtugotermi-
nowosci zwrotu nakladéw najbardziej ograniczaly inwestycje w tej branzy. Obser-
wowany trend zwiekszajacej sie zamoznosci spoleczenistwa, a z nim zgtaszany po-
pyt na ustugi hotelowe o wysokim standardzie, oraz mistrzostwa Europy, bedace
impreza o szerokim spektrum zainteresowania spowodujg naptyw gosci — ceny bi-
letéw wstepu na stadion sa dosy¢ wysokie, wplynie pozytywnie na rachunek eko-
nomiczny regionu (The Impact of the 2004... 2007, The economic impact of the
UEFA... 2008, The economoc impact of the Olympic... 2009, Zhang, Zao 2007:
261-282), kreowanie promocji i marki Tréjmiasta, jak tez wojewddztwa pomor-
skiego jako atrakcyjnego produktu turystycznego, a takze na rozwdj produktu tury-
stycznego, pod katem mozliwoéci przedtuzenia sezonu turystycznego w wojewodz-
twie pomorskim.

W trakcie badan rozwoju bazy hotelowej natrafiono na problem, ktéry zawart
sie w pytaniu: Jak okresli¢ wielko$¢ naktadéw finansowych niezbednych do zreali-
zowania projektéw inwestycyjnych polegajacych na wybudowaniu 53 hoteli w wo-
jewddztwie pomorskim do 1.01.2012 r. Mozliwo$¢ okreslenia wielkosci nakladow
finansowych skierowanych na inwestycje w infrastrukture hotelowa pokazatoby
bezpoérednie finansowe zaangazowanie inwestorow w nasz region i badany sektor
infrastruktury hotelowej. W celu rozwigzania tego problemu siggnieto do metody
wywiadu bezposredniego i kontaktu z firmami, ktére realizuja tego typu projekty
inwestycyjne i maja sukcesy finansowe oraz dysponujg profesjonalnymi, spraw-
dzonymi metodami prognozowania inwestycji.

Wyselekcjonowano firme Wolf Immobilien Polen’, ktéra z powodzeniem dziata
zaréwno na rynku europejskim, jak i polskim. Stosowne jej szacunki umozliwiaja
prognozowanie i okreslanie nakladéw finansowych niezbednych do realizacji pro-
jektu inwestycyjnego (hotelu). Obliczenia stosowane przez firme¢ nie uwzgledniaja
wartoéci dzialtki (cena jest zalezna od jej polozenia itp.), na ktérej ma by¢ realizo-
wana inwestycja, koszty projektu i inne posrednie koszty projektu (ekspertyzy), a
obejmuje tylko wielko$¢ §rodkéw finansowych kierowanych wytacznie na budowe i
wyposazenie hotelu. Respondenci réwniez podkreslili, ze dotychczasowe doswiad-
czenia firmy wskazuja, ze prognozowane (szacowane) koszty inwestycyjne byly
obarczone *+5% bledem szacunkowym, w zwigzku z czym stosujac te metode, na-
lezy uwzgledni¢ wspomniany biad przy prognozowaniu kosztéw budowy obiektow
hotelowych. Dodatkowo wszystkie wyliczenia dotyczace oplacalnosci i zwrotu in-
Westygcj i, wskazuja, ze nawet 35% oblozenie miejsc hotelowych w roku gwarantuje
zyski’.

Tabela 2 ukazuje prognozowane, szacunkowe przedzialy nakltadéw finansowych
dla poszczegélnych kategorii hoteli, ktére wedtug respondentéw nalezy poniesé
w celu zrealizowania inwestycji. Przedzialy sa obustronnie otwarte, a wartosci gra-
niczne odnoszg si¢ do standardu wyposazenia. Warto$¢ minimalna w przedziale
odnosi sie do standardu wyposazenia typu ,,standard zwykly”, natomiast warto$é
maksymalna definiuje standard typu ,wyrafinowana elegancja”. Odpowiednio do

7 Firma Wolf Immobilien Polen Sp. z 0.0. ul. Prézna 5/5, 00-107 Warszawa, Polska.
¢ Jak wyzej.
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Tabela 2. Naklady finansowe na jeden pokdj w zaleznosci od kategorii hotelu

Kategoryzacja hotelu Naklady finansowe na jeden pokéj (w tys. zl)
R 450-1000
R 350-450
e 350-450
. 250-350
o 180-250

Zrodto: Wolf Immobilien Polen.

jako$ci wyposazenia ksztaltuja si¢ koszty zaplecza hotelu, w postaci np. restauracji,
studia SPA, ciagéw komunikacyjnych, parkingdéw itp., ktérego warto$é zostala
wkalkulowana w prognozowany, szacunkowy naktad finansowy na jeden pokd;.

Zaproponowane rozwigzanie do prognozowania oceny naktadéw inwestycyj-
nych na budowe hoteli przez inwestora potwierdzilo si¢ w trakcie analizowania
zgromadzonego materialu dotyczacego inwestowania w infrastrukture hotelowa.
Stosujac wyzej opisane szacunki, dokonano przeliczenia poniesionych naktadow
inwestycyjnych przy budowie obiektu hotelowego ,,Sheraton” w Sopocie’. Oto
przykladowy sposéb postgpowania.

1. Suma realizacji inwestycji hotelu ,,Sherton” wyniosta 20,6 mln euro (co stanowi

sume 90,022 mln zi, przyjmujac kurs 1 euro = 4,37 zi na dzien 30.04.2009 r.).
2. Liczba pokoi w hotelu ,,Sheraton” wynosi 189 pokoi.

3. Suma realizacji inwestycji zostala podzielona przez liczbe pokoi, czyli 90,022
mln zt : 189 pokoi = 476,06 tys. zt za pokd;j.

Whiosek: szacunkowa warto$¢ jednego pokoju w hotelu ,,Sheraton” wynosi
476,06 tys. zI, mieszczac sie tym samym w przedziale wartosci zdefiniowanym dla
5-gwiazdkowego hotelu.

Stosujac w badaniach prognostycznych wyzej opisang metode szacowania na-
ktadow inwestycyjnych, stwierdza sig, ze sumaryczne, prognozowane naklady fi-
nansowe na budowe 53 hoteli w wojewodztwie pomorskim (w zwigzku z Euro
2012) wyniosa odpowiednio:

- przy zalozeniu minimalnej wartosci za pokdj, a wigc z wyposazeniem typu

»zwykly standard” 1 mld 145,3 tys. zi;

- przy wyposazeniu typu ,wyrafinowana elegancja” — 1 mld 747,45 tys. zi.

Obliczenia ujete w tabeli 3 wskazuja, iz w zwigzku z realizacja projektéw inwe-
stycyjnych z zakresu hotelarstwa, najwiekszy udzial w naktadach finansowych
beda mialy inwestycje zwigzane z budowa hoteli 4- i 5-gwiazdkowych. Natomiast,
relatywnie nizsze naklady finansowe zostang zainwestowane w hotele o nizszym
standardzie, tj. hotele 2- i 3-gwiazdkowe. Szacunkowe naklady inwestycyjne
zwigzane z baza hotelowa w wojewddztwie pomorskim w latach 2008-2012 zo-
staly przedstawione na rycinie 3.

Positkujac sie powyzej zawartg tredcig, w niniejszym artykule nalezy stwierdzi¢,
ze w ,strefle A” powstanie najwiecej (bo az 20 z 53) hoteli kategorii: 4 piecio-

° NDI S.A. ul. Powstaficéw Warszawy 19, 81-718 Sopot.



Organizacja Euro 2012 impulsem inwestycyjnym w dziedzinie rozwoju sektora turystyki... 77

Tabela 3. Prognozowane naklady finansowe na realizacje inwestycji hotelowych w woje-
wodztwie pomorskim w latach 2008-2012

Prognozowane naklady finansowe

naktady finansowe

kategoria hotelu liczba pokoi  na jeden pokdj min. maks.
(tys. z1) (mln zt) (mln z1)
Pieciogwiazdkowy 526 450-1000 236,70 (20,7%) 526 (32,8%)
Czterogwiazdkowy 1217 350-450 425,95 (37,2%) 547,65 (34,2%)
Trzygwiazdkowy 1243 250-350 310,75 (27,1%) 435,05 (27,1%)
Dwugwiazdkowy 955 180-250 171,9 (15%) 238,75 (14,9%)
Razem 3941 1145,3 1747,45

Zrédto: opracowanie wlasne.

gwiazdkowe, 7 czterogwiazdkowych, 9 trzygwiazdkowych i tym samym na obsza-
rze tym beda zainwestowane najwigksze $rodki finansowe (ok. 54% wszystkich
$rodkow inwestycyjnych).

Dotychczasowe do$wiadczenia (firmy Wolf Immobilien Polen), wynikajace
z zabezpieczenia pelnego funkcjonowania hotelu (liczba zatrudnionych oséb),
zdobyte w branzy hotelarskiej (szczegdlnie w segmencie hoteli o wysokim standar-
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Ryec. 3. Prognozowane nakltady inwestycyjne na baze hotelowa w latach 2008-2012 w woje-
~ wodztwie pomorskim
Zrédto: opracowanie wlasne.
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dzie, czyli 4 i 5 gwiazdek), $wiadcza, iz hotele w poszczegdlnych kategoriach ob-
stuguje okre$lona liczba personelu i tak:

* hotel dwugwiazdkowy — 40-70 oséb;

* hotel trzygwiazdkowy — 70-100 0s6b;

* hotel czterogwiazdkowy — 100-150 osob;

* hotel pieciogwiazdkowy — 150-250 0séb.

Postugujac sie powyzszym przykladem, mozna podjaé sie prognozy liczby
miejsc pracy, ktéra powstanie w wyniku wybudowania infrastruktury hotelowej, tj.
53 hoteli roznych kategorii. Tabela 4 przedstawia prognozowany przyrost zatrud-
nienia w badanym segmencie hotelowym na terenie wojewoédztwa pomorskiego.

Analizujac dane zawarte w tabeli 4 dotyczace prognozowanego przyrostu za-
trudnienia, nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2012 mozna spodziewac si¢ wzrostu za-
trudnienia w bazie hotelowej od 3850 do 5960 0séb na obszarze wojewddztwa po-
morskiego.

W wypadku realizacji powyzszych inwestycji, prognozowany przyrost zatrud-
nienia umozliwi zmniejszenie liczby bezrobotnych w wojewddztwie pomorskim
(Demunter 2008), a tym samym poprawi strukture zatrudnienia. Absolwenci
uczelni o profilu hotelarskim oraz ekonomicznym znajda zatrudnienie bezposred-
nio w konkretnych obiektach. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz z uwagi na kon-
centracje inwestycji hotelowych na obszarze ,strefy A”, znaczgca liczba miejsc pra-
cy (1930-2950) powstanie wtasnie w tej strefie (ryc. 4).

Jednoczes$nie, bazujac na zalozeniach teorii ekonomicznych, nalezy zalozy¢, ze
organizacja masowej imprezy sportowej Euro 2012 stwarza przestanki dla szybsze-
go wzrostu gospodarczego w regionie, w ktérym rozgrywane sg mecze turniejowe.
Okres przygotowawczy do imprezy, zwigzany z ustaleniem przystepnych przepi-
séw prawnych i nowych mozliwosci kapitalowych, wptywa na zwiekszenie popytu
wewnetrznego w regionie oraz zwigzang z nim kreacje nowych (krétkookreso-
wych) miejsc pracy. Natomiast, odbycie sie tejze imprezy skutkuje tzw. efektem
mnoznikowym oraz rosngcymi korzyéciami skali, w duzej mierze widocznymi w

Tabela 4. Prognozowany przyrost zatrudnienia w bazie hotelowej w woj. pomorskim w la-
tach 2008-2012

Prognozowany przyrost zatrudnienia

zatrudnienie
Kategoria hotelu liczba hoteli liczba dolna granica  gérna granica
zatrudnionych (osoby) (osoby)
(osoby)
Pieciogwiazdkowy 4 150-250 600 1000
Czterogwiazdkowy 12 100-150 1200 1800
Trzygwiazdkowy 19 70-100 1330 1900
Dwugwiazdkowy 18 40-70 720 1260
Razem 53 3850 5960

Zrédto: opracowanie wlasne.
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sektorze turystycznym. Pozytywne przeprowadzenie Euro 2012 moze skutkowac
réwniez warto$cig dodang, w postaci nobilitacji na arenie miedzynarodowej (marki
regionu). Nalezy stwierdzi¢, ze prognozowany rozwoéj sektora turystyki, zwigzany
ze wzrostem naktadéw inwestycyjnych wplywajgacych niewatpliwie na wzrost go-
spodarczy (krétki okres), a nastepnie rozwojem ekonomicznym (okres diugi)
regionu, to wynik dzialania inwestycyjnego szeregu podmiotéw gospodarczych
i jednostek samorzadowych, zwigzanego z organizacjg i przeprowadzeniem tej im-
prezy. Nalezy doda¢, ze zgodnie z teorig polaryzacji wystgpia wewnatrzregionalne
réznice w wytwarzaniu dochodu, zwigzane ze wzajemna zaleznoscig proceséw roz-
wojowych centrum regionu z tzw. peryferiami. W ujeciu sektorowym istotne zna-
czenie ma tzw. jednostka motoryczna, ktérg jest miasto-organizator, oraz w duzej
mierze koncentracja dziatalnosci inwestycyjnej w regionie. W aspekcie Euro 2012
miasto-organizator przyciaga i kreuje nowe inwestycje oraz miejsca pracy
zwigzane z wyzszg jako$cia i innowacja (baza hotelowa 4* i 5*).

Reasumujgc, pozytywne przeprowadzenie inwestycji w baze hotelowa nie-
watpliwie poprawi komfort i mozliwoéci wypoczynkowe w Trojmiescie oraz woje-
wodztwie pomorskim. Spodziewane konsekwencje tych dzialan to wzrost ruchu
turystycznego, a takze zainteresowania inwestoréw (turystyka biznesowa), co w
dtuzszym okresie moze przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego oraz stabilizacji
narynku pracy. Dzialania te majg szanse znalez¢ swoje odzwierciedlenie w rozwoju
regionu, jak tez wzroscie jego konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowe;j.



80 Joanna Jedel

Literatura

Burgan B., Mules T., 1992, Economic impact of sporting events, Tourism Management, 19 (4):
700-710.

Chalip L., 2000, Volunteers and the organisation of the Olympic Games: economic and formative
aspects, [w:] M. Moragas, A.B. Moreno, N. Puig (red.), Volunteers, global society and the
Olympic Movement: International Symposium Lausanne, 24-26th November 1999, Internatio-
nal Olympic Committee, Lausanne: 205-214.

Chalkley B.S., Essex S.J., 1999, Urban development through hosting international events: a history
of the Olympic Games, Planning Perspectives, 14, 4: 369-394.

Daniels M.J., Norman W.C., Henry M.S., 2004, Estimating income effects of a sport tourism event,
Annals of Tourism Research, 31 (1): 180-199.

Davidson R., Cope B., 2003, Turystyka biznesowa, Wydawnictwo POT, Warszawa.

Demunter Ch., 2008, The tourist accommodation sector employs 2.3 million in the European Union,
Eurostat, Statistics in focus, Industry, trade and services, 90.

Economic impact of the UEFA EURO 2008 in Switzerland, 2004, Study on behalf of the UEFA and
Swiss Football Association in teamwork with the Institute for Advanced Studies (IHS),
November, Vienna.

Essex S., Chalkley B., 2008, Mega-sporting events in urban and regional policy: a history of the Win-
ter Olympics, Planning Perspectives, 19, 2: 201-232.

Gaworecki W.W., 2006, Turystyka, wydanie V, Wydawnictwo PWE, Warszawa.

Godlewski T., 2008, Badanie pilotazowe rynku turystyki biznesowej (MICE), Instytut Rynku Ho-
telarskiego, Warszawa, grudzien.

Houlihan B., 1994, Olympic sport, politics and economics, [w:] B. Houlihan (red.), Sport and inter-
national politics, Harvester-Wheatsheaf, New York.

Instytut Turystyki Sp. z o0.0., http://www.intur.com.pl/bazy/obiekty/b4.php?w=22&rok=
2008 z 09.01.2010

Jamroz K., 2008, Koncepcja szczegotowa budowy i modernizacji ukladu transportowego niezbgdnego
do obstugi transportowej stadionu ARENA w Gdarisku-Letnicy, Fundacja Rozwoju Inzynierii
Ladowej, Gdansk, maj.

Kalinowski T. (red.), 2007, Atrakcyjnosc inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2007, In-
stytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk.

Kowalczyk A., 2002, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Lee C.K., Taylor T., 2005, Critical reflections on the economic impact assessment of a mega-event: the
case of 2002 FIFA World Cup, Tourism Management, 26: 595-603.

Madden J.R., Crowe M., 2007, Estimating the economic impact of the Sydney Olympic Games, Re-
trieved September 27, http://www.ersa.org/ersaconfs/ersa98/papers/498.pdf.

Milewska M., Wtodarczyk B., 2009, Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa.

Pankau E (red.), 2006, Raport o stanie zagospodarowania woj. pomorskiego. Ocena realizacji inwe-
stycji, seria: Pomorskie Studia Regionalne, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Pomor-
skiego, Gdansk.

Piasta J., 2008, Czym jest turystyka biznesowa?, Rynek Turystyczny, 2.

Preuss H., 2000, Economics of the Olympic Games: hosting the Games 1972-2000, Sydney
http://www.sport.uni-mainz.de/Preuss/eprbeitr.html

RibeiroJ., Viseu J., 2004a, UEFA Euro 2004 Tourism Impact Analysis, School of Economics and
Management, Economic Policies Research Unit, Working Paper, University of Minho,
December.

Ribeiro J., Viseu J., 2004b, UEFA Euro 2004 Visitor Analysis, School of Economics and Mana-
gement, Economic Policies Research Unit, Working Paper, University of Minho, Decem-
ber.



Organizacja Euro 2012 impulsem inwestycyjnym w dziedzinie rozwoju sektora turystyki... 81

Roche M., 1994, Mega-events and urban policy, Annals of Tourism Research, 21 (1): 1-19.

Siwa 1., 2006, Turystyka jako forma aktywizacji gospodarczej w regionie: aspekt zarzgdzania, Wy-
dawnictwo Promotor, Warszawa.

The economic impact of the Barcelona Olympic Games, 1986-2004, Barcelona: the legacy of the Ga-
mes 1992-2002, Ferran Brunet, Faculty of Economics and Business Science, Universitat
Autonoma de Barcelona.

The economic impact of the UEFA EURO 2008 in Switzerland, www.swisstourfed.ch/art/doku-
mente/Impact EURO_2008.pdf.

The economic impact of the Olympic Games, PricewaterhouseCoopers European Economic
Outlook June 2004, www.pages.drexel.edu/.../Economic%20Impact%200f%200lymp-
ics%20PWC.pdf z 03.12.2009.

The Impact of the 2004 Olympic Games on Sectors of the Economy, Retrieved September 27, 2007,
http://www.acci.gr/trade/No19/04-11.pdf.

Tziralis G., Tolis A., Tatsiopoulos ., Aravossis K., 2006, Economic Aspects and Sustainability Im-
pact of the Athens 2004 Olympic Games, http://gtziralis.googlepages.com/Economic-
AspectsSustainabilityImpactO.pdf z 12.12.2009.

Zhang Y., Zhao K., 2007, Impact of Beijing Olympic — related investments on regional economic gro-
wth of China: interregional input-output approach, Asia Economic Journal, 21 (3):261-282.

UEFA EURO Accommodation Requirements September 2007.

Wymogi UEFA dotyczace Centréw Pobytowych dla 16 reprezentacji finalistéw UEFA EURO
2012, www.euro2012-pl.org/tagi/baza-treningowa z dn.11.06.2009.

http://encyklopedia.pwn.pl/ z 03.01.2010.

http://www.stat.gov.pl/gus/definicje. PLK_HTML.htm?id=POJ-194.htm z 03.01.2010.

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm z dn.12.12.2009.

http://www.unwto.org/index.php z dn. 03.01.2010.

Summary

The organization of Euro 2012 boosts investment in the development
of the tourism sector in Pomorskie Voivodeship

The main purpose of this article is to show the investment possibilities in the Pomeranian
Voivodeship in the aspect of organization of sport mass event like EURO 2012. It is impor-
tant to underline that European Football Championships are the third biggest sport event in
the world right after the Olympic Games and football World Cup. The organization of
EURO 2012 is not only the huge sport competition but also a gigantic organization and eco-
nomical challenge. Gdansk being a host city of EURO 2012 together with Sopot and Gdynia
are the core of consideration in regards to Pomeranian Voivodeship. The touristic sector is
considered to be one of the most financially attractive and fastest growing economical sector
in EU, the increase in employment figures (service) is the highest. That’s why the goal of the
following article is to show the connection between the tourism, sport and business in re-
gards to investments in Pomeranian Voivodeship. It is necessary to add that in that consid-
eration is shown the investment in accommodation (hotels) resources between 2007 and
2012 and the estimation of economical consequence for tourism as a result of those invest-
ments.

Key words: the development of the hotels infrastructure , the economic impact of EURO
2012, mass sport event, tourism industry
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Uwarunkowania regionalne i lokalne w strategii
rozwoju turystyki miasta Kotobrzeg

Kotlobrzeg jako jedno z najwiekszych centéw turystycznych w Polsce ma strategie rozwoju
turystyki, ktéra jest waznym dokumentem wspomagajacym zarzadzanie w tej wiodacej dzie-
dzinie gospodarki miasta. Jest ona $cisle skorelowana z innymi dokumentami strategiczny-
mi miasta oraz regionu. Artykul przedstawia podstawowe uwarunkowania tej strategii na
etapie jej konstrukgji i realizacji.

Stowa kluczowe: strategia, turystyka, rozwoj miasta, promocja miasta

Wstep

W 1998 r., po uchwaleniu ustaw o administracji rzadowej w wojewddztwie oraz sa-
morzadach wojewddzkich i powiatowych, zmieniono réwniez ustawe o sa-
morzadzie gminnym oraz terenowych organach administracji ogolnej'.

Gminy sa najwazniejszym ogniwem rozwoju stabilizacji spoteczno-ekonomicz-
nej. Swoim stanem gospodarki i uktadéw spotecznych oraz réwnowagi politycznej
moga to potwierdzi¢. Oznacza to dla samorzadu i jego dziatann w obszarze strategii
rozwoju dostarczanie warto$ci oraz ustalanie taktyk i dzialan operacyjnych.

Opracowanie strategii rozwoju turystyki w gminie oznacza m.in.:

- zrozumienie przez lokalna wladze samorzadowg sensu i znaczenia opracowane-
go dokumentu;

- analize aktualnego stanu mozliwo$ci rynkowych miasta (okreslenie warunkow
poczatkowych);

- dokonanie wyboru i oceny docelowych rynkéw turystycznych, opracowanie
siatki i pozycji produktéw dla rynku miejscowego, wybdr narzedzi i srodkéw
dzialania, instrumentéw i parametrow;

- okreslenie jej miejsca w kompleksowym systemie informatycznym miasta;

- dysponowanie kompetentng kadrg (Kornak 2001: 8).

Powodzeniem w rywalizacji o klienta-turyste moga cieszy¢ sie te miejscowosci,
ktére na rynku krajowym i miedzynarodowym potrafig sprosta¢ konkurencji i za-

' Ustawa z dnia 8 marca 1990 . o samorzadzie gminnym (DzU 01.142.1591); Ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (DzU 01.142.1590); Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sa-
morzadzie powiatowym (DzU 01.142.1592).
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oferujg produkty o najwyzszej uzytecznosci. W praktyce oznacza to posiadanie
przez gminy miejskie strategii skutecznego dzialania na rynku turystycznym.

Zadania samorzadéw w sferze turystyki

Rozwdj turystyki stanowi ustawowe zadanie samorzagdéw gminnych, jako zadania
wiasne. W art. 7 ust. 1 p. 10 Ustawy o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. uje-
to to w formie: ,,(...) zagospodarowanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do
zadan wlasnych gminy. W szczegélnosci zadania wlasne obejmuja obszar zagad-
nien punktu 10: (...) kultura fizyczna i turystyka, w tym tereny rekreacyjne
i urzadzenia sportowe”.

Dla samorzadu gminnego odniesieniem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspolnoty, ktére maja dwojaki charakter:

a) potrzeby spoleczne mieszkancéw, polegajace na utworzeniu dla nich warunkow
do uprawiania turystyki i rekreacji;

b) potrzeby wspdlnoty i jej mieszkancéw jako organizatoréw turystyki, w tym dla
celéw komercyjnych, dla spotecznosci lokalnej oraz oséb przyjezdzajacych
(Gordon 2003: 46).

Powyzszy podzial ma charakter dychotomiczny. Kluczowsg sprawg jest przyjecie
przez wladze samorzadowe gminy kierunkéw rozwoju turystyki na swoim terenie.
Odniesieniem sa uwarunkowania turystyczne gminy, decydujace o zakresie dzialan
w sferze turystyki, a wiec walory i atrakcje turystyczne oraz krajoznawcze, potoze-
nie geograficzne, uklady komunikacyjne, stan zagospodarowania turystycznego,
kadry w dziedzinie turystki itp. Pomocna w opracowaniu zalozen kierunkéw roz-
woju turystyki moze by¢ metoda SWOT. Kierunki te powinny obejmowaé, w roz-
nym stopniu, nastepujace dzialania na rzecz:

- obszaru, ktéry moze mie¢ odniesienie w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego gminy;

- rozwoju infrastruktury turystycznej: bazy noclegowej, bazy gastronomicznej,
ustug transportowych, telekomunikacyjnych, handlowych i innych;

- tworzenia produktéw turystycznych, szczegélnie markowych;

- rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej i pozyskiwania inwestoréw w sferze tury-
styki;

- wychowania dla turystyki;

- rozwoju infrastruktury turystycznej;

- promogji turystycznej i jej markowych produktéw turystycznych;

- tworzenia organizacji turystycznych (Gordon 2003: 47).

Wskazane jest kierowanie si¢ zasadami:

- zréwnowazonego rozwoju, tzn. réwnowagi miedzy wszystkimi elementami
$rodowiska czlowieka, aby przy racjonalnym wykorzystaniu potencjatu przy-
rodniczego mozliwe bylo zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen
(Niewiadomski 2002, Niezgoda 2009: 77);

- ochrony warto$ci wysoko cenionych;
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- ochrony interesu prawnego w zakresie ustalen planistycznych wynikajacych

z prawa wlasnosci.

Gmina powinna dokona¢ oceny istniejacej na jej terenie bazy noclegowej pod
katem wykorzystania, bazy gastronomicznej, drdg i ich infrastruktury, obiektow
rekreacyjnych oraz sprzetu turystyczno-sportowego, systemu informacji tury-
stycznej. Wazne jest sporzadzenie inwentaryzacji produktéw turystycznych i wyty-
powanie z nich produktéw markowych.

Turystyka w strategiach regionalnych i gminnych

Strategie i programy operacyjne w zakresie turystyki maja $cisle powigzania, np.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 zawiera o$ priorytetowa 5. Turystyka, kultura i rewitalizacja.

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie odznacza sie wyjatkowo korzystnymi uwa-
runkowaniami dla rozwoju turystyki. Przygraniczne i nadmorskie polozenie, lasy,
pojezierza, rzeki i ich rozlewiska oraz inne walory przyrodnicze stanowig tury-
styczny potencjal regionu. Rozbudowa infrastruktury o wysokim standardzie jest
podstawa calorocznej oferty turystycznej regionu, wplywajac na ograniczenie nie-
korzystnego zjawiska sezonowosci oraz poprawe jakosci obstugi ruchu turystycz-
nego. Posiadanie wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej pozwala na budowa-
nie kompleksowych produktéw turystycznych, ktére gwarantuja podniesienie
poziomu atrakcyjnosci. Tabela 1 prezentuje powiazania pomiedzy kilkoma strate-
giami i programami europejskimi, krajowymi oraz regionalnymi, ktére dotycza tu-
rystyki.

Jedna z najwazniejszych funkcji miastotwoérczych w Kotobrzegu jest funkcja tu-
rystyczna i rekreacyjna. Podstawe atrakcyjnosci miasta stanowi brzeg morski i pla-
ze, czysta woda morska oraz jego uzdrowiskowy charakter z unikatowym mikro-
klimatem. Atrakcja miasta sa tez wyjatkowe nagromadzenie przyrody i parki z duza
iloscia zieleni. Sektor turystyczny to filar kotobrzeskiej gospodarki: funkcjonowa-
nie wiekszosci podmiotéw gospodarczych zwigzane jest z obstuga lub $wiadcze-
niem ustug na rzecz ruchu turystycznego. Miasto petni zaréwno role oérodka tury-
styki uzdrowiskowej, jak i wypoczynkowo-wczasowe;.

Problematyka turystyczna zostala tez w istotny sposéb wyeksponowana w Stra-
tegii rozwoju miasta Kotobrzeg do 2020 roku (Strategia rozwoju miasta Kolobrzeg...
2008). Wizja miasta jest hasto: , Kolobrzeg — Europejskie Uzdrowisko — Miasto
Kultury”, a wérdd priorytetdéw strategicznych wyeksponowano ,Turystyke”.

Witasciwe wykorzystanie waloréw przyrodniczych moze przyczynic sie do wzro-
stu konkurencyjnosci miasta w skali krajowej i europejskiej. W celu sprawnego
wdrozenia przyjetych celéw strategii opracowano dziewig¢ sektorowych progra-
moéw operacyjnych, ktére wyznaczaja cele strategiczne miasta. Wéréd nich wyste-
puja programy: ,Piekny Kotobrzeg”, ,Zielony Kolobrzeg”, ,Przedsigbiorczy
Kotobrzeg”, ,Kotobrzeg Miasto Kultury”, ,Perta Uzdrowisk”, $cisle zwigzane
z priorytetem , Turystyka”.
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Tabela 1. Powigzanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopo-
morskiego 2007-2013 ze Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego do
roku 2020, Krajowym Programem Reform 2005-2008, Narodowa Strategig Spdjnosci i
Strategicznymi Wytycznymi Wspdlnoty

Dokumenty
O¢$ priorytetowa 5. Strategia )
Turystyka, kultura, ROZWO]}I Woj. Krajowy Narodowa Strategiczne
rewitalizacja Zachodmopomor Program Reform Str'e.mteg'la. Wytyczne
skiego do roku Spojnosci Wspdlnoty
2020

Cel gléwny Cel strategiczny 4.5. Poprawa  Podniesienie 4.2. Rozwdj wie-
Podniesienie atrak- Wzrost innowa- dostepnosci konkurencyjno- dzy i innowacyj-
cyjnosci wojewddz- cyjnosci i efek-  mieszkann dla  §ci i innowacyj- nosci na rzecz
twa poprzez rozwoj tywnosci obywateli oraz nosci sektoréw wzrostu gospo-

turystyki, kultury i gospodarowania. budowaimo o wysokiej war- darczego.
rewitalizacje obsza- Cel strategiczny dernizacja infra- to$ci dodanej
réow zdegradowa-  Wzmacnianie struktury sani- oraz rozwdj sek-
nych. mechanizméw  tarnej. tora ustug.
Cele szczegdtowe: rynkowych i oto- Wyréwnywanie
_ stworzenie i roz- ©Z€Ma §OSpO- nowoczesnej $zans rozwojo-
woj regionalnych darczego. sieci transporto- Wyc.h 1 wspoma-
produktéw tury- Cel strategiczny wej (drogi, ganie zmian
stycznych, Zachowanie i transport pu- strukturglnych.
majacych wplyw ochrona wartosci bliczny, porty Budowa { mo-

na wydtuzenie se- przyrodniczych; lotnicze i mor- dernizacja infra-
struktury

4.1. Tworzenie

zonu, racjonalna gospo- skie, koleje). hni .
~ wzrost atrakcyj- darka zasobami. ;;Ccﬂgéiir;? !
nosci turystycznej Wzrost konku-
i kulturalnej, rencyjnosci pol-
- rewitalizacja i po- skich regionow.

budzanie gospo-
darcze obszarow
problemowych.

Zrédto: Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013,
2007: 86.

Elementy diagnozy stanu sektora turystycznego
w Kolobrzegu

W Raporcie o stanie miasta Kofobrzeg (2007) zaprezentowano stan réznych dzialow
gospodarki miasta, w tym turystyki. Wybrane pozycje prezentuje tabela 2.
Kotobrzeg, petnigc role oérodka turystyki uzdrowiskowej oraz wypoczynkowej,
w ciagu ostatnich lat rozwija si¢ takze dynamicznie w dziedzinie turystyki mor-
skiej: wycieczkowej, jachtowej i potowowej. Ze wzgledu na silna korelacje pomie-
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Tabela 2. Obiekty, miejsca noclegowe oraz ich wykorzystanie w latach 1999-2006

2006/

1999 2001 2003 2005 2006 1999
Obiekty zbiorowego 193 55 54 53 53 27,46%
zakwaterowania
Miejsca noclegowe w 13331 10457 10458 10033 10285 77,15%
obiektach zbiorowego
zakwaterowania
Korzystajacy z noclegébw 167602 182290 191345 206888 198932 118,69%
W tym zagranicznl 33925 49182 69274 96099 87471 257,84%
Wynajete pokoje w 54450 75171 87678 185458 185472 340,63%
hotelach, pensjonatach 28204 37589 58724 141045 123384 437,47%

W tym zagraniczni
Udzielone noclegi w tym 1483163 1685396 1748614 1986135 1885892 127,15%
zagranicznt 218039 379776 586062 901972 820238 376,19%

Zrédto: Raport o stanie miasta Kotobrzeg (2007: 91).

dzy liczbg turystéw odwiedzajacych miasto a warunkami pogodowymi, po 2000 r.
rozbudowano w istotny sposéb infrastrukture towarzyszaca dla turystéw: baze
sportowa (ponad 40 krytych basenéw, korty tenisowe), SPA, wellness, osrodek
kultury (Regionalne Centrum Kultury).

Analiza struktury bazy noclegowej wedlug danych GUS wskazuje na dominacje
zaktadéw uzdrowiskowych (ponad 45%) oraz osrodkéw wezasowych (ponad 15%).

Miasto ma bardzo dobra baze turystyczng: w latach 2000-2006 dysponowato
50-56 obiektami zbiorowego zakwaterowania. Wplywy do budzetu miasta z tytutu
oplaty uzdrowiskowej systematycznie rosna: w 2007 r. pozyskalo 5,033 mln zi, co
w poréwnaniu z rokiem 2002 stanowi ponadszesciokrotny wzrost.

Tabela 3. Liczba turystéw przybywajacych do Kolobrzegu w latach 1999-2006

Rok Turysci krajowi Dynamika Turysci zagraniczni Dynamika
1999 133 677 - 33925 -

2000 140 971 105,46% 49 682 146,45%
2001 133 108 94,42% 49 182 99,00%
2002 120 421 90,47% 56 915 115,72%
2003 122 071 101,37% 69 274 121,71%
2004 113 701 93,14% 78 436 113,26%
2005 110 789 97,44% 96 099 122,52%
2006 111 461 100,91% 87 471 91,02%

Zrédto: Raport o stanie miasta Kotobrzeg (2007: 94).
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Wedtug badan Miedzinskiego (2008), w 2007 r. Kotobrzeg dysponowat 917
obiektami z miejscami noclegowymi. Liczba t6zek wynosi 25 067, w tym 17 065
t6zek catorocznych.

Wediug danych GUS-u, w 2006 r. Kolobrzeg odwiedzilo 198 932 turystéow. Na
przestrzeni lat 1999-2006 liczba turystéw wzrosta o 18,7%, co potwierdza tabela 3.

Whnioski z Audytu rynku turystycznego w Kotobrzegu

Przeprowadzony audyt sektora turystycznego w miescie podzielono na trzy grupy

(Szwichtenberg, Borzyszkowski 2006):

A. Wnioski dotyczace waloréw turystycznych §rodowiska przyrodniczego:

Uszlachetnienie rdzenia produktu turystycznego — model 5 x S (I).

Poprawa jako$ci zieleni miasta (I).

Brak wyrodznika oferty turystycznej (III).

Walor ,morze i plaza” nie wywiera oczekiwanego wrazenia (III).

Brak wysokiej klasy waloréw architektury (oprocz konkatedry) (I).

Duza liczba imprez kulturalnych i rekreacyjnych (I).

Duza bioréznorodno$é¢ struktury podmiejskiej miasta (I).

Potrzeba cigglej rewitalizacji plaz (II).

B. WnlOSkl dotyczace zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego:

Przekroczenie pojemnosci turystycznej miasta (II).

Miasto pozbawione estetyki i tadu architektonicznego (II).

Brak dostepnosci komunikacyjnej wodnej i lotniczej (II).

Dobrze rozbudowana infrastruktura towarzyszaca (II).

Potezna baza gastronomiczna (ponad 500 obiektéw) (II).

Niski poziom i dlugo$¢ $ciezek rowerowych (II).

Kolizja funkcji uzdrowiskowej i portowej (II).

C. WnlOSkl dotyczace organizacji funkgji turystycznej w miescie:

Kotobrzeg - najwieksze centrum uzdrowiskowe w Polsce (II).

Mata rola miasta w turystyce morskiej (II).

Zbyt mala rola miasta w turystyce kongresowej (I).

Bardzo stabe rozeznanie ekonomiczne probleméw turystyki w miescie (V).

Brak inicjatywy wspdtpracy miedzy branzg turystyczng a samorzadem (V).

Brak wypromowania imprez najwyzszej jakosci (I).

Brak planu zagospodarowania przestrzennego (V).

Brak programu celéw promocji miasta i analizy efektéw promocji (III).

. Brak dziatania systemowego wtadz samorzadowych na rzecz turystyki (V).
Uwaga cyfry rzymskie w nawiasach okreélajg ,priorytety” wedtug schematu:

(I) - Rozwdj produktu turystycznego.

(II) - Rozwdj infrastruktury i uslug turystycznych. Inwestycje.

(1) - Ksztaltowanie wtasciwego wizerunku miasta.

(IV) — Rozwdj zasobdéw ludzkich. Ksztalcenie kadr turystycznych.

(V) - Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki. Dzialania organizacyjne.

N B WO =<0 WN =

O XN U W=
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Struktura Strategii rozwoju turystyki w Kolobrzegu

Misja turystyki kolobrzeskiej zostala okres$lona nastepujaco:

JTurystyka stanowi najwazniejsza funkcje gospodarcza Kolobrzegu, przyczy-
niajac sie do szybkiego rozwoju miasta poprzez generowanie nowych miejsc pracy
i wspieranie rozwoju innych sektoréw gospodarki lokalnej oraz regionalnej. Tury-
styka kotobrzeska ma zaspokajaé potrzeby uzdrowiskowo-wypoczynkowe i kultu-
rowe turystdéw, a takze mieszkancéw miasta poprzez wlasciwe wykorzystanie
potencjalu turystycznego miasta — jego waloréw, bazy materialnej i wysoko wy-
kwalifikowanego personelu” (Strategia rozwoju turystyki w miescie Kotobrzeg 2006).

Na podstawie badan i analiz szczegbétowych (Wisniewski 2001) oraz audytu,
wyznaczono pie¢ czynnikéw odpowiedzialnych za osiggniecie wizji turystyki w Ko-
tobrzegu w 2015 r., przyjeta nastepujaco: ,,Kotobrzeg jest najwazniejszym centrum
turystyki i najwiekszym uzdrowiskiem w Polsce”. Wysoka pozycje na krajowym
i zagranicznym rynku turystycznym mozna osiggna¢ dzieki wlasciwie realizowanej
polityce turystycznej opartej na: wykreowaniu i rozwoju markowych produktow
turystycznych, realizacji wlasciwych inwestycji w zakresie infrastruktury tury-
stycznej, zarzadzaniu sektorem turystycznym przez wysoko wykwalifikowang ka-
dre, wspdlnym dziataniu sektora publicznego i prywatnego, efektywnym ksztatto-
waniu wizerunku miasta, rozwoju gospodarki miasta zgodnym z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

Priorytet I - Rozwo6j produktu turystycznego

Wyrézniono dwie grupy produktéw, ktére docelowo beda funkcjonowaty w Koto-
brzegu, tj. podstawowe i uzupetniajace. Do grupy pierwszej zaliczono: turystyke
uzdrowiskowg (zdrowotno-lecznicza; projekty: Kurort retro-styl, Kolobrzeskie
Partery Ogrodowe, Kolobrzeg przyjazny dla niepelnosprawnych, Kotobrzeg =
zdrowie), turystyke wypoczynkowo-rekreacyjng i turystyke aktywng (projekty:
Morski Kotobrzeg, Kotobrzeg — rowerowa stolicg Polski, Osada Solna, Plaza — perta
Baltyku). Do produktéw uzupetniajacych zas: turystyke kulturowo-miejska (pro-
jekty: Kolobrzeska twierdza, Kotobrzeski ekopark, Zagiel, Stolica szant), turystyke
rozrywkowo-kulinarng (projekty: Baltyckie Centrum Rozrywki, Sledz battycki)
i turystyke kongresowa (Kongresy w kurorcie).

Priorytet II — Rozw¢j infrastruktury i uslug turystycznych.
Inwestycje

Cel nadrzedny tego priorytetu to stworzenie podstawowej infrastruktury technicz-
nej pozwalajacej na wiasciwe funkcjonowanie miasta, a takze na rozwdj nowych
form turystyki aktywnej, kongresowej i kulturowej. W jego ramach wydzielono do-
skonalenie systemu komunikacyjnego miasta oraz tworzenie bazy dla turystyki ak-
tywnej, kulturowej, rozrywkowej i kongresowej. W latach 2007-2013 przewidzia-
no nastepujace inwestycje proinwestycyjne: rewitalizacja kolobrzeskiej strefy



90 Edward Wisniewski

uzdrowiskowej, budowa obwodnicy wschodniej, rewitalizacja terenéw powojsko-
wych, budowa nadmorskiej miedzynarodowej trasy rowerowej, poprawa infra-
struktury transportu publicznego, rozwdj bazy rekreacyjno-sportowej (Wieloletni
Plan Inwestycyjny 2006).

Priorytet III - Ksztaltowanie wlasciwego wizerunku miasta

Wizerunek turystyczny miasta zalezy od wielu czynnikéw i elementéw, silnie ze
sobg powiazanych i zintegrowanych. Najczesciej proces kreowania obrazu miasta,
jako obszaru turystycznego, rozpatruje sie w trzech sferach:

- wyobrazenia o miescie i jego ofertach;

- odczucia turystow w trakcie , konsumpcji ustugi”;

- wrazenia i odczucia ,,posprzedazne” (Strategia... 2003: 219).

Przyjeto, ze nadrzednym celem realizacji w ramach tego priorytetu jest ,,(...)
wykreowanie i utrzymanie wlasciwego wizerunku miasta poprzez stworzenie sil-
nej marki turystycznej oraz wykorzystanie szerokiego spektrum narzedzi marke-
tingowych i rozwoj infrastruktury turystycznej”. Cel nadrzedny osiaga si¢ przez
trzy cele posrednie: udoskonalenie marki, efektywne wykorzystanie dziatan mar-
ketingowych oraz rozwdj informacji turystycznej (baza danych, oznakowanie,
punkty ‘it’).

Priorytet IV - Rozwo6j zasobéw ludzkich. Ksztalcenie i doskonalenie
kadr turystycznych

Warunkiem niezbednym rozwoju wspodiczesnej gospodarki turystyki jest dbanie
o wladciwy poziom obstugi ruchu turystycznego. Przyjety priorytet obejmuje dzia-
tania w dwéch kierunkach. Po pierwsze, wskazano na konieczno$¢ cigglego podno-
szenia jako$ci obecnie pracujacych w sektorze turystyki. Po drugie, nalezy zadba¢
o odpowiedni poziom przygotowania nowych oséb wchodzgcych na rynek tury-
styczny. Doskonalenie kadry turystycznej i podnoszenie jakos$ci ksztalcenia kadr
odbywa sie poprzez organizowanie wycieczek studyjnych, systemy motywacyjne,
wdrazanie systemu szkolen i warsztatéow, badania rynku, praktyki i staze zawodo-
we dla studentéw itp.

Priorytet V — Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki.
Dzialania organizacyjne

W ramach tego priorytetu przyjeto cel nadrzedny: ,,(...) wytworzenie silnego part-
nerstwa publiczno-prywatnego (PPP), przyczyniajacego sie do rozwoju turystyki
w miescie”. Strategia ktadzie nacisk na powotanie Kotobrzeskiej Lokalnej Organi-
zacji Turystycznej (KLOT), instytucji mogacej wspomagac wiele postulatdéw strate-
gii. Obecnie w Kotobrzegu bardzo preznie do dziesieciu lat funkcjonuje Regionalne
Stowarzyszenie Turystyczno-Uzdrowiskowe. Jego ponadlokalne sukcesy sprawia-
ja, iz powyzszy postulat moze natrafi¢ na formalne bariery.
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Aspekty wdrozenia Strategii rozwoju turystyki w miescie
Kotobrzeg

Jednym z najwazniejszych elementéw strategii jest etapowo$¢ zadan w ramach
priorytetéw. Przyjeto trzy interwaly czasowe tych dziatan:

- natychmiastowe (2006-2008);

- bliskoperspektywiczne (2009-2011);

- dalekoperspektywiczne (2012-2015).

W grupie zadan natychmiastowych wyszczegoélniono zadania gtéwnie o charak-
terze porzadkujacym miasto i dzielnice uzdrowiskowa. Duze znaczenie maja tez
zadania o charakterze koncepcyjnym (opracowanie plandw, projektéw, rozwigzan).
Inwestycje bedg realizowane w latach 2009-2015.

Analiza dokonan zrealizowanych w latach 2006-2008 wykazuje pewne op6z-
nienia i zaniechania. Wynika to ze zlozonych uwarunkowan decyzyjnych wiadz
miejskich, zgodnie w zakresie pozyskiwanych $rodkéw zewnetrznych (w tym
z Unii Europejskiej) oraz dziatan Centrum Promogji i Turystyki (CEPIT). Mozna
domniemywa¢, iz wraz z rozwojem struktur partnerstwa publiczno-prywatnego
oraz kreowania klastra turystycznego, w Kotobrzegu (Wi$niewski 2009) wzrosénie
znaczenie dziatan podmiotéw gospodarczych w sektorze turystycznym.

Podsumowanie

W wyniku realizacji Strategii rozwoju turystyki w miescie Kolobrzeg rozwéj ten ma mie¢
charakter dynamiczny. Jednym z istotnych zalozen realizacji strategii jest okresle-
nie stopnia wykonania przyjetych celéow. Dla kazdego priorytetu okre$lono wska-
zniki realizacji, ktére okreslaja skuteczno$é i efektywnosé prowadzonych dziatan.
Istnieje tez mozliwos$¢ wykorzystania Zréownowazonej Karty Wynikow (BCS), kté-
ra pozwala spojrzeé na skuteczno$¢ realizacji strategii poprzez cztery perspektywy:
finansowa, klientéw, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju i wzrostu (Norton,
Kaplan 2001).

Integralng czesdcig strategii jest system monitorowania kolobrzeskiego rynku
turystycznego. Wydzielono w nim dwa bloki analizy: podazowy, obejmujacy anali-
ze catego sektora turystycznego (przedsiebiorstwa turystyczne, hotele, gastrono-
mig, biura podrézy, przewoznikéw, samorzad gospodarczy, stowarzyszenia zawo-
dowe itp.) oraz popytowy, dostarczajacy wiedzy dotyczacej: poziomu aktywnosci
turystycznej, wielkosci i struktury wplywow z turystyki, zmian zachowan i zwycza-
jow turystéw polskich i zagranicznych.

Literatura

Gordon A., 2003, Rozwijanie turystyki jako obowigzek prawny samorzgdéw, [w:] Turystyka w gmi-
nie i powiecie, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa.

Kornak A., 2001, Turystyka i uzdrowiska w gospodarce gmin i powiatow, Wyzsza Szkola Turystyki
i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk.



92 Edward Wisniewski

Miedzinski M., 2008, Przestrzeri turystyczna Kotobrzegu i jego zaplecza. Rozwdj i zagospodarowanie
w 2007 roku, Akademia Pomorska w Stupsku, Stupsk.

Niewiadomski Z., 2002, Planowanie przestrzenne. Zarys systemu, Wydawnictwo Prawnicze
Lexis-Nexis, Warszawa.

Niezgoda A., 2009, Rozwdj zréwnowazony w strategii rozwoju gminy uzdrowiskowej, [w:] E. Wis-
niewski (red.), W trosce o przysztos¢ kolobrzeskiego uzdrowiska, RSTU, Kolobrzeg.

Norton D.P, Kaplan R.S., 2001, Strategiczna karta wynikow. Jak przelozy¢ strategie na dziatanie?,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Raport o stanie miasta Kolobrzeg, 2007, Publikacja Urzedu Miasta Kolobrzeg.

Strategia rozwoju turystyki dla wojewddztwa dolnoslgskiego, 2003, PART SA, Warszawa.

Strategia rozwoju turystyki w miescie Kolobrzeg, 2006, Publikacja Urzedu Miasta Kolobrzeg.

Strategia rozwoju miasta Kolobrzeg do 2020 roku, 2008, Publikacja Urzedu Miasta Kolobrzeg.

Szwichtenberg A., Borzyszkowski J., 2006, Audyt turystyczny miasta Kotobrzeg, Publikacja
Urzedu Miasta Kolobrzeg.

Wieloletni Plan Inwestycyjny, 2006, Materiaty Urzedu Miasta Kolobrzeg.

Wiéniewski E., 2001, Wplyw motywacji turystéw na mozliwosci rozwoju lokalnego w Kolobrzegu,
Zachodniopomorska Szkola Biznesu w Szczecinie, Zeszyty Naukowe, 4.

Wisniewski E., 2009, Koncepcja klastra turystycznego w Kotobrzegu, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw-Jelenia Géra.

Summary

Regional and local conditions in the development strategy of Kolobrzeg
tourism

Kolobrzeg is one of the largest tourist center in Poland. For many year, guidelines for devel-
opment the Kolobrzeg tourist economy were the result of planning documents for the over-
all functioning of the urban organism. Processes of socio-economic transformation forced
the local government to stark work on a document regulating clearly tourist economy:.

Based on the assumption that tourism is the main source of income for the city, after a
diagnosis of the tourism economy (“Tourism Audit of Kolobrzeg”), a “Strategy for develop-
ment of tourism in Kolobrzeg” was developed, which is a prognostic proposal containing
priorities of development of the tourism function, strategic goals and directions of the de-
velopment of tourism in the city. The strategy has a medium term character and has a close
relationships with regional and national tourist strategy.

The article present the basic geographical, administrative, economic, social, legal and
methodological conditions with regard to the development of strategies and includes an at-
tempt to assess the implementation of the strategies in the years 2007-2009.

Key words: strategy, tourism, development city, promotion city.
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two uzdrowiskowe w 2010 r. kwoty 647 120 tys. zl — zmniejszenie o 82 974 tys. zi)
i to jest zasadnicza przestanka programowania kierunkéw rozwoju przedsie-
biorstw uzdrowiskowych, co zdaje sie potwierdza¢ przytoczong wczedniej hipo-
teze A. Hadzika.

Druga, niemniej istotna, przestanka kierunkéw rozwojowych przedsiebiorstw
uzdrowiskowych od strony ,,technologii” medycznych (profili lecznictwa) jest zesta-
wienie jednostek chorobowych wedlug miedzynarodowej klasyfikacji ICD 10 kwa-
lifikujagcych do udzielania $wiadczen w szpitalu uzdrowiskowym i sanatorium
uzdrowiskowym, ktére to jednostki NFZ bedzie finansowat, co prezentuje tabela 1.

Poniewaz NFZ, zgodnie z przytoczonym Zarzadzeniem, bedzie finansowat inne
jednostki chorobowe niz podane w wykazie, tylko w wyjatkowo uzasadnionych
przypadkach, aktualnie funkcjonujace sp6éiki uzdrowiskowe Skarbu Panstwa mogg
znalez¢ sie w réznych sytuacjach. W najlepszym potozeniu beda to spétki, ktore:
a) majg uprawnienia do leczenia wigkszej liczby jednostek chorobowych niz prze-

widuja plany NFZ - mozliwosci (a nawet konieczno$¢) manewru na rzecz pozy-

skiwania klienta komercyjnego;
b) swoje przychody w relatywnie nizszym stopniu budujg na kontaktach z NFZ.

Odnoszac sie do konkretnych spétek regionu Pomorza Zachodniego skonsta-
tujmy, iz ich statutowe uprawnienia lecznicze sa tego typu, ze dajg rekojmie
spelnienia wymagan podstawowego podmiotu ochrony zdrowia i gestora §rodkéow
publicznych na rynku polskim (NFZ), jak tez innych podmiotéw z obszaru Unii
Europejskiej (np. niemieckich Kas Chorych).

Budowa perspektyw rozwojowych wybranych spotek
Skarbu Panstwa wojewdédztwa zachodniopomorskiego

Jak wspomniano wcze$niej, sektor turystyki uzdrowiskowej wojewddztwa zachod-
niopomorskiego w gestii Skarbu Panistwa to cztery spoiki, z ktérych jedna resort
planuje sprzeda¢ inwestorowi obcemu, jedna spétka przeznaczona jest do sprywa-
tyzowania (stopniowe zmniejszanie udziatéw SP), a dwie zachowajg dotychczaso-
we status quo. Je$li resort zrealizuje swoje zamierzenia, to $§rodki uzyskane ze sprze-
dazy pieciu uzdrowisk zostang przeznaczone na dokapitalizowanie spoétek
pozostawionych we wiladztwie SB, dzieki czemu moglyby one wygospodarowaé
fundusze na modernizacje bazy (w tym leczniczej) — poprawe jakosci produktu
uzdrowiskowego, a takze na spetnienie wymogdéw $rodowiskowych, w tym ograni-
czenia emisji do atmosfery gazéw cieplarnianych lub strat ciepta (oszczednosci
kosztéw funkcjonowania).
Analizujac kondycje trzech wybranych spétek Pomorza Zachodniego, mozna
najogolniej zaobserwowac dwie drogi perspektywicznego ich rozwoju:
A) strategia umiarkowanego rozwoju opartego na zasobach wiasnych;
B) strategia partnerstwa spétka — miasto jako czynnik rozwojowy przedsiebior-
stwa uzdrowiskowego.
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W ramach pierwszej grupy mieszczg si¢ dwie spétki: Uzdrowisko Kotobrzeg
S.A. i Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0.0. Obydwie cechuje podobienistwo
dlugiej historii jako kurortéw (Kotobrzeg jest kurortem 209 lat, Kamien Pomorski
—134), jak réwniez sa kojarzone z miejscowoscig lokalizacji i odwrotnie. Rdznicuje
je oferta, jako Ze statutowo $wiadczac innego rodzaju ustugi, leczg inne schorzenia
(brak konkurencji), poziom przychodéw i baza materialno-lecznicza, a takze per-
spektywa. Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. pozostanie nadal w gestii Skarbu Panstwa,
podczas gdy Uzdrowisko Kamienn Pomorski Sp. z 0.0. oczekuje na inwestora zew-
netrznego, stad uwidaczniaja sie inne punkty ciezkosci w przyjetych strategiach
rozwojowych, ktére przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

A.1. Uzdrowisko Kamien Pomorski Sp. z 0.0. — w oczekiwaniu na inwestora
(wladciciela) perspektywiczna strategie podporzadkowalo zapewnieniu akcjona-
riuszowi dywidendy, stad poszukiwanie nowych produktéow. Celem generalnym
jest dokonanie dziatan restrukturyzacyjno-rozwojowych, umozliwiajacych dziata-
nie spo6tki w warunkach zaostrzajacej si¢ rywalizacji na rynku ustug leczniczych.
Aktywna odpowiedzig na zmiany popytu i oczekiwan kuracjuszy sa proby wprowa-
dzenia nowych produktéw, takich jak np.:

leczenie choréb przyzebia;

- leczenie schorzen laryngologicznych u dzieci (popyt na tego rodzaju produkt
obserwuje si¢ w Europie Zachodniej);

- pobyty odchudzajace i odtruwajace;

- dalsza specjalizacja w leczeniu kobiet po mastektomii;

- wprowadzenie pobytéw SPA & WELLNESS z zabiegami relaksacyjnymi.

Spotka planuje takze w latach 2008-2013 zwigkszenie przychodéw o okoto
71,2% w stosunku do roku 2007 (Materiaty wewngtrzne...).

A.2. Uzdrowisko Kolobrzeg S.A. — majac stabilng sytuacj¢ prawno-organiza-
cyjna, zamierza koncentrowac sie na doskonaleniu posiadanej oferty uslugowe;j,
poprawie systemu zarzadzania i jakoéci oraz marketingu.

W ubieglych latach spoétka wykorzystywata dwie konwencjonalne metody kon-
kurowania na rynku, czyli konkurowanie:

- ceng (niska, wysoka);
- jakoscig (niska, wysoka).

W najblizszych latach zamierza stosowaé dwie strategie:

- penetracji rynku (wysoka jako$¢ — niska cena);
— luksusu cenowego (wysoka cena — wysoka jakosc).

Pierwsza strategia obliczona jest na przyciagniecie kazdego potencjalnego kura-
cjusza, co jest mozliwe do zrealizowania dzigki relatywnie silnej pozycji rynkowe;j.
Dodatkowym instrumentem ekonomicznym bedzie mozliwo$¢ obnizania tzw. pro-
gu rentownosci (manewry cenowe w ramach uzyskiwanej marzy). Druga strategie
mozna oceni¢ jako dlugoterminowa, a jej celem jest segment niszowy zamoznego
klienta, oferujac mu maksymalng satysfakcje z bardzo wysokiej jakosci Swiadczo-
nych ustug. Nastepnym krokiem bedzie budowa tzw. uktadéw lojalno$ciowych
klient — uzdrowisko.
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W okresie obowigzywania aktualnej strategii (do 2011 r.) przewidywany jest
wzrost sprzedazy o 44,6% w stosunku do wynikéw roku 2007 (Materiaty wewngtrz-
ne...).

Strategia partnerstwa uzdrowisko — miasto (B) bedzie realizowana przez
Uzdrowisko Swinoujscie S.A. i miasto Swinoujécie. Obecnie spétka specjalizuje sie
w leczeniu choréb: kardiologicznych, dermatologicznych, pulmonologicznych,
reumatologicznych, ukiadu narzadéw ruchu, uktadu oddechowego, uktadu kraze-
nia, kobiet po mastektomii, leczeniu otylosci. Uzdrowisko dysponuje 920 t6zkami,
przeprowadza si¢ do 3000 zabiegdéw rocznie, a kuracjuszami opiekuje sie 26 leka-
rzy i 61 pielegniarek.

Perspektywicznie, na podstawie wydanych $§wiadectw, naturalnych surowcéw
leczniczych oraz warunkéw klimatycznych zamierza si¢ realizowaé nastepujace
profile lecznicze:

- ortopedyczno-urazowe;

- reumatyczne;

- kardiologiczne i nadcis$nienie tetnicze;

- choroby skéry;

- choroby goérnych drég oddechowych;

- choroby dolnych drég oddechowych;

- endokrynologiczne;

- otylodci.

W ramach rozwoju funkcji uzdrowiskowej w aspekcie przestrzennym przewi-
duje si¢ wspdtprace miasto — spétka w dziedzinie realizacji w obszarach ,A” i ,,B”
ochrony uzdrowiskowej nowych obiektéw leczniczych — zaklady przyrodoleczni-
cze, inhalatoria, sanatoria z wlasnymi zaktadami przyrodoleczniczymi, parki kine-
zyterapeutyczne, przestrzenie do terenoterapii i klimatoterapii oraz rekreacyjne
dla kuracjuszy. Powyzsze zamierzenia zostaly uwzglednione w miejskim planie za-
gospodarowania Dzielnicy Nadmorskiej Swinoujscia.

Glowne dzialania miasta w zakresie funkcji uzdrowiskowe;j, to:

- rozszerzenie procesu rewaloryzacji struktury miasta w obszarach ,A” i ,B”
ochrony uzdrowiskowej na obiekty o warto$ci historycznej, a obecnie zdekapi-
talizowane;

- rewaloryzacja zespotu zieleni wysokiej — Park Zdrojowy;

- odtworzenie Domu Zdrojowego z ogrodem w miejscu poprzedniej lokalizacji;

- wylaczenie z ruchu czeéci ulic w obszarze ,,A” oraz ,uspokojenie” ruchu samo-
chodowego w Dzielnicy Uzdrowiskowej;

- rozw0j wspoélpracy transgranicznej w zakresie ochrony waloréw przyrodni-
czych i krajobrazowych o duzym znaczeniu w leczeniu choréb przewleklych.
Innymi dzialaniami realizowanymi przez miasto beda inwestycje moderni-

zujace system zaopatrzenia w wode, gaz, energie elektryczng i ciepto, rozbudowa

sieci kanalizacyjnej oraz prowadzenie skojarzonej gospodarki $ciekowej, co ma
sprzyjaé systematycznemu doskonaleniu produktu uzdrowiskowego Uzdrowiska

Swinoujscie S.A.
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Podsumowanie

Sektor turystyki uzdrowiskowej w Polsce widziany z poziomu przedsiebiorstwa
jest niewatpliwie obszarem, na ktéry oddzialuje wiele czynnikéw otoczenia ze-
wnetrznego. Znaczaca cecha odrézniajaca spotki uzdrowiskowe od innych spoétek
Skarbu Panstwa jest dualizm merytoryczno-podlegio$ciowy — z jednej strony
spolki sg poddane witadztwu resortu, z drugiej za$ stanowig element krajowego
systemu ochrony zdrowia, co spowodowato nadmierny wplyw gestora §rodkéw na
ochrone zdrowia (NFZ) na kondycje i wyniki ekonomiczne przedsiebiorstw, jako
zasadniczego czynnika otoczenia.

Doéwiadczenia ostatniego dziesigciolecia wskazuja, ze spolki, ktére nie potra-
fity znalez¢ swojego miejsca w systemie konkurencji i pozyska¢ innych Zrédet do-
chodoéw, sa w pierwszej kolejnoéci przeznaczone do przeksztalcen lub sprzedazy.
Biorac ten wniosek pod uwage, mozna zalozy¢, ze w najblizszych latach wszystkie
firmy (w tym spo6tki SP) beda zmuszone aktywnie wlaczy¢ sie w tworzenie i sprze-
daz produktéw odpowiadajacych trendom w spoteczenstwach Europy i Polski
w drugim dziesiecioleciu XXI w.

Przytoczone przykiady z regionu Pomorza Zachodniego pokazuja, ze przedsie-
biorstwa — przy wiekszej lub mniejszej absorpcji teorii i metodologii szeregu nauk
- potrafig opracowa¢ racjonalne programy i strategie dziatania.
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Summary

Prospective factors of the development of State Treasury’s Companies
of the health tourism sector in Poland - a concept study on the example
of health resorts of the Western Pomerania

The paper is focused on discussing the factors that affect tourism, i.e. development
megafactors, and searching for external environment factors that determine development of
State Treasury’s health resort companies. Based on the analysis of compared factors and sta-
tistical data, a predominant influence of the National Health Fund was established as a
gestor of public funds within the framework of nationwide health system. In the concluding
part, developmental strategies of 3 selected health resort companies of the Western
Pomerania are presented.

Key words: health resort companies, health tourism, Western Pomerania, development
concepts
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Organizacja Euro 2012 impulsem inwestycyjnym
w dziedzinie rozwoju sektora turystyki
W wojewodztwie pomorskim

Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci inwestycyjnych w wojewoédztwie pomorskim w
aspekcie organizacji masowej imprezy sportowej Euro 2012. Nalezy podkresli¢, ze pitkar-
skie mistrzostwa Europy, to trzecia pod wzgledem wielko$ci sportowa impreza $wiata, po
igrzyskach olimpijskich i mistrzostwach $wiata w pilce noznej. Organizacja Euro 2012 to nie
tylko ogromne wyzwanie sportowe, ale takze gigantyczne przedsigwziecie organizacyjne i
gospodarcze. Gdansk, bedgcy miastem-gospodarzem Euro 2012 wraz z Sopotem i Gdynia,
stanowi punkt odniesienia dla rozwazan dotyczacych wojewddztwa pomorskiego. Sektor
turystyki jest uwazany za jedng z najbardziej dochodowych i najdynamiczniej rozwijajacych
si¢ dziedzin gospodarki, a w krajach UE tempo wzrostu zatrudnienia w tej dziedzinie (sek-
tor ustugowy) jest najwyzsze (Demunter 2008). Dlatego, przedmiotem niniejszego artykutu
jest turystyka powigzana zaréwno ze sportem, jak i biznesem w kontekscie inwestycyjnym
na obszarze wojewddztwa pomorskiego. Jednoczednie nalezy zaznaczy¢, ze w podejmowa-
nych rozwazaniach ukazana zostanie analiza inwestycji w baze hotelowa na przestrzeni lat
2007-2012 oraz prognozowane skutki ekonomiczne dla sektora turystyki wynikajace z po-
czynionych inwestycji.

Stlowa kluczowe: inwestycje zwigzane z baza hotelows, Euro 2012, impreza masowa,
prognozowane naklady finansowe, prognozowane zatrudnienie zwiazane z rozwojem bazy
hotelowej w wojewodztwie pomorskim

Przystapienie Polski 1 maja 2004 r. do Unii Europejskiej, a nastepnie mozliwos¢ or-
ganizacji imprezy o zasiggu migdzynarodowym to czynniki, ktére moga wplywac
na wielko$¢ i strukture ruchu turystycznego wojewddztwa pomorskiego. Pojecie
sektora ustug turystycznych jest stosowane w analizach makroekonomicznych
w znaczeniu sumy produkcji dobr i ustug $cisle zwiazanych z obstuga turystyczna,
tj. dzialalnosci hoteli, ustug gastronomicznych oraz ogélnie pojetego transportu.
Potencjal sktadajgcy sie na sektor ustug turystycznych w wojewoddztwie pomor-
skim zwiazany jest niewatpliwie z jego nadmorskim polozeniem, a jednoczesnie
z duza liczba jezior i laséw, a takze niskim stopniem przeksztalcen srodowiska oraz
interesujacymi zjawiskami kultury i dziedzictwa przyrodniczo-kulturowego.
Wskazuje to na znaczny potencjat rozwoju roznych form turystyki, w tym pobytow
wypoczynkowych, turystyki krajoznawczej i biznesowej czy agroturystyki w woje-
wodztwie pomorskim (Pankau red. 2006: 14).
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Tréjmiasto z okalajgcymi miastami i gminami stanowi obszar o wysokich walo-
rach turystycznych, wynikajgcy z nadmorskiego potozenia, wystepowania unikato-
wych form przyrody oraz bogatej, rozbudowywanej infrastruktury zwigzanej z tu-
rystyka wodna. Miejscowo$ci wojewddztwa pomorskiego prezentujg bogata oferte
turystyczna o znaczeniu zaréwno regionalnym, jak i krajowym: Pobrzeze Baltyku z
Mierzejg Helska, Pobrzeze Wislane z Mierzeja Wislang, Pojezierze Kaszubskie,
Bory Tucholskie oraz atrakcyjne o$rodki turystyczne, takie jak: Sopot, Gdansk, Ust-
ka, Leba, Hel, Krynica Morska, Malbork. Sport, transport, kultura to tylko niektére
z dziedzin gospodarki i zycia spolecznego silnie zwigzane z turystyka (Kowalczyk
2002), dlatego turystyka jest uwazana za jedna z najbardziej dochodowych i najdy-
namiczniej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki regionalnej. Dla poréwnania, w
regionach UE tempo wzrostu zatrudnienia w tej dziedzinie (sektor ustugowy) jest
najwyzsze, stagd potrzeba monitorowania ruchu turystycznego w wojewoédztwie
pomorskim, wynikajaca z konieczno$ci bardziej precyzyjnego dostosowania oferty
turystycznej wojewddztwa do oczekiwan coraz bardziej wymagajacego turysty, jak
réwniez z powodu systematycznego wzrostu poziomu konkurencji zachecajacej
potencjalnego turyste do przyjazdu do danego miasta czy regionu. Nie bez znacze-
nia sg takze przeksztalcenia spoleczno-gospodarcze, powodujace zmiane sposobu
spedzania wolnego czasu, ktéry w coraz wigkszym stopniu bywa przeznaczany
wiasdnie na podréze. Turystyka powigzana ze sportem czy wyjazdami stuzbowymi
generuje ogromne zyski finansowe (Burgan, Mules 1992:700-710, Chalkey, Essex
1999: 369-394).

Majac na uwadze wymienione wyzej aspekty oraz role, jaka w gospodarce woje-
wodztwa pomorskiego pelni sektor turystyczny, nalezy podjaé rozwazania do-
tyczace dzialalnosci inwestycyjnej w tej dziedzinie.

W literaturze przedmiotu przemyst turystyczny (tourism industry) (Preuss 2000,
Ribeiro, Viseu 2004a, b) rozumiany jest jako ekonomiczny aspekt turystyki, na
ktoéry skladajg sie przedsiebiorstwa i obiekty oferujace infrastrukture i ustugi dla
turystow. Swiatowa Organizacja Turystyki przy Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych (UNWTO)' okresla turystyke jako ,,aktywno$¢ oséb podrézujacych do i prze-
bywajacych w miejscach poza ich miejscem zamieszkania nie dluzej niz przez jeden
rok bez przerwy w celach wypoczynkowych, zawodowych i innych niezwiazanych z
aktywnosciag wynagradzang w odwiedzanym miejscu”, a Encyklopedia PWN’ tury-
styka nazywa ,wszelkie formy zmiany miejsca pobytu, jesli nie sq zwigzane z pracg
zawodowg lub zmiang miejsca zamieszkania, zaréwno w kraju, jak i za granica”.
Jednakze, turystyka nie jest ,przemystem” w pierwotnym tego slowa znaczeniu,
gdyz nie zawiera w sobie procesu produkcyjnego, seryjnego wytwarzania débr dla
okredlonego rynku zbytu. Pojecie to nalezy interpretowa¢ w kontekscie
»catoksztattu réznorodnych funkcji gospodarczych i spotecznych bezposrednio lub
posrednio rozwijanych w celu zaspokojenia wzrastajacego zapotrzebowania na do-
bra i ustugi turystyczne” (Kowalczyk 2002: 37). Podmiotem gospodarczym prze-
mystu turystycznego bedg m.in. biura podrdzy (w tym organizatorzy, posrednicy i

1

http://www.unwto.org/index.php z dn. 03.01.2010.
: http://encyklopedia.pwn.pl/ z dn.03.01.2010.
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agenci turystyki), podmioty $wiadczgce ustugi transportowe, baza noclegowa i ga-
stronomia, podmioty zwigzane z atrakcjami turystycznymi i infrastrukturg konfe-
rencyjng, a takze z promocja oraz informacjg turystyczng. Z uwagi na szeroki za-
kres podmiotowy, w niniejszym artykule analizowanym podmiotem bedzie baza
hotelowa (zawarta w sekcji H wedtug Polskiej Klasyfikacji Gospodarczej) przedsta-
wiona na rycinie 1.

W zwiazku z powyzszym, dzialalno$¢ gospodarcza zawiera wymienione aspek-
ty, a tym samym sklada si¢ na galaZ gospodarki, ktérej wspdlng funkcja jest zaspo-
kajanie potrzeb turystéw. Dziatalno$¢ $wiadczaca tego typu ustugi w literaturze
przedmiotu nazywana jest sektorem turystycznym (tourist sector). Jedng z podsta-
wowych funkcji w sektorze turystycznym jest funkcja obstugowa turystéw, ktdrg
pelni baza noclegowa. Za definicje bazy noclegowej mozemy przyjaé definicje sfor-
mutowana w art. 3 Ustawy o ustugach turystycznych’: , krétkotrwate, ogélnie do-
stepne wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze
miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie,
w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych” lub definicje obiektéw noclegowych
turystyki uzywana przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) i UNWTO: ,kazde
miejsce zakwaterowania, w ktérym regularnie badz sporadycznie nocujg turysci”.
Z powyzszego wynika, ze baza noclegowa jest pojeciem bardzo szerokim, dlatego
do badan w niniejszym artykule przyjeto wezszy zakres, utozsamiany z baza hote-
lowa. Do bazy hotelowej zaliczane sg hotele, ktore definiowane sg jako ,obiekty

PODSTAWOWE CZESCI SKLADOWE

GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

HOTELE TRANSPORT, GOSPODARKA
| RESTAURACJE MAGAZYNOWA, LACZNOSC
(sekcja H) (sekcjal)
dziatalno$¢ zwigzana z: dziatalno$¢ zwigzana z:

— wynajem pomieszczen do — przewozem 0sob
krotkotrwatego zamieszkania, $rodkami transportu,
tacznie z wyzywieniem, — obstuga pasazeréw i bagazu,

— ustugami — organizowaniem i obstugg ruchu

gastronomicznymi turystycznego (dziatalno$cig biur

(w tym catering) podrézy, agencji podrézy oraz biur

turystycznych, jak réwniez tzw.

pozostatq dziatalnoscia turystyczna).

Ryc. 1. Elementy rynku turystycznego ksztattujace wielkoé¢ produkcji w sektorze turystyki
Zroédlo: opracowanie wiasne.

* Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (DzU z 2008, nr 180, poz. 1112).
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hotelarskie zlokalizowane gléwnie w zabudowie miejskiej, dysponujace co naj-
mniej 10 pokojami, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych,
$wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw. Kazdy hotel musi
$wiadczy¢ ustugi gastronomiczne (Milewska, Wtodarczyk 2009: 24-26). W zalez-
nosci od wyposazenia obiektu i zakresu $wiadczonych ustug wyréznia sie pie¢ ka-
tegorii: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka”*. Nalezy doda¢, ze baza
hotelowa uznawana jest za podstawowy miernik zagospodarowania turystyczne-
go, stad w niniejszym artykule bedzie stanowi¢ przedmiot dziatan inwestycyjnych
w aspekcie organizacji Euro 2012 w wojewddztwie pomorskim.

Badaniom analityczno-jako$ciowym zostata poddana sytuacja wyjéciowa, dato-
wana na rok 2007, w ktérym UEFA przyznata Polsce i Ukrainie organizacje mi-
strzostw Europy w pilce noznej’. W artykule tym faza diagnostyczna dotyczaca
bazy hotelowej bedzie zaprezentowana wediug wymogéw UEFA. Badania
uwzgledniaja réwniez okreslony zakres przestrzenny. Odleglo$¢ w promieniu do10
km od potencjalnego miejsca, na ktérym planowana jest budowa stadionu pitkar-
skiego (PGE Arena, Gdansk-Letnica) nazwana zostata w ,,strefa A”. Strefa ta w wo-
jewodztwie pomorskim obejmuje tery-

Mg;"‘:";'jﬂt"d{“‘ﬂ torialnie miasto Gdansk wraz =z

egto 0 stadion , e s

i ey Sopotem oraz obszarem $cisle kore-
- @ spondujacym z Tréjmiastem — obsza-
% Ll rem metropolitarnym  Tréjmiasta.
s “tw..45km| ,Strefa B” stanowi strefe wyznaczong
y GDYNIA

promieniem 10-75 km od lokalizacji
stadionu pitkarskiego. Obejmuje ona w
wojewddztwie pomorskim  miasto
Gdynig, jak réwniez obszar metropoli-
tarny wraz z sasiadujagcymi miastami.
Reasumujac, w obydwu strefach znaj-
duje sie tzw. obszar centralny (jadro),
ktéry tworzg Gdansk, Sopot i Gdynia,
natomiast do obszaru metropolitarne-
go Trojmiasta zalicza si¢ zaréwno tzw.
obszar wezlowy aglomeracji, ktoéry
tworzg miasta Pruszcz Gdanski, Ru-
mia, Reda i Wejherowo, jak i otoczenie
metropolitarne.

Rycina 2 prezentuje obszar Trojmia-
sta (NUTS 3) wraz z korespondujacym

6 o "o NS Beeome . | obszarem metropolii  tréjmiejskiej.
Ryc. 2. Odlegtosci od potencjalnej lokaliza- ~ Punktem odniesienia dla rozwazan do-
~ ¢ji stadionu Baltic Arena tyczacych infrastruktury hotelowej jest,
Zrédto: Jamroz (2008: 22). jak juz wczeéniej zaznaczono, obszar,

: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje. PLK HTML.htm?id=PQOJ-194.htm z dn. 03.01.2010.
® Dokladna data przyznania organizacji Euro 2012 to 19 kwietnia 2007 r.
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na ktérym ma zostaé¢ wybudowany stadion pitkarski. Z powyzszego rozgraniczenia
przestrzennego wojewodztwa pomorskiego wynika, iz intensyfikacja ekonomicz-
no-gospodarcza bedzie zawsze istotnie wigksza na obszarze Tréjmiasta (strefa , A”)
oraz obszarze metropolitarnym (strefa ,,B” w ograniczeniu do 15-20 km od stadio-
nu), gdyz tam wystepuje centralizacja funkcji metropolitarnych. Jednoczesnie na-
lezy dodag¢, ze na tym obszarze baza hotelowa spelnia cztery zasadnicze przestanki,
stanowiac baze:
- hotelowa dla turystéw odwiedzajacych duze aglomeracje miejskie (hotele miej-
skie);
- tranzytowg (lokalizacja w korzystnej odleglosci od infrastruktury komunikacyj-
nej o zasiegu migdzynarodowym);
- rezydencka (lokalizacja hoteli w miejscach odznaczajacych si¢ wysokimi walo-
rami turystycznymi);
- kongresowg badz biznesowa.
Baza hotelowa, cechujaca si¢ w szczegoélnosci 3-5 gwiazdkami, znajdujaca sie¢
w Trojmiedcie, w zasadniczej czedci skupiona jest w centralnej czesci aglomeracji.
Wynikaé to moze z zagospodarowania przestrzennego miast, zgodnie z ktérym lo-
kalizacja ta odpowiada zréznicowanym wymaganiom turystéw, zwiazanym z prze-
bywaniem ich w centrum administracyjno-handlowym (Central business district —
CBD) w celach stuzbowo-handlowych, jak réwniez z odwiedzaniem przez nich
w wolnym czasie (oraz przez pozostale kategorie turystow) zabytkéw, obiektow
kulturalnych, restauracji itp. Dlatego, w niniejszym artykule baza hotelowa zostala
przeanalizowana wedtug kryterium standardu oferowanych ustug i oséb, do kté-
rych sa one skierowane. Organizacja mistrzostw Europy w pilce noznej zwigzana
jest z turystyka sportowsy, ale przede wszystkim — z turystka biznesowa, stano-
wiaca podréze stuzbowe, a takze przemyst spotkan (MICE) czy szeroko rozumiane
podréze motywacyjne (Piasta 2008: 35-36). Gtéwnymi cechami turystyki bizneso-
We] sg wiec (Gaworecki 2006: 28):
wysoka dochodowo$¢ — zachowany wysoki standard ustug noclegowych, trans-
portowych, biurowych, translatorskich czy wynajmu samochodu (np. $rednie
dzienne wydatki jednego turysty biznesowego przyjezdzajacego do Wielkiej
Brytanii wynoszg 147 funtéw);
— brak sezonowosci (nawet spadek w okresie wakacyjnym);
- mala wrazliwo$¢ na ceny (zazwyczaj wyjazd finansowany przez dane przedsie-
biorstwo, firme, organizacje, administracje publiczng);
- wzajemnie uzupelniajace sie podrdze, zaréwno w skali tygodnia, jak i roku.
Natomiast, do gtéwnych form turystyki biznesowej zaliczy¢ mozna (Gaworecki
2006: 28):
indywidualne podréze podejmowane w konkretnym celu stuzbowym;
nawigzywanie kontaktéw zawodowych;
podpisanie kontraktow;
inne spotkania zwigzane ze wspolpraca.
Nalezy doda¢, ze czesto harmonogram spotkan biznesowych zawiera spotkania
towarzyskie oraz imprezy kulturalne, wycieczki krajoznawcze czy zakupy (np. pre-
zentdéw). Wszystkie te zajecia sa organizowane w celu uatrakcyjnienia wyjazdu biz-
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nesowego, stanowiac dodatek do konkretnego celu, ktérym sa interesy, lecz nieko-
niecznie motywem wyjazdu, jak w wypadku typowych imprez turystycznych. Moze
jednak by¢ pewnym impulsem do wyjazdu do miejsca docelowego, wywotanym
checig poznania przy okazji atrakcji regionu. Wiele ludzi z branzy biznesu decyduje
si¢ na taki wyjazd wlasnie z zamiarem krotkotrwatego wypoczynku, czesciowo sfi-
nansowanego przez pracodawce. Niektorzy uczestnicy wyjazdu korzystajg z mozli-
wosci przedtuzenia podrézy, poswiecajac tym sposobem kilka dodatkowych dni w
miejscu spotkan, zabierajac osobe towarzyszacg. Wiele linii lotniczych przy tej oka-
zji stosuje dziatanie marketingowe, pobierajac mniejsze oplaty z tytutu spedzenia
przez pasazera w okreslonym miejscu sobotniej nocy. Ofertg nie do odrzucenia jest
optacenie kosztéw dodatkowej doby zakwaterowania w hotelu pracownikom przez
pracodawce, ktérzy decyduja sie na spedzenie weekendu w tym miejscu.

W zwigzku z powyzszym mozna wyodrebni¢ nastepujace formy turystyki bizneso-

We] (Gaworecki 2006: 28):
indywidualne podréze stuzbowe;

- turystyke targowg lub targowo-wystawowa;

- turystyke korporacyjna;

- turystyke konferencyjng, zwana turystyka spotkan;

- turystyke motywacyjna lub integracyjna, gdzie czgsto wyjazd jest nagroda za
osiggniecie sukcesu w pracy. Nagroda moze przysiugiwaé rowniez osobie towa-
rzyszacej czy rodzinie. Taki wyjazd stuzy integracji oséb wyjezdzajacych.

Jak wskazujg badania zawarte w miesigeczniku MICE Poland (Godlewski 2008:
8), w turystyce biznesowej dominujg wyjazdy motywacyjne (intencives), konferen-
cje. Obejmuja one podroéze oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach oraz delego-
wanych przez inne instytucje, np. organizacje, uczelnie, czy administracj¢ pu-
bliczng. Celem turystyki biznesowej (Davidson, Cope 2003: 12-31) sg gléwnie
miasta, jako ze stanowig one siedziby centréw biznesu, znajduja sie w nich centra
kultury i rozrywki, jak réwniez organizowane sg wystawy. Przede wszystkim Igczy
sie to tez z fatwym dojazdem do duzych miast. Rozmiary turystyki biznesowej za-
lezg od kondycji gospodarki poszczegoélnych panstw i regionéw oraz ich koniunk-
tury. Wojewddztwo pomorskie, a w szczegdlnosci Trojmiasto, z uwagi na petnienie
szeregu funkcji metropolitarnych, stanowi atrakcyjng destynacje dla przyjazdow
stuzbowych. Dlatego tez jest istotnym czynnikiem wplywajacym na korzysci go-
spodarczo-spoteczne dla catego regionu, wyrazajacym sie w naptywie srodkéw fi-
nansowych, nowych inwestycjach, rozwoju infrastruktury komunikacyjnej, budo-
wie nowych hoteli i obiektéw konferencyjnych, kreujacych nowe zatrudnienie w
regionie.

Rozwdj turystyki biznesowej ma réwniez ogromny wymiar promocyjno-inwe-
stycyjny dla catego regionu. Uczestnikami konferencji i kongreséw sa osoby z elity
intelektualnej i naukowej o duzym wplywie na ksztaltowanie si¢ opinii o danym
miedcie i kraju. Nie nalezy tez zapomina¢ o wymiarze naukowym: udzial w kongre-
sach wybitnych przedstawicieli nauki §wiatowej pozwala na biezacy kontakt z naj-
nowszymi osiagnieciami danej dyscypliny naukowej. Turystyka biznesowa stymu-
luje wiec rozwdj Gdanska i catego Pomorza. Rozwdj za$ gospodarki krajowej i
regionalnej sprzyja wzrostowi liczby podrézy stuzbowych, w tym takze rozwojowi
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przemystu spotkan profesjonalistow, konferencji i kongreséw (w ofercie stadionu
PGE Arena istnieje mozliwo$¢ wynajecia lozy, z ktérej podczas spotkan bizneso-
wych mozna obserwowa¢ mecze pilki noznej). Duzym atutem Trojmiasta jest
polozenie geograficzne oraz dostepnos¢ komunikacyjna, wyrazajaca si¢ w infra-
strukturze transportowej. Nalezy réwniez podkres$li¢ dobra pozycje Polski w zakre-
sie szeroko rozumianego bezpieczenstwa turystow. Uwage zwraca brak zagrozen w
postaci zaburzen politycznych i spotecznych. Dlatego tez grupa docelowa wyni-
kajacg z rozwoju bazy hotelowej (4,5*) beda osoby zwigzane z turystyka bizne-
SOwa.

Masowa impreza sportowa Euro 2012 to niewatpliwie spektakularne wydarze-
nie sportowe, ale i biznesowe, stad w ofercie UEFA wyznaczone zostaty warunki
techniczne dla okre$lonej klasy turystycznej. Niezaleznie od rodzaju hotelu, wy-
mogi dotyczgce standardu s3 podobne. Hotele pobytowe (Strefa A) maja za zadanie
pelni¢ funkcje domoéw dla reprezentacji narodowych podczas Euro 2012. Odgry-
waja wiec one duza role w przedmeczowym przygotowaniu dla ekip uczest-
niczacych w turnieju. Hotele takie powinny spetniaé¢ ogélnoeuropejskie standardy,
wyrazone w kategoryzacji 5 i 4 gwiazdek. Wysoki standard zakwaterowania gwa-
rantuje wysoki poziom komfortu, prywatnosci oraz bezpieczenstwa dla reprezen-
tacji podczas pobytu w Tréjmiescie. Komfort zakwaterowania wyraza si¢ réwniez
w dostepnosci powierzchni sal konferencyjnych na potrzeby spotkan zespotu, wy-
dzielonych stref wypoczynku oraz stref wytgcznego dostepu do hotelowej sitowni
i basenéw, a takze odrebnej sali jadalnej. Ponadto, hotele tzw. pobytowe powinny
by¢ zlokalizowane blisko infrastruktury treningowej dla zespotu, tzn. 20 min jazdy
od hotelu lub w sytuacji, gdy zesp6t zdecyduje sie na hotel pobytowy poza Tréjmia-
stem, a wiec w odlegtosci nie wigkszej niz 1 h jazdy autokarem od lotniska zdolne-
go obstugiwa¢ 100-osobowe samoloty (strefa B)®. Analiza bazy hotelowej zaréwno
w ujeciu ilosciowym (liczba hoteli), jak i jakoSciowym (liczba gwiazdek) na rok
2007 zostala przedstawiona w tabeli 1.

Ocena w ujeciu ilo$ciowym oraz jako$ciowym wyzej ukazanych danych (tab. 1)
wskazuje, iz w 2007 r. w wojewddztwie pomorskim znajdowalo sie 112 hoteli
w kategorii 2-5 gwiazdek, z Iacznie 12 064 miejscami noclegowymi. Z powyzszej
delimitacji jako$ciowej, odnoszacej si¢ do wysokosci standardu hotelu, wynika, ze
w wiekszosci hotele cztero- i pieciogwiazdkowe znajdowaly sie na obszarze metro-
politarnym Tréjmiasta (do 20 min dojazdu do stadionu). Pojemnos$¢ bazy hotelo-
wej na obszarze metropolii trojmiejskiej w 2007 r. ksztattowala si¢ 6647 miejscami
noclegowymi.

W zwiazku z tym, stosujac si¢ do wymagan UEFA, nalezy stwierdzi¢, ze w roku
2007 baza hotelowa w wojewddztwie pomorskim nie byta wystarczajaca duza. Wy-
stepowal znaczacy deficyt miejsc noclegowych w hotelach pieciogwiazdkowych,
a doswiadczenia z organizacji masowych imprez (sportowych, np. tenisowych) po-
twierdzaja niedostateczng podaz miejsc noclegowych o podwyzszonym standar-
dzie.

¢ Wymogi UEFA dotyczace Centréw Pobytowych dla 16 reprezentacji finalistow UEFA EURO 2012” z
01.07.2007 r. http://www.msport.gov.pl/download/dokumenty/euro_centra wymogi 2008 popr.pdf
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Tabela 1. Analiza bazy hotelowej w wojewodztwie pomorskim w ,,strefie A” i ,strefie B” w
roku 2007

Baza hotelowa w 2007 roku

kategoria pojemnosc
rycina . 80! liczba hoteli (liczba miejsc
(liczba gwiazdek) noclegowych)
1. m. Gdansk (do 10 km) 5 1 20
strefa A” 4 3 836
3 7 1336
2 5 340
Razem 16 2532
2. Miasta-gminy nalezace do 5 3 514
woj. pomorskiego (10-75 km)
,strefa B” 4 5 874
37 4053
2 51 4091
Razem 96 9532
Razem (strefa ,A” i strefa ,,B”) 112 12064

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biuro ds. Euro 2012, Referat UM Gdansk z 2.12.2008 r.

Rozw¢j bazy hotelowej, w zwiazku z organizacjg Euro 2012 w wojewodztwie
pomorskim, nalezy utozsamiac¢ z naplywem inwestycji krajowych i zagranicznych.
Naplyw inwestycji zagranicznych powinien by¢ szczegdlnie widoczny na obszarze
tréjmiejskim, gdzie pozwolenia na budowe otrzymatly hotele pigciogwiazdkowe
znanych $wiatowych sieci hotelowych (takich jak np. ,Sheraton”, ,Hilton”,
»,Qubus”, ,Radisson Sas”, czy ,,Continental”). Z ekonomicznego punktu widzenia,
wérdd czynnikéw wplywajacych na przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego
znaczaca role odgrywa naplyw inwestycji zagranicznych. Zrédta finansowania sta-
nowia informacje o charakterze niepublicznym, dlatego w sposéb bezposredni nie
mozna byto ich przytoczy¢ w trakcie badan (duza ilo$¢ srodkéw finansowych be-
dzie pochodzi¢ z kredytéw bankowych). Teoretyczna analiza znaczenia wplywu
bezposdrednich inwestycji zagranicznych na wzrost ekonomiczny regionu zostala
oparta na koncepcjach ekonomicznych po pierwsze, Keynesa (znaczenie inwestycji
w procesie ksztaltowania sie popytu globalnego), po drugie — na modelu neokla-
sycznym (ktadacym nacisk na istotne znaczenie postepu technologicznego) oraz
na modelu wzrostu endogenicznego (podkre$lenie roli wiedzy i badan oraz zaso-
béw ludzkich i efektéw zewnetrznych na ksztaltowanie sie rozwoju ekonomiczne-
go). Wobec powyzszego, nalezy wysnuc teze, iz organizacja masowej imprezy spor-
towej Euro 2012 jest istotnym impulsem dla naptywu inwestycji krajowych oraz
zagranicznych, kreowania dodatkowych miejsc pracy w szczegoélnosci w sektorze
ustug, rozwoju potencjatu intelektualnego zasobdw ludzkich, jak i nowych techno-
logii (Madden, Crowe 2007), co w konsekwencji wplywa na rozwdj ekonomiczny
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wojewddztwa pomorskiego. Dotychczas czynniki kapitatochtonnosci i dtugotermi-
nowosci zwrotu nakladéw najbardziej ograniczaly inwestycje w tej branzy. Obser-
wowany trend zwiekszajacej sie zamoznosci spoleczenistwa, a z nim zgtaszany po-
pyt na ustugi hotelowe o wysokim standardzie, oraz mistrzostwa Europy, bedace
impreza o szerokim spektrum zainteresowania spowodujg naptyw gosci — ceny bi-
letéw wstepu na stadion sa dosy¢ wysokie, wplynie pozytywnie na rachunek eko-
nomiczny regionu (The Impact of the 2004... 2007, The economic impact of the
UEFA... 2008, The economoc impact of the Olympic... 2009, Zhang, Zao 2007:
261-282), kreowanie promocji i marki Tréjmiasta, jak tez wojewddztwa pomor-
skiego jako atrakcyjnego produktu turystycznego, a takze na rozwdj produktu tury-
stycznego, pod katem mozliwoéci przedtuzenia sezonu turystycznego w wojewodz-
twie pomorskim.

W trakcie badan rozwoju bazy hotelowej natrafiono na problem, ktéry zawart
sie w pytaniu: Jak okresli¢ wielko$¢ naktadéw finansowych niezbednych do zreali-
zowania projektéw inwestycyjnych polegajacych na wybudowaniu 53 hoteli w wo-
jewddztwie pomorskim do 1.01.2012 r. Mozliwo$¢ okreslenia wielkosci nakladow
finansowych skierowanych na inwestycje w infrastrukture hotelowa pokazatoby
bezpoérednie finansowe zaangazowanie inwestorow w nasz region i badany sektor
infrastruktury hotelowej. W celu rozwigzania tego problemu siggnieto do metody
wywiadu bezposredniego i kontaktu z firmami, ktére realizuja tego typu projekty
inwestycyjne i maja sukcesy finansowe oraz dysponujg profesjonalnymi, spraw-
dzonymi metodami prognozowania inwestycji.

Wyselekcjonowano firme Wolf Immobilien Polen’, ktéra z powodzeniem dziata
zaréwno na rynku europejskim, jak i polskim. Stosowne jej szacunki umozliwiaja
prognozowanie i okreslanie nakladéw finansowych niezbednych do realizacji pro-
jektu inwestycyjnego (hotelu). Obliczenia stosowane przez firme¢ nie uwzgledniaja
wartoéci dzialtki (cena jest zalezna od jej polozenia itp.), na ktérej ma by¢ realizo-
wana inwestycja, koszty projektu i inne posrednie koszty projektu (ekspertyzy), a
obejmuje tylko wielko$¢ §rodkéw finansowych kierowanych wytacznie na budowe i
wyposazenie hotelu. Respondenci réwniez podkreslili, ze dotychczasowe doswiad-
czenia firmy wskazuja, ze prognozowane (szacowane) koszty inwestycyjne byly
obarczone *+5% bledem szacunkowym, w zwigzku z czym stosujac te metode, na-
lezy uwzgledni¢ wspomniany biad przy prognozowaniu kosztéw budowy obiektow
hotelowych. Dodatkowo wszystkie wyliczenia dotyczace oplacalnosci i zwrotu in-
Westygcj i, wskazuja, ze nawet 35% oblozenie miejsc hotelowych w roku gwarantuje
zyski’.

Tabela 2 ukazuje prognozowane, szacunkowe przedzialy nakltadéw finansowych
dla poszczegélnych kategorii hoteli, ktére wedtug respondentéw nalezy poniesé
w celu zrealizowania inwestycji. Przedzialy sa obustronnie otwarte, a wartosci gra-
niczne odnoszg si¢ do standardu wyposazenia. Warto$¢ minimalna w przedziale
odnosi sie do standardu wyposazenia typu ,,standard zwykly”, natomiast warto$é
maksymalna definiuje standard typu ,wyrafinowana elegancja”. Odpowiednio do

7 Firma Wolf Immobilien Polen Sp. z 0.0. ul. Prézna 5/5, 00-107 Warszawa, Polska.
¢ Jak wyzej.
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Tabela 2. Naklady finansowe na jeden pokdj w zaleznosci od kategorii hotelu

Kategoryzacja hotelu Naklady finansowe na jeden pokéj (w tys. zl)
R 450-1000
R 350-450
e 350-450
. 250-350
o 180-250

Zrodto: Wolf Immobilien Polen.

jako$ci wyposazenia ksztaltuja si¢ koszty zaplecza hotelu, w postaci np. restauracji,
studia SPA, ciagéw komunikacyjnych, parkingdéw itp., ktérego warto$é zostala
wkalkulowana w prognozowany, szacunkowy naktad finansowy na jeden pokd;.

Zaproponowane rozwigzanie do prognozowania oceny naktadéw inwestycyj-
nych na budowe hoteli przez inwestora potwierdzilo si¢ w trakcie analizowania
zgromadzonego materialu dotyczacego inwestowania w infrastrukture hotelowa.
Stosujac wyzej opisane szacunki, dokonano przeliczenia poniesionych naktadow
inwestycyjnych przy budowie obiektu hotelowego ,,Sheraton” w Sopocie’. Oto
przykladowy sposéb postgpowania.

1. Suma realizacji inwestycji hotelu ,,Sherton” wyniosta 20,6 mln euro (co stanowi

sume 90,022 mln zi, przyjmujac kurs 1 euro = 4,37 zi na dzien 30.04.2009 r.).
2. Liczba pokoi w hotelu ,,Sheraton” wynosi 189 pokoi.

3. Suma realizacji inwestycji zostala podzielona przez liczbe pokoi, czyli 90,022
mln zt : 189 pokoi = 476,06 tys. zt za pokd;j.

Whiosek: szacunkowa warto$¢ jednego pokoju w hotelu ,,Sheraton” wynosi
476,06 tys. zI, mieszczac sie tym samym w przedziale wartosci zdefiniowanym dla
5-gwiazdkowego hotelu.

Stosujac w badaniach prognostycznych wyzej opisang metode szacowania na-
ktadow inwestycyjnych, stwierdza sig, ze sumaryczne, prognozowane naklady fi-
nansowe na budowe 53 hoteli w wojewodztwie pomorskim (w zwigzku z Euro
2012) wyniosa odpowiednio:

- przy zalozeniu minimalnej wartosci za pokdj, a wigc z wyposazeniem typu

»zwykly standard” 1 mld 145,3 tys. zi;

- przy wyposazeniu typu ,wyrafinowana elegancja” — 1 mld 747,45 tys. zi.

Obliczenia ujete w tabeli 3 wskazuja, iz w zwigzku z realizacja projektéw inwe-
stycyjnych z zakresu hotelarstwa, najwiekszy udzial w naktadach finansowych
beda mialy inwestycje zwigzane z budowa hoteli 4- i 5-gwiazdkowych. Natomiast,
relatywnie nizsze naklady finansowe zostang zainwestowane w hotele o nizszym
standardzie, tj. hotele 2- i 3-gwiazdkowe. Szacunkowe naklady inwestycyjne
zwigzane z baza hotelowa w wojewddztwie pomorskim w latach 2008-2012 zo-
staly przedstawione na rycinie 3.

Positkujac sie powyzej zawartg tredcig, w niniejszym artykule nalezy stwierdzi¢,
ze w ,strefle A” powstanie najwiecej (bo az 20 z 53) hoteli kategorii: 4 piecio-

° NDI S.A. ul. Powstaficéw Warszawy 19, 81-718 Sopot.
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Tabela 3. Prognozowane naklady finansowe na realizacje inwestycji hotelowych w woje-
wodztwie pomorskim w latach 2008-2012

Prognozowane naklady finansowe

naktady finansowe

kategoria hotelu liczba pokoi  na jeden pokdj min. maks.
(tys. z1) (mln zt) (mln z1)
Pieciogwiazdkowy 526 450-1000 236,70 (20,7%) 526 (32,8%)
Czterogwiazdkowy 1217 350-450 425,95 (37,2%) 547,65 (34,2%)
Trzygwiazdkowy 1243 250-350 310,75 (27,1%) 435,05 (27,1%)
Dwugwiazdkowy 955 180-250 171,9 (15%) 238,75 (14,9%)
Razem 3941 1145,3 1747,45

Zrédto: opracowanie wlasne.

gwiazdkowe, 7 czterogwiazdkowych, 9 trzygwiazdkowych i tym samym na obsza-
rze tym beda zainwestowane najwigksze $rodki finansowe (ok. 54% wszystkich
$rodkow inwestycyjnych).

Dotychczasowe do$wiadczenia (firmy Wolf Immobilien Polen), wynikajace
z zabezpieczenia pelnego funkcjonowania hotelu (liczba zatrudnionych oséb),
zdobyte w branzy hotelarskiej (szczegdlnie w segmencie hoteli o wysokim standar-

6007 547,65
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=
E 400+
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Ryec. 3. Prognozowane nakltady inwestycyjne na baze hotelowa w latach 2008-2012 w woje-
~ wodztwie pomorskim
Zrédto: opracowanie wlasne.
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dzie, czyli 4 i 5 gwiazdek), $wiadcza, iz hotele w poszczegdlnych kategoriach ob-
stuguje okre$lona liczba personelu i tak:

* hotel dwugwiazdkowy — 40-70 oséb;

* hotel trzygwiazdkowy — 70-100 0s6b;

* hotel czterogwiazdkowy — 100-150 osob;

* hotel pieciogwiazdkowy — 150-250 0séb.

Postugujac sie powyzszym przykladem, mozna podjaé sie prognozy liczby
miejsc pracy, ktéra powstanie w wyniku wybudowania infrastruktury hotelowej, tj.
53 hoteli roznych kategorii. Tabela 4 przedstawia prognozowany przyrost zatrud-
nienia w badanym segmencie hotelowym na terenie wojewoédztwa pomorskiego.

Analizujac dane zawarte w tabeli 4 dotyczace prognozowanego przyrostu za-
trudnienia, nalezy stwierdzi¢, iz w roku 2012 mozna spodziewac si¢ wzrostu za-
trudnienia w bazie hotelowej od 3850 do 5960 0séb na obszarze wojewddztwa po-
morskiego.

W wypadku realizacji powyzszych inwestycji, prognozowany przyrost zatrud-
nienia umozliwi zmniejszenie liczby bezrobotnych w wojewddztwie pomorskim
(Demunter 2008), a tym samym poprawi strukture zatrudnienia. Absolwenci
uczelni o profilu hotelarskim oraz ekonomicznym znajda zatrudnienie bezposred-
nio w konkretnych obiektach. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz z uwagi na kon-
centracje inwestycji hotelowych na obszarze ,strefy A”, znaczgca liczba miejsc pra-
cy (1930-2950) powstanie wtasnie w tej strefie (ryc. 4).

Jednoczes$nie, bazujac na zalozeniach teorii ekonomicznych, nalezy zalozy¢, ze
organizacja masowej imprezy sportowej Euro 2012 stwarza przestanki dla szybsze-
go wzrostu gospodarczego w regionie, w ktérym rozgrywane sg mecze turniejowe.
Okres przygotowawczy do imprezy, zwigzany z ustaleniem przystepnych przepi-
séw prawnych i nowych mozliwosci kapitalowych, wptywa na zwiekszenie popytu
wewnetrznego w regionie oraz zwigzang z nim kreacje nowych (krétkookreso-
wych) miejsc pracy. Natomiast, odbycie sie tejze imprezy skutkuje tzw. efektem
mnoznikowym oraz rosngcymi korzyéciami skali, w duzej mierze widocznymi w

Tabela 4. Prognozowany przyrost zatrudnienia w bazie hotelowej w woj. pomorskim w la-
tach 2008-2012

Prognozowany przyrost zatrudnienia

zatrudnienie
Kategoria hotelu liczba hoteli liczba dolna granica  gérna granica
zatrudnionych (osoby) (osoby)
(osoby)
Pieciogwiazdkowy 4 150-250 600 1000
Czterogwiazdkowy 12 100-150 1200 1800
Trzygwiazdkowy 19 70-100 1330 1900
Dwugwiazdkowy 18 40-70 720 1260
Razem 53 3850 5960

Zrédto: opracowanie wlasne.
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sektorze turystycznym. Pozytywne przeprowadzenie Euro 2012 moze skutkowac
réwniez warto$cig dodang, w postaci nobilitacji na arenie miedzynarodowej (marki
regionu). Nalezy stwierdzi¢, ze prognozowany rozwoéj sektora turystyki, zwigzany
ze wzrostem naktadéw inwestycyjnych wplywajgacych niewatpliwie na wzrost go-
spodarczy (krétki okres), a nastepnie rozwojem ekonomicznym (okres diugi)
regionu, to wynik dzialania inwestycyjnego szeregu podmiotéw gospodarczych
i jednostek samorzadowych, zwigzanego z organizacjg i przeprowadzeniem tej im-
prezy. Nalezy doda¢, ze zgodnie z teorig polaryzacji wystgpia wewnatrzregionalne
réznice w wytwarzaniu dochodu, zwigzane ze wzajemna zaleznoscig proceséw roz-
wojowych centrum regionu z tzw. peryferiami. W ujeciu sektorowym istotne zna-
czenie ma tzw. jednostka motoryczna, ktérg jest miasto-organizator, oraz w duzej
mierze koncentracja dziatalnosci inwestycyjnej w regionie. W aspekcie Euro 2012
miasto-organizator przyciaga i kreuje nowe inwestycje oraz miejsca pracy
zwigzane z wyzszg jako$cia i innowacja (baza hotelowa 4* i 5*).

Reasumujgc, pozytywne przeprowadzenie inwestycji w baze hotelowa nie-
watpliwie poprawi komfort i mozliwoéci wypoczynkowe w Trojmiescie oraz woje-
wodztwie pomorskim. Spodziewane konsekwencje tych dzialan to wzrost ruchu
turystycznego, a takze zainteresowania inwestoréw (turystyka biznesowa), co w
dtuzszym okresie moze przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego oraz stabilizacji
narynku pracy. Dzialania te majg szanse znalez¢ swoje odzwierciedlenie w rozwoju
regionu, jak tez wzroscie jego konkurencyjnosci na arenie miedzynarodowe;j.
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Summary

The organization of Euro 2012 boosts investment in the development
of the tourism sector in Pomorskie Voivodeship

The main purpose of this article is to show the investment possibilities in the Pomeranian
Voivodeship in the aspect of organization of sport mass event like EURO 2012. It is impor-
tant to underline that European Football Championships are the third biggest sport event in
the world right after the Olympic Games and football World Cup. The organization of
EURO 2012 is not only the huge sport competition but also a gigantic organization and eco-
nomical challenge. Gdansk being a host city of EURO 2012 together with Sopot and Gdynia
are the core of consideration in regards to Pomeranian Voivodeship. The touristic sector is
considered to be one of the most financially attractive and fastest growing economical sector
in EU, the increase in employment figures (service) is the highest. That’s why the goal of the
following article is to show the connection between the tourism, sport and business in re-
gards to investments in Pomeranian Voivodeship. It is necessary to add that in that consid-
eration is shown the investment in accommodation (hotels) resources between 2007 and
2012 and the estimation of economical consequence for tourism as a result of those invest-
ments.

Key words: the development of the hotels infrastructure , the economic impact of EURO
2012, mass sport event, tourism industry
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Uwarunkowania regionalne i lokalne w strategii
rozwoju turystyki miasta Kotobrzeg

Kotlobrzeg jako jedno z najwiekszych centéw turystycznych w Polsce ma strategie rozwoju
turystyki, ktéra jest waznym dokumentem wspomagajacym zarzadzanie w tej wiodacej dzie-
dzinie gospodarki miasta. Jest ona $cisle skorelowana z innymi dokumentami strategiczny-
mi miasta oraz regionu. Artykul przedstawia podstawowe uwarunkowania tej strategii na
etapie jej konstrukgji i realizacji.

Stowa kluczowe: strategia, turystyka, rozwoj miasta, promocja miasta

Wstep

W 1998 r., po uchwaleniu ustaw o administracji rzadowej w wojewddztwie oraz sa-
morzadach wojewddzkich i powiatowych, zmieniono réwniez ustawe o sa-
morzadzie gminnym oraz terenowych organach administracji ogolnej'.

Gminy sa najwazniejszym ogniwem rozwoju stabilizacji spoteczno-ekonomicz-
nej. Swoim stanem gospodarki i uktadéw spotecznych oraz réwnowagi politycznej
moga to potwierdzi¢. Oznacza to dla samorzadu i jego dziatann w obszarze strategii
rozwoju dostarczanie warto$ci oraz ustalanie taktyk i dzialan operacyjnych.

Opracowanie strategii rozwoju turystyki w gminie oznacza m.in.:

- zrozumienie przez lokalna wladze samorzadowg sensu i znaczenia opracowane-
go dokumentu;

- analize aktualnego stanu mozliwo$ci rynkowych miasta (okreslenie warunkow
poczatkowych);

- dokonanie wyboru i oceny docelowych rynkéw turystycznych, opracowanie
siatki i pozycji produktéw dla rynku miejscowego, wybdr narzedzi i srodkéw
dzialania, instrumentéw i parametrow;

- okreslenie jej miejsca w kompleksowym systemie informatycznym miasta;

- dysponowanie kompetentng kadrg (Kornak 2001: 8).

Powodzeniem w rywalizacji o klienta-turyste moga cieszy¢ sie te miejscowosci,
ktére na rynku krajowym i miedzynarodowym potrafig sprosta¢ konkurencji i za-

' Ustawa z dnia 8 marca 1990 . o samorzadzie gminnym (DzU 01.142.1591); Ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (DzU 01.142.1590); Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sa-
morzadzie powiatowym (DzU 01.142.1592).
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oferujg produkty o najwyzszej uzytecznosci. W praktyce oznacza to posiadanie
przez gminy miejskie strategii skutecznego dzialania na rynku turystycznym.

Zadania samorzadéw w sferze turystyki

Rozwdj turystyki stanowi ustawowe zadanie samorzagdéw gminnych, jako zadania
wiasne. W art. 7 ust. 1 p. 10 Ustawy o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. uje-
to to w formie: ,,(...) zagospodarowanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty nalezy do
zadan wlasnych gminy. W szczegélnosci zadania wlasne obejmuja obszar zagad-
nien punktu 10: (...) kultura fizyczna i turystyka, w tym tereny rekreacyjne
i urzadzenia sportowe”.

Dla samorzadu gminnego odniesieniem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
wspolnoty, ktére maja dwojaki charakter:

a) potrzeby spoleczne mieszkancéw, polegajace na utworzeniu dla nich warunkow
do uprawiania turystyki i rekreacji;

b) potrzeby wspdlnoty i jej mieszkancéw jako organizatoréw turystyki, w tym dla
celéw komercyjnych, dla spotecznosci lokalnej oraz oséb przyjezdzajacych
(Gordon 2003: 46).

Powyzszy podzial ma charakter dychotomiczny. Kluczowsg sprawg jest przyjecie
przez wladze samorzadowe gminy kierunkéw rozwoju turystyki na swoim terenie.
Odniesieniem sa uwarunkowania turystyczne gminy, decydujace o zakresie dzialan
w sferze turystyki, a wiec walory i atrakcje turystyczne oraz krajoznawcze, potoze-
nie geograficzne, uklady komunikacyjne, stan zagospodarowania turystycznego,
kadry w dziedzinie turystki itp. Pomocna w opracowaniu zalozen kierunkéw roz-
woju turystyki moze by¢ metoda SWOT. Kierunki te powinny obejmowaé, w roz-
nym stopniu, nastepujace dzialania na rzecz:

- obszaru, ktéry moze mie¢ odniesienie w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego gminy;

- rozwoju infrastruktury turystycznej: bazy noclegowej, bazy gastronomicznej,
ustug transportowych, telekomunikacyjnych, handlowych i innych;

- tworzenia produktéw turystycznych, szczegélnie markowych;

- rozwoju przedsigbiorczosci lokalnej i pozyskiwania inwestoréw w sferze tury-
styki;

- wychowania dla turystyki;

- rozwoju infrastruktury turystycznej;

- promogji turystycznej i jej markowych produktéw turystycznych;

- tworzenia organizacji turystycznych (Gordon 2003: 47).

Wskazane jest kierowanie si¢ zasadami:

- zréwnowazonego rozwoju, tzn. réwnowagi miedzy wszystkimi elementami
$rodowiska czlowieka, aby przy racjonalnym wykorzystaniu potencjatu przy-
rodniczego mozliwe bylo zaspokojenie potrzeb obecnych i przysztych pokolen
(Niewiadomski 2002, Niezgoda 2009: 77);

- ochrony warto$ci wysoko cenionych;
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- ochrony interesu prawnego w zakresie ustalen planistycznych wynikajacych

z prawa wlasnosci.

Gmina powinna dokona¢ oceny istniejacej na jej terenie bazy noclegowej pod
katem wykorzystania, bazy gastronomicznej, drdg i ich infrastruktury, obiektow
rekreacyjnych oraz sprzetu turystyczno-sportowego, systemu informacji tury-
stycznej. Wazne jest sporzadzenie inwentaryzacji produktéw turystycznych i wyty-
powanie z nich produktéw markowych.

Turystyka w strategiach regionalnych i gminnych

Strategie i programy operacyjne w zakresie turystyki maja $cisle powigzania, np.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 zawiera o$ priorytetowa 5. Turystyka, kultura i rewitalizacja.

Wojewoddztwo Zachodniopomorskie odznacza sie wyjatkowo korzystnymi uwa-
runkowaniami dla rozwoju turystyki. Przygraniczne i nadmorskie polozenie, lasy,
pojezierza, rzeki i ich rozlewiska oraz inne walory przyrodnicze stanowig tury-
styczny potencjal regionu. Rozbudowa infrastruktury o wysokim standardzie jest
podstawa calorocznej oferty turystycznej regionu, wplywajac na ograniczenie nie-
korzystnego zjawiska sezonowosci oraz poprawe jakosci obstugi ruchu turystycz-
nego. Posiadanie wysokiej jakosci infrastruktury turystycznej pozwala na budowa-
nie kompleksowych produktéw turystycznych, ktére gwarantuja podniesienie
poziomu atrakcyjnosci. Tabela 1 prezentuje powiazania pomiedzy kilkoma strate-
giami i programami europejskimi, krajowymi oraz regionalnymi, ktére dotycza tu-
rystyki.

Jedna z najwazniejszych funkcji miastotwoérczych w Kotobrzegu jest funkcja tu-
rystyczna i rekreacyjna. Podstawe atrakcyjnosci miasta stanowi brzeg morski i pla-
ze, czysta woda morska oraz jego uzdrowiskowy charakter z unikatowym mikro-
klimatem. Atrakcja miasta sa tez wyjatkowe nagromadzenie przyrody i parki z duza
iloscia zieleni. Sektor turystyczny to filar kotobrzeskiej gospodarki: funkcjonowa-
nie wiekszosci podmiotéw gospodarczych zwigzane jest z obstuga lub $wiadcze-
niem ustug na rzecz ruchu turystycznego. Miasto petni zaréwno role oérodka tury-
styki uzdrowiskowej, jak i wypoczynkowo-wczasowe;.

Problematyka turystyczna zostala tez w istotny sposéb wyeksponowana w Stra-
tegii rozwoju miasta Kotobrzeg do 2020 roku (Strategia rozwoju miasta Kolobrzeg...
2008). Wizja miasta jest hasto: , Kolobrzeg — Europejskie Uzdrowisko — Miasto
Kultury”, a wérdd priorytetdéw strategicznych wyeksponowano ,Turystyke”.

Witasciwe wykorzystanie waloréw przyrodniczych moze przyczynic sie do wzro-
stu konkurencyjnosci miasta w skali krajowej i europejskiej. W celu sprawnego
wdrozenia przyjetych celéw strategii opracowano dziewig¢ sektorowych progra-
moéw operacyjnych, ktére wyznaczaja cele strategiczne miasta. Wéréd nich wyste-
puja programy: ,Piekny Kotobrzeg”, ,Zielony Kolobrzeg”, ,Przedsigbiorczy
Kotobrzeg”, ,Kotobrzeg Miasto Kultury”, ,Perta Uzdrowisk”, $cisle zwigzane
z priorytetem , Turystyka”.
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Tabela 1. Powigzanie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopo-
morskiego 2007-2013 ze Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego do
roku 2020, Krajowym Programem Reform 2005-2008, Narodowa Strategig Spdjnosci i
Strategicznymi Wytycznymi Wspdlnoty

Dokumenty
O¢$ priorytetowa 5. Strategia )
Turystyka, kultura, ROZWO]}I Woj. Krajowy Narodowa Strategiczne
rewitalizacja Zachodmopomor Program Reform Str'e.mteg'la. Wytyczne
skiego do roku Spojnosci Wspdlnoty
2020

Cel gléwny Cel strategiczny 4.5. Poprawa  Podniesienie 4.2. Rozwdj wie-
Podniesienie atrak- Wzrost innowa- dostepnosci konkurencyjno- dzy i innowacyj-
cyjnosci wojewddz- cyjnosci i efek-  mieszkann dla  §ci i innowacyj- nosci na rzecz
twa poprzez rozwoj tywnosci obywateli oraz nosci sektoréw wzrostu gospo-

turystyki, kultury i gospodarowania. budowaimo o wysokiej war- darczego.
rewitalizacje obsza- Cel strategiczny dernizacja infra- to$ci dodanej
réow zdegradowa-  Wzmacnianie struktury sani- oraz rozwdj sek-
nych. mechanizméw  tarnej. tora ustug.
Cele szczegdtowe: rynkowych i oto- Wyréwnywanie
_ stworzenie i roz- ©Z€Ma §OSpO- nowoczesnej $zans rozwojo-
woj regionalnych darczego. sieci transporto- Wyc.h 1 wspoma-
produktéw tury- Cel strategiczny wej (drogi, ganie zmian
stycznych, Zachowanie i transport pu- strukturglnych.
majacych wplyw ochrona wartosci bliczny, porty Budowa { mo-

na wydtuzenie se- przyrodniczych; lotnicze i mor- dernizacja infra-
struktury

4.1. Tworzenie

zonu, racjonalna gospo- skie, koleje). hni .
~ wzrost atrakcyj- darka zasobami. ;;Ccﬂgéiir;? !
nosci turystycznej Wzrost konku-
i kulturalnej, rencyjnosci pol-
- rewitalizacja i po- skich regionow.

budzanie gospo-
darcze obszarow
problemowych.

Zrédto: Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013,
2007: 86.

Elementy diagnozy stanu sektora turystycznego
w Kolobrzegu

W Raporcie o stanie miasta Kofobrzeg (2007) zaprezentowano stan réznych dzialow
gospodarki miasta, w tym turystyki. Wybrane pozycje prezentuje tabela 2.
Kotobrzeg, petnigc role oérodka turystyki uzdrowiskowej oraz wypoczynkowej,
w ciagu ostatnich lat rozwija si¢ takze dynamicznie w dziedzinie turystyki mor-
skiej: wycieczkowej, jachtowej i potowowej. Ze wzgledu na silna korelacje pomie-
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Tabela 2. Obiekty, miejsca noclegowe oraz ich wykorzystanie w latach 1999-2006

2006/

1999 2001 2003 2005 2006 1999
Obiekty zbiorowego 193 55 54 53 53 27,46%
zakwaterowania
Miejsca noclegowe w 13331 10457 10458 10033 10285 77,15%
obiektach zbiorowego
zakwaterowania
Korzystajacy z noclegébw 167602 182290 191345 206888 198932 118,69%
W tym zagranicznl 33925 49182 69274 96099 87471 257,84%
Wynajete pokoje w 54450 75171 87678 185458 185472 340,63%
hotelach, pensjonatach 28204 37589 58724 141045 123384 437,47%

W tym zagraniczni
Udzielone noclegi w tym 1483163 1685396 1748614 1986135 1885892 127,15%
zagranicznt 218039 379776 586062 901972 820238 376,19%

Zrédto: Raport o stanie miasta Kotobrzeg (2007: 91).

dzy liczbg turystéw odwiedzajacych miasto a warunkami pogodowymi, po 2000 r.
rozbudowano w istotny sposéb infrastrukture towarzyszaca dla turystéw: baze
sportowa (ponad 40 krytych basenéw, korty tenisowe), SPA, wellness, osrodek
kultury (Regionalne Centrum Kultury).

Analiza struktury bazy noclegowej wedlug danych GUS wskazuje na dominacje
zaktadéw uzdrowiskowych (ponad 45%) oraz osrodkéw wezasowych (ponad 15%).

Miasto ma bardzo dobra baze turystyczng: w latach 2000-2006 dysponowato
50-56 obiektami zbiorowego zakwaterowania. Wplywy do budzetu miasta z tytutu
oplaty uzdrowiskowej systematycznie rosna: w 2007 r. pozyskalo 5,033 mln zi, co
w poréwnaniu z rokiem 2002 stanowi ponadszesciokrotny wzrost.

Tabela 3. Liczba turystéw przybywajacych do Kolobrzegu w latach 1999-2006

Rok Turysci krajowi Dynamika Turysci zagraniczni Dynamika
1999 133 677 - 33925 -

2000 140 971 105,46% 49 682 146,45%
2001 133 108 94,42% 49 182 99,00%
2002 120 421 90,47% 56 915 115,72%
2003 122 071 101,37% 69 274 121,71%
2004 113 701 93,14% 78 436 113,26%
2005 110 789 97,44% 96 099 122,52%
2006 111 461 100,91% 87 471 91,02%

Zrédto: Raport o stanie miasta Kotobrzeg (2007: 94).
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Wedtug badan Miedzinskiego (2008), w 2007 r. Kotobrzeg dysponowat 917
obiektami z miejscami noclegowymi. Liczba t6zek wynosi 25 067, w tym 17 065
t6zek catorocznych.

Wediug danych GUS-u, w 2006 r. Kolobrzeg odwiedzilo 198 932 turystéow. Na
przestrzeni lat 1999-2006 liczba turystéw wzrosta o 18,7%, co potwierdza tabela 3.

Whnioski z Audytu rynku turystycznego w Kotobrzegu

Przeprowadzony audyt sektora turystycznego w miescie podzielono na trzy grupy

(Szwichtenberg, Borzyszkowski 2006):

A. Wnioski dotyczace waloréw turystycznych §rodowiska przyrodniczego:

Uszlachetnienie rdzenia produktu turystycznego — model 5 x S (I).

Poprawa jako$ci zieleni miasta (I).

Brak wyrodznika oferty turystycznej (III).

Walor ,morze i plaza” nie wywiera oczekiwanego wrazenia (III).

Brak wysokiej klasy waloréw architektury (oprocz konkatedry) (I).

Duza liczba imprez kulturalnych i rekreacyjnych (I).

Duza bioréznorodno$é¢ struktury podmiejskiej miasta (I).

Potrzeba cigglej rewitalizacji plaz (II).

B. WnlOSkl dotyczace zagospodarowania turystycznego i paraturystycznego:

Przekroczenie pojemnosci turystycznej miasta (II).

Miasto pozbawione estetyki i tadu architektonicznego (II).

Brak dostepnosci komunikacyjnej wodnej i lotniczej (II).

Dobrze rozbudowana infrastruktura towarzyszaca (II).

Potezna baza gastronomiczna (ponad 500 obiektéw) (II).

Niski poziom i dlugo$¢ $ciezek rowerowych (II).

Kolizja funkcji uzdrowiskowej i portowej (II).

C. WnlOSkl dotyczace organizacji funkgji turystycznej w miescie:

Kotobrzeg - najwieksze centrum uzdrowiskowe w Polsce (II).

Mata rola miasta w turystyce morskiej (II).

Zbyt mala rola miasta w turystyce kongresowej (I).

Bardzo stabe rozeznanie ekonomiczne probleméw turystyki w miescie (V).

Brak inicjatywy wspdtpracy miedzy branzg turystyczng a samorzadem (V).

Brak wypromowania imprez najwyzszej jakosci (I).

Brak planu zagospodarowania przestrzennego (V).

Brak programu celéw promocji miasta i analizy efektéw promocji (III).

. Brak dziatania systemowego wtadz samorzadowych na rzecz turystyki (V).
Uwaga cyfry rzymskie w nawiasach okreélajg ,priorytety” wedtug schematu:

(I) - Rozwdj produktu turystycznego.

(II) - Rozwdj infrastruktury i uslug turystycznych. Inwestycje.

(1) - Ksztaltowanie wtasciwego wizerunku miasta.

(IV) — Rozwdj zasobdéw ludzkich. Ksztalcenie kadr turystycznych.

(V) - Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki. Dzialania organizacyjne.

N B WO =<0 WN =

O XN U W=
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Struktura Strategii rozwoju turystyki w Kolobrzegu

Misja turystyki kolobrzeskiej zostala okres$lona nastepujaco:

JTurystyka stanowi najwazniejsza funkcje gospodarcza Kolobrzegu, przyczy-
niajac sie do szybkiego rozwoju miasta poprzez generowanie nowych miejsc pracy
i wspieranie rozwoju innych sektoréw gospodarki lokalnej oraz regionalnej. Tury-
styka kotobrzeska ma zaspokajaé potrzeby uzdrowiskowo-wypoczynkowe i kultu-
rowe turystdéw, a takze mieszkancéw miasta poprzez wlasciwe wykorzystanie
potencjalu turystycznego miasta — jego waloréw, bazy materialnej i wysoko wy-
kwalifikowanego personelu” (Strategia rozwoju turystyki w miescie Kotobrzeg 2006).

Na podstawie badan i analiz szczegbétowych (Wisniewski 2001) oraz audytu,
wyznaczono pie¢ czynnikéw odpowiedzialnych za osiggniecie wizji turystyki w Ko-
tobrzegu w 2015 r., przyjeta nastepujaco: ,,Kotobrzeg jest najwazniejszym centrum
turystyki i najwiekszym uzdrowiskiem w Polsce”. Wysoka pozycje na krajowym
i zagranicznym rynku turystycznym mozna osiggna¢ dzieki wlasciwie realizowanej
polityce turystycznej opartej na: wykreowaniu i rozwoju markowych produktow
turystycznych, realizacji wlasciwych inwestycji w zakresie infrastruktury tury-
stycznej, zarzadzaniu sektorem turystycznym przez wysoko wykwalifikowang ka-
dre, wspdlnym dziataniu sektora publicznego i prywatnego, efektywnym ksztatto-
waniu wizerunku miasta, rozwoju gospodarki miasta zgodnym z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.

Priorytet I - Rozwo6j produktu turystycznego

Wyrézniono dwie grupy produktéw, ktére docelowo beda funkcjonowaty w Koto-
brzegu, tj. podstawowe i uzupetniajace. Do grupy pierwszej zaliczono: turystyke
uzdrowiskowg (zdrowotno-lecznicza; projekty: Kurort retro-styl, Kolobrzeskie
Partery Ogrodowe, Kolobrzeg przyjazny dla niepelnosprawnych, Kotobrzeg =
zdrowie), turystyke wypoczynkowo-rekreacyjng i turystyke aktywng (projekty:
Morski Kotobrzeg, Kotobrzeg — rowerowa stolicg Polski, Osada Solna, Plaza — perta
Baltyku). Do produktéw uzupetniajacych zas: turystyke kulturowo-miejska (pro-
jekty: Kolobrzeska twierdza, Kotobrzeski ekopark, Zagiel, Stolica szant), turystyke
rozrywkowo-kulinarng (projekty: Baltyckie Centrum Rozrywki, Sledz battycki)
i turystyke kongresowa (Kongresy w kurorcie).

Priorytet II — Rozw¢j infrastruktury i uslug turystycznych.
Inwestycje

Cel nadrzedny tego priorytetu to stworzenie podstawowej infrastruktury technicz-
nej pozwalajacej na wiasciwe funkcjonowanie miasta, a takze na rozwdj nowych
form turystyki aktywnej, kongresowej i kulturowej. W jego ramach wydzielono do-
skonalenie systemu komunikacyjnego miasta oraz tworzenie bazy dla turystyki ak-
tywnej, kulturowej, rozrywkowej i kongresowej. W latach 2007-2013 przewidzia-
no nastepujace inwestycje proinwestycyjne: rewitalizacja kolobrzeskiej strefy
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uzdrowiskowej, budowa obwodnicy wschodniej, rewitalizacja terenéw powojsko-
wych, budowa nadmorskiej miedzynarodowej trasy rowerowej, poprawa infra-
struktury transportu publicznego, rozwdj bazy rekreacyjno-sportowej (Wieloletni
Plan Inwestycyjny 2006).

Priorytet III - Ksztaltowanie wlasciwego wizerunku miasta

Wizerunek turystyczny miasta zalezy od wielu czynnikéw i elementéw, silnie ze
sobg powiazanych i zintegrowanych. Najczesciej proces kreowania obrazu miasta,
jako obszaru turystycznego, rozpatruje sie w trzech sferach:

- wyobrazenia o miescie i jego ofertach;

- odczucia turystow w trakcie , konsumpcji ustugi”;

- wrazenia i odczucia ,,posprzedazne” (Strategia... 2003: 219).

Przyjeto, ze nadrzednym celem realizacji w ramach tego priorytetu jest ,,(...)
wykreowanie i utrzymanie wlasciwego wizerunku miasta poprzez stworzenie sil-
nej marki turystycznej oraz wykorzystanie szerokiego spektrum narzedzi marke-
tingowych i rozwoj infrastruktury turystycznej”. Cel nadrzedny osiaga si¢ przez
trzy cele posrednie: udoskonalenie marki, efektywne wykorzystanie dziatan mar-
ketingowych oraz rozwdj informacji turystycznej (baza danych, oznakowanie,
punkty ‘it’).

Priorytet IV - Rozwo6j zasobéw ludzkich. Ksztalcenie i doskonalenie
kadr turystycznych

Warunkiem niezbednym rozwoju wspodiczesnej gospodarki turystyki jest dbanie
o wladciwy poziom obstugi ruchu turystycznego. Przyjety priorytet obejmuje dzia-
tania w dwéch kierunkach. Po pierwsze, wskazano na konieczno$¢ cigglego podno-
szenia jako$ci obecnie pracujacych w sektorze turystyki. Po drugie, nalezy zadba¢
o odpowiedni poziom przygotowania nowych oséb wchodzgcych na rynek tury-
styczny. Doskonalenie kadry turystycznej i podnoszenie jakos$ci ksztalcenia kadr
odbywa sie poprzez organizowanie wycieczek studyjnych, systemy motywacyjne,
wdrazanie systemu szkolen i warsztatéow, badania rynku, praktyki i staze zawodo-
we dla studentéw itp.

Priorytet V — Partnerstwo na rzecz rozwoju turystyki.
Dzialania organizacyjne

W ramach tego priorytetu przyjeto cel nadrzedny: ,,(...) wytworzenie silnego part-
nerstwa publiczno-prywatnego (PPP), przyczyniajacego sie do rozwoju turystyki
w miescie”. Strategia ktadzie nacisk na powotanie Kotobrzeskiej Lokalnej Organi-
zacji Turystycznej (KLOT), instytucji mogacej wspomagac wiele postulatdéw strate-
gii. Obecnie w Kotobrzegu bardzo preznie do dziesieciu lat funkcjonuje Regionalne
Stowarzyszenie Turystyczno-Uzdrowiskowe. Jego ponadlokalne sukcesy sprawia-
ja, iz powyzszy postulat moze natrafi¢ na formalne bariery.
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Aspekty wdrozenia Strategii rozwoju turystyki w miescie
Kotobrzeg

Jednym z najwazniejszych elementéw strategii jest etapowo$¢ zadan w ramach
priorytetéw. Przyjeto trzy interwaly czasowe tych dziatan:

- natychmiastowe (2006-2008);

- bliskoperspektywiczne (2009-2011);

- dalekoperspektywiczne (2012-2015).

W grupie zadan natychmiastowych wyszczegoélniono zadania gtéwnie o charak-
terze porzadkujacym miasto i dzielnice uzdrowiskowa. Duze znaczenie maja tez
zadania o charakterze koncepcyjnym (opracowanie plandw, projektéw, rozwigzan).
Inwestycje bedg realizowane w latach 2009-2015.

Analiza dokonan zrealizowanych w latach 2006-2008 wykazuje pewne op6z-
nienia i zaniechania. Wynika to ze zlozonych uwarunkowan decyzyjnych wiadz
miejskich, zgodnie w zakresie pozyskiwanych $rodkéw zewnetrznych (w tym
z Unii Europejskiej) oraz dziatan Centrum Promogji i Turystyki (CEPIT). Mozna
domniemywa¢, iz wraz z rozwojem struktur partnerstwa publiczno-prywatnego
oraz kreowania klastra turystycznego, w Kotobrzegu (Wi$niewski 2009) wzrosénie
znaczenie dziatan podmiotéw gospodarczych w sektorze turystycznym.

Podsumowanie

W wyniku realizacji Strategii rozwoju turystyki w miescie Kolobrzeg rozwéj ten ma mie¢
charakter dynamiczny. Jednym z istotnych zalozen realizacji strategii jest okresle-
nie stopnia wykonania przyjetych celéow. Dla kazdego priorytetu okre$lono wska-
zniki realizacji, ktére okreslaja skuteczno$é i efektywnosé prowadzonych dziatan.
Istnieje tez mozliwos$¢ wykorzystania Zréownowazonej Karty Wynikow (BCS), kté-
ra pozwala spojrzeé na skuteczno$¢ realizacji strategii poprzez cztery perspektywy:
finansowa, klientéw, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju i wzrostu (Norton,
Kaplan 2001).

Integralng czesdcig strategii jest system monitorowania kolobrzeskiego rynku
turystycznego. Wydzielono w nim dwa bloki analizy: podazowy, obejmujacy anali-
ze catego sektora turystycznego (przedsiebiorstwa turystyczne, hotele, gastrono-
mig, biura podrézy, przewoznikéw, samorzad gospodarczy, stowarzyszenia zawo-
dowe itp.) oraz popytowy, dostarczajacy wiedzy dotyczacej: poziomu aktywnosci
turystycznej, wielkosci i struktury wplywow z turystyki, zmian zachowan i zwycza-
jow turystéw polskich i zagranicznych.
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Summary

Regional and local conditions in the development strategy of Kolobrzeg
tourism

Kolobrzeg is one of the largest tourist center in Poland. For many year, guidelines for devel-
opment the Kolobrzeg tourist economy were the result of planning documents for the over-
all functioning of the urban organism. Processes of socio-economic transformation forced
the local government to stark work on a document regulating clearly tourist economy:.

Based on the assumption that tourism is the main source of income for the city, after a
diagnosis of the tourism economy (“Tourism Audit of Kolobrzeg”), a “Strategy for develop-
ment of tourism in Kolobrzeg” was developed, which is a prognostic proposal containing
priorities of development of the tourism function, strategic goals and directions of the de-
velopment of tourism in the city. The strategy has a medium term character and has a close
relationships with regional and national tourist strategy.

The article present the basic geographical, administrative, economic, social, legal and
methodological conditions with regard to the development of strategies and includes an at-
tempt to assess the implementation of the strategies in the years 2007-2009.

Key words: strategy, tourism, development city, promotion city.
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Analiza ofert pracy w sektorze turystyki
w Internecie

Dynamicznie rozwijajaca si¢ gospodarka oraz szybko postepujaca demokratyzacja stosun-
kéw spotecznych powoduje szybki rozwdj turystyki w Polsce. Dzigki coraz lepszemu wyko-
rzystaniu potencjatu produktowego do promocji, duzej liczbie atrakcyjnych miejsc, kraj nasz
stal si¢ istotnym elementem $wiatowego rynku turystycznego. Rozwoj ustug turystycznych
powoduje powstawanie nowych miejsc pracy na kazdym etapie bezposredniej obstugi tury-
stéw. Ich ilo$¢ uzalezniona jest od przyjetego zakresu programu rozwoju uslug turystycz-
nych przez poszczegélne regiony, gminy i powiaty, co wiaze sie z kolei z wielkoscia ruchu tu-
rystycznego do tych miejsc. W obstudze ruchu turystycznego jednymi z najwazniejszych
czynnikéw rozwojowych sa kadry oraz ich odpowiednie przygotowanie, co przeklada sie w
szczegdlnosci na wzrost zainteresowania Polska turystéw krajowych i zagranicznych. W ar-
tykule przedstawiono analize dostepnych ofert pracy w sektorze turystyki (na rynku krajo-
wym oraz na rynkach zewnetrznych) z wykorzystaniem Internetu.

Stowa kluczowe: turystyka, zatrudnienie w gospodarce turystycznej, Internet

Wstep

Zyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku turystycznym uzaleznione jest dzi$ od
rozwoju konkurencyjnych produktéw turystycznych oraz jakosci ustug turystycz-
nych - jako$ci zasobéw ludzkich. Ro$nie w zwiazku z tym znaczenie profesjonal-
nych i wykwalifikowanych kadr w turystyce, a wiec wszystkich oséb, majacych
kontakt z turysta-klientem. Przewiduje sie, ze w nadchodzacych latach zdecydowa-
nie wzroénie zainteresowanie mtodych ludzi zdobywaniem wiedzy w zakresie tu-
rystyki oraz podejmowaniem pracy w obstudze ruchu turystycznego. Pozostaje jed-
nak pytanie, czy odnosi sie to do naszego kraju?

Turystyka jako stymulator rozwoju gospodarczego

Turystyka moze by¢ istotnym stymulatorem rozwoju gospodarczego kraju, a dowo-
dem na to sg przykiady niektérych regionéw i panstw, gdzie stala sie podstawa roz-
woju innych dziedzin gospodarki (Francja, Wtochy, Niemcy).
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Podstawowa dziatalnos¢
turystyczna (50%—100%)

— Biura podrézy

— Organizacje turystyczne

— Motele i inne kwatery

— Restauracje, gastronomia

— Firmy

— Miejscowosci uzdrowiskowe

— Uzdrowiska i kapieliska

— Sitownie

— Punkty i Centra IT

— Parki rozrywki i przygody,
tematyczne, zabawy sportowe

— Spétki turystyczne

— Produkcja pamiatek

— Wypozyczalnie s. sportowego

— Firmy organizujace spotkania

— Porty lotnicze

— Ubezpieczalnie

— RzemiesInicy

— Instytucje kulturalne

— Globalne systemy biur podrézy,
rezerwacji

— Dystrybuowanie ksiazek,
wyd. promocyjnych, map

— Kantory

Ustugi uzupetniajace
i dodatkowe (50%—25%)

— Sklepy sportowe, z
zabawkami, grami
elektronicznymi

— Ustugi fotograficzne

— Wynajem $rodkow
komunikacji (samoloty,
samochody, statki, todzie)

— Lekarze, dziennikarze,
pisarze, artysci

— Orkiestry

— Firmy hurtowe i detaliczne
oraz przedstawiciele tych
firm

— Komornicy, ksiegowi,
radcy prawni

— Wytwornie papieru

— Drukarnie

— Agencje reklamowe

Y

Inne ustugi
(ponizej 25 %)

— Firmy portowe

— Przemyst
farmaceutyczny,
kosmetyczny

— Warsztaty
mechaniczne

— Osrodki ksztatcenia

— Szkoly wyzsze
panstwowe i prywatne

— Architekci

— Posrednicy
nieruchomosci

— Przemyst muzyczny

— Przemyst
elektroniczny

— Banki

— Firmy budowlane

Ryc. 1. Zatrudnienie w turystyce i branzach wspétpracujacych
Zroédlo: Opracowanie wiasne na podstawie ,,European Tourism...” (1998).

Z wyliczen WTO (Swiatowej Organizacji Turystyki) wynika, ze 1 stale miejsce
turystyczne generuje zatrudnienie dla 10 os6b (w Polsce ten stosunek wynosi 1/6).
Udziat zatrudnienia w réznych branzach, majacy swe Zrédlo w turystyce, przedsta-
wiono ponize;j.

Turystyka stanowi wazna i dynamiczna gataz gospodarki zaréwno w krajach
Unii Europejskiej, jak i w Polsce. Z uwagi na duzy udzial pracy ludzkiej stanowi
sektor o istotnej roli w dziedzinie zwigkszania zatrudnienia i walki z bezrobociem.
Rynek ten charakteryzuje sie zréznicowanymi miejscami pracy pod wzgledem wy-
magan kwalifikacyjnych oraz umiejetnosci dostosowywania sie do zmieniajacych
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Ryc. 2. Tlo$¢ 0so6b zatrudnionych w sektorze turystyki na $wiecie
Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie World Travel & Tourism Council (2008).
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Tabela 1. Zatrudnienie w réznych sektorach turystyki w latach 2000-2009 (w tys.)
Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*
Hotele i restauracje 225,7 231,5 210,9 214,2 216,3 219,4 228,7 235,4 249,0 264,5
Biura podrézy 16,9 17,1 17,3 17,8 183 16,3 172 18,1 188 19,4

Zakres

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki, GUS oraz raportéw ,,Rynek biur po-
drézy 2008” i ,,Rynek hotelowy 2008” — Wiadomosci Turystyczne i Instytut Turystyki (* — prognozy IT).

sie warunkéw rynkowych, zwlaszcza poprzez dziatania w zakresie inwestowania
w rozwdj kadr turystycznych. Konkurencja wymusza dziatania ukierunkowane na
wzrost efektywnosci prowadzonej dzialalnosci, najczesciej ocenianej poprzez pry-
zmat standardu oferty.

Dzi$ przemys! turystyczny wytwarza ponad 4% $wiatowego PKB, tj. 1,4 bln
USD (w naszym kraju jest to prawie 6% PKB!). W kolejnych latach spodziewany
jest wzrost tego wskaznika do 4,2% (2,4 bln USD), z jednoczesnym wzrostem za-
trudnienia (w 2020 r. przewiduje sig, ze zatrudnienie w turystyce znajdzie ponad
100 mln oséb). Szczegdly ponize;j.

Wedtug danych WTO, od 1988 r. obserwuje sie zdecydowany wzrost zatrudnie-
nia w sektorze turystyki na $wiecie, natomiast jedyny spadek odnotowano w latach
2002 i 2003 (prawdopodobnie jako wynik nastepstw atakow terrorystycznych
w USA w 2001 r.).

Dane wskazane przez Instytut Turystyki i GUS, dotyczace iloéci zatrudnionych
w naszym kraju w tym sektorze (w restauracjach, hotelach i biurach podrézy) w la-
tach 2000-20009, stale zmienialy sig, a szczegdly wskazano w tabeli 1.

Jednocze$nie wedlug badann TNS OBOP przeprowadzonych w br., ogdlna satys-
fakcja Polakéw z pracy ksztaltuje sie na poziomie 43% (jest to umiarkowany po-
ziom satysfakeji, nizszy od sredniej europejskiej). Najbardziej usatysfakcjonowani
sa pracownicy administracji panstwowej: 53% i pracownicy branzy turystycznej —
52%, a najmniej zadowolone sg osoby zajmujace si¢ rolnictwem, lowiectwem, les-
nictwem oraz rybactwem — tylko 21%. Szczegdly przedstawiono na rycinie 3.

Zapisy w dokumentach strategicznych dotyczace
zatrudnienia w turystyce

Obecnie w UE obowiazuje zasada swobody $wiadczenia uslug przez przedsiebior-
codw zarejestrowanych w dowolnym panstwie czlonkowskim na obszarze kazdego z
pozostatych panstw cztonkowskich (ustawa o zasadach uznawania nabytych w UE
kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania niektérych dziatalnosci — DzU
22002 r., nr 71, poz. 655).

W Polsce $wiadczenie ustug turystycznych jest uregulowane prawnie (ustawa
z 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych — DzU z 1997 r., nr 133, poz. 884
z pdzn. zm.) i dotyczy 3 obszaréw: dziatalno$ci organizatoréw turystyki i posredni-
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Ryc. 3. Satysfakcja Polakéw z podejmowanej pracy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan TNS OBOP ,Zadowolenie Polakéw z pracy wg branz
2008” (2009).

kéw turystycznych, uprawnien przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek,
ustug hotelarskich.

Dzialania w zakresie polityki turystycznej (w tym m.in. w zakresie szeroko po-
jetych kadr w turystyce) zawarte s3 w réznych dokumentach strategicznych na
szczeblu rzgdowym (MSIT i POT) oraz na szczeblach samorzadowych (regiony).

Ministerstwo Sportu i Turystyki

Dzialania w omawianym zakresie zawarto w opracowaniu z 2008 r. Kierunki rozwoju
turystyki do 2015 roku. W dokumencie zapisano, ze w dziedzinie turystyki gtéwnym
celem polityki panstwa bedzie poprawa konkurencyjnoéci polskiej oferty tury-
stycznej na rynku miedzynarodowym i krajowym, w tym poprzez zréznicowane
dziatania w odniesieniu do kadr turystycznych, opracowanie i wdrozenie systemu
szkolen dla bezrobotnych i zainteresowanych reorientacja zawodows, monitoro-
wanie ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

Polska Organizacja Turystyczna

Informacje o doskonaleniu kadr w turystyce oraz szkoleniach zawarto w dokumen-
cie z 2008 r. Marketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015.
Wskazano w nim (w czegéci analizy SWOT turystyki krajowej) na fakt niedostatecz-
nego poziomu wyksztalcenia i wyszkolenia pracownikéw branzy turystycznej; na
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Tabela 3. Zapisy dotyczace szkolen i zatrudnienia w dokumentach strategicznych w regionach

Region

Zapisy w dokumentach dotyczace rozwoju kadr turystycznych

Dolnoslaskie - opracowanie i wdrozenie mechanizméw pozwalajacych na wspieranie

Kujawsko-
-pomorskie

Lubelskie

Lubuskie
Lodzkie

Matopolskie

lokalnych inicjatyw w zakresie turystyki (pakiety startowe obejmujace
szkolenia, pomoc techniczng)

szkolenie profesjonalnych kadr dla turystyki (analizy potrzeb
szkoleniowych w zakresie szeroko rozumianej turystyki, uwzgledniajace
specyfike regionu, opracowanie i wdrozenie, we wspdtpracy

z uczelniami, metodologii szkolenia oraz programéw podnoszacych
jakos¢ i standardy ustug turystycznych dla kadr branzy turystycznej);
szkolenia pracownikéw jednostek

organizowanie cyklicznych szkolen dla rolnikéw rozpoczynajacych i
prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng (w tym kreowanie poczucia
dumy z walordéw i atrakeji lokalnych, zasad podnoszenia jakosci itp.),

podnoszenie kwalifikacji osob zatrudnionych w przemysle turystycznym
(szkolenia itp.)

duzy potencjat ludzki (zasoby wyksztalconych kadr, dobra baza
edukacyjna do ksztalcenia kadr na rzecz rozwoju przemystéw kultury i
turystyki)

rozwoj nowoczesnego spoleczenstwa do wymogdw gospodarki opartej
na wiedzy

wzrost zatrudnienia oraz lepsze wykorzystanie zasobéw ludzkich w
regionie

rozwdj edukagcji i kultury na wsi oraz wspieranie aktywnosci
spolecznoéci lokalnych

zwigkszenie potencjatu kadrowego — zatrudnienie nowych,
wykwalifikowanych pracownikéw, polaczone z analiza rodzaju oraz
wielko$ci zapotrzebowania rynku turystycznego na kadry turystyczne
(monitoring rynku pracy)

stworzenie systemu wspolpracy pomiedzy branzg turystyczna,
samorzadami lokalnymi a instytucjami ksztalcgcymi na rzecz turystyki
oraz wdrozenie programu stazy i praktyk

wdrozenie systemu ustawicznego ksztalcenia zawodowego w turystyce,
podnoszacego kwalifikacje zawodowe (np. Ogélnopolskie Centrum
Ksztalcenia Zawodowego w Turystyce)

budowanie dialogu i partnerstwa instytucji rynku pracy w
rozwiazywaniu lokalnych probleméw zwigzanych z zatrudnieniem
i bezrobociem

szkolenia w zakresie przedsiebiorczo$ci i dziatalno$ci gospodarki
turystycznej

szkolenia pracownikéw w zakresie praktycznego stosowania technologii
informatycznej (IT), organizacji pracy i przepiséw prawa
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Region

Zapisy w dokumentach dotyczace rozwoju kadr turystycznych

Mazowieckie -

Opolskie -

Podkarpackie -

Podlaskie -

Pomorskie -

Pomorskie -

szkolenia stuzb publicznych oraz pracownikéw w ustugach
okototurystycznych i handlu; kadr pilockich, przewodnikow,
instruktoréw; dla rolnikéw zainteresowanych prowadzeniem
dziatalnosci turystycznej oraz kadr do obstugi turystéw w uzdrowiskach
oraz spa&wellness

przygotowanie kadr powinno by¢ rezultatem zaprogramowania

i wdrozenia kompleksowego systemu, w ktérym gléwnymi podmiotami
sa przedstawiciele branzy turystycznej (powiazanie z produktami
turystycznymi regionu oraz ze specyfika ruchu turystycznego)

organizowanie cyklicznych szkolen dla rolnikéw rozpoczynajacych

i prowadzacych dzialalno$¢ agroturystyczna i ekoturystyczng (w tym
kreowanie poczucia dumy z waloréw i atrakeji lokalnych, podnoszenia
jakosci itp.) oraz szkolenie kadry instruktoréw jazdy konnej

budowanie wizerunku turystycznego regionu w oparciu o atrakcyjnos¢,
bogatg tradycje i ré6znorodnosé¢ kulturowa, wyszkolone kadry,
nowoczesng gospodarke i goscinno$é

rozwdj sieci wyspecjalizowanych biur podrézy, ustug transportowych,
ubezpieczeniowych, odpowiedniej infrastruktury turystycznej,
wykwalifikowanej kadry przewodnickiej i pilotéw

stale ksztalcenie i podnoszenia jakos$ci kadr obstugujacych ruch
turystyczny (hotele, gastronomia, gospodarstwa agroturystyczne), ale
réwniez pracujacych w ustugach okototurystycznych (stacje benzynowe,
sklepy, transport, centra rozrywkowe, sportowe)

ksztalcenie ustawiczne w zakresie oferty szkolen i przekwalifikowania
zawodowego dla pracujacych, bezrobotnych, jak réwniez uczestniczacej
w tym procesie kadry dydaktycznej, ktéra zwigekszy mobilnosé
zawodowg mieszkancoéw

zapewnienie wysokiej jakosci edukacji zawodowej i szkolenia
zawodowego

podniesienie jakosci ksztalcenia kadr turystycznych poprzez wspolprace
ze szkolami i innymi instytucjami organizujacymi szkolenia w zakresie
turystyki

doradztwo i szkolenia, stymulowanie i wsparcie zaktadania mikro-
przedsiebiorstw przez absolwentéw uczelni i szkét o profilu
turystycznym, oraz udostepnianie projektéw, w zaleznosci od specyfiki
danego produktu turystycznego (np. w zakresie turystyki spotecznej),
wyréwnywania szans zawodowych, szkolenia bezrobotnych, tworzenia
miejsc pracy itp.

réznicowanie ustug (wycieczki fakultatywne, oferta na niepogode,
wykorzystanie kultury ludowej — Kaszuby, szkolenia animatoréw czasu
wolnego, szkolenia z obstugi klienta)
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Region Zapisy w dokumentach dotyczace rozwoju kadr turystycznych

Slaskie - podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw branzy turystycznej (m.in.
przeszkolenie i zatrudnienie odpowiedniej kadry instruktorskiej
obstugujacej zaréwno kluby/sekcje uczniowskie, jak i turystow; kadry
pracujacej w uzdrowiskach, zajmujacych sie produktami turystycznymi
itp. oraz pracownikow administracji zajmujacych si¢ ta dziedzing)

- istotnym warunkiem rozwoju sektora turystyki w regionie jest
podnoszenie kwalifikacji i szkolenie nowych pracownikéw tego sektora

Swietokrzyskie - opracowanie i wdrozenie programu szybkiej i skutecznej obstugi
inwestoréw turystycznych w urzedach (potrzeba: dobrze przygotowanej
kadry, organizacji szkolen, doradztwa w zakresie funduszy UE i
inwestycyjnego podjecia wspolpracy z bankami

- wprowadzenie programéw umozliwiajgcych odbywanie praktyk, szkolen
i stazy za granica dla przyszlej kadry ekspertéw krajowych, regionalnych
i lokalnych animatoréw w obszarze kreacji produktéw oraz zarzadzania
projektami innowacyjnymi w turystyce

- realizacja programu ,,Profesjonalne kadry” (program skierowany do
branzy turystycznej i jednostek)

Warminsko - organizacja szkolen i kurséw dla kadry turystycznej (w zakresie
-mazurskie promogji, obstugi inwestoréw i budowania klimatu przedsiebiorczosci)

- $ci$lejsze powiazanie uczelni z gospodarka regionu — m.in. poprzez
ksztalcenie w ramach zamoéwien edukacyjnych — pozwoli na zatrzymanie
kadry z wyksztalceniem w regionie

Wielkopolskie — w regionie wzro$nie zatrudnienie w gospodarce turystycznej (powstanie
kadra zawodowa o wysokich kwalifikacjach, ktéra wraz z kadra
spoleczng zapewni nows jako$¢ ustug). Kadry ksztalcone beda zgodnie z
potrzebami rynku (na poziomie $rednim i wyzszym przy wykorzystaniu
nowoczesnych technik i programéw nauczania). Wiedza, umiejetnosci i
przedsiebiorczo$¢ kadry turystycznej stang sie atutem turystyki

wielkopolskiej
- tworzenie spolecznej kadry dla turystyki o charakterze socjalnym i
wychowawczym
Zachodnio- - wyszkolenie kadry przewodnikéw, a takze pilotéw obstugujacych ruch
pomorskie turystyki fowieckiej (biegta znajomos¢ jezykéw obcych w zakresie

stownictwa i wyrazen specjalistycznych)

- wyksztalcenie nowej kadry dla turystyki w polaczeniu z ustawicznym
podnoszeniem kwalifikacji personelu juz pracujacego w branzy

- szkolenia w zakresie podnoszenia jakoéci ustug (m.in. IT, LOT, baza
paraturystyczna)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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potrzebe poprawy jako$ci ustug turystycznych (w tym w odniesieniu do sprawnego
i efektywnego krajowego systemu IT) w wyniku m.in. lepszego wyksztalce-
nia/szkolenia pracownikéw, informatordéw turystycznych i wprowadzanych stan-
dardéw obstugi.

Wojewoddztwa — regiony

Zestawienie obowigzujacych w regionach dokumentéw (najczesciej strategii roz-
woju turystyki) i zawartych w nich zapiséw dotyczacych szkolen i kadr turystycz-
nych przedstawiono ponize;j.

Analizujac ww. dokumenty strategiczne w regionach (SRT), mozna stwierdzi¢,
ze (précz wojewddztwa lubuskiego) wszystkie posiadajg zapisy dotyczace podno-
szenia kwalifikacji zawodowych i szkolen na potrzeby turystyki i traktuja je priory-
tetowo (,Wysoko wykwalifikowane kadry sa podstawowym czynnikiem osiagania
dochodéw z gospodarki turystycznej, bowiem cztowieka w ustugach turystycznych
i okoloturystycznych zastapi¢ nie mozna”'). Zapisy dotycza zwlaszcza szkolen w
zakresie podnoszenia jakoéci ustug; doradztwa i szkolen, wspodtpracy z uczelniami,
stymulowania i wsparcia zaktadania przedsiebiorstw turystycznych; ksztatcenia
ustawicznego w zakresie oferty szkolen i przekwalifikowania zawodowego dla pra-
cujacych i bezrobotnych.

Oferta z zakresu zatrudnienia w turystyce w zasobach
Internetu

Jednym z najlepszych narzedzi utatwiajacych poszukiwania ofert pracy w turystyce
jest dzi$ Internet. Jego zasoby przebadano pod tym katem w okresie styczen/luty
br., postugujac si¢ stworzonym (wyltacznie na potrzeby tego badania) podziatem
stanowisk pracy. Podzial ten nie jest zgodny z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
(rozporzadzenie MGiP z 8.12.2004 r. — DzU nr 265, poz. 2644), w ktérym wymie-
niono zawody” przedstawione w tabeli 4.

Dla jasniejszego zobrazowania badanej grupy na potrzeby badania opracowano
ponizszy podzial stanowisk pracy.

Przeanalizowano w sumie 879 ofert pracy (580 z rynku krajowego i 299 z ryn-
koéw zagranicznych) znajdujacych sie na 12 wyszukiwarkach www.

Najwiecej (biorac pod uwage wszystkie przeanalizowane oferty pracy znaj-
dujace si¢ na badanych wyszukiwarkach) ofert znajduje si¢ stronie www.info.Praca
(447 ofert - 51%), nastepnie www.puls.praca.gov.pl (166 — 19%) oraz www.pra-
ca.pl — 49 ofert, a najmniej jest ofert na wyszukiwarkach praca.finansinfo.pl -
6 oraz wakaty.pl — tylko 4.

Na rynku krajowym najwiecej jest ofert na wyszukiwarkach info.Praca.pl (239 -
27%), www.epuls.praca.gov.pl (166 — 19%) praca.pl (45 — 8%) oraz pracodaw-

! Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie swigtokrzyskim na lata 2006-2014, 2005. PART.
: www.praca.gov.pl
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Tabela 4. Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci w zakresie ustug turystycznych, wedltug UP

Kod Nazwa Zakres obowigzkéw
512301 Bufetowy (barman) Przygotowuje, eksponuje, wydaje (sprzedaje) oraz
serwuje konsumentom towary handlowe, wyroby
kulinarne i napoje w réznego typu bufetach i barach
otwartej i zamknietej sieci placowek gastronomicznych.

514201 Hostessa Opiekuje si¢ podréznymi w portach lotniczych, na

dworcach kolejowych i autobusowych, stacjach metra,
klientami wielkich doméw towarowych, gosé¢mi
hotelowymi oraz uczestnikami duzych imprez
sportowych, konferencji i zjazdéw; dba o ich potrzeby
i bezpieczenstwo, ulatwiajac i uprzyjemniajac im
podréz, pobyt lub przejazd czy zakupy.

422 Informatorzy, Informatorzy, pracownicy biur podrdzy, recepcjonisci
pracownicy biur i telefonisci bezposrednio obstuguja klientow w zwigzku
podrézy, recepcjonisci z organizowaniem podrézy; udzielajg zadanych
i telefonisci informacji; zajmuja sie ustalaniem terminéw spotkan,

réwniez w szpitalach, gabinetach lekarskich i
stomatologicznych, zaréwno na zyczenia zgtaszane
osobiscie, jak i telefonicznie.

512102 Inspektor pietra Organizuje i kontroluje przygotowanie czesci
hotelowego mieszkalnej hotelu do eksploatacji oraz obstuge gosci

hotelowych.

1225  Kierownicy Kierownicy wewnetrznych jednostek organizacyjnych
wewnetrznych dzialalno$ci podstawowej w gastronomii, hotelarstwie
jednostek i turystyce kierujg dziatalno$cig przedsigbiorstw
organizacyjnych (organizacji) zwigzana z ustugami hotelarskimi,
dziatalnosci gastronomicznymi i turystycznymi, zgodnie z
podstawowej w wytycznymi dyrekcji przedsiebiorstwa (organizacji),
gastronomii, w porozumieniu z kierownikami innych wewnetrznych
hotelarstwie i turystyce jednostek organizacyjnych.

1234 Kierownicy dzialow Kierownicy dzialéw reklamy, promocji i pokrewnych
reklamy, promogji i kieruja dziataniami przedsiebiorstwa (organizacji)
pokrewnych zwigzanymi z reklamg, promocja i informowaniem

opinii publicznej, zgodnie z wytycznymi dyrekeji
przedsiebiorstwa (organizacji) oraz w porozumieniu
z kierownikami innych wewnetrznych jednostek
organizacyjnych.

1315  Kierownicy matych Kierownicy malych przedsigbiorstw w gastronomii,

przedsiebiorstw w
gastronomii,
hotelarstwie

i turystyce

hotelarstwie i turystyce w imieniu wlasnym lub

w imieniu wlasciciela planuja, kieruja i koordynuja
dziatalno$¢ przedsiebiorstw zatrudniajgcych mniej niz
10 pracownikéw, ktére $wiadcza ustugi hotelarskie

i gastronomiczne lub zajmuja si¢ organizowaniem
imprez turystycznych albo posredniczeniem w
zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych.
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Kod

Nazwa

Zakres obowigzkéw

5122

5123

3414

341401

341404

422103

422104

5113

Kucharze

Kelnerzy i pokrewni

Organizatorzy
turystyki i pokrewni

Organizator obstugi
turystycznej

Organizator ustug
hotelarskich

Pracownik biura
podrézy

Pracownik informacji
turystycznej

Przewodnicy
turystyczni i piloci
wycieczek

Przygotowuja réznego rodzaju positki, potrawy i wyroby
w hotelach, restauracjach i innych publicznych
miejscach zywienia, jak tez na statkach, w pociagach
pasazerskich i domach prywatnych; planujg i organizuja
prace w kuchni.

Podaja positki i napoje w réznego typu placéwkach
gastronomicznych dziatajacych na zasadach handlowych,
w restauracjach, kawiarniach, klubach, kantynach oraz
na statkach i w pociggach pasazerskich.

Planujg trasy podrézy i dokonujg rezerwacji w hotelach
dla klientéw; organizuja lub sprzedajg petne grupowe
wyjazdy stuzbowe lub urlopowe.

Ustala, koordynuje i nadzoruje realizacje obstugi
turystycznej w celu uzyskania maksymalnych efektéw
finansowych dla firmy, bada popyt oraz kreuje podaz
ustug turystycznych dla klientéw krajowych i
zagranicznych, wspolpracujac z innymi uczestnikami
rynku, stymulujac rozwdj i racjonalizacje infrastruktury
turystyczne;j.

Planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje ustugi
hotelarskie; ustala zestaw oferowanych ustug
hotelarskich, sposoéb ich §wiadczenia oraz opracowuje
polityke handlowa; wspoétpracuje z innymi instytucjami
oferujacymi ustugi hotelarskie oraz zbiera opinie o
preferencjach klientéw, analizuje oferty konkurencji,
obserwuje rynek hotelarski.

Realizuje polityke handlowa biura, gromadzi

i opracowuje informacje o ustugach turystycznych oraz
paraturystycznych; prezentuje i sprzedaje oferte
klientom, zgodnie z systemami
handlowo-eksploatacyjnymi biura; prowadzi
dokumentacje ustug oferowanych, zaméwionych,
sprzedanych, anulowanych i realizowanych.

Informuje klientéw o typowych ustugach turystycznych
i specjalistycznych, atrakcjach podrézy, walorach
krajobrazowych miejsca pobytu oraz o warunkach
$wiadczenia ustug — wykorzystujgc gromadzone oferty,
informatory, mapy, przewodniki i inne materiaty oraz
doswiadczenia wlasne.

Towarzysza poszczegdlnym osobom lub grupom w
czasie wizyt i wycieczek turystycznych oraz opisuja
slownie miejsca bedace obiektem zainteresowania
turystéw, jak tez wykonuja zwiazane z tym ustugi.
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Kod Nazwa Zakres obowigzkéw
512104 Prowadzacy zaklad Prowadzi sam lub przy pomocy wspoéipracownikow
hotelarski/gastrono-  zaklad hotelarski, obiekt gastronomiczny lub
miczny gospodarstwo agroturystyczne, odpowiadajac za

wyposazenie w sprzet, meble, niezbedne urzadzenia
oraz zaopatrzenie w artykuly spozywcze i przemysiowe
warunkujace prawidlowe funkcjonowanie zakladu.

241915 Specjalista do spraw  Koordynuje i nadzoruje $wiadczenie ustug turystycznych

organizacji ustug na zlecenie klienta; zapewnia klientom odpowiedni
gastronomicznych, standard ustug zgodnie z obowigzujacymi
hotelarskich i uregulowaniami prawnymi, a takze polityka
turystycznych przedsiebiorstwa; podlega bezposrednio kierownikowi

wewnetrznej jednostki dziatalno$ci podstawowej lub
kierownikowi matego przedsiebiorstwa.

512203 Szef kuchni Organizuje i nadzoruje prace podleglego personelu
(kuchmistrz) kuchennego oraz prowadzi instruktaz
technologiczno-techniczny w zakresie produkcji
kulinarnej w zamknietych i otwartych zaktadach
zywienia zbiorowego.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Serwisu Urzedéw Pracy (2009).

ca.com - 40 (7%), a najmniej na praca.finansinfo.pl (5) i tylko 4 oferty na waka-
ty.pl. Zdecydowanie najwigcej ofert pracy z rynkéw zagranicznych (podobnie jak
ofert krajowych) znalez¢é mozna na wyszukiwarce info.Praca — 208 (70%) oraz 35
(11%) na szybkopraca.pl, a brak jest w ogole ofert na: pracodawca.com, wakaty.pl
oraz work.only.pl. Poza przeanalizowanymi wyszukiwarkami zainteresowano sie
takze strong POT pod nazwa www.zarabiajnaturystyce.pl. Jest to strona skierowa-
na m.in. do oséb chcacych podjaé prace w turystyce oraz mtodziezy studiujacej kie-
runki turystyczne. Strona ta powstata w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Tury-
styki (w 2008 r.) w celu zwrdcenia uwagi wtadz, medidéw, inwestoréw oraz branzy
turystycznej na fakt, ze gospodarka turystyczna to jedna z wazniejszych galezi go-

Tabela 5. Podzial stanowisk pracy

Przypisane stanowiska

Hotel i inny obiekt Biuro/Centrum/Punkt =~ Regionalne lub

Biuro podrézy Informacji Lokalne Organizacje
noclegowy .
Turystycznej Turystyczne
Kierownik hotelu Dyrektor biura Specjalista ds. Specjalista ds.
Spegjalista ds. turystyki podrézy turystyki turystyki
Kierownik gastronomii Specjalista ds.
Recepcjonista, kucharz turystyki
Kelner, barman, kelner, Rezydent

Barman, pokojéwka

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Tabela 6. Iloé¢ ofert pracy na poszczegélnych wyszukiwarkach z podziatem na rynek krajo-
wy i rynki zagraniczne

Iloé¢ hasel dotyczacych ofert pracy

Wyszukiwarka Ogotem W ty}r)ll 1(;fceerty w \Z/atg};;l; iocfze;?]
www.info.Praca.pl 447 239 208
www.ogloszeniapraca.eua.pl 31 8 23
www.praca.finansinfo.pl 6 5 1
www.praca.info.pl 17 6 11
www.praca.org.pl 27 14 13
www.praca.pl 49 45
www.pracodawca.com 40 40
www.pracuj.pl 28 24
www.szybkopraca.pl 45 10 35
www.wakaty.pl 4 4
www.work.only.pl 19 19
www.epuls.praca.gov.pl 166 166
Razem 879 580 299

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

spodarki krajowej i ze przynosi naszemu krajowi ogromne dochody oraz ma wplyw
na rézne dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego. Portal ten stanowi kompen-
dium wiedzy dla oséb zainteresowanych prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej
w branzy turystycznej (ustawy zwiazane z turystyka, informacje o tym, jak podjaé

Konferencje

Akty prawne

System zarzadzania turystykg w Polsce
Stownik poje¢ turystycznych
Biblioteka

Wiedza (badania, dokumenty)
Turystyka w liczbach

Ludzie branzy

Dobre praktyki

Szkolenia

Bank produktéw turystycznych
ABC turystyki

Przydatne adresy

Zaloz firme

Srodki unijne/fundusze dla przedsigbiorcéw 7168

Ryc. 4. Zestawienie poszukiwanych informacji na stronie www.zarabiajnaturystyce.pl
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.google.com/analytics/ - 2009 (1.12.2008-
30.09.2009).
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Tabela 8. Zestawienie ofert pracy na rynku krajowym

Wyszukiwarka
E

g : . z

2 & 7 5 = 2 q = o

Wojewddztwo g _§ § E & g I = ; g

Eg 2t T i 58z 8 5

& S 8 8 8 & 8 8 = ¥ B 3
£ ® & & & & & & ¥ & 5 & ¢
= BB BB . 2 0~
Dolnoslaskie ¥ 3 0o 0 O 3 3 2 0 0 O 22 51
Kujawsko-pomorskie 1 0 O 0 O 1 1 0 0 0 1 8 12

Lubelskie 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5
Lubuskie o o o o 1 O 1 0 0 O 0 2
Lodzkie 4 o o o0 o0 1 1 1 0 0 O 4 21
Matopolskie 63 1. 0 0 o0 1 10 8 4 1 3 9 100
Mazowieckie 52 1 0 0 13 4 3 1 0 9 12 100
Opolskie oo o o o 1 o o o0 o0 O 3 4
Podkarpackie o o0 o o 8 1 0 O o0 1 4 15
Podlaskie 40 0 0O O 1 1 0 O O0 O 2 8
Pomorskie 17 1 3 1 9 3 8 2 0 2 1 37 84
Slaskie 270 0 1 0 3 5 6 4 0 2 16 64
Swietokrzyskie 20 0 0 O 1 0O O 0 0 O 7
Warminsko-mazurskie 2 1 1 4 4 1 5 0 0 1 O 26
Wielkopolskie 2 0 0 0 1 3 1 1 0 0 2 37
Zachodniopomorskie 11 0 0 0 O 3 0 0 1 0 O 26 41
Razem 239 8 5 6 14 45 40 24 10 4 19 166 414

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

dziatalno$¢ agroturystyczng, hotelows, jak pozyska¢ fundusze z UE itp.). Na pod-
stawie Google Analitics przedstawiono analize ogladalnosci tej strony. Na 85 046
odston w sumie az 49 153 dotyczyto poszukiwania informacji na temat mozliwosci
pozyskiwania funduszy unijnych na rozwdj turystyki, jak zatozy¢ firme tury-
styczng, szkolen i funkcjonujgcych na rynku dobrych praktykach.

Nastepnie poddano analizie otrzymane dane, wedtug powyzej przedstawionego
podziatu stanowisk pracy, a wyniki zestawiono w tabeli 7.

Analizujac wszystkie oferty na badanych wyszukiwarkach (na rynku krajowym
i rynkach zagranicznym), mozna stwierdzi¢, iz:
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- najwiecej jest ofert pracy w branzy hotelowej — 764 oferty (87%), biurach po-
drézy — 109 ofert (12%), a najmniej w ROT i LOT - 5 ofert oraz w Informacji Tu-
rystycznej — tylko 1 oferta;

- najwiecej ofert skierowanych jest do recepcjonistéw — 205 i pokojéowek — 138,
a najmniej do specjalistéow ds. turystyki w ROT/LOT - 5 oraz specjalistow ds.

Tabela 9. Zestawienie ofert pracy na rynkach zagranicznych

Wyszukiwarka
B
<

g = A

Kra g § : ‘g 5 % 2 £z = §

& 8 5 % 4 & 8B 8 £ &8 2 &
£ ¢ & & & & & & « 2 2 9 g
E 2 B B B B B E E B g
P PP EEEEEREEE
Anglia 11912 1 1 4 2 0 4 6 0 0 0 149
Walia 30 0 0 0 0O O O O O 0 O 3
Szkocja 00 0 0 0O O O O 3 0 0 O 3
Arabia Saudyjska 40 0 O O O O O O0O o o0 o0 4
Australia 20 0 0 0 0O O O O O 0 O 2
Cypr 10 0 0 O O O O O O 0 o0 11
Francja 30 0 2 2 0 0O O 5 0 0 0 12
Grecja 27 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 24
Hiszpania 20 0 1 0 0 O O O O 0 O 3
Ibiza 00 0 0 O O O 0 1 0 0 O 1
Majorka 10 0 0O O O O O 1 0 0 0 2
W-y Kanaryjskie 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Holandia 10 0 0O O O O O 1 0 0 0 2
Irlandia 33.3 0 7 6 0 0O O 4 0 0 O 58
Malta 20 0 0 0 0O O O O O 0 O 2
Maroko 20 0 0 O O 0O 0 0O O 0 O 2
Niemcy 11 0 0 0O O 0O O0 10 0 0 0 12
Norwegia 10 0 0O O O O O O 0 0 o0 1
Szwecja 10 0 0O O O O O O O 0 0O 1
Turcja 00 0 0 O 1 0 0 0 0 0 O 1
Wiochy 10 0 0O 1 0 0 O O O 0 0 2
Razem 20823 1 11 13 0 4 35 0 0 0 299

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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turystyki w IT — 1 oferta. Nastepnie zebrany material przeanalizowano pod
katem wystepowania ofert (na rynku krajowym z podzialem na wojewddztwa
oraz na rynkach zagranicznych z podziatlem na kraje).

Oferty krajowe

Analizujac rynek krajowy, dokonano podzialu na wojewddztwa w zaleznosci od
wyszukiwarki www i iloéci ofert (w sumie 414 ofert). Wyniki wskazuja, iz najwie-
cej ofert pracy jest w wojewddztwie malopolskim i mazowieckim — po 100 ofert
(24%) oraz pomorskim (84 — 20%), a najmniej ich ma do zaoferowania wojewddz-
two opolskie (4) i lubuskie (2).

Oferty zagraniczne

Oferty pracy z zagranicy, skierowane do oséb z Polski zainteresowanych pracg
w sektorze turystyki, przeanalizowano wedlug ich wystepowania w wyszukiwar-
kach oraz kraju, z ktérego takie oferty pochodzg. Udalo si¢ przeanalizowaé w su-
mie 299 ofert, a szczegdly przedstawiono ponizej.

Najwiecej takich ofert znalazlo si¢ na stronie www.info.Praca (208 - 70%),
www.szybkopraca.pl (35 - 11%) oraz (23 ofert — 7%). Natomiast na czterech
przegladarkach (www.pracodawca.com, www.wakaty.pl, www.work.only.pl oraz
www.epuls.praca.gov.pl) nie znalazta sie zadna oferta pracy na rynkach zagranicz-
nych.

Dane wskazuja na zdecydowang przewage ofert z rynkéw: angielskiego (149
ofert — 50% wszystkich ofert), irlandzkiego (58 ofert — 19%) oraz greckiego (24
oferty — 8%), a najmniej (tylko po 1 ofercie) z Norwegii, Szwecji, Turcji oraz Ibizy
(Hiszpania).

Whnioski

Gospodarka turystyczna staje si¢ jedna z najwigkszych galezi gospodarki na swie-
cie. Z roku na rok wzrasta (pomimo kryzysu gospodarczego) takze liczba zatrud-
nionych w turystyce, zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce. Ze wzgledu na duzy udziat
pracy ludzkiej, turystyka stanowi sektor o istotnej roli w dziedzinie zwigkszania za-
trudnienia i walki z bezrobociem. Zagadnienia z tym zwigzane znalazly swoje miej-
sce w dokumentach strategicznych MSiT, POT oraz w strategiach rozwoju turysty-
ki obowigzujacych w regionach.

Jednym z narzedzi umozliwiajacych uzyskanie informacji o mozliwo$ci zatrud-
nienia w sektorze turystyki jest dzi$ Internet. Przeanalizowano oferty pracy (w su-
mie 879) na 12 przegladarkach www, z podzialem na rynek Polski i rynki zagra-
niczne. Najwiecej jest ofert pracy dla recepcjonistow w hotelach oraz kucharzy
i pokojowek. Analizujac rynek krajowy (414 ofert), stwierdzono, Ze najwigcej ofert
pracy jest w wojewddztwach matopolskim, mazowieckim oraz $lgskim, a najmniej
ma ich do zaoferowania wojewddztwo opolskie. Dane uzyskane na temat ofert na
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rynkach zewnetrznych (299) wskazuja na zdecydowang przewage ofert z rynkdw:
angielskiego, irlandzkiego oraz greckiego, a najmniej (tylko po 1 ofercie) jest
z Norwegii, Szwecji, Turcji oraz Ibizy (Hiszpania).
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Summary

Analysis of job offers in the tourism sector, in the Internet

The tourism industry is one of the largest industries in the world the number of employees
in tourism (in spite of the economic crisis) increases in the world and in Poland each year.
With regard to the great share of human work, tourism is a sector with an important role in
increasing employment and unemployment prevention. Issues associated with it, found
their place in the strategy papers of Ministry of Sport and Tourism, Polish Tourism Organi-
zation and Strategies of Tourism Development obliging in the Regions.

One of the tools to obtain information about employment opportunities in the tourism
sector is the internet. Job offers were analyzed (total 879), which are in 12 web browsers,
categorized on the Polish market and foreign markets. Most of the job offers are for recep-
tionists in hotels but also for cooks and chambermaids. Analyzing the domestic market (414
deals), the most jobs are in Malopolska, Mazovia and Silesia province, and the least have
them to offer Opole province. Data obtained about external markets offers (299), indicate a
significant superiority of offers from the English, Irish and Greek markets, and the least
(only 1 offer) is from Norway, Sweden, Turkey and Ibiza (Spain).

Key words: tourism, employment in the tourism sector, the Internet
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Korelacja bezrobocia i turystyki na przykladzie
Podkarpacia i Lubelszczyzny

Praca dotyczy powigzan turystyki z bezrobociem. Poszukiwano czynnikéw, ktére w bezpo-
$redni sposéb wplywajg na stan rozwoju regionu. Analizg objeto Podkarpacie i Lubelszczy-
zne, uznajac sasiedztwo i warunki kulturowo-geograficzne za ciekawy aspekt poréwnawczy.
Zakres chronologiczny obejmuje lata: 2005-2007, jednak wymaga rozszerzenia i dalszych
dogtebnych analiz.

Stowa kluczowe: turystyka, bezrobocie, rozwoj lokalny, regionalny

Wstep

Turystyka stala si¢ jednym z najwiekszych przemysiéw swiata. W celu przyciagnie-
cia do kraju turystow nalezy zaprezentowac potencjat turystyczny w sposéb profe-
sjonalny, poprzez dobrze zorganizowany, promowany i wprowadzany produkt
turystyczny. Gospodarka turystyczna stanowi obecnie znaczgcg dziedzine gospoda-
rowania w skali panstwa, angazujac znaczny potencjat ekonomiczny i kadrowy kra-
ju. Jest zrédlem koniunktury gospodarczej dla kilkunastu réznych dziedzin gospo-
darowania, jakie biorg udzial w procesie organizacji i obstugi turystow. Turystyka
daje zatrudnienie ludziom o réznych kwalifikacjach, np. w hotelarstwie, biurach
podrozy, rekreacji, lecznictwie uzdrowiskowym, czy w transporcie osobowym,
tworzac jednoczes$nie specjalnosci nie wystepujace w innych branzach, jak np. pilo-
ci wycieczek, przewodnicy, przodownicy i instruktorzy. Rozwoj gospodarczy po-
przez turystyke widoczny jest zwlaszcza w regionach cechujacych sie walorami
i atrakcjami turystycznymi oraz rozwinigtg infrastrukturg turystyczna (Merski
2004: 12-13).

Turystyka jest podpora rozwoju gospodarczego, w tym regionalnego, stanowiac
wazne zrédlo dochodéw panstwa, element umozliwiajacy rozwigzywanie takich
probleméw spoteczno-gospodarczych, jak bezrobocie, ochrona srodowiska, rozbu-
dowa infrastruktury, zdrowie i rekreacja.
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Cel i metoda badan

Celem pracy jest przedstawienie powigzan turystyki z bezrobociem na przyktadzie
Podkarpacia i Lubelszczyzny. Podstawe analizy stanowi zdefiniowanie wielko$ci
okreslonych wskaznikéw korelacji. Site wspoéizaleznosci zmiennych: bezrobocia
i turystyki postanowiono bada¢ wspoéiczynnikiem korelacji Pearsona, oznaczonym
wzorem (Jézwiak, Podgérski 2006: 45-65):

g (xi - f)()’i - 7)

> =\/2?=1 X _7)2 \/(yi _7)2 ,

w ktoérym symbol r,, przyjmuje wartosci z przedziatu (-1, 1).

Uktadem jednostek przestrzennych, wykorzystanym w badaniu, jest region
potudniowo-wschodniej Polski, w tym wojewddztwo podkarpackie i lubelskie.
Oczywidcie trudno jednoznacznie wyodrebnic¢ system wzajemnych zaleznosci, dla-
tego pod uwage wzigto: stope bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim i lubel-
skim w poréwnaniu z liczba:

- turystéw odwiedzajacych analizowany region;
- biur podrézy dzialajacych na terenie analizowanych wojewodztw;
- turystéw w obiektach ogélnego zakwaterowania.

Na postawiony w tytule problem wplywa szeroka grupa czynnikéw powigza-
nych z rozwojem spotecznym, w tym (Churski 2008:10-12):

- infrastruktura techniczna;
- kapital ludzki;
- czynniki migkkie.

Analiza objeto lata 2005-2007, pod wzgledem przemian stopy bezrobocia oraz

zmian notowanych w turystyce.

Bezrobocie i jego wplyw na rozwéj regiondéw

Bezrobocie jest to niemozno$¢ znalezienia pracy zarobkowej przez ludzi w wieku
produkcyjnym, zdolnych i chetnych do pracy oraz aktywnie jej poszukujacych
(Bela, Czaja 2002: 46-96).

Rozmiary bezrobocia zaleza w zasadzie od trzech czynnikéw: wspoiczynnika
aktywnosci zawodowej, liczby ludnosci w wieku produkcyjnym i rozmiaréw za-
trudnienia.

Ogolnie rzecz biorac, bezrobocia nie mozna nigdy wyeliminowa¢ catkowicie.
Istnieje tzw. naturalna stopa bezrobocia, ktoéra jest zawsze wieksza od zera.

Rynek pracy stanowi jedng z czterech plaszczyzn analizy ekonomicznej. Oprécz
niego funkcjonuja rynki: débr i ustug, kapitatu oraz pieniadza. Jest kategoria eko-
nomiczna, ktéra zaczela si¢ ksztaltowaé wraz z rozwojem gospodarki rynkowej
i kapitalistycznych stosunkéw produkcji. Stanowi miejsce lub przestrzen wirtu-
alna, gdzie dochodzi do zetknigcia si¢ podazy i popytu na prace.
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Badanie rynku pracy opiera si¢ na wieloaspektowej analizie korelacji poszcze-
goélnych elementéw rynku, a takze na badaniu wptywu otoczenia mikro- i makro-
ekonomicznego oraz spoteczno-politycznego. Inny, bezposredni determinant
ksztaltowania si¢ sytuacji na rynku pracy stanowia przedsiebiorstwa produkcyjne
i ustugowe, gospodarstwa domowe kreujace popyt dobr konsumpcyjnych, a takze
instytucje powolane dla realizacji polityki zatrudnienia.

Pelna analiza rynku pracy wymaga zaréwno badania wewnetrznych relacji w ra-
mach struktury rynku, jak i zewnetrznych aspektow jego funkcjonowania. Politolo-
giczna analiza dotyczy natomiast przede wszystkim badan wzajemnych zwigzkéow
miedzy rynkiem pracy a rynkiem dobr i ustug (rynkiem towarowym). Na rynku
pracy role towaru pelni praca, ktéra jest przedmiotem transakcji opartych na réz-
norakich umowach, stad zaréwno popyt i podaz na prace na siebie oddzialuja, jak
i rynki pracy oraz towarowy wzajemnie na siebie wplywaja.

W zakresie powyzszych korelacji sformutowano szereg rozbudowanych teorii.
Z punktu widzenia réwnowagi, na rynku pracy rodzi sie gléwny podziat: na rynek
pracobiorcy i rynek pracodawcy. Rynek pracobiorcy dominowal w systemach go-
spodarczych opartych na centralnym planowaniu i wystepowal na nim niedobér
podazy pracy, wynikajacy z ekstensywnego rozwoju gospodarczego oraz nadmier-
nego zatrudnienia w niektérych dziedzinach (Hajder 2008: 56-69). Obecnie
w aspekcie analizowanego obszaru okre$lono stope bezrobocia w latach
2004-2007, ktéra ma dosy¢ zmienny i niejednolity charakter, co prezentuje tabela 1.

Polska w roku 2007 odnotowata najwigkszy spadek stopy bezrobocia sposrod
wszystkich krajow Unii Europejskiej. Ta rekordowa warto$¢ wynosita niemal 4
punkty procentowe. Wedlug wynikéw Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludno$ci,
wskaznik opisujacy odsetek oséb bezrobotnych w Polsce uksztattowat si¢ na pozio-
mie 11,4%. Zjawisko gwaltownego zmniejszania sie liczby bezrobotnych nie zacho-
dzi jednak rownomierne w catym kraju. Najmniejszy spadek udziatu bezrobotnych
wérédd wszystkich oséb zainteresowanych podjeciem pracy odnotowano w woje-
wodztwie lubelskim, gdzie na prze-
strzeni dwoch lat warto$é stopy bezro-
bocia zmniejszyta si¢ jedynie o 3,3%.
W tym przypadku nie bez znaczenia po-
zostaje fakt, iz Lubelszczyzna w v Wojewodztwa Lata
kwartale 2005 r. charakteryzowala sie 2005 2006 2007
najnizszg stopg bezrobocia sposréd  podkarpackie (10) 17,9 16,7 14,2
reszty wojewddztw. Wskaznik bezrobo- Lubelskie (11) 170 155 13.0
cia ksztaltowal sie tam woéwczas na po- ’ ’ ’
ziomie 13%, czyli byt 0 3,7 punktu pro-  Folska 176 149 114
centowego mniejszy od warto$ci stopy  Zrédio: Lokalne urzedy pracy.
bezrobocia dla Polski ogétem (12).

Tabela 1. Stopa bezrobocia w wybranych
wojewodztwach w latach 2004-2007
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Turystyka i jej przestrzenne powigzania

Turystyka jako zjawisko zlozone i wieloptaszczyznowe odnosi sie do wielu aspek-
téw zycia cztowieka. Dzieki niej cztowiek regeneruje sily fizyczne i psychiczne, po-
znaje $wiat oraz ksztaltuje wlasna osobowos$¢. Turystyka stanowi takze forme
dziatalno$ci gospodarczej, w ramach ktoérej wyksztalcily sie réznego rodzaju ustugi
turystyczne oferowane podréznym, sposérdd ktdrych najwieksze znaczenie maja:
noclegi, ustugi gastronomiczne oraz ustugi transportowe.

Ruch turystyczny to czasowe migracje poza miejsce zamieszkania, ktére wyni-
kaja z uwarunkowanych spolecznie potrzeb okreslonych réznorakimi motywami.
Ruch turystyczny charakteryzuje si¢: wielko$cig, rozmieszczeniem przestrzennym,
rytmem czasowym i strukturg (Gaworecki 2003: 45-96).

Turystyka oznacza wzrost standardu zycia mieszkancéw miejscowosci tury-
stycznych, wystepuje mniejszy odptyw ludnosci niz w miejscowosciach nietury-
stycznych. W wypadku niewystarczajacej kadry obstugujacej turystéw, obserwuje
sie naplyw pracownikéw z innych regionéw, a nawet krajéw. Dochodzi do zmian w
strukturze spotecznej miejscowosci, ktére w konsekwencji moga doprowadzi¢ do
konfliktéw miedzy autochtonami a imigrantami. Aby poradzi¢ sobie z obstuga tu-
rystéw, mieszkancy podnosza swoje kwalifikacje poprzez np. nauke jezykéw ob-
cych, zarzadzania, rachunkowo$ci. W wielu krajach, zwtaszcza stabiej rozwinie-
tych, praca w sektorze turystycznym postrzegana jest jako prestizowa. Zmienia sie
tez pozycja kobiet, ktérych zatrudnienie w turystyce jest z reguly znacznie wieksze
niz mezczyzn.

Korzysci z rozwoju turystyki dla lokalnej gospodarki wynikaja z: rozwoju przed-
siebiorczosci, powstania nowych miejsc pracy i zmniejszenia bezrobocia, naptywu
nowych inwestycji, dochodéw uzyskiwanych z obecnosci turystow. Na obszarach
wiejskich, ktore sg atrakcyjne turystycznie, mieszkancy rezygnujg lub ograniczaja
swoja dzialalnoé¢ w rolnictwie, przechodzac do bardziej dochodowego sektora
ustug turystycznych.

Formuta ,,zréwnowazonego rozwoju turystyki” obejmuje nastepujace elemen-
ty: trwalo$¢ ekologiczna + rozwoj ekonomiczny + sprawiedliwo$¢ spoteczna mie-
dzy pokoleniami i w obrebie kazdego pokolenia + zréwnowazony i sprawiedliwy
rozwdj.

W aspekcie korzysci, jakie niesie ze soba rozwoj ustug turystycznych w danym
regionie, mozemy moéwié o korzyéciach spolecznodci lokalnej. Rozwdj ustug tury-
stycznych stwarza warunki do powstawania nowych miejsc pracy. Pobudza inicja-
tywe i przedsiebiorczo$¢ miejscowej ludnosci. Tworzy nowe zawody, ktére wymagaja
nowego systemu edukacyjnego, a co za tym idzie — powstaja nowe szkoly, a stare
szkolnictwo zawodowe dostosowuje programy szkolenia dla potrzeb turystyki.

Oproécz korzysci spotecznych, mozna takze wyrdznié korzysci ekonomiczne. Tu-
rystyka wplywa stymulujaco na rozwdj transportu, tj. budowe dojazdéw do miejsc
wypoczynku, rozbudowe infrastruktury transportu i jego zaplecza technicznego,
w celu komunikacyjnego udostepnienia waloréw turystycznych, wplywa na popyt
na ustugi transportowe w zakresie przewozdéw pasazerskich
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W tabelach 2-4 opisano wyodrebnione wcze$niej czynniki charakteryzujace tu-
rystyke regionalng na tle kraju. Nalezy podkredli¢, ze sektor turystyki na analizo-
wanym obszarze sukcesywnie sie rozwija. Na terenie obydwu wojewodztw wzrasta
liczba turystéw odwiedzajacych region, korzystajacych z miejsc zbiorowego zakwa-
terowania oraz liczba przedsiebiorstw powigzanych z ruchem turystycznym (Tury-
styka... 2008).

Rozwdj turystyki jest bezposrednio uzalezniony od zasobéw ludzkich, jakimi
dysponuje obszar recepcji turystycznej. Od profesjonalnych kadr zalezy jako$¢
obstugi turystdw, co z kolei przeklada si¢ na stopien ich zadowolenia i decyzje od-
nosnie do kolejnych pobytéw. Duza liczba podmiotéw zajmujacych sie szeroko po-
jeta turystykg wymaga przygotowania nie tylko kadr operacyjnych dzialtajacych
w ustugach gastronomicznych, noclegowych, agroturystyce, informagji turystycz-

Tabela 2. Liczba przyjazdéw turystycznych na teren wojewddztw lubelskiego i podkarpac-
kiego w latach 2005-2007

. Lata
Region
2005 2006 2007
Lubelskie 7,3 9,7 7,0
Podkarpackie 11,9 10,0 10,5
Polska ogdlem 9,4 10,1 9,3
Zrédto: IT.

Tabela 3. Turysci w obiektach ogdlnego zakwaterowania na terenie wojewddztw lubelskie-
go i podkarpackiego w latach 2005-2007

. Lata
Region
2005 2006 2007
Lubelskie 543 564 615
Podkarpackie 546 564 592
Polska ogélem 16597 17512 18947
Zrédto: IT.

Tabela 4. Liczba biur podrézy na terenie wojewodztw lubelskiego i podkarpackiego w latach
2005-2007

. Lata
Region
2005 2006 2007
Lubelskie 67 67 75
Podkarpackie 91 96 101
Polska ogélem 2628 2663 2798

Zrodto: IT.
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nej itp., ale réwniez w ustugach okoloturystycznych, ktére mimo ze nie s3
zwigzane z turystyka bezposrednio, maja bardzo istotne znaczenie dla jej rozwoju,
szczegolnie w kontekscie turystyki tranzytowej oraz kreowania wizerunku woje-
wodztw jako ,,bramy na wschod”.

Analiza wzajemnych zalezno$ci bezrobocia i turystyki
na terenie wojewodztw lubelskiego i podkarpackiego

Kapital ludzki jest najwazniejszym rodzajem kapitatu dla wspdiczesnego procesu
rozwoju regionalnego. Tworzy go ta cze$¢ zasobéw ludzkich, ktéra aktywnie lub
potencjalnie uczestniczy w dzialalnodci spoleczno-gospodarczej ze wzgledu na
posiadane kwalifikacje, umiejetnoséci i wiedze. Osoby bezrobotne moga wiec
W sposéb posredni uczestniczy¢ w tym procesie, przystepujac m.in. do prac o cha-
rakterze sezonowym. Analize wspolczynnika korelacji Pearsona w odniesieniu do
badanej cechy prezentuje tabela 5.

Uwzgledniajac ograniczenia w dostepie do danych, przeanalizowano proces
powigzan bezrobocia w dziedzinie liczby turystycznych przyjazdéw. Dane wska-
zuja na przecigtny i wysoki wskaznik dodatniej korelacji pomiedzy bezrobociem
a liczba odwiedzajacych region zaréwno Lubelszczyzny, jak i Podkarpacia. Element
ten wiaze si¢ z wieloma dodatkowymi czynnikami, jak atrakcyjno$¢ regionu oraz
mozliwo$¢ zmniejszania bezrobocia w aspekcie sezonowym, m.in. na terenie
Bieszczad latem oraz zima. Stopa bezrobocia w wojewddztwie podkarpackim jest
najwyzsza w powiecie bieszczadzkim, jednak sezonowo notuje sie jej obnizenie.
Stanowi ona istotny czynnik w polaczeniu z liczbg turystéw odwiedzajacych re-
gion. W wypadku wzrostu liczby turystow nastepuje przekwalifikowanie bezrobot-
nych, gtéwnie rolnikéw, ktérzy zaczynaja dziata¢ w dziedzinie agroturystyki i moz-
na wyliczy¢ plynace z tego korzysci ekonomiczne (Dziedzic 2008):

- wazrost zatrudnienia i dochodéw w wymiarze lokalnym;

- rozwdj zatrudnienia ustug towarzyszacych turystom i ludno$ci miejscowej (np.
gastronomii czy handlu);

- lepsze wykorzystanie istniejacej infrastruktury;

Tabela 5. Istotne statystycznie wartosci wspotczynnikéw korelacji zmiennych

Wskazniki Wojewddztwa ko\?sg giclizzgg{na
Liczba przyjazdéw turystycznych  lubelskie 0,48
podkarpackie 0,63
Turysci w obiektach ogélnego lubelskie 0,35
zakwaterowania podkarpackie 0,9
Liczba biur podrézy na terenie lubelskie -0,7
wojewodztw podkarpackie -0,98

Zrédto: Opracowanie whasne.
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- rozwdj dzialalnosci inwestycyjnej;
- waloryzacja krajobrazu i zjawisk naturalnych;
- wzrost zainteresowania regionem.

Konieczno$¢ zaspokojenia réznorodnych potrzeb turystéw przebywajacych na
terenach wiejskich rodzi potrzebe zespotowych dzialan spotecznosci wiejskiej
w kreowaniu wszechstronnej oferty obejmujacej zakwaterowanie, wyzywienie,
transfery, rekreacje, zwiedzanie, rozrywki, a takze w tworzeniu odpowiednich me-
tod dotarcia z oferta do mieszkancéw miast i przekonania ich do jej kupna.

Stopa bezrobocia wykazuje réwniez korelacje w aspekcie wykorzystania przez
turystéw lokalnej bazy zbiorowego zakwaterowania. Im atrakcyjniejsza infrastruk-
tura pod wzgledem zapewnienia potrzeb aktywnego wypoczynku, tym wiecej przy-
cigga osob. Nieco nizszy zwigzek w tej dziedzinie wykazano na przykladzie woje-

e~
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Ryec. 1. Korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania na 1000 ludno-
~ 8ciw 2007 r.
Zroédlo: www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/rzesz/ASSETS_Turystyka.pdf.1.01.09.
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wodztwa lubelskiego, co wynika z wigkszej liczby obiektéw, jednak o nizszym
standardzie i nizszej jakosci ustug. Liczba 0s6b zatrudnianych przy obstudze roz-
rywki sprawia, ze stopa bezrobocia ulega zmniejszeniu.

Turysci korzystajacy z turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania na
1000 ludnosci bardzo wybioérczo traktowali analizowany obszar, co ukazuje rycina
1. Dane GUS $wiadczg o duzym rozproszeniu $wiadczonych ustug, ktére mozna
powiazac z atrakcyjnoscia krajoznawcza terenu lub bliskoécig granicy panstwowej.

Wzrost liczby czasu wolnego i oczekiwan turystéw sprawia, ze co chwile poja-
wiaja sie nowe mozliwosci jego spedzania. Pragna oni zaspokoi¢ réznorodne po-
trzeby, przede wszystkim wypoczynku i relaksu (Kurek 2007).

Liczba odbywanych podrézy w przeliczeniu na 1 osobe ciggle wzrasta, ale
dlugoé¢ trwania tych wyjazdow jest coraz krotsza; roénie popyt na wyjazdy zawie-
rajace elementy kultury, edukacji, historii, aktywno$ci sportowej, a takze zaintere-
sowanie korzy$ciami zdrowotnymi wynikajacymi z wyjazdu. Jako$¢, autentyczno$é
i roznorodnoé¢ stajg sie najistotniejszymi elementami postrzegania i wyboru kie-
runku podrézy. Istotnie wplywa na to stopa bezrobocia w regionie.

W dziedzinie liczby biur podrézy wykazano wysoki stopient ujemnej korelacji.
Stopa bezrobocia nie wykazuje prostej zaleznosci z obecnoécia okreslonej liczby
biur podrézy na analizowanym obszarze.

Whnioski

Przeprowadzona analiza korelacji bezrobocia i turystyki na przykladzie woje-
wodztw lubelskiego i podkarpackiego potwierdza wystepowanie znacznego zroz-
nicowania w zakresie poziomu rozwoju regionalnego. Spoéréd analizowanych
czynnikéw liczba przyjazdéw turystycznych na teren analizowanych wojewddztw
oraz wybdr miejsca zakwaterowania wykazujg znaczne powigzania ze stopg bezro-
bocia. Najwigkszy wplyw czynnik ten wywiera w wojewddztwie podkarpackim.
Uzyskane wyniki potwierdzily wystgpowanie réznic w poziomie rozwoju regio-
néw, jednak analiza ma charakter pogladowy i wymaga dalszych badan o wigkszym
zasiegu chronologicznym i terytorialnym. Utrzymujace sie réznice obserwowane
na ,,$cianie wschodniej” uzasadniaja potrzebg poszukiwania nowych, bardziej sku-
tecznych form i kierunkéw prowadzenia polityki spotecznej powigzanej z przeciw-
dziataniem bezrobociu i poszukiwaniem alternatywnych form zatrudnienia w tury-
styce i branzach z nig powigzanych.
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Summary

The correlation of unemployment and the tourism on example
of Podkarpacia and the Lubelszczyzny

Work concerns neighbourhood and cultural geographical conditions for interesting the con-
nections of tourism and unemployment. Seek factors, which in direct means they influence
on state of development of region. It analysis was hugged was Podkarpacie comparative as-
pect. Chronological range hugs it flies: 2005-2007, however it requires and Lubelszczyzne
recognize.

Key words: tourism, unemployment, development of region
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Koncepcja wykorzystania XIX i XX-wiecznych
fortyfikacji jako elementu produktu
turystycznego Poznania

Polska, dzieki ogromnemu zasobowi zabytkéw militarnych, nazywana jest ,europejskim
skansenem fortecznym”. Obiekty te pochodzace z réznych epok zwigzane sg z wszelkimi
mozliwymi szkolami fortyfikacyjnymi. Maja one bardzo duze wartosci kulturowe, material-
ne i uzytkowe, stad powinny by¢ szczegélnie chronione. Obecnie na calym $wiecie nast¢puje
wzrost zainteresowania militariami, historig sztuki wojennej i zwigzanymi z ta tematyka
formami turystyki. Ostatnio takie tendencje pojawiaja si¢ takze w Polsce, jednak potencjal
tych zabytkéw nie jest w pelni wykorzystany. W artykule przedstawiono propozycje wyko-
rzystania poznanskiej twierdzy poligonalnej i fortowej jako elementu produktu turystyczne-
go miasta.

Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, forty, fortyfikacje, walor turystyczny, turystyczny
produkt obszaru

Forteczne dziedzictwo kulturowe

Na przestrzeni dziejéw budowa umocnien zabezpieczajacych siedziby ludzkie zaw-
sze angazowata najwieksze zasoby materialne oraz intelektualne, przyczyniajac si¢
W ten sposéb do postepu technicznego. Polska dzieki ogromnemu zasobowi zabyt-
kéw militarnych czesto nazywana jest ,,europejskim skansenem fortecznym”. Zbu-
dowane tutaj obiekty pochodzg z réznych epok i zwigzane sg z wszelkimi mozliwy-
mi szkotami fortyfikacyjnymi (Bogdanowski 1996). Tak znaczne urozmaicenie
spowodowaly zmieniajgce sie uwarunkowania geopolityczne oraz zwigzane z nimi
przesuniecia granic panstw. Szczegdlny okres stanowita druga polowa XIX w., gdy
na polu walki pojawily sie rewolucyjne wynalazki powodujace zachwianie wzgled-
nej réwnowagi miedzy potencjalnymi mozliwosciami obrony oraz ataku. Powodem
bylo wprowadzenie na uzbrojenie armii europejskich gwintowanych dziat tadowa-
nych odtylcowo oraz nowych, o wiele skuteczniejszych materialéw wybuchowych.
Kryzys w budownictwie militarnym przypadl na czas utraty przez Polske nie-
podlegtosci, kiedy jej obszar zostal podzielony miedzy trzech zaborcéw: Austrie,
Prusy i Rosje. Poczatkowo panstwa te po kongresie wiedenskim nastawione byty
do siebie przyjaznie, jednak narastajace sprzecznosci intereséw spowodowaly ko-
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nieczno$¢ realizacji wzdluz ich granic skomplikowanych systemoéw fortyfikacji.
Duze znaczenie miato takze potozenie geograficzne Polski w réwnoleznikowym
pasie nizin, co czynito ja stosunkowo tatwo dostepna od zachodu i wschodu. Z tego
wzgledu powstawaly nowoczesne twierdze wedlug zatozen wypracowanych w po-
szczegolnych szkotach fortyfikacyjnych. Wtasnie na tym obszarze budowano dzieta
eksperymentalne i prekursorskie, wytyczajace dalsze kierunki ich rozwoju. Pierw-
sza polowa wieku XIX to czas twierdz gléwnych z duzymi cytadelami i umocnie-
niami $cisle opasujacymi zespoly miejskie (ryc. 1), w drugiej dominowat system
fortowy (ryc. 2), przechodzacy pdzniej w grupowy, z budowlami realizowanymi na
obwodach okregéw, zwykle o kilkukilometrowych promieniach, wymuszanych
przez zasieg ciagle rozwijajacej sie artylerii (Neumann 2004, Jakowlew 2000). Kres
w taki sposéb rozumianej fortyfikacji przyniosty do§wiadczenia pierwszej wojny
$wiatowej, ktore w praktyce wykazaly nieprzydatnoé¢ realizowanych tak ogrom-
nym naktadem sit i sSrodkéw budowli.

Z wazniejszych zespoléw z tego okresu polozonych w granicach wspolczesnej
Polski mozna wymieni¢ austriacki: Przemysl i Krakow (Morz de Paula 2000); pru-
skie: Gizycko, Grudziadz, Glogéw, Kostrzyn, Poznan, Nyse, Swinoujécie i Torun
(Burk 1995) oraz rosyjski: Brzes$¢, Deblin, Modlin, Osowiec, Warszawe i Zegrze
(Jakowlew 2000).

Turystyka forteczna

Zwiazki turystki z kulturg sag éciste i wzajemne. Turystyka o charakterze zréwno-
wazonym chroni, wzbogaca i popularyzuje dobra kulturowe, kultura natomiast in-
spiruje rozwoj turystyki. Z obserwacji rynkéw turystycznych wynika, ze szeroko
rozumiana kultura zajmuje znaczaca pozycj¢ na liScie motywacji podrédzy tury-
stycznych (Gaworecki 2000). Wéroéd materialnych dobr kultury, bedacych przed-
miotem zainteresowania turystow, wymieni¢ mozna m.in. obiekty, miejsca i zjawi-
ska zwigzane ze sztuka fortyfikacyjng. Jednakze, w trakcie podrézy po kraju
atrakcjami turystycznymi sa najczesciej obiekty pochodzace z okresu do XVIII w.,
takie jak grodziska, $redniowieczne zamki, mury obronne miast z basztami i bra-
mami, czy nowozytne umocnienia bastejowe oraz bastionowe. W powszechnej
$wiadomosci to przede wszystkim one traktowane sg jako pelnowartosciowe za-
bytki, promowane w ramach ofert turystycznych i chronione przez stuzby konser-
watorskie. W gorszej sytuacji znajduja si¢ natomiast umocnienia pochodzace z
wieku XIX i XX, wielokrotnie przekraczajace wielko$cig fortyfikacje z wcze$niej-
szych epok’. Dzieje sie tak, mimo ze posiadaja one bardzo duza warto$¢ kulturows,
materialng oraz uzytkowsa, przez co powinny by¢ szczegdlnie chronione. Paradok-
salnie tkwigcy w nich potencjal nie jest w naszym kraju w petni wykorzystany. Od
niedawna jednak mozna zaobserwowaé swoista mode na rewitalizacje zabytko-

' Na przyktad, zewnetrzny obwdd obronny twierdzy w Przemys$lu budowany od lat 80. XIX w. ma
okoto 45 km, natomiast szeroko$¢ jednego, z dziewieciu zrealizowanych w latach 1876-1883 w Po-
znaniu, standardowego fortu gléwnego wynosi ok. 290 m.
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wych obiektow fortecznych poprzez ich adaptacje do nowych funkcji. Cho¢ znacz-
na czeé¢ z nich nadal pozostaje opuszczona i zaniedbana, mozna poda¢ wiele pozy-
tywnych przyktadéw ich zagospodarowania (Chorzepa 2005). W rezultacie,
sprzyja to zachowaniu charakterystycznych elementéw krajobrazu, co jest szcze-
golnie istotne z punktu widzenia tozsamosci kulturowej wybranych miast oraz re-
gionow.

Obecnie na calym $wiecie nastgpuje wzrost zainteresowania militariami, histo-
rig sztuki wojennej i zwigzanymi z tg tematykg formami turystyki (fot. 1-3).
W krajach Europy zachodniej juz dawno dostrzezono niewatpliwa atrakcyjnos¢ za-
bytkow architectura militaris (warto tu wymieni¢ chociazby Linie Maginota, czy Ver-
dun). Ostatnio zauwazalne bardzo pozytywne zmiany zachodzg takze u naszych
sasiadéw, szczegblnie w Czechach oraz na Litwie. Cho¢ turystyka forteczna w Pol-
sce jest zjawiskiem stosunkowo nowym, wpisata sie juz jednak w katalog propozy-
¢ji przedstawianych turystom krajowym i zagranicznym (fot. 4-6). Mozliwe jest
wykorzystanie elementéw tego typu dziedzictwa do stworzenia atrakcyjnej oferty
turystycznej (Turystyka w obiektach... 2004).

Powstaje pytanie, jak przygotowac taka oferte w Poznaniu, miescie raczej ,sta-
wiajacym na sport”, kojarzonym przede wszystkim z turystyka biznesowa i jedno-
dniowymi pobytami wycieczek szkolnych? Czy i w jaki sposéb fortyfikacje moga
sta¢ sie elementem oferowanego przez Poznan produktu turystycznego?

Produkt turystyczny - ujecie definicyjne

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji produktu turystycznego, co
niewatpliwie wynika z jego zlozonosci i réznorodnosci, ale réwniez z szerokiego
spojrzenia na jego istote.

Z punktu widzenia potencjalnego klienta rozwazajacego dowolng forme podrozy,
produkt moze by¢ zdefiniowany jako zestaw sktadnikéw materialnych i niematerial-
nych, opartych na mozliwosci spedzenia czasu w jednym miejscu docelowym. Tak
rozumiany produkt turystyczny obejmuje: atrakgcje i srodowisko miejsca docelowe-
go, jego infrastrukture, dostepnosé, wizerunek i ptacong cene (Middleton 1996).

W innym ujeciu produktem turystycznym sg dobra i ustugi tworzone i kupowa-
ne w zwiazku z wyjazdem poza miejsce stalego zamieszkania, zaréwno przed roz-
poczeciem podrézy, w jej trakcie, jak i w czasie pobytu (Gotembski 1998).

Mozna tez méwi¢ o produkcie turystycznym w wezszym lub szerszym zakresie.
W znaczeniu waskim jest on utozsamiany z walorem, atrakcjg turystyczna lub
ofertg przedsigbiorcéw turystycznych (Lewandowska 2005). W ujeciu szerokim
rozumiany jest czesto jako produkt obszaru, ksztaltowany przez wiele réznych
podmiotéw, skladajacy sie z wielu heterogenicznych, ale zawsze komplementar-
nych elementéw (Altkorn 1995).

W wypadku tworzenia produktu obszaru przygotowanie atrakcyjnej oferty dla
coraz bardziej wymagajacych turystéw wiaze sie z koniecznoscia optymalnego wy-
korzystania catego potencjatu turystycznego, jaki ma dany obszar recepcyjny, czyli
wszystkich tych elementéw srodowiska geograficznego oraz zachowan czlowieka,
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.
Fot. 1. Tablice informacyjne fortecznego szlaku turystycznego w twierdzy Ulm, z tylu dzieto
XII Wilhelmsburg z widoczna wiezowa kaponiera szyjowa (fot. P. Mac¢kowiak, 2010)

Fot. 2. Fragment plenerowej ekspozycji muzealnej poswieconej martyrologii w forcie
Breendonk w Antwerpii (fot. P. Mac¢kowiak, 2009)
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Fot. 3. Wyposazenie z lat pierwszej wojny $wiatowej zrekonstruowane we wnetrzu schronu
baterii nadbrzeznej Aachen w Raversijde (fot. P. Mac¢kowiak, 2009)

ktore mogg by¢ wykorzystywane do uprawiania turystyki badZ organizowania ru-
chu turystycznego (Kaczmarek i in. 2002).

W dzialaniu takim zasoby strukturalne (walory turystyczne, zagospodarowanie
turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna) powinny by¢ uzupetnione odpowiednim
wykorzystaniem zasobéw funkcjonalnych (ekonomicznych, psychologicznych,
technologicznych, politycznych, ekologicznych, kulturowych, spoteczno-demogra-
ficznych) (Kaczmarek i in. 2002). Praktyka potwierdza bowiem, ze elementy obu
rodzajéw zasobéw sa komplementarnymi skiadnikami produktu turystycznego
obszaru, wplywajacymi na jego jakos¢.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje réwniez klasyfikacja produktéw tury-
stycznych dzielaca je na proste i ztozone. Zostaly w niej wyszczegélnione produkty
turystyczne: ustuga, rzecz, obiekt, impreza, miejsce, wydarzenie (Kaczmarek i in.
2002). Ten podzial zostanie wykorzystany w dalszej czesci artykulu do przedsta-
wienia autorskich propozycji fortecznych produktéw turystycznych, ktére moga
powsta¢ w Poznaniu.

Atrakcyjnos¢ fortyfikacji

Zazwyczaj jednak to zasoby strukturalne, a w szczegdlnosci stanowigce ich ele-
ment sktadowy walory turystyczne, sg utozsamiane z atrakcyjnoécia turystyczna,
ktora w sposéb najbardziej ogdlny definiowana jest jako ,,wystepowanie pewnej ce-
chy charakterystycznej, przyciaggajacej turystow na okreslone tereny dzieki walo-
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Ryc ny pierdcien umoc-
nien: 1 — Fort I (Réder), 2 — Fort posredni Ia (Boyen), 3 — Fort II (Stiilpnagel), 4 — Fort
posredni IIa (Thiimen), 5 — Fort III (Kirchbach), 6 — Fort posredni Illa (Prittwitz), 7 —
Fort IV (Hake), 8 — Fort posredni [Va (Waldersee), 9 — Fort V (Waldersee), 10 - Fort po-
$redni Va (Bonin), 11 - Fort VI (Tietzen), 12 — Fort posredni VIa (Stockhausen), 13 -
Bateria Bogdanki, 14 — Fort VII (Colomb), 15 - Fort poéredni VIla (Strotha), 16 — Fort
VIII (Grolman), 17 — Fort posredni VIIIa (Rohr), 18 — Fort IX (Briinneck), 19 - Fort po-
$redni IXa (Witzleben); wewnetrzny pier§cien umocnien: A — Fort Winiary, B - Cytadela
Tumska, C - umocnienia prawobrzezne (lewobrzezne zostaly juz zniesione). Rys. na
podktadzie z planu Poznania i okolic z 1910 r. ze zb. GStA PK

Oprac. P. Mac¢kowiak.

rom krajobrazu naturalnego, klimatu, pomnikéw historii, a takze réznych intere-
sujacych obiektéw zagospodarowania przestrzennego” (Bogucka 1976). Warto
podkresli¢, ze duzg role w ocenie atrakcyjnosci obszaru odgrywa czynnik subiek-
tywny, zwigzany z socjopsychologicznym charakterem motywacji turystycznych
(Page 1995). W wypadku oséb podrézujacych w celu zwiedzania i poznawania ar-
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Ryc. 2. Podstawowe elementy fortu posredniego VIIIa w Poznaniu: A - czoto, B - barki, C -
szyja; 1 —fosa, 2 —kaponiery, 3 — koszary szyjowe, 4 — wjazd gtéwny, 5 — koszary czota, 6
- majdan, 7 — wat gléwny, 8 — stanowiska bojowe, 9 — trawersy ze schronami pogotowia,
10 - blokhauz, 11 - plac broni, 12 — stok bojowy

Oprac. P. Mackowiak, wizualizacja E. Kaczor, 2009.

Fot. 4. Musztra wojskowa uczestnikéw ,, Weekendu fortecznego” w 2009 r. na placu broni
fortu VIIIa (fot. B. Skotnicki, 2009)
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chitektura militaris zardbwno w Polsce, jak i w Europie zainteresowania oraz pasja
szczegolnie silnie wplywajg na wybdr destynacji turystyczne;.

Fortyfikacje sa walorem, ktdérego atrakcyjnos¢ wiaze sie¢ z kilkoma aspektami
(Srodulska-Wielgus, Wielgus 2009). Niezwyklo$¢ i niepowtarzalnosé¢ tego typu
obiektéw moze mie¢ charakter krajobrazowy i przyrodniczy oraz wynika¢ z potoze-
nia w terenie. Mozna méwic takze o atrakcyjnosci formalnej zwiazanej z odmien-
nodcig takich zatozen w stosunku do wszelkich innych spotykanych na co dzien.
Z kolei, atrakcyjno$é¢ poznawcza jest konsekwencja zawartej w obiektach fortecz-

Fot. 5. Oprowadzanie po fortach w historycznych mundurach w ogromnym stopniu uatrak-
cyjnia przekaz. Na zdjeciu na pierwszym planie pruscy generalowie w trakcie ,, Weeken-
du fortecznego” w 2009 r., w tle elewacja koszar szyjowych fortu VIIIa (fot. B. Skotnicki,
2009)
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Fot. 6. Inscenizacja walk o Cytadele w 2009 r. z okazji 64. rocznicy zakonczenia walk o Po-
znan. Z tylu fragmenty muru przeciwskarpy w poblizu Bramy Polnej (fot. R. Menesiak,
2009)

nych informagji o technice militarnej, postepie technicznym i przemianach cywiliza-
cyjnych. Mniej wymierny charakter ma atrakcyjno$¢ emocjonalna (tajemnice, legen-
dy) i filozoficzna (refleksja nad zmienno$cia dziejéw, patriotyzmem, warto$cia
pokoju).

Milos$nicy architectura militaris twierdza, ze turystyka forteczna jest dowodem na
to, iz istnieje popyt na pigkno, autentyzm, niecodzienno$¢ i wlasne odkrywanie. Je-
$li istnieje popyt, warto, by zaistniala takze oferta bazujaca na tozsamosci dawnych
umocnien, wykorzystujaca ich specyfike (Mackowiak 2009).

Twierdza Poznan

Kongres wiedenski w 1815 r. usankcjonowal nowy podzial terytorialny dawnych
ziem polskich. W Wielkopolsce powstalo zalezne od Prus Wielkie Ksigstwo Po-
znanskie, ktérego granica wschodnia przebiegala zaledwie okoto 60 km od Pozna-
nia W przypadku ewentualnego konfliktu z sasiednim mocarstwem, stolica pro-
wincji lezala na najkrétszej drodze miedzy Berlinem, Warszawa i Moskwa.
Powoddéw budowy twierdzy bylo wiele, jednak dominowaly przede wszystkim
wzgledy strategiczne, w celu zabezpieczenia granicy w wypadku ewentualnej woj-
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ny z Rosja (Mackowiak 2008). Poczagtkowo prace studialne przeciggaly sie ze
wzgledu na intensywne fortyfikowanie granicy zachodniej. Dlatego dopiero
w 1828 r. zatwierdzono szczegdlowy projekt autorstwa mjr. Johanna Bresego. Wy-
stepowaly w nim juz jednak wszystkie elementy zrealizowanego pdzniej systemu
obronnego twierdzy poligonalnej: duzy fort na Wzgdrzu Winiarskim, umocnienia
otaczajace miasto oraz forty na prawym brzegu Warty.

W pierwszym etapie realizacji twierdzy w latach 1828-1939 zbudowano gléw-
ne dzieto Fort Winiary wraz powiazanymi z nim $luzami na Warcie i Wierzbaku,
ostonietymi przyczétkami mostowymi (fot. 6). Umocnienia powstaly takze
w polnocnej czesci Ostrowa Tumskiego oraz na Wzgdrzu Reformatéow. W ciggu
umocnien lewobrzeznych zrealizowano takze pierwsze trzy bramy komunikacyjne.
W roku 1839 podjeto decyzje o budowie lewobrzeznych umocnien. Miasto otoczo-
no watem o wielobocznym narysie z fosg oraz wystepujacymi naprzemiennie sze-
$cioma kawalierami i sze$cioma fortami reditowymi, nazywanymi bastionami. Ko-
munikacje zapewniato pie¢ bram, z czego cztery na wylotach gtéwnych arterii. W
drugim etapie budowy twierdzy kontynuowano takze prace na Ostrowie Tumskim
oraz prawym brzegu Warty, gdzie zrealizowano cztery bramy. W 1869 r. oficjalnie
zakonczono jej budowe.

Po wojnie francusko-pruskiej 1870-1871 Poznan zostal zakwalifikowany do
twierdz I kategorii, przewidzianych do daleko posunietej rozbudowy. Wymusit ja
przede wszystkim dynamiczny rozwdj artylerii, w wyniku ktérego piersécien
umocnien poligonalnych obwodu wewnetrznego stal sie przestarzaly. Moderni-
zacje¢ poznanskiej twierdzy przeprowadzono wedlug nowatorskiej wéwczas kon-
cepcji fortyfikacji — systemu fortowego ze$rodkowanego. Polegata ona na budo-
wie wokol miasta pierécienia samodzielnych dziet przystosowanych do obrony
okreznej. W projekcie zrealizowanym w latach 1876-1883 zbudowano dziewigé
artyleryjskich fortéow gtéwnych (I-IX) oraz trzy artyleryjskie forty posrednie (IVa,
Vla, IXa), oddalone od centrum o okolo 3-5 km wraz z siecig drég dojazdowych
i zielenig maskujacg. Dalsza rozbudowe poznanskiej twierdzy spowodowat kry-
zys w budownictwie fortyfikacyjnym, wywotany rozwojem $rodkéw pola walki.
W drugim etapie realizacji poznanskiej twierdzy w latach 1887-1896 zbudowano
sze$¢ fortéw posrednich nowego typu (Ia-Illa, Va, VIIa, VIlla), samodzielng bate-
ri¢ oraz schrony miedzypolowe, natomiast wszystkie wczeéniejsze dziela wzmoc-
niono. Twierdza fortowa uzyskata wtedy regularny uktad dziewieciu fortéw gtéw-
nych i dziewieciu fortéw posrednich wystepujacych naprzemiennie (ryc. 1).
W kolejnych latach uzupetniono ja jeszcze dalszymi schronami migdzypolowymi
oraz umocnieniami polowymi.

Do czasow dzisiejszych zachowaly sie tylko skromne relikty umocnien poligo-
nalnych zniesionych w latach 1902-1910, 1919-1927 oraz po roku 1945 (Macko-
wiak 2008). Slady umocnien mozna dostrzec w uktadzie ulic; cze$¢ terenéw pofor-
tecznych to obecnie tereny zielone, natomiast dziela twierdzy fortowej
w wiekszos$ci zachowaly sie w lepszym lub gorszym stanie do dzis.
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Propozycje turystycznego wykorzystania elementow
Twierdzy Poznan

Najprostsze oraz najmniej absorbujgce finansowo jest wytyczenie szlakdéw tury-
stycznych, ktoére przebieglyby po okregach zwigzanych z dwoma pierscieniami po-
znanskich umocnien. Z twierdzy poligonalnej zachowalo si¢ stosunkowo niewiele
budowli kubaturowych, jednak w wiekszosci na terenach porozbiérkowych
urzadzono tereny zielone. Sprzyja to stworzeniu atrakcyjnej trasy pieszej przewi-
dzianej dla turystéw, ale takze z urzadzeniami rekreacyjnymi dla mieszkancow
miasta. Niezwykle wazne jest opracowanie czytelnych tablic informacyjnych z wi-
zualizacjami obiektéw oraz archiwaliami prezentujacymi w przystepny sposéb ar-
chitekture nieistniejagcych umocnien (jako przykitad mozna podaé wzorcowe,
w ocenie autoréw, plansze w Ulm). Zachowane budowle mogg natomiast stanowi¢
zaplecze o charakterze gastronomiczno-kulturalnym. Obecnie w blokhauzie Ba-
stionu Colomb przy ulicy Powstancéow Wielkopolskich dziata pub, w zachodnim
przyczétku Sluzy Katedralnej na Ostrowie Tumskim planowane jest utworzenie
ekspozycji.

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za stworzeniem szlakow jest tez
mozliwo$¢ ich powiazania z istniejgcym i intensywnie promowanym Traktem Kroé-
lewsko-Cesarskim. Niestety, mimo ozywionych dyskusji, podczas jego realizacji
forteczne dziedzictwo kulturowe zostato wykorzystane w minimalny sposéb, choé
mozna bylo stworzy¢ w ramach Traktu sie¢ specjalistycznych tras tematycznych
(podobnych jak szlaki architektury w Rzymie). Uwzgledniono jedynie Cytadele,
i to nie na gtéwnej osi projektu. Tymczasem park ten z reliktami Fortu Winiary jest
miejscem o ogromnym potencjale i tam docelowo powinny koncentrowac sie roz-
norakie dziatania. Teren umozliwia bowiem przygotowywanie plenerowych insce-
nizacji historycznych, funkcjonuja tam juz muzea oraz kawiarnie, mozna tez wyty-
czy¢ $ciezke dydaktyczng po zachowanych elementach architektury fortecznej.

W przypadku dobrze zachowanej twierdzy fortowej stosunkowo proste jest wy-
tyczenie okélnego szlaku turystycznego (podobnego jak w Krakowie, Przemyslu,
czy Toruniu). Ze wzgledu na jego dlugos¢ bylby on przeznaczony przede wszyst-
kim dla rowerzystow, jednak wybrane fragmenty, przebiegajace przez najciekawsze
krajobrazowo tereny, moglyby stuzy¢ turystyce pieszej oraz rekreacji. Przy projek-
towaniu nalezaloby wykorzysta¢ istniejaca sie¢ drog fortecznych pierwotnie
taczacych poszczegdlne dzieta obronne ze soba oraz z zespotami koszarowo-maga-
zynowymi w centrum miasta. Dla turysty przemieszczanie sie nimi ulatwia zrozu-
mienie logiki systemu zrealizowanego pasa umocnien, w sktad ktérego wchodzily
nie tylko forty, schrony, ale takze obiekty zaplecza, budowle ziemne, hydrotech-
niczne, drogi oraz zielen forteczna. I zndéw bardzo istotne byloby przygotowanie
wiasciwych plansz oraz czytelnego i oczywistego oznakowania trasy, motywu-

2 Podjeta swego czasu proba byta chybiona, plansze byly czytelne tylko dla specjalistow, nie stanowily
tez koncepcyjnej catosci.
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jacego potencjalnego turyste do dalszego wedrowania, a nie zniechecajacego (moz-
na podaé wiele pozytywnych przykladéw, jak Torgau, Verdun oraz Strasburg).

Na trasach niezwykle istotne jest wykorzystanie nie tylko istniejacych atrakeji,
ale przede wszystkim stworzenie nowych. Najwazniejsze jest udostepnienie do
zwiedzania wybranego fortu, jako budowli militarnej. Trudno bytoby tego oczeki-
wa¢é odnos$nie do wszystkich obiektéw, gdyz nie byloby to racjonalne ani ze wzgle-
déw ekonomicznych, ani osiggnietych rezultatéw koncowych (przecietnego
turystow to nie zainteresuje). Nalezatoby wyselekcjonowaé dwa lub trzy reprezen-
tatywne forty, kierujac sie ich stanem zachowania, mozliwosciami adaptacyjnymi,
statusem prawnym, dostepnoscia oraz historig zwigzang z dziejacymi si¢ tam wy-
darzeniami. Na pewno powinien zosta¢ wybrany fort gtéwny oraz posredni.

Jako przyktady moga stuzy¢ rozwigzania zaproponowane w poréwnywalnych
twierdzach w Metz oraz Antwerpii. Podobnie jak w Poznaniu, w jednym z dziet
Niemcy w latach drugiej wojny $wiatowej urzadzili miejsca eksterminacji ludnoéci.
Z tego tez wzgledu w antwerpskim forcie Breendonk funkcjonuje panstwowe mu-
zeum o charakterze martyrologicznym, w Metzu na forcie Queuleu (Goeben) -
izba pamieci. Wybrany obiekt, jako budowla militarna, jest udostepniany perio-
dyczne przez lokalne stowarzyszenia, przy $cistej wspolpracy z wiascicielami
obiektu. W Antwerpii jest to komunalny fort Liezele, w Metzu — wojskowa grupa
fortowa de I’Aisne (Feste Wagner). Pozostatym dzielom przypisano rézne, wrecz
skrajne funkcje — od magazynéw po tereny rekreacyjne.

Wzorujac sie na powyzszych przykladach, w Poznaniu warto by rozbudowac
i zmodyfikowaé ekspozycje w forcie gtownym VII, gdzie w jego stosunkowo nie-
wielkiej czesci funkcjonuje Muzeum Martyrologii Wielkopolan po$wiecone drugo-
wojennemu obozowi koncentracyjnemu.

Natomiast wybrane dzieto pos$rednie nalezy udostepni¢, eksponujac w nim wa-
lory budownictwa militarnego. Jako korzystny przyktad warto wskaza¢ fort posred-
ni nowego typu VIIla na Gérczynie (ryc. 2). Docelowo powinna sie w nim znalez¢
cze$¢ muzealna z trasg turystyczng, zespol recepcyjny dla imprez plenerowych, ga-
stronomia oraz ewentualnie schronisko’. Dalsza adaptacja zwigzana m.in. z odtwa-
rzaniem pierwotnego wyposazenia wymaga dofinansowania mozliwego z fundu-
szy europejskich (fot. 3). Na poczatek wystarczy jednak przygotowac trase, usunac
zielen inwazyjna, uporzadkowac oraz zabezpieczy¢ teren, a takze stworzy¢ niewiel-
kie zaplecze.

W realizacji zamierzen warto wykorzysta¢ zdobyte juz wieloletnie do$wiadcze-
nia praktyczne. Jednym ze sposobéw udostepniania poznanskich fortéw powinno
by¢ ich przynajmniej okazjonalne zwiedzanie. Autor jest pomystodawca realizowa-
nej od 2002 r. przez Sekcje Historyczna Towarzystwa Mito$nikoéw Miasta Lubonia,
jedynej cyklicznej imprezy w Poznaniu, w trakcie ktdrej sa udostepniane dziela po-
znanskiej twierdzy fortowej (Mackowiak 2009). Osiem edycji Luboriskiego Rajdu
Rowerowo-Pieszego ,,Sladami historii” byto tematycznie zwigzanych z zewnetrz-

P w niektérych fortach mieszcza sie schroniska turystyczne, jak w torunskim Forcie IV Zétkiewskiego,
czy hotele, jak w krakowskim Forcie 45 Zielonki oraz Forcie 2 Kosciuszko. Wyposazenie odtworzono
m.in. w schronach w Jastarni na Helu oraz Dobieszowicach-Wesotej na Gérnym Slasku.
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nym pierécieniem umocnien i zapoznawalto uczestnikéw z podstawowymi typami
jej obiektow.

W roku 2009 dotychczasowa formutla rajdu zostata znacznie rozszerzona i po
raz pierwszy odbywal si¢ on w czerwcu przez dwa dni pod nazwg ,, Forteczny week-
end”, w ramach akgji ,,Poznan za pét ceny!” koordynowanej przez Poznanska Lo-
kalng Organizacje Turystyczng (fot. 4-5). Zainteresowanie byto ogromne i fort po-
$redni VIIla na Goérczynie zwiedzilo ponad 1500 oséb zaréwno mieszkancow
miasta, jak i przyjezdnych (wsrdd nich byli takze Szwedzi, Hiszpanie oraz Niemcy).
Wrziety w nim udzial cale rodziny; wiek uczestnikéw wahat sie od roku do 85 lat.

Sama mozliwo$¢ zwiedzania obiektu z przewodnikiem, w niekoniecznie steryl-
nych warunkach, powoduje u turystéw poczucie ,,odkrywania tajemnic”. Na od-
wiedzajacych tego typu obiekt po raz pierwszy najwieksze wrazenie wywieraja
zawsze rozmiary dziel poréwnywalne z zalozeniami urbanistycznymi. Na przy-
klad, najdtuzszy podziemny chodnik fortu VIIIa liczy okoto 140 metréw, natomiast
jego szeroko$¢ od strony miasta wynosi okolo 230 metréw; dla poréwnania bok
Starego Rynku w Poznaniu ma okofo 140 metrow.

Od 2006 r. ogromna atrakcja jest oprowadzanie po poznanskich fortach w histo-
rycznych mundurach oraz przygotowywane inscenizacje historyczne, bedace, co
potwierdzajg opinie uczestnikéow, bardzo efektowng i jednoczesnie efektywng
forma przekazywania wiedzy historycznej (fot. 4-6). Na pozytywng role tego coraz
bardziej popularnego w naszym kraju odtworstwa historycznego (historical reenact-
ment) wskazuja takze naukowcy zajmujacy sie tego typu problematyky (Bogacki
2008). Przykladow praktycznych nie trzeba daleko szukal, gdyz dzieje si¢ tak
w fortach w Swinoujéciu, schronach Obszaru Warownego Slask, Miedzyrzeckiego
Rejonu Umocnionego, w Modlinie odbywajg si¢ zjazdy pojazdéw militarnych.

W rozwazaniach dotyczacych propozycji uatrakcyjnienia fortecznej oferty Po-
znania warto tez uwzgledni¢ kwestie walk o Festung Posen w 1945 r., kiedy to jedyny
raz twierdza byta zdobywana (fot. 6). Co prawda omawiane fortyfikacje byly prze-
starzale, jednak umiejetnie wykorzystane spowodowaly znaczne przediuzenie
walk. Zakoniczyly sie one 23 lutego 1945 r. zdobyciem ostatniego punktu niemiec-
kiego oporu, jakim byla Cytadela. Nawigzanie do tego wydarzenia moze by¢ takze
okazja do realizacji inscenizacji historycznej. Na caltym $wiecie miejsca toczonych
ciezkich walk o twierdze, jak np. w trakcie pierwszej wojny $wiatowej o francuskie
Verdun, staly sie symbolem bohaterstwa zolnierzy obu stron konfliktu, spoczy-
wajacych teraz obok siebie na polu bitwy".

Dazac do rozbudowania propozycji turystycznej zwigzanej z poznanskim forta-
mi miasto powinno wigczy¢ sie takze w realizowany od 2006 r., dofinansowywany
ze $rodkéw Unii Europejskiej, projekt Baltic Fort Route’. W zamierzeniu ma on
utatwia¢ kontakty administratoréw poszczegdlnych obiektéw z rejonu Morza
Baltyckiego, a takze instytucji naukowych zajmujacych sie ta problematyka. Istotne

Y W2006r. 2 duzym rozmachem obchodzono 90. rocznice bitwy: Por. Ceux de Verdun. Les chemins de la

memoire. 1916-2006, ,Le Figaro”, hors serie, 2006.

Biezgce informacje o realizacji projektu publikowane sa w: ,,Baltic Fort Route. Baltic Culture and To-
urism Route Fortress”, Newsletter.
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jest takze wypracowanie wspdlnej strategii promocji turystycznej, uwzgledniajacej
zasady ochrony dziedzictwa kulturowego, jakim sa fortyfikacje uczestniczace
w projekcie. Efektem ma by¢ tez wypracowanie sieci wzajemnych relacji oraz po-
wiazan ufatwiajacych wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami projektu, a tak-
ze pozyskiwanie $rodkéw na utrzymanie umocnien. W projekcie biora udziat part-
nerzy z Polski, Niemiec, Litwy oraz Rosji. Z miast na terenie naszego kraju do
inicjatywy wigczyly sie m.in. Gdansk z Wistoujéciem, Gizycko z Feste Boyen, Ko-
strzyn, Kotobrzeg, Modlin oraz Swinoujscie.

Ze wzgledu na unikalno$¢ wielu zastosowanych poznanskich rozwiazan mili-
tarnych o znaczeniu ponadregionalnym nalezy dazy¢ sie do zwigkszenia skuteczno-
$ci w opiece nad coraz czesciej dewastowanymi zabytkami. Nowg formutg ochrony
obszarowej oraz krajobrazowej, szczegélnie przydatng w ochronie zespotéw forty-
fikacji, stata sie tez Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad za-
bytkami, umozliwiajaca ,,tworzenie parkéw kulturowych w celu ochrony krajobra-
zu kulturowego oraz zachowania wyrézniajacych sie krajobrazowo terenéow
z zabytkami nieruchomymi charakterystycznymi dla miejscowej tradycji budowla-
nej i osadniczej” (np. w Gdansku funkcjonuje z powodzeniem prekursorki Park
Kulturowy Fortyfikacji Miejskich Twierdza Gdansk, a kolejne powstaly w Srebrnej
Gorze, czy Nysie).

Podsumowanie

Dziatania zaproponowane w artykule mogtyby przynie$¢ dwojaki skutek. Z jednej
strony wzbogacilby turystyczng oferte Poznania, z drugiej postuzyly dowartoscio-
waniu fortecznego dziedzictwa i ugruntowaniu jego pozycji w $wiadomosci spo-
tecznej mieszkancéw i przyjezdnych.

Samo dostrzezenie wartosci architektonicznej i turystycznej tkwigcej w fortyfi-
kacjach nie jest wystarczajace. Dla ich wlasciwego wykorzystania konieczne jest
wypracowanie sensownych, partnerskich relacji miedzy samorzadem a organiza-
cjami spotecznymi skupiajacymi nie tylko pasjonatéw, ale takze fachowcow stu-
zacych swoim do$wiadczeniem. Cho¢ brzmi to sloganowo, to jedynie wspdlne
dziatanie moze zapewni¢ sukces w tworzeniu warto$ciowej atrakeji turystycznej.

Literatura

Altkorn J., 1995, Marketing w turystyce, PWN, Warszawa.

Bogacki M., 2008, Wizualne sposoby upowszechniania wiedzy o przeszlosci na przyktadzie obchodéw
zwigzanych w Powstaniem Wielkopolskim, [w:] J. Karwat (red.), Powstanie Wielkopolskie
1918-1919, Wydawnictwo eMPi2, Poznan.

Bogdanowski J., 1996, Architektura obronna w krajobrazie Polski. Od Biskupina do Westerplatte,
PWN, Warszawa-Krakéw.

Bogucka A., 1976, Zagadnienia terminologii w geografii turyzmu, Materialy miedzynarodowego
sympozjum Krakéw-Zakopane 7-10 listopada 1974 r., Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagiellonskiego, CDXXIX, Prace Geograficzne, 42, Prace Instytutu Geograficznego, 64,
PWN, Warszawa.



Koncepcja wykorzystania XIX i XX-wiecznych fortyfikacji... 141

Burk K., 1995, Handbuch zur Geschichte der Festungen des historischen deutschen Ostens, Biblio Ver-
lag, Osnabrtiick.

Chorzepa J., 2005, Fortyfikacje. Przewodnik po Polsce, Carta Blanca, Warszawa-Gdansk.

Gaworecki W.W., 2003, Turystyka, PWE, Warszawa.

Golembski G., 1998, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, AE Poznan, Po-
znan.

Jakowlew W.W., 2000, Istorija krepostejj, AST, Moskwa.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wlodarczyk B., 2002, Produkt turystyczny albo jak organizowac pozna-
wanie swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego, £odzZ.

Kowalczyk A., 2001, Geografia turyzmu, PWN, Warszawa.

Turystyka w obiektach poprzemystowych. Koncepcja promocji i rozwoju markowego produktu turystycz-
nego w zabytkach techniki i przemystu w Polsce, 2004, Polska Organizacja Turystyczna, War-
szawa.

Lewandowska A., 2005, Istota produktu turystycznego, [w:] A. Panasiuk (red.), Marketing ustug
turystycznych, PWN, Warszawa.

Mackowiak P, 2008, Hasla oraz aneksy dotyczace fortyfikacji oraz zespoléw koszarowych,
[w:] J. Pazder (red.), Atlas architektury Poznania, Poznan.

Mackowiak P, 2009, Forteczna dziatalnos¢ Sekcji Historycznej Towarzystwa Mitosnikéw Miasta Lu-
bonia jako forma integracji spolecznosci lokalnej, [w:] M.K. Leniartek (red.), Terra Incognita w
turystyce, Wydawnictwo WSZ, Wroclaw.

Middleton V.T.C., 1996, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa.

Mbrz de Paula K., 2000, Der Osterreichisch-Ungarische Befestigungsbau 1820-1914, Verlagsbu-
chhandlung Stéhr, Wien.

Neumann H., 2004, Festungsbau Kunst und Technik, Deutsche Wehrbauarchitektur vom XV. bis XX.
Jahrhundert, AREA, Bonn.

Page S., 1995, Urban tourism, Routledge, London-New York.

érodulska—Wielgus J., Wielgus K., 2009, Terra Incognita Fortyficata, [w:] M.K. Leniartek
(red.), Terra Incognita w turystyce, Wydawnictwo WSZ, Wroctaw.

Summary

The concept of XIXth and XXth century fortress utilization as an element
of Poznan tourist product

Due to huge military antiques reserve Poland is called “European fortification skansen mu-
seum”. These objects, dating from different ages, are related to all possible schools of fortifi-
cation These buildings have great cultural, material and utilitarian values, therefore they
should be specifically protected. Nowadays, there is a world-wide growth of interest in mili-
tary accessories, history of war art and forms of tourism related to it. Recently, such trends
have also appeared in Poland, however, the potential of these antiques is not fully used. The
paper presents proposals how to put the Poznan fortress to use as an element of city tourist
product.

Key words: cultural heritage, fortifications, fortress, tourist virtue, territory tourist product
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Wybrane klasycystyczne zalozenia
palacowo-parkowe w Wielkopolsce

oraz w Berlinie i Brandenburgii

w aspekcie zagospodarowania turystycznego

Praca ma charakter aplikacyjny. Traktuje o zagospodarowaniu turystycznym szesciu wybra-
nych, zabytkowych zatozen palacowo-parkowych (trzech w Wielkopolsce i trzech w Berlinie
oraz Brandenburgii), w ktérych mieszczg si¢ muzea. Celem pracy jest rozpoznanie oraz po-
réwnanie aktualnego stanu zagospodarowania turystycznego zatozen patacowo-parkowych
w Wielkopolsce: Muzeum im. Adama Mickiewicza w Smielowie, Muzeum Zespotu Pataco-
wo-Parkowego w Dobrzycy, Zespolu Patacowo-Parkowego w Lewkowie oraz w Berlinie
i Brandenburgii: Muzeum Patacowego (Schlossmuseum) Glienicke, Muzeum Patacowego
(Schlossmuseum) na Pawiej Wyspie oraz Muzeum w Patacu Marmurowym, w zalozeniu
Neuer Garten. Cel stanowi tez ocena przydatno$ci zagospodarowania turystycznego dla po-
trzeb aktualnego ruchu turystycznego oraz przedstawienie perspektyw i mozliwosci dalsze-
go rozwoju tych zalozen pod wzgledem funkgji turystycznych.

Metodg badawczg byla ocena zagospodarowania turystycznego z zastosowaniem kryte-
riéw dla obiektéw zabytkowych. Postuzono sie w tym celu wyliczeniem wskaznika Soka-
la-Michenera i wykorzystano go do poréwnania statystycznego badanych zalozen patlaco-
wo-parkowych w Polsce i w Niemczech.

Mozliwoéci rozwoju polskich zatozen palacowo-parkowych sa bardzo duze - istniejg
w nich znaczne rezerwy w wykorzystaniu pojemnoéci turystycznej obiektéw, a takze pod
katem rozbudowy infrastruktury turystycznej. Zabytkowy charakter wszystkich badanych
w pracy obiektéw stwarza okreslone ograniczenia dla oséb niepelnosprawnych, jednakze
wszystkie przedstawione zalozenia powinny rozwingé¢ swoja infrastrukture pod katem po-
trzeb oséb niepelnosprawnych.

Stowa kluczowe: zagospodarowanie turystyczne, klasycystyczne zalozenia palacowo-par-
kowe, Wielkopolska, Brandenburgia

Wstep

Na terenie naszego kraju, jak réwniez w innych panstwach, znajduje si¢ wiele
wspaniatych budowli o charakterze zabytkowym, ktérych ochrona jest obowigz-
kiem narodowym. Niestety, nie wszystkie zachowaly sie do dzisiaj w dobrym sta-
nie. Wiele z nich wymaga nakladéw inwestycyjnych i zabiegéw konserwatorskich,
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ktére pozwolityby na odrestaurowanie starych dwordéw i patacéw, charaktery-
zujacych sie wysokimi walorami historycznymi i estetycznymi. Jednym z po-
mysléw na ich uratowanie jest rozwoj funkcji turystycznych na terenie takich
obiektéw w celu zachowania ich warto$ci kulturowych i jednoczeénie podniesienia
atrakcyjnosci, zarowno w skali krajowej, jak i zagranicznej (Pawlikowska-Piechot-
ka 2004).

Mimo probleméw z zagospodarowaniem i restauracja niszczejacych patacow
i dwordw, istnieja réwniez obiekty, cho¢ jest ich niewiele, ktére zostaty juz odre-
staurowane i zabezpieczone przed dewastacja przez zorganizowanie w ich wne-
trzach muzeéw. Takim przykladem mogg by¢ muzea stworzone w zalozeniach
patacowo-parkowych z XVIII i XIX w. w Wielkopolsce oraz w Berlinie i Branden-
burgii, w Niemczech. Przeksztalcone w muzea obiekty stuza ogétowi dzieki swoje-
mu edukacyjnemu charakterowi i wysokim warto$ciom kulturowym. Muzeum jest
miejscem, gdzie czlowiek przezywa doswiadczenia duchowe i wigcza sie w inny
$wiat fantazji. Zwiedzanie takich miejsc na pewno wzbogaca i uszlachetnia, dlate-
go rola muzedw jest bardzo istotnym elementem w wychowywaniu i uwrazliwia-
niu spoteczenstwa. Jak mowi Rottermund (1999), okreslajac role muzeum w dzi-
siejszym $wiecie, czlowiek pragnie pozna¢ mechanizmy i procesy dziejace sie
wokolo i, azeby moéc zaakceptowac §wiat, w ktérym zyje, musi go najpierw zrozu-
mie¢. Dlatego, wydaje si¢ sluszne promowanie muzeéw, by zainteresowaé poten-
cjalnych zwiedzajacych i zacheci¢ ich do odwiedzania ,,skarbnicy wiedzy, kultury
i przesztoéci” (Rottermund 1999). Jednym ze $rodkéw, mogacym postuzy¢ jako
element przyciagajacy do muzeum, moze by¢, oprocz wspaniatych wnetrz, jego za-
gospodarowanie turystyczne, czyli przystosowanie terenu wokoét samego obiektu
do przyjecia zwiedzajacych oraz zapewnienie im komfortu i odpoczynku przed,
podczas i po zwiedzaniu. Zagospodarowanie turystyczne muzedéw ma istotne zna-
czenie zwlaszcza wéwczas, gdy znajduja si¢ one w zalozeniach parkowo-pataco-
wych, poniewaz samo juz umiejscowienie muzeum staje si¢ kolejnym walorem tu-
rystycznym, dodaje wigkszego uroku samej instytucji, a przez to zwiegksza jej
atrakcyjno$¢ turystyczng. Wydaje sie wiec sluszne doktadne zbadanie i rozpo-
znanie aktualnego zagospodarowania na tych terenach i ocena jego stanu.

Analizowanie stanu zagospodarowania jest istotne réwniez z jeszcze jednego,
niemniej waznego powodu. Element zagospodarowania stanowi jedno z kryteriow
waloryzacji obiektéw i miejscowosci dla potrzeb turystyki. Stworzenie takiej oceny
jest bardzo trudne i wiele kiopotéw przysparza zawsze jej obiektywizm. Jednakze
zagospodarowanie jest faktem, ktéry mozna dobrze opisa¢ i w pewien sposéb
zmierzy¢, stosujac odpowiednie metody. Przeprowadzone badania mogg si¢ réw-
niez przyczyni¢ do efektywnego planowania turystycznego w obiektach zabytko-
wych, ktoére sktada sie z trzech podstawowych stadidéw. Pierwszy etap polega na
zdiagnozowaniu walordéw, infrastruktury turystycznej, bazy transportowej oraz ru-
chu turystycznego. Kolejna fazg jest okreslenie potencjalu rozwojowego obiektu
lub obszaru, czyli okreslenie pojemnosci turystycznej infrastruktury turystycznej
i chtonno$ci turystycznej, a nastepnie zdefiniowanie stadium docelowego, czyli po-
ziomu wykorzystania potencjalu turystycznego (badania wiasne).
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Niniejsza praca moze stanowi¢ opracowanie wstepne dla potrzeb waloryzacji
obiektéw zabytkowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem instytucji muze-
alnych. Dodatkowym jej atutem jest szeroki zakres badan, ktéry ma na celu poréw-
nanie tych samych parametréw w kilku muzeéw zaréwno w kraju, jak i w Niem-
czech, gdzie muzea charakteryzujg si¢ wyzszym stopniem zagospodarowania
turystycznego niz w Polsce.

Cel pracy

Celem pracy jest rozpoznanie oraz poréwnanie obecnego stanu zagospodarowania
turystycznego nastepujacych zalozen parkowo-patacowych: Muzeum im. Adama
Mickiewicza w Smietowie, Muzeum Zespotu Patacowo-Parkowego w Dobrzycy,
Zespotu Patacowo-Parkowego w Lewkowie, Muzeum patacowego (Schlossmu-
seum) Glienicke, Muzeum patacowego (Schlossmuseum) na Pawiej Wyspie oraz
Muzeum w Patacu Marmurowym w zalozeniu Neuer Garten (dokladny opis
zalozen patacowo-parkowych w materiatach i metodach). Cel stanowi tez ocena
przydatnoséci zagospodarowania turystycznego dla potrzeb aktualnego ruchu tury-
stycznego oraz przedstawienie perspektyw i mozliwoéci dalszego rozwoju tych
zalozen palacowo-parkowych pod wzgledem funkgji turystycznych.

Materialy i metody

W pracy opracowano trzy klasycystyczne zalozenia parkowo-patacowe w Polsce:
Muzeum im. Adama Mickiewicza w Smietowie, Muzeum Zespotu Patacowo-Par-
kowego w Dobrzycy i Zespotu Patacowo-Parkowego w Lewkowie oraz trzy klasycy-
styczne zalozenia parkowo-patacowe w Niemczech: Muzeum patacowe (Schlos-
smuseum) Glienicke, Muzeum palacowe (Schlossmuseum) na Pawiej Wyspie oraz
Muzeum w Patacu Marmurowym w zalozeniu Neuer Garten.

Obiektami badanymi w pracy sg zatozenia parkowo-palacowe w Wielkopolsce
oraz Berlinie i Brandenburgii w Niemczech. W kazdym z tych regionéw wybrane
zostaly trzy takie zespoly: w Polsce sa to Smietéw, Dobrzyca i Lewkéw, natomiast
w Niemczech - Schloss Glienicke, Pfaueninsel i Marmorpalais, ktére taczy styl kla-
sycystyczny, w jakim zostaly wybudowane. Cechg wspélng jest réwniez fakt, ze we
wszystkich mieszcza sie muzea. Kazdy zesp6t palacowo-parkowy prezentuje wyso-
kiej rangi walor krajoznawczy, ktory przycigga swoja historia, krajobrazem i przy-
stosowaniem do zwiedzania. Stanowi tez jedna z atrakcji w okolicy, ktéra nalezy
zobaczy¢. Opisane w pracy obiekty sg niewielkie, ale dzieki temu maja swoj niepo-
wtarzalny charakter, niezwykle wazny w obiektywnej ocenie rangi obiektu pod
wzgledem turystycznym, jak i w subiektywnej ocenie samych turystéw. Polskie ze-
spoly parkowo-patacowe taczy takze wilasciciel: rodzina Gorzenskich, zarzadzajaca
nimi w XVIII i XIX w., a w Niemczech jest nim krol pruski Fryderyk Wilhelm II,
ktorego posiadto$ciami byty Schloss Glienicke oraz Pfaueninsel.
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W niniejszej pracy przeprowadzono analize infrastruktury turystycznej (bazy
materialnej turystyki), ktéra wedtug Squire’a (1994) jest jedna z metod badaw-
czych w geografii turyzmu. Zastosowana metoda polega na zebraniu danych pier-
wotnych na podstawie obserwacji wlasnych w terenie, jak réwniez danych staty-
stycznych, uzyskanych z badanych placéwek. Wyniki badan sa ujete w formie
opisowej i tabelarycznej. Wedlug kryteriow klasyfikacji, wystepowanie danego ele-
mentu zagospodarowania turystycznego uznaje si¢ za zasadne, kiedy dana cecha
pojawia si¢ przynajmniej w dwoéch badanych obiektach.

Dla poréwnania zagospodarowania turystycznego w poszczegoélnych zespotach
zastosowano wskaznik Sokala-Michenera, ktéry nazywany jest réwniez wskazni-
kiem zgodnosci (Sokal, Michener 1958).

Wyniki

Podstawowe zabiegi ulatwiajace korzystanie z waloréw turystycznych zebrane sg
w tabeli 1. Przy zwiedzaniu badanych obiektéw turysci czesto korzystaja z samo-
chodu osobowego. Z tego powodu w okolicach danego patacu umieszczone sg przy
drogach dojazdowych specjalne drogowskazy. Istnieje takze mozliwo$¢ dotarcia do
wybranego obiektu innym $rodkiem lokomocji. Do zatozen patacowo-parkowych
w Polsce mozna dojecha¢ autobusami PKS. W Niemczech do Zamku Glienicke mo-
zna dotrzeé zaré6wno tramwajem, jak i autobusem. Do pozostalych patacéw doje-
zdzaja dwie linie autobusowe.

Muzeum w Smielowie wyposazone jest w tablice informacyjne, w poszczegdl-
nych pomieszczeniach oraz przy eksponatach, w trzech jezykach: polskim, angiel-

Tabela 1. Podstawowe zabiegi utatwiajgce korzystanie z waloréw turystycznych

Wyznaczenie ciggéw zwiedzania i opracowania

Ulatwienie dostepu tablic informacyjnych wzdtuz ciagu i przy

Obiekt

do obiektu poszczegdlnych eksponatach, obiektach

Smietow dojazd mozliwy 1 (szczegdlowy opis w kazdej sali w jezyku
autobusem PKS polskim, angielskim oraz niemieckim)

Dobrzyca dojazd mozliwy 1 (szczegodlowy opis w kazdej sali tylko w
autobusem PKS jezyku polskim)

Lewkow dojazd mozliwy 0 (szczegodtowy opis w kazdej sali w jezyku
autobusem PKS polskim; zwiedzanie muzeum z

przewodnikiem lub bez)

Glienicke dojazd mozliwy 1 (szczegdtowy opis w kazdej sali tylko w
tramwajem i autobusem jezyku niemieckim)

Marmorpalais dojazd mozliwy 1 (szczegétowy opis w kazdej sali w jezyku
autobusami niemieckim i angielskim)

Pfaueninsel dojazd mozliwy 0 (zwiedzanie muzeum tylko w jezyku
autobusami; na samg niemieckim, obowigzkowo

wyspe kursuje prom z przewodnikiem)
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skim oraz niemieckim. Muzeum w Dobrzycy udostepnia tablice jedynie w jezyku pol-
skim, natomiast muzeum w Lewkowie takich tablic informacyjnych w ogdle nie ma.

Muzeum Glienicke posiada tablice tylko w jezyku niemieckim, a Palac Marmu-
rowy zar6wno w jezyku niemieckim, jak i angielskim. Muzeum na Pawiej Wyspie
takich tablic nie ma.

Lokal gastronomiczny dysponujacy potrawami regionalnymi znajduje si¢ tylko
na terenie zalozenia Neuer Garten, przy Cecilienhof.

Baza noclegowa zostala zorganizowana na terenie trzech obiektéw, w zalozeniu
w Smietowie, Dobrzycy oraz w Neuer Garten, w Cecilienhof. W Smietowie pokoje
goscinne znajduja sie¢ w oficynie patacu. Sg tam dwa apartamenty z lazienka, a na
kazdy sktadajg sie dwa pokoje, ktére tgcznie mogg pomiescié pie¢ oséb. W Dobrzy-
cy stworzono hotel ,,Pod akacja” na terenie parku patacowego. Miedci sie tutaj je-
den apartament z fazienka oraz dziewig¢ pokoi, ktére maja wspdlna tazienke na ko-
rytarzu. W zatozeniu Neuer Garten, w budynku Cecilienhof, urzadzony zostat
hotel czterogwiazdkowy, oferujacy 41 pokoi goscinnych, apartamenty oraz inne
udogodnienia.

Tabela 2. Model zagospodarowania turystycznego w obiektach zabytkowych w Polsce i
Niemczech oraz ich poréwnanie

Baza
Oryginalne noclegowa
Obiekt UG IT US P TI mebleidzieta IK KR  w obrebie
sztuki obiektu
zabytkowego
Model 0 1 1 1 1 1 1 0 1
zagospodarowania
turystycznego
w Polsce
Model 1 1 1 1 1 1 1 0 0
zagospodarowania
turystycznego
w Niemczech
Poréwnanie 0 1 1 1 1 1 1 1 0
modelu
zagospodarowania

turystycznego w
Polsce i Niemczech

Opis skrotéw: UG — ustugi gastronomiczne, IT — informacja turystyczna oraz sklepy z pamigtkami
muzealnymi, US - urzadzenia sanitarne, P - parking, TI - tablice informacyjne; wyznaczenie ciagéw
zwiedzania i opracowania tablic informacyjnych wzdltuz ciagu i przy poszczegélnych eksponatach,
obiektach.

Oryginalne meble i dziela sztuki — wyposazenie w meble i dzieta sztuki - oryginalne, pochodzace z
tego obiektu lub czasu historycznego odpowiadajacego obiektowi, IK — imprezy kulturalne; impre-
zy organizowane i odbywajace si¢ na terenie zalozenia, KR — organizacja w obrebie obiektu zabytko-
wego lokali gastronomicznych podajacych potrawy kuchni regionalnej, Baza noclegowa w obrebie
obiektu zabytkowego — organizacja bazy noclegowej w obrebie obiektu zabytkowego.
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W tabeli 2 przedstawiono model zagospodarowania turystycznego w obiektach
zabytkowych w Polsce i Niemczech oraz ich poréwnanie. Przy tworzeniu modelu
zagospodarowania turystycznego obiektéw zabytkowych w danym kraju (w Polsce
lub w Niemczech) zastosowano zasade, ze jesli dana cecha wystepuje przynajmniej
w dwoch badanych obiektach, wowczas uznaje sie, ze wystepuje ona réwniez
w modelu zagospodarowania. Po zebraniu wszystkich danych okazalo sig, ze
ustugi gastronomiczne nie mogg zosta¢ uwzglednione w modelu patacéw polskich,
poniewaz wystepuja one jedynie w patacu w Smietowie (lokal gastronomiczny),
dlatego cesze tej nadano warto$¢ zero. Natomiast, we wszystkich obiektach
w Niemczech takie ustugi sg $wiadczone, dlatego nadana zostata im warto$¢ jeden.
Poniewaz jednak w zestawieniu tych dwéch cech wystepuje niezgodno$é, w po-
réownaniu modeli dla Polski i Niemiec wstawiono warto$¢ zero. Podobnie wyglada
sytuacja przy ocenie bazy noclegowej. Okazalo sig, ze miejsca noclegowe w pol-
skich zatozeniach znajdujg sie zarébwno w patacu w Smietowie, jak i w Dobrzycy.
Natomiast w Niemczech baza noclegowa zostala zorganizowana w jednym tylko
zalozeniu, w Cecilienhof. Tak jak w poprzednim przypadku wystepuje tu niezgod-
noé¢, dlatego w poréwnaniu tych dwoch modeli zostalo to oznaczone wartoscia
zero. Kuchnia dysponujaca potrawami regionalnymi w polskich zatozeniach nie
wystepuje wcale, natomiast w Niemczech jest ona zlokalizowana w obrebie tylko
jednego zalozenia. W obu modelach istnieje zgodno$¢, a wiec nadano tej cesze war-
to$¢ jeden. Ocena pozostatych cech charakteryzujacych model zagospodarowania
przestrzennego byla pozytywna, tzn. stwierdzono, ze wystepujg one zar6wno we
wszystkich badanych obiektach w Polsce, jak i w Niemczech i dlatego w poréwna-
niu nadano im warto$¢ jeden.

Dyskusja

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wspoétczynnik korelacji zmierzony wskazni-
kiem Sokala-Michenera dla modelu zagospodarowania turystycznego w Polsce
iw Niemczech wynosi 0,8. Stanowi to 80% zgodnosci wynikéw poréwnania mode-
li zagospodarowania turystycznego badanych obiektéw zabytkowych w Polsce
i w Niemczech (Sokal, Michener 1958). Jest to bardzo wysoka korelacja, obra-
zujaca, ze te dwa modele sg do siebie bardzo podobne. Autorzy pracy zauwazyli
jednak, ze mimo tak duzego wspoéiczynnika korelacji miedzy modelami istniejg
pewne réznice miedzy zatozeniami patacowo-parkowymi w Polsce i w Niemczech.
Wynika to, by¢ moze, z samego charakteru modelu, ktéry ma za zadanie uproscic¢
obraz badanego zjawiska, ale przez to eliminuje i usuwa niektére informacje, co
w konsekwencji falszuje istote samego zjawiska. W pracy starano sig¢, aby model
zagospodarowania turystycznego jak najlepiej oddawat jego charakter, ale mimo to
nieuchronne jest znieksztaicenie badanego zjawiska, uchwyconego i zamknietego
w modelu lub w pewnym wzorze. By¢ moze dostrzezone réznice miedzy zatozenia-
mi w Polsce i w Niemczech sa réwniez efektem oddzialywania cech lub faktow
wchodzacych w sklad badanych zalozen, a nie uwzglednionych w przeprowadzo-
nym badaniu. Badane obiekty (zalozenia parkowo-patacowe) zaréwno w Polsce,
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jak i w Niemczech taczy przede wszystkim wysoka wartoé¢ architektoniczna, za-
bytkowa i muzealna. Wchodzace w ich skiad patace sa udostepnione do zwiedza-
nia, a kazdy przedstawia wlasng niepowtarzalng historie. Jako obiekty zabytkowe,
kryjace w sobie cenne skarby, sa bardzo interesujace i stanowia naprawde wielka
atrakcje turystyczna. Sa jednak znacznie mniej znane niz polozone w ich poblizu
inne, bardziej okazale i rozreklamowane obiekty. Chodzi tu m.in. o Sanssousi w
Poczdamie albo Kérnik czy Rogalin niedaleko Poznania, ktére ze wzgledu na swoje
bliskie polozenie w stosunku do stolicy regionu, wielko$¢ zalozenia oraz zagospo-
darowania turystycznego przyciagaja uwage zwiedzajacych bardziej niz badane w
pracy obiekty. Blizsze polozenie niemieckich zalozen patacowo-parkowych wzgle-
dem stolicy Niemiec — Berlina, niz polskich zatozen wzgledem Poznania, moze jed-
nak podnosi¢ range tych mniejszych, mniej znanych patacéw w Niemczech i przez
to przyciaga¢ wiecej turystow. Polozenie w aglomeracji berlinskiej jest bardzo
istotne, poniewaz ze stolicy latwo dostaé si¢ do tych obiektéw. Podréz trwa okoto
30-40 min, stan drég jest dobry, a znajdujacy si¢ w poblizu Berlin nadaje tym miej-
scom bardzo miejski charakter. Patace badane w Polsce zlokalizowane sg juz w
znacznej odleglo$ci od Poznania — stolicy Wielkopolski. Zespoly palacowo-parko-
we w Smietowie i Dobrzycy znajdujg sie niedaleko Jarocina, okoto 60 km od Pozna-
nia, natomiast Lewkéw, koto Ostrowa Wielkopolskiego — okoto 100 km od Pozna-
nia. Jest to duza odleglo$¢ dzielaca te obiekty od duzego osrodka miejskiego, jakim
jest Poznan. Nie mozna tez poming¢ faktu, ze znajduja sie one w poblizu innych
znaczacych miast Wielkopolski.

Roéznica miedzy polskimi i niemieckimi zalozeniami moze réwniez wynikaé
z faktu, iz dwa objete badaniem obiekty: Pfaueninsel i Schloss Glienicke, nalezgce
do Poczdamskiego Krajobrazu Kulturowego (Potsdamer Kulturlandschaft), zostaty
wpisane w 1990 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego
UNESCO. Ma to ogromne znaczenie dla przyjezdzajacych tam turystéw, jak rowniez
stanowi duze wyzwanie dla organizatoréw i zarzgdzajacych tymi obiektami. Wpisa-
nie tych obiektéw na Liste UNESCO jest wielkim wyrdznieniem, niecodzienng
reklama oraz fgczacym sie z nim dofinansowaniem. W zwiazku ze szczegélnym do-
cenieniem tych zabytkéw w skali $wiatowej, nalezy réwniez odpowiednio zagospo-
darowac¢ te miejsca, aby kazdy turysta mogt je odwiedzi¢ i wigza¢ z nimi mite wspo-
mnienia, a réwnoczesnie — aby mozna je bylo chronié¢ przed dewastacja.

Nawigzujgc do wskaznika Sokala-Michenera (Sokal, Michener 1958) oraz do
réznic miedzy zalozeniami w Polsce i w Niemczech, mozna zauwazy¢, ze sa w nich
elementy obiektéw turystycznych, ktére nie byly badane w niniejszej pracy, a maja
jednak wplyw na globalng ocene atrakcyjnosci turystycznej omawianych obiektow.
Wydaje sie, ze nalezy do nich forma zarzadzania omawianymi zaloZzeniami. Mozna
zauwazy¢, ze skupione pod jednym zarzadca patace niemieckie — Fundacja Pruskie
Patace i Ogrody Berlin-Brandenburg - sa lepiej przystosowane do zwiedzania
przez turystow niz polskie. Efekty dziatalnoséci powyzszej instytucji odnosnie do
sprawowania pieczy nad obiektami zabytkowymi sa widoczne. Dobrze zorganizo-
wane i przystosowane do zwiedzania obiekty przyciagaja turystéw nie tylko z kra-
ju, ale réwniez z zagranicy. Podczas podrézy do Niemiec mozna spotkaé wielu za-
granicznych turystéow z Hiszpanii, Polski badZ innych krajow, ktérzy zwiedzaja te
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stosunkowo mniej znane i mniej popularne patace pruskie wokét Berlina. Wynika
to z pewnoscia z dobrej reklamy Fundacji, ktéra ma swoja strone internetowa:
www.spsg.de — dostepng w kilku jezykach, interesujaco i zachecajaco opisujaca
kazdy obiekt znajdujacy si¢ pod jej zarzadem. Do kazdego opisu dolaczona jest ry-
cina przedstawiajaca schemat przestrzenny zagospodarowania turystycznego sa-
mego zalozenia i jego okolicy. Jest to bardzo przydatne dla turystéw indywidual-
nych oraz dla grup zorganizowanych. Posiadajac takie informacje, mozna o wiele
lepiej i sprawniej zaplanowaé wycieczke.

W Polsce brakuje niestety takich informacji. Kazde omawiane w pracy zalozenie
znajduje si¢ pod innym kierownictwem, a to nie sprzyja dobremu, kompleksowe-
mu rozwojowi, kolejnym inwestycjom, integracji, ujednoliceniu zagospodarowa-
nia turystycznego oraz tak istotnej promocji tych miejsc. W internecie mozna od-
nalez¢ oficjalne strony palacéw, tj.: Zespolu Patacowo-Parkowego w Dobrzycy:
www.dobrzyca-muzeum.pl, Muzeum im. Adama Mickiewicza w Smietowie:
http://www.mnp.art.pl/oddzialy/smielow oraz Zespdt Patacowo-Parkowy w Lew-
kowie: http://www.muzeum.kalisz.pl/muzeum.php?action=lewkow

Gaworecki (2003) zaznacza, ze wiekszo$¢ uzytkownikéow internetu to wy-
ksztalceni profesjonalisci, ktérzy czesto podrozujg. Jest to wigec wskazdéwka dla
wszystkich instytucji i podmiotéw dziatajacych w gospodarce turystycznej, aby za-
dba¢ o swoje portfolio w internecie i stopniowo poszerzaé zakres swojej obecnosci
elektronicznej. Obecnie droga elektroniczna jest tez najpowszechniejsza i naj-
latwiejsza forma komunikacji miedzy ludZmi. Dlatego tak istotne wydaje si¢ utwo-
rzenie jednej, wspélnej oficjalnej strony internetowej dla najwazniejszych obiek-
tow zabytkowych w poludniowej Wielkopolsce. Strona ta mogtaby promowa¢ dany
obiekt wérdd duzej liczby potencjalnych turystéw.

Nawiazujac do idei faczenia i spajania oraz wspdlnej organizacji zajmujacej si¢
zarzadzaniem wybranymi atrakcjami na danym obszarze, warto przytoczy¢ w tym
miejscu mysl Majewskiego i Lane’a (2001), odnoszaca si¢ do kwestii zarzadzania
atrakcjami turystycznymi. Twierdza oni, ze atrakcje nie moga zosta¢ pozostawione
same sobie, tylko nalezy si¢ nimi zaja¢, tzn. doskonali¢ istniejace i tworzy¢ nastep-
ne, ktére wzbogaca atrakcyjno$¢ tych pierwszych. Zarzadzanie atrakcjami moze
polega¢ réwniez na ich ,,ozywianiu”, ktére jest odstepstwem od utartych form
zwiedzania, biernego uczestnictwa turystéw w wycieczce, i zmuszenia uczestni-
kéw wyprawy do zaangazowania i wigkszej aktywno$ci.

Bienczyk (2003) z kolei wypowiedziat zdanie, ze atrakcje powinny podlegaé
zmianie i nie powinny pozostawac takie same przez caly czas, nawet jezeli sa histo-
ryczne i majg juz kilkaset lat.

Warto, aby zmiennoé¢ atrakgeji turystycznych stala sie rzeczywistoscig w przy-
padku omawianych zalozen parkowo-patacowych. Wedlug autoréw istniejg trzy
elementy, ktére bezposrednio dotycza zatozen parkowo-patacowych przeksztalco-
nych w muzea, w kontekscie ich zmiennosci. Chodzi tu o coraz lepsze dziatanie in-
formacji turystycznej, taczenie atrakcji w zespoly oraz odpowiednie promowanie
miejsc turystycznych.

Autorzy sa sklonni zaliczy¢ oficjalng strone internetowa obiektu, instytucji
badZz miejsca do elementéw zagospodarowania turystycznego. Réznice w wyposa-
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zeniu turystycznym miedzy zalozeniami polskimi i niemieckimi mozna zauwazy¢
takze na samym terenie polskich zalozen patacowo-parkowych. Chodzi tu gléwnie
o tablice informujace o danym patacu i parku, ktore na terenie niemieckich zatozen
przedstawiajg rowniez uktad przestrzenny, z caltym zagospodarowaniem turystycz-
nym. Tablice te sg jednolite i w podobny sposéb przedstawiajg dane miejsce. Jest to
z pewnoscia duze ulatwienie i element przyciagajacy turystow. Taka informacja wy-
daje si¢ niezbedna, poniewaz turysta czuje sie wéwczas lepiej zorientowany i nie
jest zagubiony. Przez to wigksza przyjemnos$¢ sprawia samo zwiedzanie catych
zalozen. W Polsce natomiast nie ma niestety takich tablic informacyjnych w zato-
zeniach patacowo-parkowych, jak w Niemczech. W wypadku Smietowa ogranicza
si¢ to jedynie do schematu parku, ktory stoi przy wejsciu. Jest to zbyt malo infor-
magji, jak na taki rodzaj obiektu kompleksowego. Przy wejsciu do kazdego zatoze-
nia powinna bowiem znajdowac¢ sie tablica z caltym planem tego kompleksu oraz
jego krotka historig i opisem. Brak tablic powoduje zubozenie zalozenia.

Muzea traktowane jako walor krajoznawczy sg celem podrézy turystycznej
trwajacej niekoniecznie caly dzien. Kilkugodzinna wycieczka nie musi wigza¢ sie
z bazg noclegowa, a wysilki przy budowie czy rozbudowie zagospodarowania tury-
stycznego mogg by¢ skupione na tworzeniu przystosowanej do ruchu turystyczne-
go bazy gastronomicznej i urzadzen sanitarnych. Wedtug Rogalewskiego (1979),
takie zagospodarowanie nazywa si¢ wyposazeniem cze$ciowym. Rogalewski (1979)
wymienia réwniez jeszcze inny typ pobytu turysty. Chodzi o do$¢ krétki pobyt
i zwiedzanie obiektu lub jego zespolu przez turyste, gdzie zbedna wydaje sie budo-
wa bazy noclegowej, jak i bazy gastronomicznej. Wazne jest, aby w takich miej-
scach powstal parking, urzadzenia sanitarne, sklep z pamigtkami muzealnymi i re-
gionalnymi, a niekiedy réwniez kiosk z napojami i artykulami spozywczymi.
Poréwnujac te dwa rodzaje pobytu, ktérych podzial jest bardzo umowny, mozna
powiedzie¢, ze sg one bardzo do siebie podobne i ze w kazdym z tych rodzajow za-
gospodarowanie turystyczne jest prawie takie samo. Nalezy dopowiedzie¢, ze
w pierwszym rodzaju parking jest rownie wazny, jak w drugim. Powinien by¢ na-
wet wiekszy niz w drugim rodzaju pobytu. Jest wtedy wieksza swoboda i moze
przyjecha¢ wigcej turystéw, tym bardziej, ze wedtug podzialu zwiedzanie trwa kil-
ka godzin. Poréwnujac to z badanymi zatozeniami parkowo-patacowymi, mozna
stwierdzi¢, ze zagospodarowanie, istniejgce w tych zalozeniach, odpowiada zago-
spodarowaniu omawianemu przez Rogalewskiego (1979). Sg to obiekty, ktére sg
celem podroézy kilkugodzinnej, jednak istnieje w nich zorganizowana w zabytko-
wych obiektach baza noclegowa. Istotna natomiast wydaje sie baza gastronomicz-
na, w Polsce w niedostateczny sposéb rozwinieta. Jest ona niezbedna, aby zaspo-
koi¢ potrzeby zywieniowe, jak réwniez, w mys$l jednego z kierunkéw
w muzealnictwie i nawiazujgc do wynikéw badan oséb zwiedzajacych muzea, takze
aby umozliwi¢ relaks i spotkania towarzyskie.

Mozna réwniez doda¢, ze muzea mieszczace sie we wnetrzach palacowych lub
zamkowych cieszg si¢ szczegdlnym zainteresowaniem. Historia obiektu oraz cale
jego otoczenie dziala réwniez na wyobraznig¢ i sprawia, ze tresci przekazywane w
tych miejscach sa chetniej odbierane niz w innych, specjalnie tworzonych budyn-
kach, w ktorych eksponaty sa tylko wystawiane i zabezpieczane (Lijewski i in.
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2002). Badane w pracy obiekty sa w uprzywilejowanej pozycji i to wlasnie w nich
powinny by¢ organizowane nowe atrakgcje.

Przy omawianiu zagospodarowania turystycznego nalezy réwniez zwrdcié
szczegblna uwage na przystosowanie obiektu do zwiedzania przez osoby niepeino-
sprawne. Jest to bardzo istotne, aby tak cenne i ciekawe obiekty byly dostepne dla
kazdego. Nie wolno zapomina¢ w planach zagospodarowania turystycznego o 0so-
bach, ktére nie moga zy¢ same i zdane sg na pomoc innych oraz ktére sg niestety
jeszcze dzi$ niedostrzegane w spoteczenstwie, jako réwnoprawne ze zdrowymi lu-
dzmi. W badanych zatozeniach patacowo-parkowych w Niemczech tylko jeden
obiekt jest przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jest to Palac Mar-
murowy. W Polsce natomiast zadne z palacowych muzedw nie jest przystosowane
dla 0s6b niepetnosprawnych. Istnieje jednak jeden bardzo powazny problem, aby
te obiekty mogly by¢ udostepnione réwniez dla oséb niepeinosprawnych. Chodzi
o to, ze zalozenia te sg traktowane jako zabytkowe i dlatego nie mozna ich w zaden
sposob przeksztalcaé, chyba ze s to zmiany konieczne z punktu widzenia kon-
strukcji obiektu. Status zabytku oraz obiektu o wysokich warto$ciach architekto-
nicznych wiaze si¢ czgsto z obostrzeniami w kwestii przebudowy takiej budowli.
Jest to zrozumiale w konteks$cie zachowania wspanialej spuscizny kulturowej dla
kolejnych pokoleni. Mimo to nalezy dazy¢, aby w miare mozliwosci obiekty zabyt-
kowe udostepnié¢ osobom niepelnosprawnym.

Zdaniem autoréw, zatozenia palacowo-parkowe badane w pracy powinny na-
stawi¢ si¢ na turystyke kilkugodzinna, w ktérej wazna role w zagospodarowaniu
turystycznym odgrywa gastronomia. Jest to rozsadne podejscie, zwazywszy, ze sg
to miejsca o ograniczonej kubaturze, ktére nie moga nadmiernie rozwija¢ infra-
struktury turystycznej na swoim terenie. Patrzac w przyszloé¢, warto zastanowic
sie nad zintegrowaniem badanych w pracy obiektéw w Polsce oraz innych zatozen
znajdujacych sie w poludniowo-wschodniej czedci wojewddztwa wielkopolskiego
i stworzy¢ wspoélna, oficjalng strone internetowa dla tych obiektoéw. Nastepnym
krokiem moze by¢ zawigzanie organizacji badz stworzenie na wzoér niemiecki fun-
dacji, ktéra zrzeszataby zalozenia patacowo-parkowe i zarzadzala nimi, sterujac na
ich terenie ruchem turystycznym. Warto przemysle¢ projekt dalszego rozwoju pla-
céwek muzealnych na terenie zabytkowych patacéw i zastanowi¢ sie, czy nie sko-
rzystaé ze sprawdzonego juz rozwigzania w postaci jednego zarzadcy obiektow za-
bytkowych. Stuszne i nawet wskazane wydaje si¢ réwniez stworzenie szlaku
turystycznego prowadzgcego do badanych zalozen turystycznych oraz do innych
podobnych zabytkéw znajdujacych sie w okolicy. Oficjalnie utworzony szlak
palacéw i dworkéw bytby kolejna atrakcja turystyczng w potudniowo-wschodniej
cze$ci wojewoddztwa wielkopolskiego i przyczynitby sie do wigkszego rozreklamo-
wania zabytkowych zatozen.

Wydaje sie, ze infrastruktura turystyczna w badanych zalozeniach w Niem-
czech jest dobrze zorganizowana i przystosowana w tych obiektach do mozliwosci
percepcji. Jest ona tak zaplanowana, aby jednoczeénie spetni¢ wymogi ochrony za-
bytku i zapewni¢ komfort podczas zwiedzania obiektu. Idealna wydaje si¢ takze
iw tym przypadku organizacja tych zalozen. Sg one pod stalg kontrola i opieka. Taki
centralny system zarzadzania pozwala na wlasciwe i przemyslane regulowanie ru-
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chem turystycznym na terenie wszystkich zabytkéw. Zatozenia patacowo-parkowe
w Niemczech sa nastawione na wycieczki kilkugodzinne i funkcjonuja jako miejsca
etapowe w podrozy turystycznej. Wkomponowuja sie i jednocze$nie tworza pe-
wien szlak turystyczny, wiodacy wiasnie przez zalozenia patacowo-parkowe po-
chodzace najczesciej z okresu klasycyzmu.

Whnioski

1. Stan zagospodarowania turystycznego w zalozeniach patacowo-parkowych
w Polsce i w Niemczech odpowiada w duzym stopniu kryteriom branym pod
uwage przy ocenie infrastruktury turystycznej w obiektach zabytkowych.

2. Poréwnanie stanu zagospodarowania turystycznego polskich i niemieckich
zalozen patacowo-parkowych wykazato, ze sa one bardzo podobne,
a wspolczynnik korelacji miedzy nimi wynosi 0,8.

3. Obecny stan zagospodarowania turystycznego w badanych obiektach jest do-
brze przystosowany do wspodiczesnego ruchu turystycznego.

4. Wszystkie obiekty powinny rozwingé swojg infrastrukture pod katem potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.
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Summary

Selected classical park-palace installations in Great Poland and Berlin,
and Brandenburg under the aspect of tourist development

The work concerned a tourist development of six selected antique park-palace installations
(three in Great Poland - region of Poland and three in Berlin and Brandenburg) with muse-
ums inside palace buildings. The aim of work was to recognize and compare a current status
of tourist development of these installations and to present perspectives and possibilities of
further development of these installations in regard to tourist functions. The research
method was an evaluation of tourist development with using criteria for antique objects.
The Sokal-Michener index was calculated for this purpose and used to statistical compari-
son of studied park-palace installations in Poland and Germany. A status of tourist develop-
ment of studied installations was adequate to criteria of tourist development for antique ob-
jects. A comparison of Polish park-palace installations with the German ones, by using the
Sokal-Michener index, shown that they were very similar to each other and the correlation
coefficient between them was 0.8, it meant the accordance was of 80%. On the base of this
work it was stated that a present status of tourist development in studied objects was a term
of their good adjustment to the current tourist movement. All presented park-palace instal-
lations should build up their infrastructure in terms of disabled people.

Key words: tourist development, classical park-palace installations, Great Poland, Bran-
denburg



Dorota Matuszewska

Atrakcyjnos¢ wizualna Traktu
Kroélewsko-Cesarskiego w Poznaniu
dla potrzeb turystyki pieszej

W artykule przedstawione zostaty wyniki badan z zakresu oceny atrakcyjnosci wizualnej
krajobrazu miejskiego obserwowanego przez turystéw pieszych przemieszczajacych sie
(w obu mozliwych kierunkach) Traktem Krélewsko-Cesarskim w Poznaniu. W badaniach
przyjeto zalozenie, ze krajobraz miejski pelni funkgje turystyczne, nie tylko przyciagajac tu-
rystéw (atrakcyjnos¢ zobiektywizowana warunkowana szeroko pojetymi walorami histo-
rycznymi, kulturowymi itp.), czy stwarzajac fizyczne podstawy lokalizacji réznych form tu-
rystyki (przydatno$¢ inwestycyjna), ale réwniez poprzez walory estetyczne i subiektywne
doznania uzytkownikéw z nimi zwiazane.

Zadanie uczestnikéw badan (34 osoby) polegalo na wykonaniu zdje¢ 10 pozytywnie i 10
negatywnie ocenianych przez nich fragmentéw krajobrazu oraz zaznaczeniu miejsca wyko-
nania danego zdjecia oraz jego kierunku na mapie topograficznej w skali 1:10 000. Kazdy do-
konany wybér musiat by¢ objasniony w pisemnym uzasadnieniu. Badania przeprowadzono
w czerwcu 2009 r.

Stowa kluczowe: Trakt Krolewsko-Cesarski, krajobraz miejski, atrakcyjno$é¢ wizualna,
atrakcyjnoéc¢ krajobrazu

Wstep

Jednym z celéw Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na lata 2004-2013 jest two-
rzenie zintegrowanych narodowych produktéw turystycznych (city & culture) w naj-
wazniejszych miastach Polski. Realizacji tego dokumentu w czedci dotyczacej
ochrony zabytkéw i dziedzictwa kulturowego sluzy Narodowy Program Kultury
»,Ochrona Zabytkéw i Dziedzictwa Kulturowego na lata 2004-2013”.

Wedtug wynikéw badan polskiego rynku turystycznego, przeprowadzonych
przez zachodnioeuropejskich touroperatoréw, Poznan nalezy do grupy tych pieciu
miast — obok Warszawy, Krakowa, Gdanska i Wroctawia — ktére maja najwieksze
szanse w ksztaltowaniu ogoélnopolskiego, a nawet europejskiego sektora turystyki
kulturowej. Dla nich tez Generalny Konserwator Zabytkéw zaproponowal przygo-
towanie traktow krolewskich. W wypadku miasta Poznania indywidualno$¢ tego
zalozenia podkreslono drugim cztonem nazwy, tworzac nawigzujacy do historii tej
jednostki osadniczej Trakt Krélewsko-Cesarski. Realizacja zalozenia objeta jest kil-
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kuetapowym programem, w wielu aspektach wpisujacym si¢ w priorytety Miej-

skiego Programu Rewitalizacji.

Oferta Traktu Krolewsko-Cesarskiego zostala ztozona z czterech gléwnych
warstw tematycznych, ktoére poprzez hastowe uszczegdiowienie podkreélaja specy-
fike Poznania w skali krajowej, regionalnej i lokalnej:

1) ,Trakt historii” — zwigzany z hastami
-, Tu sie Polska zaczeta...” (odwotanie do poczatkéw panstwowosci i chrze-

$cijanstwa na ziemiach polskich);

- ,...ituPolska przetrwata” (propagowanie wiedzy o roli poznaniakéw w wal-

ce o niepodleglto$¢ i tozsamos¢ narodows);

2) ,Trakt zabytkéw architektury” — program uszczegdtowiony hastem: ,,Tak budo-
wal sie Poznan — Trakt pracy i pieckna” (watek zwracajacy uwage na wyjatkowa
czytelnos¢ poszczegodlnych etapdw rozwoju przestrzennego i architektoniczne-
go miasta);

3) ,Trakt artystyczny (kulturalny)” — podkre$la obecno$¢é na Trakcie wielu instytu-
¢ji kultury i sztuki, ktére uzupelniajg jego oferte turystyczng, warunkujac:

- ,Kulturalne inspiracje” — Trakt tetnigcy zyciem (kulturalnym)...”

»Rozrywkowe/Kulturalne TRAKT-owanie”

4) ,Trakt tradycji wielkopolskich” — odwoluje si¢ do lokalnych zwyczajéw, gwary,
tradycji i wartosci:

»Nie tylko pyry z gzikiem”
,Dobra strawa i zabawa”.

Przedmiot i metodyka badan

Badania nad percepcja krajobrazu sa podejmowane przez przedstawicieli r6znych
dyscyplin i kierunkéw naukowych, rozwijane m.in. na gruncie tzw. geografii rekre-
acyjnej oraz geoekologii turystyki i wypoczynku (Krzymowska-Kostrowicka 1997).
Nalezy podkresli¢, ze wigkszo$¢ tego typu analiz dotyczy ,krajobrazéw natural-
nych” oraz do nich zblizonych, rzadko obejmujac wypelnione zwartg zabudowa
przestrzenie wielkomiejskie.

Jak zauwaza Pietrzak (1998, 1999), dotychczasowe badania percepcji krajobra-
zu koncentrujg sie przede wszystkim na bodZcach wzrokowych i powstajacych
w ich efekcie wrazeniach estetycznych (np. Ulrich 1977, Balling i in. 1982, Bouras-
sa 1991), rzadziej na doznaniach dZwigkowych (Aylor i in. 1976, Carles i in. 1992,
Porterous i in. 1985 — tzw. Soundscape), sporadycznie podejmujac problem odczué
zapachowych (smellscape — Porterous 1985), dotykowych i smakowych w krajobra-
zie (Asseburgiin. 1983). W pierwszym wymienionym ujeciu, tj. w aspekcie wizu-
alnym, krajobraz pojmowany jest najczesciej jako sceneria widziana z pojedyncze-
go miejsca, fragment terytorium, ktéry oko ludzkie moze objaé pojedynczym
spojrzeniem (Steiner 1991).

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw badan oceny
atrakcyjnosci wizualnej krajobrazu miejskiego obserwowanego przez turystow
pieszych przemieszczajgcych sie osig Traktu Krélewsko-Cesarskiego w Poznaniu.
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Podstawe dla podjecia tego rodzaju badan stanowily nastepujace zatozenia:

1) Krajobraz miejski pelni funkcje turystyczne, nie tylko przyciggajac turystow
(atrakcyjnos¢ zobiektywizowana warunkowana szeroko pojetymi walorami hi-
storycznymi, kulturowymi itp.), czy stwarzajac fizyczne podstawy lokalizacji
réznych form turystyki (przydatnos$¢ inwestycyjna), ale réwniez poprzez walo-
ry estetyczne i subiektywne doznania uzytkownikéw z nimi zwigzane.

2) Zgrupowania szeroko pojetych turystycznych waloréw krajoznawczych kreujg
okresdlony krajobraz miejskiej jednostki osadniczej, ale tez sam krajobraz moze
stanowi¢ tto, na ktérym prezentuja si¢ pojedyncze walory, co nie pozostaje bez
wplywu na ocene ich atrakcyjnosci.

3) W wypadku ,,profilowanych” szlakéw turystycznych szczegdlnego znaczenia na-
bierajg w tym zakresie bodzce wzrokowe (osie widokowe, detale krajobrazowe)
oddziatujace na osoby poruszajace si¢ pomigdzy gléwnymi punktami wyzna-
czajacymi przebieg tematycznej trasy zwiedzania. Niezwykto$¢ i niepowtarzal-
nos$¢ (wiec i atrakcyjno$é) tego typu obiektéw moze mieé szeroko pojety cha-
rakter krajobrazowy oraz wynika¢ z ich indywidualnego polozenia w terenie.
W celu uzyskania informacji o ,,rzeczywistej” atrakcyjnosci wizualnej krajobra-

zu odbieranej przez turystéw poruszajacych sie Traktem Krélewsko-Cesarskim

w Poznaniu wykorzystano metode zaproponowana przez Asseburg i in. (1983),

uwzgledniajac jednoczes$nie modyfikacje, ktére w jej zastosowaniu zaproponowali

Pietrzak i in. (1999). Osoby biorgce udziat w badaniu wyposazono w aparat foto-

graficzny i mape topograficzna w skali 1:10 000. Zadanie uczestnikoéw badan (34

osoby) polegato na wykonaniu zdjeé 10 pozytywnie i 10 negatywnie ocenianych

przez nich fragmentéw krajobrazu oraz zaznaczeniu miejsca wykonania danego
zdjecia oraz jego kierunku na mapie. Zatozono, ze kazdy dokonany wyboér musi by¢
uzasadniony pisemnie. Uczestnikami badan byly osoby na stale zamieszkujace
poza granicami Poznania, co pozwala na utozsamianie ich preferencji krajobrazo-
wych z odczuciami wypoczywajacych w mieécie turystéw. Wymienione osoby nie
wiazaly trasy swojej wedréwki z przebiegiem , szlaku turystycznego”, a po jej zako-
nczeniu o$wiadczyly, ze nie znaly wcze$niej zalozen programowych samego Traktu

Krolewsko-Cesarskiego.

Dla celéw badan przyjeto, ze osoby, ktére braty w nich udzial, porusza¢ sie beda
okreslong w Projekcie oficjalna ,,0sig Traktu”. Takie ustalenia byly konieczne, bo-
wiem Programem Traktu Kroélewsko-Cesarskiego objeto obiekty rozproszone
w przestrzeni miejskiej i nie powigzane spdjna trasa sekwencyjnego i kompleksowe-
go zwiedzania (ryc. 1). Podejscie to pozwala jednocze$nie na rozpatrywanie Traktu
w aspekcie szlaku turystycznego, tj. wyznaczonej w przestrzeni, trasy wedréwki
(element o charakterze liniowym przecinajacym okreslone powierzchniowe formy
terenu), cechujacej sie okreslonym poczatkiem, przebiegiem i zakonczeniem. Ponie-
waz przyjety kierunek przejécia szlakiem turystycznym mogt znaczaco wplyna¢ na
postrzegana glebie krajobrazu miejskiego, zalozono, ze wszyscy uczestnicy badan
rozpoczynaja swoja wedréwke od wschodniej czesci szlaku, przy kosciele $w. Jana Je-
rozolimskiego na Komandorii. Takie podejscie nalezy uzna¢ réwniez za zgodne
z programowa, sekwencyjna i historycznie uzasadniong nazwa samego szlaku. Po za-
konczeniu wyzej opisanych badan dokonano takze przejscia w kierunku odwrotnym.
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Ryc. 1. Przebieg Traktu Krélewsko-Cesarskiego

Zrédto: www.poznan.pl.

Ze wzgledu na ograniczona objeto$¢ niniejszego opracowania, ograniczono sie
w nim jedynie do zamieszczenia wynikéw badan z wedréwki w kierunku, ktory
wstepnie uznano za podstawowy, w drugim przypadku przywotujac jedynie najbar-
dziej istotne rozbieznosci i spostrzezenia, szczegdlnie wazne z punktu widzenia
dalszego uzytkowania tej trasy turystycznej. Badania terenowe przeprowadzono w
czerwcu 2009 r.

Preferencje wizualne

Pomimo wstepnych zatozen ilosciowych, osoby uczestniczgce w badaniu wykonaty
tacznie jedynie 493 zdjecia. Na uwage zastuguje fakt, ze limit wskazan pozytyw-
nych przekroczyly wszystkie osoby uczestniczace w badaniach, natomiast dostep-
na maksymalna liczba zdje¢ miejsc i obiektéw ocenianych negatywnie nie zostata
wykorzystana przez 61,76% ogoétu préby badawczej. Analiza kartograficzna map
topograficznych, na ktérych uczestnicy badan zaznaczyli miejsca, w ktérych je zro-
bili, wykazala, ze na szlaku istniejg 72 punkty istotne z punktu widzenia ksztalto-
wania wrazen estetycznych jego uzytkownikow. Ze wzgledu na fakt, ze szlak tury-
styczny, ktérego atrakcyjno$¢ poddano ocenie, przebiega przez obszar
wielkomiejski, zaledwie 8 punktéw stanowily miejsca, ktérych gtdéwna atrakcyj-
no$¢ wizualng ksztaltowaly elementy o charakterze przyrodniczym (lub powstate
przy niewielkim udziale czlowieka). Elementy antropogeniczne decydowaly
o atrakcyjnosci lub nieatrakcyjnoéci wizualnej 64 punktéw.
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Uzyskane wyniki badan zostaly ujete w tabeli zbiorczej (tab. 1). Kolejno$¢ ele-
mentéw krajobrazu wymienionych w pierwszej kolumnie tabeli podporzadkowano
chronologii, z jaka uczestniczace w badaniu osoby spotykaly je podczas swojej we-
drowki szlakiem turystycznym.

Nalezy podkresdli¢, ze az 47,44% wskazanych miejsc i obiektéw uzyskalo wy-
tacznie oceny pozytywne. Wskazania calkowicie negatywne cechowaly zaledwie
11,11% zaznaczonych na mapach punktow.

Wérod wykonanych zdje¢ dominowaly ujecia panoramiczne oraz osiowe, uzu-
pelnione sekwencjami budynkéw czy pojedynczymi obiektami architektoniczny-
mi. Na uwage zastuguja réowniez zdjecia wykonywane za pomoca obiektywow
dtugoogniskowych oraz technik makro (facznie 35). Nalezy podkresli¢, ze 34 tego
rodzaju ujecia przedstawialy obiekty oceniane wylacznie pozytywnie, co podkresla
role detalu architektonicznego w ksztaltowaniu estetyki wizualnej ,miejsca”.

Przeprowadzone wyniki badan (szczegélnie uzycie uje¢ ,,makro”) potwierdzajg
stuszno$¢ opisanego przez Gordona Cullena (1961) zjawiska serial visio, tj. ,widze-
nia w odcinkach”. Kompozycja urbanistyczna miasta przez osoby uczestniczace
w badaniach postrzegana byta i dokumentowana najczesciej w kolejnych sekwen-
cjach — od widoku z dalszego dystansu (zdjecia panoram), przez szereg uje¢, az do
detalu. Ujecie sekwencyjne prowadzito niekiedy do zmiany ocen poczatkowych.
Dotyczyto to m.in. ul. Chwaliszewo, ktéra obserwowana od strony rzeki Warty
otrzymywala wskazania negatywne, ktére w przypadku preferencji tych samych
0s6b zmienialy si¢ na oceny pozytywne, potwierdzane zdjeciami sekwencji budyn-
kéw i detalu architektonicznego wykonanymi po zmniejszeniu odlegtoéci pomig-
dzy uczestnikiem badan a ocenianym fragmentem krajobrazu. Zalezno$¢ odwrot-
na, zwigzana ze zmiang ocen pozytywnych na negatywne, zaobserwowana zostala
na ul. Wielkiej, w przypadku ktérej negatywne, uszczegdlawiajace zdjecia sekwen-
¢ji budynkéw wykonywane byty przez tych samych uczestnikéw, ktdrzy wezedniej
korzystnie ocenili walory wizualne samej osi ulicy. Takie zjawisko nierozerwalnie
nalezy wigza¢ z pokonywaniem odlegtosci w okre§lonym czasie.

Zdecydowanym motywem wykonania zdjecia wymienianym przez osoby uczest-
niczace w badaniu byly gtéwnie bodZce wzrokowe, oprécz ktérych wskazywano
przede wszystkim na bodzce dzwiekowe zwigzane z ,hatasem” miejskim. Wedlug
badanych oséb, w kilku przypadkach znacznie obnizat on pozytywne doznania wizu-
alne i wyzwalal ,,che¢ ucieczki”, nawet kosztem rezygnacji z obserwacji atrakgji zlo-
kalizowanych przy Trakcie (28,12% w przypadku miejsc o charakterze antropoge-
nicznym). Za zrédio negatywnych doznan wzrokowo-dzwiekowych uznano takze
polaczenie szlaku turystycznego z ciagami o znacznej koncentracji osoéb pieszych
oraz duzej liczbie punktéw ustugowych. W $wietle przedstawionych uwarunkowan
na szczegdlna uwage zastuguje ocena atrakcyjnosdci wizualnej ul. Dabrowskiego,
w przypadku ktorej atrakcyjny detal architektoniczny, tzw. secesji jezyckiej, pozostal
niemal Ze nie zauwazony, z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa i wymuszone tempem
ruchu ulicznego szybkie ,bezrefleksyjne” przejscie tym odcinkiem szlaku. Percepcja
waloréw wizualnych Traktu ograniczata si¢ w tym miejscu najczesciej tylko i wy-
tacznie do obiektéw oraz fragmentéw budynkéw potozonych na wysokosci oczu i na
wprost kierunku marszu 0s6b uczestniczacych w badaniach.
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Tabela 1. Atrakcyjnoé¢ elementdw krajobrazu

Elementy pozytywne Elementy negatywne

% , % wskazan
Antropogeniczne elementy krajobrazu Liczba WSkaZ,Tn Liczba  w ogdle
wskazan bVZ d(;%q;ceh wskazan badarllych
0s6b 0s6b
1 2 3 4 5

Kosciél $w. Jana Jerozolimskiego 6 17,65 - 0,00
Jezioro Maltanskie 7 20,59 - 0,00
Stacja kolejki Maltanka 2 5,88 - 0,00
Rondo Srédka 2 5,88 6 17,65
ul. Prymasa S. Wyszynskiego 1 2,94 3 8,82
ul. Bydgoska 1 2,94 9 26,47
Rynek Srodecki 4 11,76 5 14,71
Kosciél $w. Malgorzaty 6 17,65 2 5,88
ul. Ostrowek 11 32,35 4 11,76
Most Jordana 13 38,24 1 2,94
Detale architektoniczne mostu Jordana 17,65 1 2,94
Dolina rz. Cybiny 3 8,82 3 8,82
Bazylika Archikatedralna $w. Piotra i Pawla 30 8,24 - 0,00
Patlac Arcybiskupi 7 20,59 - 0,00
Tereny urzadzonej zieleni przy ulicy Ostréw 8,82 - 0,00
Tumski
Pomnik Jana Pawta II 17,65 1 2,94
Kosciél Najswigtszej Marii Panny in Summo 20,59 1 2,94
Psalternia 5 14,71 - 0,00
Przejscie podziemne pod ul. E. Estkowskiego - 0,00 6 17,65
Most B. Chrobrego 2 5,88 2 5,88
Dolina rz. Warty 7 20,59 1 2,94
Zabudowa mieszkaniowa ul. Szyperska 9 26,47 - 0,00
Zabudowa mieszkaniowa Tylne Chwaliszewo 8 23,53 1 2,94
O$ ul. Chwaliszewo 14 41,18 3 8,82
Zloty Krzyz 5 14,71 - 0,00
Pompa 3 8,82 - 0,00
Parkingi w tzw. starym korycie Warty 1 2,94 6 17,65
Os$ ul. Wielkiej 6 17,65 2 5,88
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1 3 4 5

Kamienice przy ul. Wielkiej 2 5,88 8,82
Ratusz 26 76,47 - 0,00
Kamieniczki budnicze 5 14,71 - 0,00
Ogrodki piwne 9 26,47 1 2,94
Waga Miejska 2 5,88 - 0,00
Fontanna 5 14,71 - 0,00
Patac Mielzynskich 5 14,71 - 0,00
Palac Dzialynskich 4 11,76 - 0,00
Baner reklamowy na kamienicy 1 2,94 3 8,82
(rog ul. Szkolnej)

Fontanna 14,71 - 0,00
Os$ widokowa ul. Paderewskiego 23,53 - 0,00
Graffiti ul. Paderewskiego - 0,00 2 5,88
O$ widokowa Al. Marcinkowskiego 2 5,88 - 0,00
Plac Wolnosci 10 29,41 1 2,94
O$ ul. 27 Grudnia 4 11,76 - 0,00
Zegar 2,94 - 0,00
Banery reklamowe na budynkach przy ulicy 1 2,94 2 5,88
27 Grudnia

Budynek Arkadia 9 26,47 - 0,00
Graffitti Arkadia — 0,00 2 5,88
D.T. Okraglak 12 35,29 2 5,88
Teatr Polski 3 8,82 - 0,00
Parkingi przy Teatrze Polskim - 0,00 4 11,76
Lawka 8 23,53 1 2,94
Stoiska regionalne D.T. Okraglak 2 5,88 5 14,71
O$ ul. A. Fredry 6 17,65 - 0,00
Ko$cidt Najswietszego Zbawiciela 2 5,88 - 0,00
Pomnik Chrystusa Kréla 2 5,88 4 11,76
C.K. Zamek 3 8,82 - 0,00
Budynek Uniwersytetu Medycznego 4 11,76 - 0,00
Teatr Wielki 10 29,41 - 0,00
Pegaz 3 8,82 - 0,00
Stajenka Pegaza - 0,00 8,82
Skwer za Stajenka Pegaza - 0,00 2 5,88
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1 2 3 4 5
Park im. Adama Mickiewicza 5 14,71 - 0,00
Fontanna w Parku im. Adama Mickiewicza 6 17,65 - 0,00
Most Teatralny 7 20,59 1 2,94
Torowiska PKP pod Mostem Teatralnym 2 5,88 4 11,76
Kioski i obiekty , matej gastronomii” - 0,00 6 17,65
na skrzyzowaniu ul. Roosevelta i Mostu
Teatralnego
OS$ ul. Dabrowskiego 3 8,82 5 14,71
Budynek przy ul. Dabrowskiego 1 2,94 6 17,65
Kamienice secesyjne 11 32,35 - 0,00
Pojemniki do segregacji odpadow - 0,00 2 5,88
Rynek Jezycki 8 23,53 - 0,00
Ko$ciét Najswietszego Serca Jezusa i $w. 5 14,71 - 0,00
Floriana
Razem 116

Uwaga: *Sumy wskazan w kolumnach sg mniejsze lub przekraczaja 100%, kiedy osoby uczestniczace w
. badaniu wskazywaly mniej lub wigcej niz jeden element krajobrazu.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan terenowych.

W przypadku 14,32% wskazan uzasadnienie dla wykonania zdjecia, oprécz
wzgledow widokowych, stanowita tzw. magia miejsca (genius loct), wyrazana naj-
cze$ciej uzasadnieniem ,lubie atmosfere takich uliczek”, ,lubie takie miejsca”, ,w
tym miejscu jest co$ niezwyklego” itp. W przeprowadzanych badaniach takie sfor-
mulowania odnoszono najczesciej do Starego Rynku, Rynku Srédeckiego, ul.
Chwaliszewo oraz Mostu Teatralnego.

26,47% ogbtu ankietowanych jako bodzZce, ktére oprocz waloréow widokowych
wplywaly na ogdlng percepcje krajobrazu, wymieniato bodzce zapachowe. Takie
wskazania dotyczyly:

- ogrodkow gastronomicznych na Starym Rynku (1 ocena pozytywna);

- punktéw gastronomicznych przy Mo$cie Teatralnym (1 ocena pozytywnai 3 ne-
gatywne);

- podziemnego przejscia na ul. Estkowskiego (2 oceny negatywne) oraz

- Mostu Bolestawa Chrobrego (2 oceny negatywne).

Dtugo$é¢ Traktu Krélewsko-Cesarskiego, skala dokumentacji kartograficznej
oraz znaczna utrata informacji w ramach jej generalizacji uniemozliwia zamiesz-
czenie w niniejszym opracowaniu graficznego zapisu wynikéw badan dotyczacych
kierunku wykonywanych zdje¢. Wyniki oceny atrakcyjnosci wizualnej Traktu Kré-
lewsko-Cesarskiego dokonane w trakcie wedréwki w przeciwnym kierunku udo-
wodnily, ze obrany kierunek trasy przejécia nie pozostaje bez znaczenia dla
ksztaltowania percepcji jego uzytkownikdéw. Zaznaczone na mapach topograficz-
nych kierunki wykonania zdje¢ wykazaly, ze przy zalozonym kierunku przejscia od
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Komandorii na Jezyce, 211 zdje¢ (55,97%) dokumentujacych pozytywne walory
widokowe szlaku zostalo wykonane w strone przeciwng do kierunku marszu
uczestniczgcych w badaniu os6b (osoby mijaly okreslony obiekt, obracaly sie i do-
piero go fotografowaly). Nalezy zaznaczy¢, ze taki zabieg uczestnikéw badan nie
byt warunkowany pozycjg stonica (kierunkiem padania $wiatla) w czasie ich we-
drowki osig Traktu.

Analogiczna dokumentacja odnoszgaca sie¢ do waloréw widokowych zaobserwo-
wanych w trakcie wedréwki w przeciwnym kierunku wykazata zaledwie 2 takie
miejsca. Ten kierunek wedrowki uwypuklil tez wizualnie cesarskie korzenie szla-
ku, bowiem kiedy dokumentujac przemarsz w kierunku zachodnim, zaledwie 3 o-
soby (8,82%) zaznaczyty budynek Zamku Cesarskiego (przeciwlegly budynek Uni-
wersytetu Medycznego odnotowaly 4 osoby), w czasie obserwacji osi Traktu
w kierunku wschodnim jego obecno$¢ w krajobrazie zostala zauwazona az przez 19
(55,88%) uczestnikow badan. Ten kierunek, m.in. dzieki réznicy wysokosci wyni-
kajacej z uksztaltowania terenu okazat sie réwniez bardziej korzystny dla obserwa-
cji osi ulic: Dabrowskiego, Fredry, 27 Grudnia oraz Paderewskiego i wyeksponowat
detal architektoniczny Jezyc. Nalezy zaznaczy¢, ze zmiana kierunku spowodowata
réwniez zmiane preferowanych uje¢ — dominacje uje¢ osiowych i wyrazny spadek
liczby uje¢ makro.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformulowanie nastepujacych

wnioskéw o charakterze praktycznym:

1. Uznajac szczegdélne uwarunkowania historycznego rozwoju miasta oraz indy-
widualne cechy grup spotecznych je zasiedlajacych, z punktu widzenia ksztatto-
wania pozytywnych wrazen turystéw odnoszacych sie do jakosci przestrzeni
miejskiej dyskusyjna wydaje si¢ promocja Poznania poprzez udostepnienie tra-
sy turystycznej przebiegajacej przez obszary zaledwie planowane lub dopiero co
objete wstepnymi etapami programoéw rewitalizacji. Przekaz odnoszacy sie do
historii czy tradycji miejsca nie powinien odbywa¢ si¢ w scenerii o ograniczo-
nych walorach estetycznych (wizualnych), nieuzasadnionych trescia gtéwnego
przekazu — np. wydarzeniami historycznymi (zniszczenia wojenne) czy istotny-
mi, utrwalonymi (cho¢ negatywnymi) tradycjami architektonicznymi decy-
dujacymi o typowych kierunkach rozwoju budownictwa danej jednostki osad-
niczej.

2. Ze wzgledu na ujawnione zjawisko serial vision dalsze badanie atrakcyjnosci wi-
zualnej krajobrazu miejskiego wzdtuz Traktu Krélewsko-Cesarskiego w Pozna-
niu nie powinno wigza¢ si¢ z oceng pojedynczych statycznych fotoséw, ale
calych ich sekwencji. Praktyczng konsekwencjg tego typu badan powinien by¢
montaz atrakcji turystycznych, wykorzystujacy m.in. akcenty, zludzenia, triki
dla ich ,spiecia” przestrzennego. Szczegélne znaczenie w wyzej opisanych
dziataniach przypisa¢ nalezy juz istniejacym walorom szlaku, obserwowanym
w czasie wedréwki jego osig w kierunku wschodnim.
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3. Istotne wydaje sie¢ dokonanie oceny i ewentualnej korekty przebiegu gléwnej
osi Traktu ze wzgledu na rzeczywista wage obiektéw przy niej zlokalizowanych
dla realizacji podstawowych zalozen programu zwiedzania. Wazng role w tym
zakresie nalezy przypisa¢ dzialaniom zmierzajacym do przestrzennego od-
zwierciedlenia trafnoséci nazwy zaproponowanej trasy turystycznej. Szczegblng
uwage trzeba zwréci¢ w tym wypadku réwniez na walory widokowe i ich role
w ksztaltowaniu nie tylko wiarygodnosci, ale réwniez ogélnej atrakcyjnosci tra-
sy wedrowki turysty. Ostatnie spostrzezenie moze dotyczy¢ m.in. Zamku Ce-
sarskiego, ktéry z zaproponowanej obecnie osi Traktu jest ,,oferowany” od stro-
ny, ktéra jak wykazaly przeprowadzone badania, nie przyciaga uwagi
obserwatora.
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Summary

Assessment of the visual attractiveness of the Royal-Imperial Track
in Poznan for walkers

The article will present the results of a research on the assessment of the visual attractive-
ness of the urban landscape as observed by walkers moving along the Royal-Imperial Track
in Poznan (in both directions).

The assumption adopted in the study was that the urban landscape performs tourist
functions not only by attracting tourists (objectivised attractiveness determined by broadly
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understood historic, cultural and other qualities) or offering physical conditions for the lo-
cation of various forms of tourism (investment-wise utility), but also by its aesthetic values
and the subjective emotions it invokes in its users. In the case of ‘dedicated’ tourist routes,
of special significance in this respect are visual stimuli (vistas, landscape details) acting on
persons moving between the main points marking a thematic route.

In order to obtain information about the visual attractiveness of the urban landscape ob-
served by tourists walking the Imperial-Royal Track in Poznan, the participants of the study
(34 persons) were equipped with a camera and a topographic map at a scale of 1:10,000.
Their task was to take 10 photos of each, landscape fragments they assessed as attractive
and unattractive, and to mark on the map the place and direction in which they had been
taken. Each choice was to be explained in writing. The research was carried out in June
2009.

Key words: Royal-Imperial Track, urban landscape, visual attractiveness, landscape attrac-
tiveness



Michat Roman

Promocja produktow turystycznych gminy
Suprasl

Gmina Supra$l polozona jest w pélnocno-wschodniej czeéci powiatu biatostockiego, na te-
renie Wysoczyzny Bialostockiej. Dotychczasowe narzedzia i instytucje promujace produkty
turystyczne w gminie tej nie sa wystarczajaco sprawne i skuteczne, aby przyjezdzato wigcej
turystéw. Gmina powinna podjaé dziatania promocyjne, aby usprawni¢ sprzedaz produktéw
turystycznych. W przysziosci dzieki aktywnej promocji, produkt turystyczny powinien za-
poczatkowa¢ swéj rozwdj na tym terenie.

Stowa kluczowe: promocja, produkt turystyczny, przedsigbiorczos¢

Wstep

Gwarancja wysokiej sprzedazy oferty turystycznej moze by¢ sprawna promocja.
Dzialania promocyjne maja na celu: informowanie, wzbudzanie zainteresowania,
naktanianie do podjecia decyzji o zakupie danego produktu. Odpowiedzig konsu-
menta na tak prowadzone dzialania jest: zwrdcenie uwagi, zainteresowanie pro-
duktem, powstanie checi posiadania. Szczegélowymi celami promocji sa:
wzbudzenie potrzeby poznania nowej oferty przedsigbiorstwa, przekonanie
o szczegblnych walorach oferty firmy, utrzymanie popytu na produkty juz znane,
przekonanie o potrzebie nabycia wiekszego wolumenu produktéw (czestsze prze-
jazdy, dtuzsze pobyty), zachecanie do zakupéw ustug $wiadczonych w okre$lonym
czasie (przed sezonem, po sezonie), zachecenie do zakupéw ustug swiadczonych
na okreslonych warunkach (czarter, wycieczki grupowe), budowanie pozytywnego
wizerunku firmy w spoleczenstwie. W skiad dzialan promocyjnych wchodza: re-
klama, public relations, formy sprzedazy, dzialania uzupetniajgce (promocje uzu-
pelniajace).

Promocja jako element marketingu-mix
Promocja wywodzi sie z tac. promotio i promovere — poparcie i posuwaé naprzdd, sze-

rzy¢ (Sliwiniska 1999). Promocja sprzedazy obejmuje szereg technik marketingu
taktycznego, opracowanych w ramach kompetencji marketingu strategicznego,



170 Michat Roman

w celu zwiekszenia warto$ci produktu lub ustugi na drodze do osiggniecia konkret-
nej wielkosci sprzedazy i zrealizowania zadan marketingowych (Miles 2000). Nie
jest to definicja, ktdra w latwy sposéb daje mozliwo$¢ zrozumienia pojecia promo-
¢ji. Sama nie ulatwia tego, gdyz kupujacy uwazaja, ze jest to forma konkurencyjnej
walki o klienta.

Promocja jest cze$cig zespotu marketingowych instrumentéw oddzialywania na
rynek, czyli tego, co okre$lane jest jako marketing-mix, i jest $cisle powigzana
z kazdym elementem tego ukiadu (Sztucki 1999). Zadaniem promocji nie jest
zastgpienie w jakikolwiek sposéb marketingu-mix, wrecz odwrotnie — jest to
wzmocnienie dziatania kazdego z elementéw marketingu-mix (ryc. 1).

Wedlug Sztuckiego (1999), promocja powinna by¢ tak powigzana z calym
ukladem instrumentéw marketingu, aby odzwierciedlata walory promocyjne pro-
duktu, jego opakowania, ceny, wygladu zewnetrznego, umozliwiajac wyrézniajaca
sie prezentacje produktéw w hurtowych i detalicznych kanatach dystrybucji.

Promocja nie jest informacja o tym, co przedsigbiorstwo wytwarza i co sprzeda-
je. Nabywca nie kupuje materialnego wyrobu, lecz wyobrazenie i przekonanie
o pozytkach, satysfakcji, jakie zapewnia jego posiadanie. Promocja powinna wyka-
zywag, czego i dlaczego nabywca potrzebuje najbardziej. Powinna ona przekony-
wad, ze tym wymaganiom i potrzebom odpowiada w najwyzszym stopniu produkt,
ktory jest przedmiotem promocji (Turkowski 1997).

Promocje to tymczasowe zachety, ktére maja réwniez na celu zwrécenie uwagi na
produkt, by zwiekszy¢ jego sprzedaz lub - rzadziej — po prostu warto$¢ marki. Po-
dobnie jak reklama, moga one wplynaé na zwiekszenie $wiadomosci marki i pozada-
ne zachowania, nawet jesli bezposrednio nie wptywajg na sprzedaz (Ambler 1999).

Promocja to badanie sposobéw korzystnej promogji, selekcja srodkéw promocji
i ocena ich skuteczno$ci, opracowanie strategii i taktyki sprzedazy, ksztalcenie
i trening personelu sprzedazy i obslugi nabywcéw, opracowanie planéw kampanii

produkt
reklama
opakowanie
aktywizacja sprzedazy \ /
PROMOCJA
/ N— cena
sprzedaz osobista
kanaty dystrybucji
obraz (image)
przedsiebiorstwa
fizyczny obieg produktow

Ryc. 1. Promocja w kompozycji marketing-mix
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sztucki (1999).
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reklamowych, projektowanie $rodkéw aktywizacji sprzedazy, prowadzenie dziatal-
noéci majacej na celu uzyskiwanie akceptacji nabywcéw dla produktéw i firmy
(Sztucki 1999).

Pomimo swoistej odrebnosci, promocja nie jest samoistnym instrumentem od-
dziatywania rynkowego, lecz jednym z elementéw wchodzacych w sktad dziatan
marketingowych.

Charakterystyka wybranych produktéw turystycznych
gminy Suprasl

Tworzac produkt turystyczny Suprasla, nalezy pamigtaé, ze powinien on stanowié
enklawe pamieci, tzw. ,,duch miejsca” i zrédlang ton, w ktérej mozna odnalez¢ za-
gubiony obraz swojej tozsamosci (Lucka 2005). Atrakcje tego miasta to nie tylko
zbiér jednostkowych elementéw, lecz przede wszystkim relacje zachodzace migdzy
nimi.

Niektoére miejsca, obiekty przyrodnicze lub regiony nabieraja w odczuciach lu-
dzi je odwiedzajacych (lub tylko o nich wiedzacych) specjalnych waloréw, ktérych
przyczyna sa tylko w czeéci naturalne, obiektywnie istniejace wtasciwosci tych
miejsc. Wiaze si¢ z nimi stawa, kult, sentyment lub tylko przemijajaca z czasem
moda. Powstaje ,,duch miejsca”, tzw. genius loci (Roman 2009).

W wypadku Suprasla wystepuje wzorcowa forma architektoniczna. Nie jest to
jednak immanentny twor obrzeza Puszczy Knyszynskiej. Nalezy podkredli¢, ze cate
zalozenie urbanistyczne historycznej czesci miasteczka jest dzietem Wilhelma Fry-
deryka Zacherta. Oparl je na XVII-wiecznym wzorze osad przyfabrycznych zaklad-
anych w Marchii Brandenburskiej. Te z kolei powstaly dzieki pracom najbardziej
wowczas uznanego teoretyka sztuki budowlanej Davida Gilly’ego. Trendy zrodzo-
ne na zachodzie przeniesiono do Zgierza i innych miast Kroélestwa Polskiego.
Stamtad przywedrowaly do Suprasla. Jak zawsze, mamy do czynienia z przenika-
niem kultur (Eucka 2005).

W strukturze urbanistycznej Suprasla, ktéra przyciaga turystéw, mozna zauwa-
zy¢ tworcza przestrzen tej miejscowosci, ktéra daje wrazenie, ze miasto jest nie tyl-
ko zbiorem pojedynczych budynkéw, obiektéw wrzuconych odgoérnie w anonimo-
wy kontekst. Mimo ze posiadajg niejednokrotnie wysokie walory architektoniczne,
to jednak za malo, aby powiedzie¢, ze mamy do czynienia z miastem. Miasto Su-
prasl to przede wszystkim ulice i place, a takze wzajemne relacje zachodzace po-
miedzy budynkami i ludZmi. To one przeszytymi wiezami kos$ciotdw i ratuszy czy-
nig obraz urbanistyczny klarownym i skondensowanym. Tworza miejsca, gdzie
mozna sie zatrzymac, po prostu by¢ i kontemplowa¢ otaczajace nas zycie. Miejsca
te sa przyjazne i przejrzyste. W przestrzeni tej, gdzie slyszy si¢ opowiesci o historii
powstania klasztoru, o bazylianach i ich dziatalnosci wydawniczej, gdzie pracowaly
parowe turbiny zaktadow wiodkienniczych i tartakéw, sptawianiu drewna, jest miej-
sce na niepowtarzalnod¢ i wyjatkowo$¢ oraz mozliwosdci zbudowania lokalnej
malej ojczyzny (Lucka 2005).
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Mozna wymieni¢ kilka przyczyn formowania sie ,,ducha miejsca” (Kozuchowski
2005)

unikatowos¢, indywidualno$é — miejsce jest jedyne w swoim rodzaju, wyrdznia

sie bezdyskusyjnie w poréwnaniach z innymi znanymi miejscami, mozna wska-

zaé specyficzne jakoéciowe lub skrajne ilosciowe jego wlasciwosci — jest w ja-
kim$ sensie ,,naj” (najwieksze, najpiekniejsze, najstarsze, najwyzsze itp.);

- styl krajobrazu - naturalny i kulturowy krajobraz odznacza si¢ modelowa typo-
woscig. Relikt, ostoja naturalnej przyrody albo skansen tradycji kulturowe;j
moga tworzy¢ ten charakterystyczny styl;

- nazwa ma nieraz ogromne znaczenie w identyfikacji obdarzonego duchem miej-
sca; brzmienie, geneza utrwalajg i akcentujg istnienie tego ,,ducha”;

- historia - znane zdarzenia z przesztosci, legendy lub utrwalone w pamieci fakty
historyczne maja zwykle najwigksze znaczenie w ksztaltowaniu ducha miejsca;

- prestiz i moda, najczesciej wypromowane przez znane i popularne osobisto$ci
(np. artystow) — moga stanowi¢ wazny czynnik ducha miejsca;

- osobiste wspomnienia, przezycia i do§wiadczenia, zwigzane z pobytem w okre-
$lonym miejscu moga tworzy¢ w indywidualnych przypadkach subiektywny od-
powiednik popularnej wersji ducha miejsca;

- inne intuicyjne skojarzenia, subiektywnie lub obiektywnie zwigzane z pewnymi
miejscami majg uzupelniajace lub nieraz podstawowe znaczenie dla powstania
ducha miejsca.

»Duch miejsca” wynika z faktu, ze Supra$l potozony jest w Puszczy Knyszyn-
skiej i ma réwniez tradycje kultury prawostawnej. Z tego tez wzgledu w dalszej cze-
§ci artykulu zostaly opisane wybrane produkty turystyczne znajdujace sie w gminie
Suprasl, wyrézni¢ mozna:

e ,0dkryj réznorodnoé¢ kulturowa Suprasla”,

e ,Poznaj skarby dziedzictwa przyrodniczego Puszczy Knyszynskiej”.

W realizacji pierwszego produktu turystycznego zaklada si¢ osiagniecie naste-
pu]qcych celow:

cel poznawczy: poznanie religii prawostawia na bazie Monastyru,

* cel ksztalcacy: ksztalcenie umiejetnosci poznawania stylow w architekturze
oraz ocena wartosci dziedzictwa budowli sakralnych,

* cel wychowawczy: wychowanie w duchu szacunku do innych religii.

Produkt turystyczny jest adresowany do nastepujacych segmentéw rynku (od-
biorcy):

* dzieci i mlodziez w ramach zielonych szkoét i szkolnych két zainteresowan,

* rodziny z dzieémi,

e zaklady pracy w ramach imprez integracyjnych,

* osoby indywidualne,

e uczestnicy ,,Uniwersytetu III Wieku”,

e tury$ci zagraniczni,

* osoby niepelnosprawne.

W ramach produktu turystycznego ,,Odkryj réznorodno$é¢ kulturowg Suprasla”
sg $wiadczone ustugi podstawowe i uzupetniajace. Do podstawowych mozna zali-
czy¢ ustugi zwigzane z noclegiem oferowane przez nastepujace podmioty (Turysty-
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ka — wspdlna sprawa 2005): Osrodek Wypoczynkowy KNIEJA, Osrodek Wczasow

PUSZCZA, Osrodek Szkoleniowy Urzedu Wojewddzkiego przy ul. Pilsudskiego,

Osérodek DKAB Internat Liceum Plastycznego, Internat Zespotu Szkét Mechaniza-

¢ji Rolnictwa, Pokoje Wypoczynkowe PETRA, Pokoje Goscinne U SZYSZKOW, Po-

koje Wypoczynkowe ZUCZEK, Pokoje Goscinne MAJA, kwatery prywatne, pole
namiotowe i campingowe (na plazy miejskiej w Supraslu), miejsca noclegowe przy

Monastyrze, gospodarstwa agroturystyczne (Wysokinski 2006), Osrodek Wypo-

czynkowo-Rehabilitacyjny STOK w Ogrodniczkach, pokoje wypoczynkowe

NADLESNICTWO SUPRASL w Kopnej Goérze, Gospodarstwo Agroturystyczne

RITOWISKO w Surazkowie, Pokoje Wypoczynkowe STACJA PALIW w Zascian-

kach.

Ustugi gastronomiczne $wiadczone sg przez nastepujace jednostki gospodar-
cze: Restauracja BIESIADA, Restauracja FUKASZOWKA, Kawiarnia ALKIERZ
(dawna CHATA MORGANA), Bar DAGMA, Bar RUMCAJS, kawiarnie, puby, pole
golfowe GOLF PARK wraz z gastronomig w miejscowosci Lipowy Most, punkt ga-
stronomiczny BOBROWA DOLINA w miejscowo$ci Bobrowa.

Do ustug uzupetniajacych nalezy zaliczy¢:

* baza transportowa: autobusy KZK i PKS $wiadcza ustugi transportowe do (i w
okolice) Suprasla,

* baza turystyczno-rekreacyjna: plaza miejska w Supraslu, $ciezki zdrowia, szlaki
turystyczne (rowerowy, konny, kajakowy) — Szlak Supraski, Szlak Borami Do-
rzecza Suprasli, Szlak Swietojanski, wypozyczalnie sprzetu turystycznego, kuli-
gi, ktére organizujg firmy i gospodarstwa agroturystyczne (Kulig przy wtdrze
akordeonu 2005), stadnina koni, wedkowanie w stawach, nad zalewem i w rzece,
pole golfowe w Lipowym Moscie,

* infrastruktura: drogi, chodniki, ustugi pocztowe, fryzjer, punkty informacji tu-
rystycznej, przychodnia, apteka, kino JUTRZENKA, kluby, teatr WIERSZALIN,

e zabytki (Uzdrowisko Suprasl 2005):

- sakralne: w Supraslu: Kompleks budynkéw pobazylianskich wraz z bra-
ma-dzwonnicg z 1752 r. i Patacem Opatéw, cerkiew obronna pw. NMP w
stylu gotycko-bazylianskim (1503-1511), koéciét pw. Swietej Troéjcy
(1861-1863), koscidt poewangelicki z 1885 r., obecnie kosciét katolicki pw.
NMP, kaplice grobowe: Zachertéw (1885 r.) i Buchholtzéw (1904 r.) i Jan-
senéw na cmentarzu poewangelickim, freski sakralne, katakumby, cmenta-
rze, muzeum historii Monastyru, poza Supraslem: przydrozne kapliczki,
krzyze,

- $wieckie: w Supraslu: Patac Buchholzéw — obecnie Liceum Plastyczne,
Biaty Dworek — Dworek Zacherta, z 1822 r., obecnie siedziba Parku Krajo-
brazowego Puszczy Knyszynskiej, Dom Ogrodnika — zwany Stara Pocztg z
konica XVIII w., domy tkaczy z XIX w. przy ul. 3 Maja, obiekt zabytkowe;j
kuzni z XIX w. na terenie O$rodka Jezdzieckiego przy ul. Bialostockiej, po-
mniki, obelisk ku czci powstancéw styczniowych, muzeum historyczne Filii
Podlaskiego Muzeum w Biatymstoku (Cabaj 2006), poza Supraslem: miej-
sce walk powstancow z 1831 r. koto Surazkowa z rzezbami powstancow,
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imprezy (Baraniczuk 2005, Wysoka 2005): kulinarne (np. Mistrzostwa Swiata w

Pieczeniu Babki i Kiszki Ziemniaczanej), sportowe (np. pitka siatkowa na plazy

w Supra$lu), rekreacyjne (np. Mistrzostwa w Ratownictwie Wodnym Dzieci i

Mlodziezy organizowane przez Towarzystwo Zapobiegania Tonieciom i Rato-

wania Tonacych):

- stale: (np. wystawy — organizator: Centrum Kultury i Rekreacji w Supraslu),

- cykliczne: w Supraslu: Na przelomie maja i czerwca organizowane sa w Su-
praslu Spotkania z Natura i Sztuka ,,Uroczysko” z Mistrzostwami Swiata w
Pieczeniu Babki i Kiszki Ziemniaczanej jako gtéwnym punktem programu.
,»Uroczysko” to promocja wspanialej przyrody i wielokulturowo$ci Podlasia,
a takze okazja do zaprezentowania mieszkancom regionu kultury innych
czedci Polski i $wiata. Trwajace przez blisko miesiac spotkania majg charak-
ter masowy i otwarty dla publiczno$ci (Podlaskie na weekend 2005, Bialy
2006). Poza Supraslem: centralne imprezy odbywaja sie gléwnie w Supra-
§lu, chociaz czasami cze$¢ imprez na skale lokalng odbywa sie w Zascian-
kach, Grabéwce, Sowlanach i Ogrodniczkach, organizowane przez radnych
gminy Suprasl i Centrum Kultury i Rekreacji w Supra$lu,
pielgrzymki (Gaworecki 2003), np. do Monastyru.

obchody $wiat (Bergier, Zabikowski 2003):

- religijnych (np. NMP),

- panstwowych (np. Swieto 3 Maja),

W realizacji drugiego produktu turystycznego ,,Poznaj skarby dziedzictwa przy-

rodniczego Puszczy Knyszynskiej” zaklada sie osiggniecie nastepujacych celéw:

cel poznawczy: poznanie waloréw przyrodniczo-uzdrowiskowych w Supraslu,
cel ksztalcacy: ksztaltowanie umiejetnosci poznawania odmian roslinnosci,
cel wychowawczy: wychowanie w szacunku do przyrody jako warto$ci niepo-
wtarzalnych.

Produkt turystyczny jest adresowany do nastepujacych segmentéw rynku:
dzieci i mtodziez w ramach zielonych szkét i szkolnych kot zainteresowan,
rodziny z dzie¢mi,

zaklady pracy w ramach imprez integracyjnych,

osoby indywidualne,

uczestnicy ,,Uniwersytetu III Wieku”,

turysci zagraniczni,

osoby niepelnosprawne.

W ramach produktu turystycznego ,,Poznaj skarby dziedzictwa przyrodniczego

Puszczy Knyszynskiej” ustugi podstawowe, w tym hotelarskie i gastronomiczne,
$wiadczone sa przez podmioty, ktére zostaly opisane przy produkcie turystycznym
,Odkryj réznorodnos¢ kulturowa Suprasla”. Do ustug uzupetniajacych nalezy zali-
czyé:

obiekty przyrodnicze:

- fauna: zwierzeta, w tym zubry w Puszczy Knyszynskiej,

- flora: w Supraslu i okolicach: Puszcza Knyszynska, rezerwat, pomnik
przyrody, park francuski i angielski, ztoza borowin w okolicach Podsokotdy i
Cieliczanki, w Kopnej Gorze mozna zwiedzi¢ ogréd botaniczny i dendrolo-
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giczny — Arboretum im. Powstancéw 1863 r., mikroklimat Supra$la i okolic
jest wyjatkowo sprzyjajacy, a odkryte i przebadane zloza borowin sa okresla-
ne jako jedne z najlepszych pokladéw w Polsce. Z medycznego punktu wi-
dzenia pobyt w Supraslu zaleca sie wszystkim tym, ktorzy przeszli zabiegi
chirurgiczne i z czasem wracaja do zdrowia, cierpiagcym na schorzenia reu-
matyczne, kardiologiczne oraz drég oddechowych.

W ofercie wymienionego produktu turystycznego nalezy wyszczegdlnié naste-
pujace atrakcje zwigzane z wystgpowaniem komplekséw lesnych w Puszczy Kny-
szynsklej i parkach krajobrazowych (Sokdlska, Leniec 1996):

rezerwat Jalowka,

* rezerwat Krzemienne Gory,

e rezerwat Surazkowo,

e rezerwat Krasne,

e rezerwat Las Cieliczanski,

* bor bagienny,

* Lepieznik,

» $ciezka przyrodnicza ,Dolina Jaléwki”,

e $ciezka przyrodnicza ,Krasne”,

e ogrod botaniczny i dendrologiczny w Kopnej Gérze — Arboretum im. Powstan-
cow 1863 1.

Szlaki turystyczne (Sokdlska, Leniec 1996):

+ Szlak Swietojaniski (czerwony, 26 km), Sokole — Swinobrod — Krélowy Most —
Cieliczanka — Supra$l, na trasie znajduja si¢ ponaddwustumetrowe wzgdrza i
doliny rzek Swinobrodki, Ploski i Supragl,

* Szlak Borami Dorzecza Supras$li (zielony, 32 km), Grabéwka — Ciasne - rezer-
wat Krasne — Suprasl - Krzemienne — Surazkowo — Laznie — Kopna Géra, po dro-
dze mijamy rezerwaty Jaléwka, Krzemienne Goéry, Surazkowo i Bahno w
Borkach,

e Szlak Supraski (z6tty, 16 km), Suprasl — Podsupra$l - rezerwat Jatéwka -
Ozynnik — Zlota Wie$ — Czarny Blok, atrakcyjny szczegdlnie dla narciarzy zima.
Przedstawione elementy produktu turystycznego czesto nie sg zintegrowane. Nie

wykorzystywana jest baza noclegowa, co powoduje, ze cze$¢ potencjalnych turystéw

nie uczestniczy w imprezach. Elementy produktu turystycznego nie sa powiazane i

np. $wiadczenie ustug noclegowych nie wigze sie bezposrednio z ,,Uroczyskiem” czy

teatrem ,Wierszalin”. Przez to spada rentowno$¢, osiggane przychody i zyski sa
mniejsze przy okreslonych kosztach $wiadczenia ustug turystycznych.

Narzedzia i instytucje promocji produktéw turystycznych
gminy Suprasl

Majac na uwadze szerokie instrumentarium narzedzi marketingowych oraz ich
skuteczno$¢, a takze popularnoéé¢, nalezy poszukiwaé najodpowiedniejszego $rod-
ka dla promocji produktéw turystycznych w gminie Suprasl. Powinny one by¢ pro-
mowane przez:



176 Michat Roman

Internet:

- strona internetowa Miasta i Gminy Suprasl: www.suprasl.pl,

- strona Urzedu Marszatkowskiego: www.wrotapodlasia.pl,

- Internetowy System Informacji Turystycznej Podlaskiej Regionalnej Organi-
zacji Turystycznej: www.podlaskieit.pl,

czasopisma,

public relations,

ogloszenia, komunikaty,

informacja ,,szemrana”,

za posrednictwem Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej — PROT

(Promocja w dobrych rgkach 2005),

targi turystyczne,

tablice ogloszen,

miejscowe wydawnictwa,

sprzedaz osobista (Janiuk 2005),

odrodki zagraniczne Polskiej Organizacji Turystycznej w: Austrii, Belgii, Francji,

Hiszpanii, Holandii, Niemczech, USA, Szwecji, Wegrzech, Wielkiej Brytanii,

Wtoszech, Rosji, Japonii,

biura podrozy.

Warto$¢ produktu turystycznego i wplywy z jego sprzedazy w gminie Supra$l

moze przynies$¢ korzyséci (Malinowska, Michatowski 2003):

przedsiebiorstwom turystycznym (twércom produktu),

mieszkancom (spolecznosci lokalnej),

regionalnym i lokalnym wtadzom samorzgdowym,

instytucjom publicznym (Nadle$nictwo Supra$l, Park Krajobrazowy Puszczy
Knyszynskiej).

W gminie Suprasl produkty turystyczne moga tworzy¢ m.in. (Malinowska, Mi-

chatowski 2003, Sokdélska 2001):

biura podrozy,

piloci i przewodnicy,

wilasciciele bazy noclegowej i gastronomicznej,
wiasciciele atrakgji turystycznych,

wilasciciele wypozyczalni sprzetu turystycznego,
wtlasciciele infrastruktury rekreacyjnej i sportowe;j,
wtlaciciele punktdéw informacji turystycznej,
organizatorzy wydarzen i imprez,

organizacje pozarzadowe,

podmioty zarzadzajgce atrakcjami (park krajobrazowy),
placowki kulturalne.

Dotychczasowe narzedzia i instytucje promujace produkty turystyczne w gmi-

nie Supra$l nie sa wystarczajaco sprawne i skuteczne, aby przyjezdzalo wiecej tury-
stow. Dlatego podjeto dziatania, aby stworzy¢ system promocji na tym terenie.
Zmierza to w kierunku zinstytucjonalizowania oraz systemowego podejécia do
promocji.
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Kierunki docelowych dzialan promocyjnych produktow
turystycznych gminy Suprasl

Poczatkowo w promocji produktu turystycznego wykorzystywano niezorganizo-
wang sie¢ informowania turystow o mozliwo$ciach i warunkach korzystania z pro-
ponowanego produktu turystycznego. Obecnie podjeto dziatania w kierunku two-
rzenia zintegrowanego systemu promocji. Wymaga ona okreélonych dziatan,
W tym stworzenia systemu informacji turystycznej. W Supra$lu taki system nie
funkcjonuje. Istnieje natomiast (Internetowy system 2003):

* Podlaski System Informacji Przestrzennej zarzadzany przez Podlaski Urzad

Marszatkowski,

* Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski — w ramach Pod-
laskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Podlaski System Informacji Przestrzennej to system informatyczny umozli-
wiajacy pozyskiwanie, zarzadzanie i analizowanie duzych zbioréw danych prze-
strzennych opisanych atrybutami. Cele Podlaskiego SIP sg nastepujace:

- optymalizacja proceséw decyzyjnych administracji publicznej wszystkich szcze-
bli;

- zwiekszenie skutecznosci ochrony $rodowiska;

- usprawnienie dzialania stuzb zarzadzania kryzysowego;

- usprawnienie proceséw planistycznych na poziomie regionalnym;

- podniesienie atrakcyjnoéci inwestycyjnej i turystycznej wojewddztw;

- usprawnienie pracy Urzedu Marszatkowskiego.

Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT) jest nowo-
czesnym systemem informagcji turystycznej prezentujacym polskie regiony, intere-
sujace miejscowosci, ciekawe miejsca i szlaki. ISIT stanowi réwniez zasobng baze
dotyczacg réznych dziedzin turystyki, od agroturystyki po turystyke biznesowa
i kongresowa, od wypoczynku w uzdrowiskach po turystyke aktywna, jak sptywy
kajakowe i inne. System sluzy wszystkim internautom krajowym i zagranicznym,
zainteresowanym atrakcyjnym spedzeniem w Polsce weekendu, urlopu, czy wyjaz-
du biznesowego. Przydatny jest zaréwno turystom indywidualnym, jak i organiza-
torom turystyki, kierownikom wycieczek, pilotom, przewodnikom i innym oso-
bom zywo zainteresowanym turystyka.

Podsumowanie i wnioski

Organizatorzy ruchu turystycznego powinni wiedzieé, ze nie wystarczy wytworzy¢
atrakcyjny produkt, ale nalezy mu zapewni¢ wysoka sprzedaz, gwarantujaca ocze-
kiwane przychody i zyski oraz mozliwosci rozwoju na plaszczyZnie inwestycyjne;j.
Temu celowi moze stuzy¢ sprawna i skuteczna promocja. Zachodzi wigc wzajemna
relacja: produkt — promocja — sprzedaz. Mozna stwierdzi¢, ze wigksza sprzedaz
moze gwarantowac bardziej atrakcyjny produkt w tej gminie, zawierajacy atrakcje i
walory na tym terenie.
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Dziatania promocyjne w zakresie realizacji tego produktu sg niewystarczajace.
Nie ma w tej promocji systemu informacji poza Internetem (wiarygodnej informa-
¢ji), w ktérym czesto podawane sg nieprawdziwe informacje. Przykladem moze by¢
opowies¢ o turyscie z Irlandii, ktéry szukal piaszczystej plazy nad rzekg Suprasl —
plaza byta reklamowana w Internecie.

W przysziosci dzigki sprawnej promocji produkt turystyczny powinien za-
poczatkowad rozwdj turystyki w gminie Suprasl. Wiadze samorzadowe powinny
podja¢ dziatania promocyjne, aby usprawni¢ sprzedaz produktéw turystycznych na
tym terenie. W tym zakresie nalezy wdrozy¢ system promocji, w ktérym mozna
wykorzysta¢ nastepujace formy komunikacji z rynkiem: reklame, sprzedaz oso-
bista, public relations i promocje dodatkowq. Dzieki tym dziataniom mozna liczy¢,
ze produkt turystyczny gminy Suprasl bedzie bardziej atrakcyjny, lepiej spostrzega-
ny i przez to sprzedawany.
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Summary

The promotion of touristic products of Suprasl Community

The Suprasl Community is located in n northern east of Bialystok County in the district of
Bialystok Eminence. Current tools and institutions that promote touristic products in the
Suprasl Community are not successful and efficient enough to increase tourists migration.
The Suprasl Community should encourage promotional movements, so the sale of touristic
products will be increased. In the future, secondary to efficient promotion the touristic
product should start developing in this area.

Key words: promotion, touristic product, initiative
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Uwarunkowania organizacyjno-prawne obozéw
jezykowych z pobytem u rodziny przyjmujacej
— kilka uwag na tle orzecznictwa ETS

Celem publikacji jest pobudzenie do dyskusji i zwrécenie uwagi na coraz szerzej dyskutowa-
ny, a niezwykle wazny problem form aktywnosci turystycznej miodziezy ze znajomoscia
jezyka obcego. Problematyka wplywu nauki jezyka obcego na aktywnoé¢ turystyczna mto-
dziezy jest obszarem badawczym, ktéry nalezaloby rozpatrywac wieloptaszczyznowo, z wy-
korzystaniem instrumentéw badawczych przydatnych do przeprowadzenia interdyscypli-
narnych analiz prawnych, socjologicznych, czy ekonomicznych. Przytoczono argumentacje,
iz obozy jezykowe z pobytem u rodziny przyjmujacej sa czynnikiem determinujacym nie tyl-
ko znajomos¢ jezyka obcego, ale i zwigkszaja aktywno$¢ turystyczna, ksztattujac ,,preferen-
cje turystyczne” uczestniczacej w nich mlodziezy. Niniejsza praca nie stanowi doglebnej
analizy problematyki uczestnictwa mtodziezy w obozach jezykowych. Wazne jest jednak, ze
moze by¢ glosem w dyskusji o problemie, ktéry zapewne jeszcze nie raz stanie sie przedmio-
tem opracowan i analiz. Jak si¢ wydaje, prace badawcze nad dynamicznie rozwijajacym sie
zjawiskiem aktywnodci turystycznej mlodziezy ze znajomoscia jezyka obcego powinny by¢
kontynuowane.

Analizie poddano regulacje prawne w zakresie obozéw jezykowych z pobytem u rodziny
przyjmujacej. Ograniczono si¢ przy tym do analizy wypracowanego w tej kwestii stanowiska
ETS (orzeczenia ETS z 11 lutego 1999 r.). Punktem odniesienia stalo si¢ m.in. wykazanie, iz
definicji imprezy turystycznej (pakietowej) i zakwaterowania w rozumieniu przepiséw Dy-
rektywy 90/314 EWG z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji
i wycieczek nie mozna przez analogi¢ stosowac¢ do organizacji obozéw jezykowych z poby-
tem u rodziny przyjmujacej. Trzeba zaznaczy¢, ze wiasnie ten akt normatywny jest obecnie
najwazniejszym $rodkiem prawnym w szeroko rozumianym obszarze turystyki. Réwniez na-
sza rodzima Ustawa o ustugach turystycznych' dokonuje w zakresie swojej regulacji wdroze-
nia dyrektywy 90/314/EWG, w szczegdlnosci unormowan w zakresie ochrony praw konsu-
menta.

Stowa kluczowe: turystyka, jezyk obcy, wycieczka, obozy jezykowe z pobytem u rodziny
przyjmujacej

' Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (DzU nr 223, poz. 2268 ze zm.).
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Wstep

Wspolczesna cywilizacja techniczna wprowadza szereg zmian w jako$ci zycia, mo-
delach zachowan i edukacji, zasadach postepowania oraz sposobach spedzania
wolnego czasu (Bednarek 1997: 11). Bez watpienia, na rozwdj intelektualny
mlodziezy stymulujaco wplywa nauka jezyka obcego. Jednak determinant nauki je-
zyka angielskiego jest wiele: przynalezno$¢ do okreslonych warstw spotecznych
wyréznionych wedtug réznych parametréw socjalno-bytowych, na ktére sktadaja
sie np. wyksztalcenie rodzicéw, czy stan ich posiadania, srodowisko, w jakim za-
mieszkujg, krag towarzyski, do ktérego przynaleza, to tylko niektére z nich. Czesto
dzieci z domu rodzinnego wynosza ,,nawyk” nauki jezyka angielskiego, gdyz umie-
jetnos¢ ta jest traktowana jako istotny element edukacji (Sliwerski 1992: 61).

Wypoczynek w formie obozu jezykowego z pobytem u rodziny przyjmujacej sta-
nowi obecnie istotny czynnik rozwijania zainteresowan kulturowych i pobudzania
aktywnosci samoksztalceniowej mlodziezy, bedac tym samym zrédlem wielu war-
tosciowych przezy¢ i do§wiadczen poznawczych, estetycznych, moralnych i rekre-
acyjnych (Siwinski 2007: 97). W dzisiejszym stechnicyzowanym, globalnym $wie-
cie do przesziosci nalezy okres, kiedy obozy jezykowe z pobytem u rodziny
przyjmujacej byly traktowane jedynie jako forma zaje¢ wypoczynkowych z elemen-
tem edukacyjnym, jakim jest nauka jezyka obcego. We wspodiczesnej swiadomosci
mlodego czlowieka w dazeniu do profesjonalizacji, doswiadczenie uczestnictwa
w obozie jezykowym staje si¢ waznym, niczym nie dajgcym sie zastgpié, rozwi-
jajacym szereg umiejetnosci przezyciem (Michalek 2009: 59). W $wiatowe;j, glo-
balnej wiosce obozy jezykowe z pobytem u rodziny pelnig funkcje integralnego
skladnika wszystkich form dzialalno$ci kulturalno-edukacyjnej, o§wiatowej i spo-
lecznej (Michatek 2009: 58).

Z punktu widzenia realizacji potrzeb edukacyjnych, obozy jezykowe z pobytem
u rodziny przyjmujgcej umozliwiajg mtodziezy bezposredni kontakt z zywym jezy-
kiem, potaczony z uczestnictwem w kulturze, zwyczajach i codziennym bytowaniu
mieszkancéw odwiedzanego kraju (Michatek 2009: 59 i n.). Racjonalny wypoczy-
nek polaczony z nauka jest nie tylko ciekawym pomystem na spedzenie wolnego
czasu, ale sprzyja unikaniu stresow, frustracji i agresji, ktéra nierzadko prowadzi
do popetniania czynéw przestepczych (Siwinski 2007: 146). Podczas przebywania
na obozie jezykowym, mtodziez nabywa szereg umiejetnosci: interpersonalnych,
wspéldzialania w grupie, czy zwigzanych z potrzebg zrozumienia siebie poprzez
rozumienie innych. Uczestnictwo w obozach jezykowych staje sie¢ lekcja tolerancji
dla réznic w sposobie odbierania $wiata przez jego uczestnikéw, w tym préba
umiejetnosci akceptacji réznych postaw.



Uwarunkowania organizacyjno-prawne obozdw jezykowych z pobytem u rodziny... 183

Zakres przedmiotowy Dyrektywy 90/314/EWG
w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek

Podstawowym aktem normatywnym w szeroko pojetym obszarze turystyki jest
Dyrektywa 90/314/EWG w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycie-
czek. Zasadniczym celem jej wprowadzenia byto usuniecie bariery hamujacej roz-
woj rynku imprez turystycznych we Wspdlnocie, ktdérg dotyczyty roznice w regula-
cjach krajowych. Dla realizacji celu gtéwnego dokonano wyboru obszaréw
objetych ujednoliceniem oraz okreslono cele, jakie w ramach tych obszaréw po-
winny zostac osiagniete (Zawistowska 2007: 91). W Dyrektywie podjeto sie préby
zdefiniowania podstawowej terminologii z obszaru prawa turystycznego.

W $wietle przepiséw art. 2 Dyrektywy ,,impreza turystyczna” (pakiet) oznacza
wcze$niej ustalong kombinacje nie mniej niz dwoch z nastepujacych po sobie ustug
sprzedawanych i oferowanych do sprzedazy w Igcznej cenie, o okresie ich $wiad-
czenia dtuzszym niz 24 h i obejmujacy:

- nocleg,
- transport,
- zakwaterowanie,

Oraz inne uslugi turystyczne niezwigzane z transportem i zakwaterowaniem,
stanowigce znaczna cze$¢ imprezy turystycznej. W ujeciu Dyrektywy w zakres po-
jecia ,,pakiet” zostaly wiaczone imprezy trwajgce krdcej niz 24 godz. i nie zawie-
rajace zakwaterowania.

Jak stusznie zauwaza H. Zawistowska (2007: 90), w definigji ,,pakietu”, zawar-
tej w art. 2 Dyrektywy, przyjete w niej sformutowanie ,,wcze$niej ustalong kombi-
nacja ustug” nie pozwala na jednoznaczne rozstrzygniecie, czy ceche te spetniajg
imprezy organizowane na zyczenie klienta i zgodnie z jego wczeéniejszymi zycze-
niami (tj. takie, w ktérych klient decyduje o rodzaju, standardzie, miejscu, termi-
nie imprezy oraz wchodzacych w jej sktad ustugach). Tym samym nie mozna jedno-
znacznie rozstrzygna¢, czy ich organizatorzy maja obowiazek respektowania zasad
wprowadzonych dyrektywa.

W przepisach Dyrektywy pod pojeciem ,,Organizator” miesci sie podmiot, ktd-
ry zawodowo organizuje ustugi w formie pakietu i sprzedaje je lub oferuje na sprze-
daz zar6wno w spos6b bezposredni, jak i za po$rednictwem punktu sprzedazy de-
talicznej. W Dyrektywie przyjeto szerszg definicje organizatora, obejmujac jej
zakresem osoby organizujgce imprezy okazjonalnie. Przyktadem nieprecyzyjnosci
uzytych w definicjach sformulowan jest odnoszace sie do organizatora imprezy
okresélenie, ze zajmuje si¢ organizacjg imprez ,inaczej niz w spos6b okazjonalny”.
Okreslenie to powoduje, ze w definicjach przyjmowanych przez panstwa czton-
kowskie najczesciej uwaza sie, ze jest to podmiot, ktéry zajmuje sie organizacjg pa-
kietéw w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, co powoduje wytaczenie
podmiotéw nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej i jednostek non-profit or-
ganizujacych pakiety (Zawistowska 2007: 62).

Z kolei mianem , Konsument” okresla sie kazdego, kto nabywa impreze tury-
styczng lub wyraza zgode na jej nabycie (,,gtéwny kontrahent”), lub osobe, w imie-
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niu ktérej gléwny kontrahent wyraza zgode na nabycie imprezy (inni benefi-
cjenci”), badz osobe, na ktérg gtowny kontrahent lub ktérykolwiek z innych
beneficjentéw przenosi prawa do udzialu w imprezie (cesjonariusz).

Przez pojecie ,,umowa” nalezy rozumie¢ umowe taczacg konsumenta z organi-
zatorem i/lub punktem sprzedazy detaliczne;j.

Przytoczenie podstawowych pojec¢ z obszaru prawa turystycznego wydaje sie za-
biegiem zamierzonym, gdyz dokonujac wyktadni przepiséw dotyczacych obozéow je-
zykowych z pobytem u rodziny przyjmujacej, ETS analizowal mozliwo$¢ stosowania
przepiséw dyrektywy do organizacji wypoczynku w formie obozu jezykowego.

Charakter prawny uslugi turystycznej w formie obozu
jezykowego z pobytem u rodziny przyjmujacej w $wietle
rodzimego ustawodawstwa

Biuro podrozy przy organizacji wypoczynku w formie obozu jezykowego z pobytem
u rodziny przyjmujacej zawiera z jego uczestnikiem umowe o pojedyncza ustuge
turystyczna. Cho¢ najczesciej dotyczy ona turystyki indywidualnej (Pawtowska
2004: 110), to zorganizowanie przez biuro podrézy wyjazdu na kurs jezykowy
mozna zakwalifikowaé jako ustugi wyczerpujace znamiona umowy o pojedyncza
ustuge turystyczng (Wrona 2004: 89). Powszechnie przyjmuje sie, ze umowa o po-
jedyncza ustuge turystyczng jest traktowana jako umowa zlecenia, cho¢ w tym ob-
szarze badawczym problematyczne pozostaje ustalenie jednolitego stanowiska
(Cybula 2007). W prawie polskim zlecenie dotyczy dokonania jedynie czynnosci
prawnej, nie obejmuje natomiast czynnosci o charakterze faktycznym (art. 734 par.
1 k.c.; Raciborski 2004: 112). W tej dualistycznej strukturze (biuro podrézy —
klient), to biuro podrézy wystepuje w roli zleceniobiorcy, zobowiazujacego sie do
zawarcia na rzecz klienta umowy z danym ustugodawca, natomiast uczestnik obo-
zu jezykowego staje si¢ zleceniodawca (klientem korzystajagcym z oferowanej mu
ustugi). W praktyce w takich sytuacjach organizator wystepuje w bardzo ré6znym
charakterze. Zakres $wiadczenia ustug jest zréznicowany i uzalezniony od charak-
teru wzajemnych oczekiwan odbiorcéw ustug turystycznych (Gospodarek 2006:
302). Jak wiadomo, umowa zlecenia jest umowa dwustronna, nazwang konsensu-
alna, niewymagajaca do jej zawarcia szczegdlnej formy, odptatng lub nieodplatng.
Stosunek zlecenia oparty jest na zaufaniu stron, stad nalezy go zaliczy¢ do modelo-
wego przykiadu umoéw starannego dziatania. Strony umowy — zleceniodawca i zle-
ceniobiorca pozostajg uprzywilejowane w stosunku zlecenia (Gniewek 2002: 494).
Z chwilg powstania stosunku zobowigzaniowego pojawia sie¢ powinnos¢ oznacze-
nia przez strony przedmiotu $wiadczenia jako obowigzku $wiadczenia szeroko po-
jetych ustug. Jezeli adresatem zlecenia jest osoba zajmujaca si¢ zawodowo $wiad-
czeniem ustug dla innych, a podmiot taki nie chce przyja¢ zlecenia, powinien
bezzwlocznie powiadomic¢ o tym dajacego zlecenie. Zasada ta odnosi sie takze do
osoby, ktéra dajacemu zlecenie oswiadcza gotowos¢ zatatwienia czynnoéci danego
rodzaju (art. 750 k.c.; Gniewek 2002: 495). Podstawowym obowiazkiem przyj-
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mujacego zlecenie jest osobiste dokonanie uzgodnionej czynnoéci prawnej. Zasad-
niczo takze zleceniobiorca powinien kierowac sie przy wykonywaniu zlecenia okre-
Slonym przez zleceniodawce sposobem wykonania. Powierzenie wykonania
zlecenia innemu podmiotowi moze mie¢ uzasadnienie w zwyczaju, okoliczno-
$ciach lub tre$ci umowy zlecenia. Skutkiem nieusprawiedliwionego tymi zdarze-
niami powierzenia osobie trzeciej wykonania zobowiazania jest zaostrzenie odpo-
wiedzialno$ci za uszkodzenie lub utratg rzeczy nalezacej do zleceniodawcy.

Traktujac umowe o pojedyncza usiuge turystyczna jako umowe zlecenia, biuro
podrézy, spetniajac okredlone czynnosci prawne, dziala jako przyjmujacy zlecenie,
natomiast klient jako zleceniodawca, w ktérego imieniu zostaje zawarta umowa
o przewoz, czy usluga organizacji obozu jezykowego (Nesterowicz 2006: 87).
W praktyce, na organizatorze turystyki jako podmiocie profesjonalnym cigzy nie-
zwloczny obowiazek poinformowania zaréwno o przeszkodach natury faktycznej,
jak i braku zainteresowania w przyjeciu zlecenia. Szkoda klienta, ktéry poprzez od-
mowe przyjecia $§wiadczenia zostal pozbawiony nie tylko mozliwosci skorzystania
z oczekiwanych $wiadczen, ale i nie zostal o tym poinformowany, rodzi okreslone
konsekwencje prawne, zwigzane nie tylko z brakiem realizacji §wiadczenia, ale tak-
ze niedopelnieniem przez organizatora turystyki obowiazku informacyjnego (Ne-
sterowicz 2006/2007, Gospodarek 2006: 307).

Obozy jezykowe z pobytem u rodziny przyjmujacej
w $wietle orzecznictwa ETS

Obecnie coraz wieksza popularnoécia wéréd miodziezy cieszg sie obozy jezykowe
z pobytem u rodziny przyjmujacej (tzw. host famyly). Przyjety na gruncie obo-
wiazujacej wyktadni ETS sposéb traktowania pobytu na obozie jezykowym, jako
pojedynczej ustugi turystycznej rodzi pytanie o kryteria dokonanej klasyfikacji
(Pawlowska 2000: 110)*

Problem oceny kwalifikacji prawnej obozu jezykowego z pobytem u rodziny
przyjmujacej od lat nurtowal stowarzyszenia, ktérych celem byla promocja mig-
dzynarodowej wspolpracy 1 wymiany pomiedzy réznymi kulturami, a wéréd nich
AFS Finland. Jednak dopiero skierowany przez Biuro Ochrony Konsumentéw do
AFS Finland nakaz zaprzestania dzialalnosci spowodowal pytanie o wykiadnie
prawna dotychczas obowiazujacej praktyki. Biuro Ochrony Konsumentéw uznato
dziatalno$¢ polegajaca na wymianie studenckiej stowarzyszenia AFS Finland za po-
rownywalna z prowadzeniem turystyki pakietowej w rozumieniu przepiséw dyrek-
tywy’ i nakazalo mu zaprzestania dziatalnosci.

Warto zaznaczy¢, ze AFS Intercultural Programs Finland to miedzynarodowe
stowarzyszenie non profit od lat koordynujace wymiany zagraniczne studentow.
Zgodnie ze statutem, celem AFS Finland jest promocja miedzynarodowej

: Wyrok ETS z 11 lutego 1999 r., C-237/97.

* Patrz definicja , pakietu” w rozumieniu przepiséw Dyrektywy 90/314 EWG z 13 czerwca 1990 r.
w sprawie zorganizowanych podrézy wakacji i wycieczek.
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wspolpracy i wymiany miedzy réznymi krajami, poprzez organizacje wymiany
uczniéw pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia. W ramach wymiany studenci wyjezdzaja
dwa razy do roku na 6-11 miesiecy. Student zostaje przyjety do programu i na 10
miesiecy przed wyjazdem, wplacajac wymagana kwote za pobyt, ma optacony po-
wrotny bilet lotniczy. AFS Finland w dzialalno$ci korzysta ze wsparcia darczyncéw
i fundacji oraz pomocy wolontariuszy. W zakresie dokonywanych przez AFS Fin-
land $wiadczen miesci sie wybdr (przy wykorzystaniu wywiadu srodowiskowego)
rodziny przyjmujacej, organizacja transportu do rodziny, organizacja przedwyjaz-
dowych kurséw przygotowawczych dla studentéw. Studenci uczeszczajg do szkoly
w wybranym kraju i za darmo mieszkajg przy miejscowych rodzinach. Student
oplaca cze$¢ kosztéw wyjazdu, np. w postaci biletu lotniczego.

W zwiazku z pojawieniem si¢ watpliwosci co do charakteru $wiadczonej przez
stowarzyszenie formy dziatalno$ci i po wydanym przez Biuro Ochrony Konsumen-
téw nakazie zaprzestania dzialalnosci, sad krajowy zdecydowat sie zwréci¢ do Try-
bunatu Sprawiedliwosci z nastepujagcymi pytaniami, w celu uzyskania orzeczenia
w trybie prejudykacyjnym:

1) Czy wymiana studencka trwajaca okoto sze$¢ miesigcy lub rok, ktorej celem
nie sa wakacje lub turystyka, a uczeszczanie do jednostki szkolnej w obcym kraju
w celu poznania przez studenta ludzi i kultury tego kraju, takze poprzez zamiesz-
kanie bezptatnie przy lokalnej rodzinie, w calosci lub w czesci mieéci sie w grani-
cach Dyrektywy 90/314/EEC z 13 czerwca 1990 r. na temat turystyki, wakacji
i wycieczek? Czy pewne cechy, ktore wskazuja na niekomercyjna dziatalnos$¢ or-
ganizatora wymiany, takie jak to, ze uczestnicy programu wymiany musza jedynie
oplaci¢ cze$¢ kosztoéw programu, ze wymiany sg organizowane w ramach
wspolpracy pomiedzy stowarzyszeniami non profit z réznych krajow oraz ze
opieraja si¢ w gléwnej mierze na pracy wolontariackiej i sg finansowane ze $rod-
kéw publicznych przeznaczonych na dziatalnos¢ kulturows, pozwalaja uznaé wy-
miany studenckie za podlegajace zakresowi Dyrektywy?

W przypadku, gdy wymiany studenckie podlegaja zakresowi Dyrektywy, Trybu-
nal jest proszony o odpowiedz na nastepujace pytania dotyczace szczegbdlowej in-
terpretacji art. 2:

Czy dlugotrwale, bezplatne zakwaterowanie u rodziny, przez ktéra gos¢ jest
traktowany niemal jak cztonek rodziny, powinno by¢ interpretowane jako zakwate-
rowanie zgodnie z brzmieniem art. 2. pkt 1.

Czy szkolenia studentéw i ich rodzicéw, wybor rodzin goszczacych i jednostek
edukacyjnych w kraju goszczacym oraz przygotowanie dokumentacji zwigzanej
z krajem goszczacym powinno by¢ uznawane za inne ustugi turystyczne w znacze-
niu art. 2 pkt 1 pierwszej czgsci swojego zapytania, sad krajowy pyta gtéwnie, czy
Dyrektywa dotyczy podrozy:

Sktadajacej si¢ z wymiany studenckiej trwajacej sze$¢ miesiecy lub rok:

» ktorej celem jest uczeszczanie studentéw do jednostki edukacyjnej w kraju
goszczacym w celu zaznajomienia sie z ludzmi i kultura tego kraju oraz

* podczas ktorej studenci zostaja zakwaterowani bezplatnie przy miejscowej rodzi-
nie jako czlonkowie rodziny.
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Na powyzsze pytania w Wyroku z 11 lutego 1999 r. (C-237/97.) ETS udziela na-
stepujacych odpowiedzi.

W ocenie sadu wyjazd taki mozna by potraktowaé jako impreze turystyczng
w rozumieniu Dyrektywy*, gdyby zakwaterowanie miato miejsce w hotelu, a nie
u 0s6b prywatnych, gdyz tego rodzaju noclegu nie mozna uznac za zakwaterowanie
w mysl przepiséw Dyrektywy.

W uzasadnieniu swojego stanowiska, sad po pierwsze stwierdza, iz nawet, jesli
zakwaterowanie trwa stosunkowo krétko, nie mozna go uzna¢ za element defi-
niujacy zakwaterowanie w rozumieniu przepiséw Dyrektywy. Zgodnie z przepisem
art. 2 pkt. 1 ,,pakiet” sktada sie z dwoch nastepujacych po sobie elementéw: ,trans-
portu”, ,zakwaterowania” i ,,innych ustug turystycznych nie zwigzanych z trans-
portem i zakwaterowaniem oraz stanowigcych znaczng cze$¢ pakietu, kiedy usiuga
trwa powyzej 24 godzin lub obejmuje nocleg”.

Natomiast interpretacja pojecia ,,zakwaterowanie” obejmuje szerszy zakres de-
finicyjny, pomimo iz tradycyjnie dotyczy zakwaterowania w takich miejscach, jak:
hostele lub podobne o$rodki, ktére $wiadczg ustugi odptatnie. Jednak sam fakt za-
mieszkania w takim os$rodku $wiadczacym ustugi odplatnie nie wyczerpuje ele-
mentdw definicji zakwaterowania w rozumieniu przepiséw Dyrektywy.

Po drugie, rowniez czasokres spedzony przez studenta z goszczacg go rodzing,
w ktérej jest traktowany jak jej cztonek lub kolejne jej dziecko, nie zawsze wystar-
cza do ,.zakwaterowania” zdefiniowanego w przepisach Dyrektywy. Nawet jesli ro-
dzaj zakwaterowania, nieodptatnos¢, czy czas jego trwania, traktowane sg jako
oddzielne czynnosci, to nie spelniajg kryteriéw definiujacych pojecie ,,zakwatero-
wania” w $wietle przepisow Dyrektywy. Stanowig one jedynie taczny efekt ,gosz-
czenia”, ktory zawiera wszystkie te czynnoéci wykluczajace mozliwo$¢ uznania je
za czynnosci wyczerpujgce znamiona pojecia ,,zakwaterowania” w $wietle przepi-
séw Dyrektywy. W tym sensie nalezy stwierdzi¢, ze wymiany studenckie, ktoére
byly przedmiotem postepowania, nie zawierajg elementu ,,zakwaterowania” zdefi-
niowanego w art. 2 Dyrektywy.

Po trzecie, w ocenie sadu, wybor szkoly przez organizatora pakietu nie moze
by¢ sam w sobie uznany za ustuge turystyczng, gdyz priorytetowym celem tej
ustugi pozostaje cel edukacyjny, jakim jest nauczanie obcego jezyka. Podobnie,
uslugg pomocniczg, nie za$ turystyczng w znaczeniu art. 2 pkt 1c Dyrektywy jest
ustuga polegajaca na wyborze rodziny goszczacej uczestnika.

W koncu, nawet zakladajac, ze zasadna jest argumentacja o tym, iz przygotowa-
nie dokumentacji wymaganej do realizacji programu kurséw jezykowych przed wy-
jazdem oraz dokumentacji niezbednej dla studenta i jego rodziny w czasie pobytu
na kursie moze by¢ traktowane jako ustuga turystyczna, to i tak nie spetnia ono
kryteriéw okreslonych w art. 2 pkt 1c Dyrektywy, przede wszystkim poprzez wy-
mog zaliczenia do kategorii ustug turystycznych takich ustug, ktére maja charakter
stanowienia znacznej czeéci pakietu.

¢ Dyrektywa 90/314 EWG z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i wycie-
czek (DzUrz WE L 158 z 23.06.1990).
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W tych okoliczno$ciach nalezy stwierdzi¢, ze wymiany studenckie bedace
przedmiotem analizy Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci nie spetniaja kry-
teriéw wymaganych do uznania ich za turystyke pakietowg w rozumieniu Dyrekty-
wy, a zatem w odniesieniu do tej kategorii ustug Dyrektywa nie ma zastosowania.

Whnioski

Turystyka edukacyjna w formie obozéw jezykowych z pobytem u rodziny przyj-
mujacej spetnia zadania nadrzedne wobec pozostatych form turystyki edukacyjnej,
z uwagi na ksztaltowanie przez nig okreslonych postaw i zachowan (Ozga 2006:
375). Wyksztalcenie wérdd mlodziezy swiadomosci ,,edukacji jezykowej” poprzez
uczestnictwo w obozie jezykowym z pobytem u rodziny przyjmujacej, spopulary-
zowanie tej formy edukacji przyczyni sie do spotecznej akceptacji dziatan podejmo-
wanych przez organizatoréw turystyki. Atrakcyjno$é obozu jezykowego z pobytem
u rodziny przyjmujacej sprawia, ze ten model podnoszenia kwalifikacji jezykowych
stanie sie skutecznym narzedziem ksztaltowania potrzeb, upodoban jezykowych,
konkurujac na rynku ustug edukacyjnych z tradycyjnymi metodami edukacji. Moz-
na przypuszczaé, ze w przysztosci o wyborze organizatora turystyki zadecyduje
konkurencyjno$¢ i jakos¢ oferty. Stworzy to szanse dla tych sposréd konkurujacych
ze sobg podmiotdw, ktore wykazg sie duza inicjatywa i profesjonalizmem (Bosiacki
1995: 38).

Niewatpliwie, turystyka jezykowa jest turystyka przyszlosci. Najbardziej jas-
nym tego dowodem jest rozw¢j segmentu rynku ustug turystycznych, ktérego
klientem staje si¢ uzdolniona lingwistycznie miodziez. To do niej kierowana jest
oferta biur turystycznych, np. host family. Ta specyficzna forma obozu jezykowego,
potaczonego z pobytem u rodziny przyjmujacej, mimo paroletniej tradycji na pol-
skim rynku ustug turystycznych wcigz budzi wiele kontrowersji. Problemem nad-
rzednym wydaje sie oszacowanie samej skali zjawiska i statusu prawnego tej formy
turystyki.

W $wietle wyktadni dokonanej przez Europejski Trybunal Sprawiedliwosci,
obozy jezykowe z pobytem u rodziny przyjmujacej nie zostaly zaliczone do katego-
rii imprez turystycznych w rozumieniu przepiséw Dyrektywy. Na przeszkodzie
stosowaniu zgodnosci wprowadzonych zapiséw z przepisami Dyrektywy w odnie-
sieniu do obozéw jezykowych z pobytem u rodziny przyjmujacej lezy odmienny
motyw wyjazdu. W wypadku obozéw jezykowych z pobytem u rodziny jest nim cel
edukacyjny, podczas gdy przy organizacji imprezy turystycznej celem pozostaje je-
dynie rekreacja i wypoczynek. Przy organizacji obozu jezykowego nie mamy do czy-
nienia z wieloma trwajacymi przez dluzszy czasokres ustugami, ktére tworza umo-
we pakietowy. Fakt, iz w tym przypadku zakwaterowanie trwa okreslony czas i
jest bezptatne nie zmienia charakteru uslugi i nie pozwala na stosowanie do niej
przepiséw Dyrektywy. Istotnym elementem jest i to, czy organizacja zakwatero-
wania jest ,wlaczona” w pakiet. Rowniez ,forma podrézowania” o charakterze
»~wymiany studenckiej”, pomimo ze obejmuje ono ustugi polegajace na jednocze-
snej organizacji transportu i zakwaterowania, nie jest kryterium wystarczajacym
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do zaliczenia jej do kategorii ,,innych ustug turystycznych” w rozumieniu przepi-
séw Dyrektywy. Niewatpliwie jednak uczestnik obozu jezykowego podczas prze-
bywania na nim korzysta w miejscu nauki z wyzywienia i noclegow.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz przyjeta przez sad wykladnia celowosciowa
decyduje o zakwalifikowaniu pobytu na obozie jezykowym jako umowy o poje-
dyncza ustuge turystyczng. Podmiot $wiadczacy taka ustuge nie wystepuje w roli
organizatora turystyki, a odbiorca tej ustugi nie jest klientem®, w rozumieniu usta-
wy o ustugach turystycznych.

Nie ulega watpliwoéci, ze orzeczenie ETS ma stuzy¢ ochronie praw konsumen-
téw w szeroko rozumianym obszarze ustug turystycznych. Wazne jest takze, aby w
dyskusji nad istota i znaczeniem obozéw jezykowych obecna byta perspektywa
prawna, w ramach ktérej to zjawisko jest analizowane i oceniane. Niezaleznie od
jego socjologicznej i ekonomicznej oceny, sila i kierunki turystyki edukacyjnej sa
wyznaczane z jednej strony przez jej potencjal rynkowy, a z drugiej — przez jakos$¢
prawnych regulagji.
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Summary

Organizational and legal considerations of language camps with a stay
at the host family — a few comments on the background of the case law
of the European Court of Justice

The aim of this publication is stimulating a discussion and paying attention to the issue of
and their knowleadge of foreign language. All aspects of the influence of a f .1g. laerning on
tourist activity ahould be considered takingf into account the results of interdisciplinary, so-
ciological and economical analysis. I will try to answer the questions if the knowlege of a.f.
lg. Really increases the level of. This work doesn’t solve the matter clearly, it only indicates
the problems which for sure are going to be discussed and analised.

It seems that research and problems, dealing with incerasing and the knowleadge of a. f.
lg. Should be stlii carreid out. It will help in the future to determine the range of the phe-
nomenon or development dynamics.

The subject dealt with in this study has been narrowed of participating tolanguage camp
with families , the letter has been analysed here.

Although this form of tourist activity has been quite common in the word tourist
servise, in Poland it has not been very popular. The study has pointed out the barries the de-
velopment of new forms of tourist as well as the potential and chanse for their development
in Poland.

Key words: tourism, foreign language, expedition, host family
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GoBilBow — nowa propozycja wspoélzawodnictwa
rekreacyjnego

Bazujac na proponowanych w literaturze definicjach wspoélzawodnictwa rekreacyjnego
w obszarze gier, podjeto probe stworzenia nowej, indywidualnej badz grupowej formy rywa-
lizacji. Gra o nazwie GoBilBow opiera si¢ na zbiorze nieskomplikowanych regul, ktére bar-
dzo tatwo przyswoi¢ moze kazdy potencjalny uczestnik. Jej dodatkowym walorem jest mo-
zliwo$é¢ prowadzenia wspoélzawodnictwa w kazdych niemal warunkach plenerowych, bez
jakiegokolwiek specjalistycznego przygotowania pod wzgledem sprawnoséciowym czy kon-
dycyjnym.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ fizyczna, gra rekreacyjna, zasady gry, adaptacja i wprowadze-
nie gry

Wstep

Olbrzymia réznorodno$¢ gier tworzy wieloplaszczyznowy wachlarz propozycji
i mozliwosci ich wykorzystania w obszarze rekreacji ruchowej. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze nawet gry o podobnej formie moga znacznie rézni¢ si¢ miedzy soba,
biorac pod uwage ich cel, tres¢, grono odbiorcéw czy kontekst.

Wspolczesne spoleczenstwa nie dostrzegaja wielokrotnie ogromnej roli gier
i zabaw w emocjonalnym zdynamizowaniu zycia rodzinnego czy spotecznego. Za-
pominaja bowiem, ze gry sa naturalnym zrédiem ruchu, wynikajacego z osobniczej
potrzeby aktywnosci fizycznej, przejawiajacej sie w aktywnych formach spedzania
wolnego czasu, dodatkowo wypetniajac potrzebe kontaktéw miedzyludzkich.

Gry rekreacyjne zwigkszajg mozliwosci czlowieka i pozwalaja lepiej zrozumieé
samych siebie. Powinny one dostarcza¢ przyjemnoéci i motywowac do dalszego ich
uprawiania, jak réwniez petni¢ trudna do przecenienia role edukacyjng. Co waz-
niejsze, wplywaja na psychiczny stan jednostki, prowadzacy do podekscytowania
i poczucia dumy z osiggniecia postawionego celu. Grajacy daza do jego zrealizowa-
nia poprzez bezposrednie dzialanie oparte na zbiorze okreslonych przepiséw regu-
lujacych przebieg rywalizacji.

W trakcie jej trwania, uczestnicy za pomoca okredlonych regul oddziatuja na
siebie, tworzac wzajemny system odniesienia, usytuowany w czasie i przestrzeni.
W kontekscie antropologicznym uczestnictwo w grze stanowi dla grajacego cel
sam w sobie. Udzial ten jednak musi by¢ bezinteresowny i dobrowolny. Z punktu
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widzenia uczestnika, zasadniczg rzeczg jest to, czy sam udzial w grze jest dla niego
korzystny. Jej rezultat lub przyjemnos$¢ wynikajaca z jego osiagniecia pelnig
w zwigzku z tym role dominujacg.

W odréznieniu od najprostszych form rekreacji ruchowej, takich jak marsze,
biegi, plywanie czy jazda na rowerze, uczestnictwo w rozmaitych formach gier po-
woduje ujawnienie si¢ wielu cech osobowosciowych czlowieka, czesto na co dzien
utajonych i niedostrzegalnych. Ocena zachowan znajomych lub przyjaciol, ktérej
mozna dokonaé na podstawie ich reakgji i dziatan zaobserwowanych w trakcie gry,
stanowi jej czesto niedoceniang, dodatkowa warto$¢. Spontaniczne i zywiolowe re-
akcje na zdarzenia rozgrywajace sie na boisku stanowia bowiem odbicie pewnych
cech charakterologicznych czlowieka, a w zwigzku z tym sg powigzane nie tylko
z fikcyjnymi warunkami narzuconymi przepisami gry, ale takze z egzystencjg czlo-
wieka w §wiecie realnym. Kto$, kto tamie zasady, fauluje, jest egoistg, ktéry nie po-
trafi wspoldziataé z resztg graczy, z duzym prawdopodobienstwem zachowuje sie
podobnie w zyciu codziennym. Wielokrotnie gra powoduje uzewnetrznienie sie
pewnych cech przywdédczych, przejawiajacych si¢ w zdolnosci do mobilizowania
cztonkéw zespotu do zwiekszonego wysitku, perfekcji wykonania pojedynczych
czynno$ci, czy wzmozenia zaangazowania emocjonalnego. W innych reakcjach do-
strzec mozna altruizm, ched niesienia bezinteresownej pomocy, czy wsparcie mo-
ralne kolegdw.

Ogromna liczba i réznorodnos¢ istniejacych na $wiecie gier powoduje, ze wy-
pracowanie jednej, uniwersalnej dla nich wszystkich definicji stanowi nie lada pro-
blem. Ludzie w réznych krajach i okresach historycznych, postugujac sie réznymi
kontekstami, usitowali uchwyci¢ istote gier i dokona¢ préby ich klasyfikacji, ktora
mogtaby mie¢ zastosowanie do nich wszystkich.

Huizinga (1950) okre$lit gre jako swobodna, $wiadomg aktywnos¢, znajdujaca
sie na marginesie zycia codziennego, nie traktowang serio, ale jednoczesnie silnie i
catkowicie absorbujacg grajacego. W takim typie aktywnosci nie moze by¢ mowy o
interesie materialnym, jak réwniez interes ten nie moze z niej wynika¢. Rozwija si¢
ona we wlasnych ramach czasowych i przestrzennych, zgodnie z ustalonymi prze-
pisami i w uporzadkowany sposob.

Caillois w Man, play, and games (1961) wyraza poglad, ze gra to aktywno$¢: do-
browolna, trwajaca w wyznaczonym miejscu i czasie, niepewna co do rezultatu,
podlegajaca specyficznym regutom, pozorowana.

Oryginalna definicje podaje Suits (1978). Wedtug niego, gra to angazowanie si¢
w dziatalno$¢ ukierunkowang na osiggniecie pewnego stanu, z uzyciem wyznaczo-
nych przepisami $rodkéw. Przepisy te wielokrotnie zabraniajg wykorzystywania
bardziej wydajnych na korzy$¢ mniej wydajnych sposobdéw osiagniecia celu. Aby ta
aktywno$¢ byta jednak w ogéle mozliwa, przepisy muszg by¢ w petni akceptowane
przez grajacych.

Avedon i Sutton-Smith (1971) istote gry upatruja we wspdtzawodnictwie,
okreslajac, ze gry sg dobrowolnie kontrolowang specyficzng forma treningu, w kté-
rym rywalizacja przeciwnikéw ograniczona jest zbiorem przepiséw i procedur, a jej
konsekwencja jest osiagniecie nieprzewidywalnego rezultatu.
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Dos¢ podobnie definiuje gre Naglak (1994), opisujac ja jako specyficzny rodzaj
wspoélzawodnictwa, w trakcie ktérego biorgce w nim udzial podmioty dazg do re-
alizacji rozbieznych celéw, stosujgc przy tym odmienne taktyki.

Trafna, oddajgca istote i umiejscowienie tej specyficznej dziatalno$ci w obszarze
rekreacji definicje, prezentuje w pracy The Art of Reasoning Kelley (1988). Wedlug
niego, gra to forma rekreacji, skladajaca sie¢ ze zbioru regul okreslajacych jej cel i
dozwolone $rodki jego osiagniecia.

W ujeciu Salen i Zimmermana (2003), gra to pewien system, w ktérym gracze
angazujg sie w sztuczny konflikt, okreslony przepisami, ktérego efektem jest wy-
mierny wynik ilo§ciowy.

Probujac na podstawie prezentowanych definicji uchwycic istote gry rekreacyj-
nej, mozna stwierdzi¢, ze mianem tym nalezy okresli¢ pewng specyficzna i dobro-
wolng forme aktywnosci fizycznej, odbywajaca si¢ wedlug $cisle sprecyzowanych
przepisow, w trakcie ktérej grajacy daza do osiagniecia wyznaczonego celu, wyko-
rzystujac wylacznie dozwolone $rodki (Strugarek 2009).

Bazujac na powyzszych zalozeniach, podjeto prébe ulozenia nowej, niekonwen-
cjonalnej gry rekreacyjnej. Podstawowym jej celem bylo stworzenie formy
wspoélzawodnictwa, ktére mozna prowadzi¢ niemal w kazdych warunkach plenero-
wych, z wykorzystaniem fatwo dostepnych przyboréw. Aby zwiekszy¢ dostepnosé
i grono potencjalnych uczestnikéw, starano si¢ oprzec ja na zbiorze kilku nieskom-
plikowanych regul, ktérych przyswojenie nie nastreczaloby grajacym najmniej-
szych problemoéw.

GoBilBow jest autorska propozycjg gry rekreacyjnej. Odwolujac sie do taksono-
mii Siedentopa, mozna ja zaliczy¢ do grupy gier do celu (target games). Zasadniczym
jej walorem jest mozliwo$¢ rozgrywania spotkan niemal w kazdych warunkach te-
renowych, a przygotowanie boiska nie nastrecza jakichkolwiek probleméw tech-
nicznych. Mozna je zlokalizowa¢ na ace, na leénej polanie, w parku, jak rowniez
w przydomowym ogrodzie. W grze uczestniczy¢ moga z powodzeniem zaréwno
panie, jak i panowie, bez wzgledu na wiek. Proste formy ruchowe, nie wymagajace
specjalistycznego przygotowania sprawnosciowego ani kondycyjnego, sprawiaja,
ze kazdy po zapoznaniu si¢ z przepisami moze bezposrednio przystgpi¢ do gry,
czerpiac z niej przyjemnosc¢ i zadowolenie.

Boisko i sprzet

Podstawowym i jedynym w zasadzie warunkiem lokalizacji boiska jest pozbawiony
nieréwnosci, wystajacych korzeni czy kretowisk teren. Preferowanym podiozem
jest nawierzchnia trawiasta lub z maczki ceglanej, przy czym wysokos¢ trawnika
nie powinna przekraczaé 4-5 cm.

Pole gry ma ksztatt prostokata o dtugosci 25-35 m i szerokosci 4,8 m. W przy-
padku rywalizacji z udziatem zawodniczek, druzyn zenskich lub dzieci, preferowa-
na diugo$¢ boiska nie powinna przekracza¢ 25 m, natomiast kiedy w grze biorg
udzial panowie, moze by¢ ono diuzsze. Linia koicowa po jednej stronie pola gry
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jest rébwnoczesnie linia wyrzutu (startowa). W momencie wyrzutu, az kula nie
opusci dioni wyrzucajacego, nie wolno mu jej nadepna¢ ani przekroczy¢.

W odlegtosci 18-28 m od linii wyrzutu znajduje sie linia graniczna pola punkto-
wego. Aby rzut wykonany zza linii startowej byl wazny, wyrzucona bila toczac sig,
musi przekroczy¢ granice pola punktowego. Jezeli kula zatrzyma sie wcze$niej,
rzut uznaje si¢ za niewazny, a kula musi zosta¢ usunieta poza pole gry i nie bierze
udzialu w dalszej rozgrywce.

W odlegtosci 3 m od linii koncowej zlokalizowane sg 2 otwory tylne, natomiast
przed nimi znajduja si¢ 3 otwory przednie. Dolki przednie i tylne umiejscowione sg
symetrycznie wzgledem linii bocznych, tworzac 2 przystajace wierzchotkowo tréj-
katy réwnoboczne. Odleglosci srodkow otworéw (bedacych jednoczesnie wierz-
chotkami tréjkatéow) wynosza 1,5 m. Trafienie kula do dotkéw tylnych skutkuje
zdobyciem dwdch punktéw, natomiast do dotkdw zlokalizowanych w pierwszej li-
nii - jednego.

We wnetrzu kazdego otworu znajduja sie metalowe lub plastikowe tuleje osa-
dzone trwale w podtozu. Ich $rednica wynosi 30 cm, a gtebokos$¢ 25 cm. Na gorng
krawedz tulei natozone sa plastikowe krazki (nasadki). Kolor krazkéw powinien
by¢ jednolity, wyraznie kontrastujacy z barwa podloza tak, aby byly one dobrze wi-
doczne dla grajacych znajdujacych si¢ poza linig wyrzutu. Istotne, aby gorne krawe-
dzie tulei wraz z nasadkami byly posadowione kilka milimetréw ponizej poziomu
trawnika. W celu zabezpieczenia dotkdéw przed osobami postronnymi lub zwierze-
tami oraz przed ich zasypaniem, kiedy nie korzysta sie z boiska, nalezy przygoto-
wa¢é odpowiednie naktadki, ktorymi zabezpieczamy dotki bezposrednio po zakon-
czeniu gry. Szkic boiska do gry GoBilBow przedstawiono na rycinie 1.

Podstawowym przyborem do gry GoBilBow sg kule kreglarskie. Preferowane
modele to bile o obwodzie 68,58 cm, ktorych $rednica nie przekracza 22 cm, a waga
waha si¢ w granicach 2,7-4,5 kg. Kazdy z rywalizujacych zawodnikéow badZ ze-
spotéw dysponuje kulami o dwoéch réznych, kontrastujacych kolorach (oprécz
biatego), oznaczonymi numerami od 1 do 5. Dodatkowo do dyspozycji grajacych

Sm Linia pola punktowego Linia wyrzutu (staetowa)

m - 18-28m

25-35m

Ryc. 1. Schemat boiska do gry GoBilBow
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nalezy przygotowac¢ jedna kule koloru
bialego o podanych parametrach. Przy-
ktadowe modele kul przedstawiono na
rycinie 2.

Dla zapewnienia komfortu, szcze- S5 2
goélnie 0sdb starszych, zaleca si¢ indy- ¢
widualne wyposazenie grajacych w na- O
kolanniki przeznaczone nominalnie do
prac ogrodniczych lub siatkarskie. \

P
Ly

Ryec. 2. Kule przeznaczone do gry GoBilBow

Uczestnicy

GoBilBow moze by¢ zaréwno gra indywidualng, jak i druzynowa. W wypadku ry-
walizacji singlowej, kazdy grajacy dysponuje 5 jednobarwnymi kulami. Spotkania
mozna takze rozgrywaé w wersji druzynowej z udzialem 2, 3, 4 lub 5 zawodnikow
w zespole. W grze deblowej (dwoch na dwdch) jeden z graczy wykonuje rzuty dwo-
ma, a drugi (kapitan) trzema bilami. W wariancie tréjkowym pierwszy z rzu-
cajacych ma do dyspozycji jedna, a pozostata dwodjka po dwie kule. Jesli zespot
zlozony jest z 4 zawodnikdw, trzech pierwszych wykonuje rzuty jedna, a ostatni
(kapitan) rozgrywa partie dwoma bilami. W wersji druzyn 5-osobowych, kazdy
grajacy operuje wylacznie jedna kula.

Podczas rozgrywania meczéw druzynowych, zesp6él sposréd swego grona wy-
znacza kapitana, ktéry reprezentuje zespdt podczas losowania oraz podczas wy-
stapienia jakichkolwiek kwestii spornych.

Sposéb zdobywania punktéw i wylaniania zwyciezcy

Rywalizacja w GoBilBow odbywa sie w partiach. Partia konczy sie, kiedy w kazdym
z 5 dotkéw znajduje si¢ jedna kula. Zwycigezca partii zostaje zawodnik lub druzyna,
ktoéra zdobedzie wigksza liczbe punktéw. Maksymalnie w pojedynczej partii mozna
uzyskaé 7 punktow, za umieszenie wtasnych kul we wszystkich dotkach. Trafienie
kula do dotkéw tylnych skutkuje zdobyciem 2, a do dotkéw przednich 1 punktu.
Kiedy po 7 rozegranych partiach wynik jest nierozstrzygniety, o zwyciestwie decy-
duje dodatkowa 8 partia.

Innym sposobem wytaniania zwyciezcy jest gra do zdobycia okreslonej liczby
punktéw, np. 50. W tym wariancie spotkanie przebiega rowniez w partiach, jednak
nie okre$lamy na wstepie ich liczby. Nalezy jednak pamieta¢, ze bezwzglednie trze-
ba dokonczy¢ rozpoczeta partig, nawet jezeli w trakcie jej trwania ktéry$ z zawod-
nikéw (zespotow) osiagnal wymagana liczbe punktéw.



196 Jan Strugarek

Przebieg gry

Przed rozpoczeciem gry kapitanowie losuja, ktéry zespél rozpoczyna rzuty
w pierwszej partii. W kolejnych partiach druzyny rozpoczynajg rozgrywke naprze-
miennie. Przed rozpoczeciem ostatniej decydujacej partii nastgpuje ponowne loso-
wanie, rozstrzygajace o kolejnosci jej rozpoczecia.

Zawodnik (zespdl) rozpoczynajacy gre zajmuje pozycje za linia startowg i wy-
rzutem kreglarskim rozpoczyna gre. Przed wykonaniem rzutu nalezy obraé jego
zakladany cel. Rzut moze by¢ wykonany jednoracz lub oburacz. Klasyczny rzut kre-
glarski jednoracz potaczony jest z rozbiegiem ziozonym z 4 lub 5 krokdéw, przy
czym wyrzut kuli nastepuje po ostatnim kroku, w ktérym nalezy wykonaé pétprzy-
siad na nodze zgodnej z reka wyrzucajaca (praworeczni na prawej, leworeczni na
lewej); przeciwna noga znajduje si¢ z przodu. Rzut oburgcz wykonywany jest z re-
guly z miejsca. Wyrzucajacy, stojac w rozkroku, wykonuje zamach w tyl miedzy no-
gami, po ktérym nastgpuje rzut. Dla skuteczno$ci zagrania najwazniejszym ele-
mentem jest wlasciwa koordynacja zamachu z wyrzutem, bez wzgledu czy rzut
wykonywany jest jednoracz czy oburacz; kula po opuszczeniu dloni powinna na-
tychmiast rozpoczaé toczenie.

Aby wyrzut kuli byl wazny, wyrzucajacy nie moze w czasie jego wykonywania
przekroczy¢ linii startowej, a wyrzucona bila musi calym obwodem ming¢ linie
pola punktowego. Najbardziej korzystna dla rzucajacego jest sytuacja, kiedy w kon-
sekwencji wykonanego rzutu kula bezpos$rednio wpadnie do dotka. W takim przy-
padku sedzia zakrywa dolek nakladkg i gra jest kontynuowana.

Zawodnicy na przemian, wedlug wczedniej ustalonej kolejnosci, wprowadzaja
wszystkie 10 kul do gry. Kule, ktére nie przekroczyly linii pola punktowego, bezpo-
$rednio po nieudanym rzucie sg usuwane z pola gry. Kiedy wyrzucona kula trafi
w lezaca w polu punktowym inng kule, wlasna lub przeciwnika, i w konsekwencji
tego kontaktu (zagrania) lezaca kula wpadnie do dotka, punkty zostaja przyznane
graczowi lub druzynie, do ktérej ona nalezafa.

Jesli po zakoniczeniu pierwszej serii rzutéw zawodnikom udalo sie trafi¢, bezpo-
$rednio lub w konsekwencji zagrania bilardowego, do wszystkich 5 dotkéw, partia
jest zakoniczona, a zawodnicy (druzyny) zdobywaja punkty zgodne z wykonanymi
trafieniami.

Kiedy po serii rzutéw bezposrednich gracze nie zapelnili dotkéw, rozpoczyna
si¢ druga faza rozgrywki w partii, w ktdérej udzial biorg wytacznie kule znajdujace
sie w polu punktowym. Rzuty w tej czedci gry wykonywane sa zgodnie z kolejno-
$cig w partii. W tej fazie rozgrywki wszystkie préby trafien odbywaja sie zagrania-
mi bilardowymi.

Zawodnicy zajmuja miejsca poza granicami pola punktowego. Przed wykona-
niem zagrania nalezy wlasciwie ocenic jego wykonalno$¢, gdyz od tego uzaleznione
jest zajecie odpowiedniego miejsca na jednej z linii granicznych pola punktowego.
Zawodnik wykonujacy uderzenie bilardowe po wyborze kierunku rzutu bierze do
reki bialg kule i kleka na kolano zgodne z reka wykonujaca wyrzut (praworeczni na
prawe, leworeczni na lewe), w dowolnym miejscu poza jedna z linii granicznych.
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Druga noga ugieta po katem 90°, stopa oparta o podloze zapewnia wlasciwg stabili-
zacje tutowia. W celu osiagniecia petnego komfortu, grajacy zabezpieczajg kolano
nakolannikiem uzywanym do prac ogrodniczych lub siatkarskim. Po zajeciu pozycji
zawodnik wykonuje zagranie bilardowe, polegajace na probie umieszczenia
w dolku dowolnej innej swojej kuli znajdujacej sie w granicach strefy punktowej.
Zagranie to jest wykonane prawidiowo, jezeli wyrzucona kula dotknie jako pierw-
szej dowolnej innej kuli wiasnej lub nalezacej do zawodnika wiasnego zespotu.
Kiedy wyrzucona biata kula w swoim pierwszym kontakcie dotknie dowolnej kuli
przeciwnika, zagranie takie uwazane jest za blad. W jego konsekwencji rzut jest
niewazny, a przesunieta kula rywala wraca na miejsce, ktére zajmowata przed tym
rzutem. Jedynym odstepstwem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej po uderzeniu
bialej bili, kula rywala wpada do dotka. W takim przypadku punkty zdobywa prze-
ciwnik. Kiedy w wyniku prawidtowego zagrania bilardowego biala bila znajdzie si¢
w ktérymkolwiek z dotkdw, zostaje z niego wyciagnieta i gra jest kontynuowana.

Jezeli w konsekwencji prawidlowo wykonanego zagrania bilardowego dowolna
kula (wtasna lub przeciwnika) opusci granice pola punktowego, jest ona wyelimi-
nowana z udzialu w dalszej czeéci toczacej sie partii.

Kazdorazowo gdy kula znajdzie si¢ w dotku w wyniku zagrania zgodnego
z przepisami, sedzia zakrywa go naktadka, aby gra bez przeszkéd mogta by¢ kon-
tynuowana.

Sedziowanie

Nad prawidtowym przebiegiem gry czuwa 2 arbitréw. Jeden pelni funkcje sedziego
gtéwnego, natomiast drugi pomaga mu w ocenie prawidtowosci poszczegédlnych
zagran. Sedzia glowny rozstrzyga wszelkie kwestie sporne wynikajace z przebiegu
gry. Do jego obowiazkéw nalezy rozpoczecie i zakonczenie kazdej partii, lacznie
z przyznaniem punktéw po jej zakonczeniu. Weryfikuje on i podaje na biezaco ak-
tualny wynik spotkania, a po jego zakonczeniu oglasza zwyciezce.

Sedzia pomocniczy w pierwszej fazie rywalizacji kontroluje prawidtowos¢
wprowadzania do gry poszczegélnych kul, a nastepnie pomaga gléwnemu w ocenie
zagran bilardowych i zakrywa naktadkami dotki, w ktérych znajdg sie kule.

Zakonczenie

Gry sa tym szczegdlnym przypadkiem aktywnosci, w ktérym o koncowym powo-
dzeniu decydujg trzy zasadnicze czynniki: aktualny stan ciala (poziom indywidual-
nej sprawnosci fizycznej), stan umystu (obranie wiasciwej strategii i taktyki pro-
wadzenia gry) oraz wywolane przebiegiem gry stany emocjonalne. Czynniki te
determinuja postepowanie graczy gléwnie we wspdlzawodnictwie indywidual-
nym. W grupowych formach rywalizacji nalezy dodatkowo wzig¢ pod uwage takze
czynnik kooperacji (wlasciwej wspotpracy w zespole).
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Nieodlacznym elementem gry rekreacyjnej powinno by¢ odczucie przyjemno-
§ci. Jesli go zabraknie, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze tego typu dziatalnos¢
nie zostanie wigcej podjeta. O ostatecznym wyborze najbardziej odpowiedniego
dla uczestnika rodzaju wspélzawodnictwa zadecyduje w pierwszej kolejnosci
atrakcyjno$¢ danej formy aktywnosci. Nie bez znaczenia bedzie rowniez osobniczy
poziom zdolnoéci motorycznych i koordynacyjnych, miejsce i czas rozgrywania da-
nej gry, a takze mozliwoé¢ doboru odpowiednich partneréw i rywali. Od rezulta-
tow dokonanej oceny zaleze¢ bedzie w wiekszosci przypadkéw przyszlty wybor
partneréw badz przeciwnikéw. Rzutowac ona bedzie réwniez na to, czy uczestnic-
two w takiej formie rekreacji bedzie miato charakter permanentny, czy bedzie zale-
dwie kilkunastominutowym epizodem.

W grach rekreacyjnych, w odrdéznieniu od sportu wyczynowego czy profesjonal-
nego, ostateczny rezultat nie powinien stanowi¢ wyltacznego celu prowadzonej ry-
walizacji. Instytucje, firmy czy stowarzyszenia zajmujace si¢ organizacja imprez
o charakterze rekreacyjnym, winny wskazywac¢ uczestnikom szersze spektrum ce-
16w zwigzanych z samym udziatem w indywidualnych lub grupowych formach gier.
Jakkolwiek odniesienie zwyciestwa powoduje uczucie satysfakgcji, dumy czy pod-
niesienia indywidualnego prestizu zwyciezcy, to intencja animatordw czy kampanii
medialnych powinno by¢ propagowanie celéw zwigzanych z aspektem zdrowot-
nym, rolg integracyjna, czy wreszcie przyjemnoscia wynikajaca z samego faktu bez-
posredniego uczestniczenia w rywalizacji.

Na og6t propozycje zorganizowanych form uczestnictwa we wspdtzawodnic-
twie rekreacyjnym ograniczaja sie do kilku najpopularniejszych gier sportowych,
takich jak pitka nozna, siatkéwka, koszykdéwka czy tenis. Zasieg pozostatych, pomi-
mo niezaprzeczalnych waloréw, bywa niestety w znacznej mierze ograniczony.
Ograniczenia te wynikaja z nieznajomoéci zasad danego typu rywalizacji, lokalnych
tradycji, jak rowniez braku dostepnosci okreslonych urzadzen badz sprzetu.

Czlowiek w swych dzialaniach instynktownie poszukuje czego$, co nieznane,
stawiajgce przed nim nowe wyzwania. W tym kontek$cie kazda niekonwencjonal-
na propozycja gry rekreacyjnej moze sta¢ si¢ bodZcem do podjecia okredlonego
typu aktywno$ci ruchowej. Wzbogacenie i poszerzenie istniejacej w tym obszarze
oferty daje uczestnikom szanse nowych mozliwosci aktywnosci rekreacyjnej. Jesli
okaze sie do$wiadczeniem pozytywnym, z duzym prawdopodobienstwem bedzie
kontynuowana w przysziosci. Im spektrum propozycji bedzie szersze, tym mozli-
wosci dostosowania optymalnej formy gry do mozliwosci psychofizycznych gra-
jacych bedg wigksze.
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Summary

GoBilBow - a new idea of recreational competition

An attempt of creating a new individual or group form of competition has been made, based
on the definitions of recreational competition in the area of games as found in literature.
GoBilBow is constructed on a set of simple rules which are easy to learn by all potential par-
ticipants. Its additional advantage is that it can take place in almost any type of outdoor con-
ditions and it doesn’t require any specialist preparation.

Key words: physical activity, recreational game, game rules, game’s adaptation and imple-
mentation
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Znak towarowy a dzialalnos¢ biura podrozy

Celem artykutlu jest ukazanie roli oraz charakteru znakéw towarowych stosowanych w bran-
zy turystycznej. Poprawne i wyrazne ich ustalenie wplywa na rozpoznawalno$é przedsie-
biorstwa, jaki tez moze podnosi¢ jego warto$¢ na rynku turystycznym. Zakres opracowania
obejmuje réwniez wskazanie srodkéw prawnych, ktére stuzaca ochronie znakéw towaro-
wych oraz uprawnien z niej wynikajacych w $wietle obowiazujacych przepiséw prawa.
Stowa kluczowe: znak towarowy, biuro podrézy, dzialalno$¢ turystyczna, wlasnosé intelek-
tualna, prawa wilasnosci przemystowej

Wstep

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, w tym gléwnie w dziedzinie turystyki,
wiaze si¢ z korzystaniem z tzw. dobr niematerialnych, ktére nie sa rzeczami w ro-
zumieniu Kodeksu cywilnego. Ich przykiadem sa znaki towarowe i ustugowe, kté-
rymi postuguja sie organizator, posrednik turystyczny, hotelarz itp. Sa to wizuali-
zacje podmiotu, pozwalajgce na ich szybka rozpoznawalnos$¢ przez konsumentéw.
Odgrywaja one szczegdlng role w branzy turystycznej, ktéra jest bardzo wrazliwa
na opinie spoteczna (Kostanski 2006). Wérdd nich nalezy wskazaé np. wizerunek
kangura Biura Podrézy Sigma-Travel, symbolika biura Logos Travel Marek Sliwka,
czy zaglowiec Itaki. Sg to oznaczenia powszechnie znane, z ,,podobizng” ktérych
taczy sie dzialalno$¢ konkretnego przedsigbiorcy. Zatem, kazdy podmiot decy-
dujacy sie na zalozenie i prowadzenie biura podrézy, obok spetnienia wszystkich
wymagan stawianych przez ustawodawce co do formy dziatalnosci, dokonuje wy-
boru wiasnego, niepowtarzalnego oznaczenia, czesto nazywanego potocznie lo-
giem.

Znaki towarowe maja charakter intelektualny i sg wytworem umystu ludzkie-
go. Ponadto stanowig niematerialny sktadnik przedsiebiorstwa, ktéry moze by¢
przedmiotem obrotu oraz dziedziczenia. Jednakze, w dziatalno$ci biura podrézy
podstawowsg role pelnig znaki ustugowe, ale ustawodawca nie rozréznia zasad ko-
rzystania ze znaku towarowego ani uslugowego.

Regulacja prawna dotyczgca znakdéw towarowych zostala zawarta w ustawie
z 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (dalej: ustawa PWP). Obejmu-
je ona swym zakresem ochrone débr niematerialnych, zdolnych do przemystowego
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zastosowania lub eksploatowanych w zwiazku z dziatalno$cig gospodarczg (Za-
tucki 2010).

Podjecie rozwazan poswieconych znakom towarowym biur podrézy uzasad-
niajg rézne przyczyny, zwlaszcza praktyczne. W warunkach duzej konkurencji na
rynku ustug turystycznych, renoma przedsiebiorcy stawiana jest czesto na bardzo
wysokim miejscu, obok ceny i jakos$ci $wiadczonych ustug. Z tego powodu bardzo
istotne jest zadbanie z jednej strony o odpowiednie oznaczenie wyrdzniajace ustugi
turystyczne od ustug $wiadczonych przez inne podmioty, a z drugiej — zapewnienie
mu odpowiedniej ochrony przed naruszeniem jego niepowtarzalnosci przez pozo-
stalych uczestnikéw rynku. W tym zakresie ustawodawca, zaréwno krajowy, jak
i wspélnotowy, przewiduje wiele $rodkéw prawnych. Niemniej przedsiebiorca
musi pamietaé o tym, by sam nie naruszal cudzych débr intelektualnych.

Celem artykulu jest zatem okreslenie funkgji i charakteru znakéw towarowych
stosowanych w branzy turystycznej oraz wskazanie srodkéw prawnych stuzacych
ich ochronie. W szczegélnosci chodzi o okreslenie jej zakresu i tym samym upraw-
nien z niej wynikajacych. Rozwazania skiadaja si¢ z pieciu czeéci. W pierwszej,
zostaly ukazane w sposéb syntetyczny historyczne uwarunkowania stosowania
znakéw towarowych oraz jego legalne definicje. Druga cze$¢ jest poswiecona
aspektom zwigzanym z ustaleniem, zakresem i trwalo$cia prawa ochronnego na
znak towarowy. Nastepnie ukazane zostaly sposoby przeniesienia uprawnien z ty-
tulu posiadanego prawa do znaku na inne podmioty. Ostatnia cze$¢ opracowania
porusza tematyke naruszen prawa zaréwno od strony cywilnej, jak i karnej. Artykut
zamykaja wyciagniete z przeprowadzonych rozwazan wnioski.

Ramy artykulu nie pozwalajg na poruszenie pelnego spektrum zagadnien
zwigzanych z prawnymi aspektami stosowania znakéw towarowych. Z tego wzgle-
du analizie poddana zostala przede wszystkim ustawa PWP, natomiast pominieto
w wiekszosci aspekty wspdlnotowe.

Pojecie znakéw towarowych i ustugowych

Stosowanie znakéw towarowych ma dluga historig, siegajaca jeszcze czaséw an-
tycznych (Koczanowski 1996). Byly one powszechnie uzywane w obrocie, a pozwa-
laty na odréznianie migdzy soba zaréwno poszczegédlnych rzemiesélnikdw, jak i ich
wytwordw. Natomiast pierwszy, oficjalny rejestr znakéw pojawit sie dopiero w ére-
dniowieczu, a dokonywany byt w tzw. ksiegach cechowych. Na ksztaltowanie
wspolczesnego PWP wplyw miata XIX-wieczna rewolucja przemyslowa w Europie.
Rozwoj nauki, techniki i gospodarki przyczynial sie do powstawania nowych
przedsigbiorstw wytwarzajacych dobra i ustugi bardzo czgsto do siebie podobne,
a nawet konkurencyjne. Wéwczas pojawila si¢ potrzeba uregulowania i wprowa-
dzenia pewnej ochrony dla m.in. patentéw na wynalazki, wzoréw uzytkowych,
w tym dla znakow fabrycznych i handlowych. Pierwszym bardzo doniostym doku-
mentem, ktéry uregulowal omawiane zagadnienia, byla Konwencja Paryska
o ochronie wtasnosci przemystowej z 1883 r. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze
konwencja ta obowigzuje do dnia dzisiejszego, a zostala oparta na dwéch funda-
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mentalnych zasadach — asymilacji oraz pierwszenstwa. Pierwsza z nich przyznaje
kazdemu panstwu réwne uprawnienia w zakresie wlasnosci przemystowej. Zasada
pierwszenstwa polega natomiast na przyznaniu pierwszenstwa do ochrony pod-
miotowi uprawnionemu przed innymi osobami, ktére po dacie pierwszego zglo-
szenia zlozyly wniosek o ochrone takiego samego znaku. Konwencja ma zastoso-
wanie w kazdym panstwie, ktére do niej przystapito. Oprécz niej w poszczegdlnych
panstwach obowigzywaly regulacje krajowe. Zagadnienia zwigzane ze znakami to-
warowymi zostaly w Polsce wprowadzone juz w latach 20. i byly wielokrotnie mo-
dyfikowane. Obecnie aktem o fundamentalnym znaczeniu w tym zakresie jest
ustawa z 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowe;j.

Powszechnie przyjeta definicja znaku towarowego zostala okreslona w Pierw-
szej Dyrektywie nr 89/104 o harmonizacji prawa znakéw towarowych (Dyrektywa
89/104). Zgodnie z art. 2 Dyrektywy, znak towarowy moze sklada¢ sie z jakiego-
kolwiek oznaczenia, ktére mozna przedstawi¢ w formie graficznej, w szczegdlnosci
z wyrazdw (lacznie z nazwiskami), rysunkoéw, liter, cyfr, ksztaltu towaréw lub ich
opakowan, pod warunkiem ze oznaczenia takie umozliwiaja odréznianie towarow
lub uslug jednego przedsiebiorstwa od towardw lub ustug innych przedsiebiorstw.
Przyjeta w tym zakresie definicja zostata powtdrzona w kolejnym akcie prawnym
odnoszacym sie do znakéw, a mianowicie w Rozporzadzeniu Rady nr 40/94 w spra-
wie wspolnotowego znaku towarowego (Rozporzadzenie 40/94). Okreélenie za-
kresu i pojmowania znaku pojawito sie rowniez w Porozumieniu TRIPS w sprawie
handlowych aspektéw praw wlasnosci intelektualnej z 1994 r., ktére jest zatgczni-
kiem w sprawie utworzenia WTO (Swiatowa Organizacja Handlu). W tym przy-
padku za znak towarowy nalezy rozumie¢ jakikolwiek znak lub ich potaczenie,
ktére umozliwia odréznienie towaréw lub ustug pochodzacych z jednego przedsie-
biorstwa, od towaréw i ustug innego.

Réwniez polski ustawodawca przyjal taka definicje. Mianowicie, znakiem towa-
rowym moze by¢ kazde oznaczenie, ktére mozna przedstawi¢ w sposéb graficzny,
jezeli nadaje si¢ do odréznienia towardw jednego przedsigbiorstwa od towardw in-
nego przedsiebiorstwa (art. 120 ustawy PWP). Znakiem moze by¢ w szczegdlnosci
ornament, forma przestrzenna, kompozycja kolorystyczna, w tym forma towaru
lub opakowania, a nawet melodia lub inny sygnat dzwiekowy. Ich katalog nie zostal
ograniczony przepisami ustawy, a jedyne co ogranicza ich dobdr, to fakt, by byly od-
rézniajace sie¢ i nadajace do graficznego przedstawienia, czyli posiadaly zdolno$¢
zmyslowego postrzegania. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze samo oznaczenie
nie jest znakiem towarowym, a staje si¢ nim dopiero wskutek powigzania go z ja-
kim$ towarem lub ustugg.

Funkcje znakéw towarowych

W doktrynie wyraznie wskazuje si¢ na istnienie czterech podstawowych funkeji
znakéw towarowych i ustugowych. Nalezy do nich funkcja pochodzenia, indywidu-
alizujaca, reklamowa oraz jakosciowa. Pierwsza, i zarazem najstarsza, wynika z tra-
dygcji i posiada uwarunkowania historyczne. Przez diugi czas byla ona traktowana
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przez uczestnikéw rynku i przede wszystkim ustawodawce jako jedyna prawnie
chroniona. Wynika to z faktu, ze wskazanie na pochodzenie towaru z okreslonego
przedsiebiorstwa i od okreslonego przedsiebiorcy stanowi samg istote znaku (Ti-
schner 2008). Umozliwia ona ochrone konsumentéw przed wprowadzaniem ich w
btad co do pochodzenia towardéw lub ustug opatrzonych konkretnym oznaczeniem.
Dodatkowo wraz z modyfikacjami ogoélnych zatozen ustawy PWP w tym zbywalno-
$ci prawa do znaku, pozwala ona na , odestanie” konsumenta i uczestnika rynku do
podmiotu, ktory jest aktualnie do niego uprawniony.

Kolejna funkcja indywidualizujaca lub odrézniajaca wskazuje produkt na kon-
kurencyjnym rynku od strony najczesciej odpowiedzialnosci za niego przez pod-
miot uprawniony do znaku. Tym samym oznajmia, ze jest on dziatalno$cia jego
przedsiebiorstwa i co nalezy z nim utozsamiad.

Trzecia z wymienionych rél - reklamowa — zawiera si¢ w realnych mozliwo-
Sciach wykorzystywania znaku jako $rodka reklamy (Zalucki 2010). Jest ona zatem
pewnym instrumentem, ktéry oddziatuje na procesy produkcyjno-dystrybucyjne.
Jak trafnie zauwaza Zatucki, jest to symbol, ktéry po spetnieniu wyzej wymienio-
nych funkcji przeksztalca si¢ w dobro ekonomiczne, ktére stanowi element sily
marketingowej przedsiebiorstwa (Zatucki 2008).

Z kolei, analiza ostatniej funkcji jako$ciowej lub gwarancyjnej odslania szcze-
golne wlasciwosci znaku w ich odbiorze przez konsumentéw. Z jednej strony za-
pewnia ich, ze identyczne ustugi opatrzone identycznym znakiem maja takie same,
nie podlegajgce modyfikacjom wlasciwosci i cechy. Z drugiej zmusza natomiast
ustugodawce do utrzymywania stalej jakosci swych ustug.

Ochrona znakéw towarowych

Zgodnie z art. 121 ustawy PWP na znak towarowy moze by¢ udzielone prawo

ochronne. Ma ono charakter wylgczny, co oznacza, ze nikt poza uprawnionym nie

moze bez jego zgody korzystac z tego prawa. Ustawodawca nie okreéla jednak le-
galnej definicji rzeczywistego uzywania znaku, a jedynie wskazuje sposoby wyko-
nywania prawa ochronnego. Jego uzywanie moze w szczegoélnosci polegaé na:

1) umieszczaniu znaku na towarach i ustugach objetych prawem ochronnym lub
ich oferowaniu i wprowadzaniu tych towaréw do obrotu, a takze oferowaniu
lub $wiadczeniu ustug pod tym znakiem;

2) umieszczaniu znaku na dokumentach zwigzanych z wprowadzaniem towarow
do obrotu lub zwigzanych ze $wiadczeniem ustug oraz 3) postugiwaniu sie nim
w celu reklamy (art. 154 ustawy PWP). Ustanowienie ochrony pociaga za sobg
konieczno$¢ wniesienia optaty (Rozporzadzenie 2001).

Przez uzyskanie prawa ochronnego nabywa si¢ prawo wylacznego uzywania
znaku towarowego w sposob zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Prawo ochronne ma charakter wylacznego prawa podmiotowe-
go, ograniczonego w czasie i przestrzeni. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze nikt
poza podmiotem uprawnionym nie moze bez jego zgody korzystaé z tego prawa.
Odpowiednio jego czas trwania wynosi 10 lat od daty zgloszenia znaku towarowe-
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go w Urzedzie Patentowym, przy czym moze ono zostaé przediuzone na kolejne,
dziesigcioletnie okresy po ztozeniu wniosku przez uprawnionego. Znaki towarowe
zastrzega sie dla oznaczenia konkretnych towaréw i ustug, ktére sg przyporzadko-
wane do poszczegélnych klas na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Towa-
réow i Uslug na podstawie Konwencji Nicejskiej. Dzialalnoé¢ organizatordéw tury-
styki zostala zakwalifikowana do klasy nr 39 , Transport; pakowanie i sktadowanie
towarow; organizowanie podrozy”.

Kazdy zgtoszony znak ustugowy, po spelnieniu wszystkich przestanek przewi-
dzianych ustawa PWP, podlega wpisowi do rejestru znakéw towarowych. Nato-
miast, udzielenie prawa ochronnego jest stwierdzane przez wydanie tzw. $wiadec-
twa ochronnego na znak towarowy. Kazdy uprawniony moze w toku wykonywanej
dziatalno$ci turystycznej wskazywag, ze jego znak zostal zarejestrowany. Dokonuje
tego poprzez umieszczenie w sgsiedztwie znaku towarowego litery ,R” wpisanej
w okrag.

Uzywanie i postugiwanie si¢ znakiem ustugowym jest jednak w pewnym zakre-
sie ograniczone. Na podstawie art. 156 ust. 1 ustawy PWP ustawodawca nie daje
uprawnionemu prawa zakazywania uzywania przez inne osoby w obrocie: 1) ich
nazwisk lub adresu; 2) oznaczen wskazujacych w szczegdlnosci na cechy i charak-
terystyke towaréw i ustug, ich rodzaj, jako$¢, przeznaczenie; 3) zarejestrowanego
oznaczenia lub oznaczenia podobnego, jezeli jest to konieczne dla wskazania prze-
znaczenia towaru lub ustugi oraz 4) zarejestrowanego oznaczenia geograficznego,
jezeli prawo do jego uzywania przez te osoby wynika z innych przepiséw ustawy.
Uzywanie wskazanych powyzej oznaczen jest dozwolone tylko wéwczas, gdy odpo-
wiada ono usprawiedliwionym potrzebom uzywajgcego i nabywcéw towaréw oraz
ustug, jednoczesnie jest zgodne z uczciwymi praktykami.

Ustawodawca przewiduje réwniez, ze uprawniony z prawa ochronnego na znak
towarowy nie moze zakazaé postugiwania si¢ przez inng osobe nazwa, pod ktorg
prowadzi ona dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli nazwa ta nie jest uzywana w charak-
terze oznaczenia towaréw i ustug bedacych przedmiotem tej dziatalnosci i nie za-
chodzi mozliwo$¢ wprowadzenia odbiorcéw w btad co do pochodzenia towardw,
w szczegblnosci ze wzgledu na rozny profil dziatalno$ci lub lokalny zasieg uzywa-
nia tej nazwy (art. 158 ustawy PWP).

Mimo ze katalog znakéw towarowych i ustugowych jest otwarty, to ustawodawca
odmawia objecia ochrong prawna tych znakéw, ktére nie mogg by¢ znakiem towaro-
wym w rozumieniu ustawy PWP Ponadto nie majg dostatecznych znamion odro6z-
niajacych (np. sktadajg sie wylacznie z elementéw moggcych stuzy¢ w obrocie do
wskazania w szczegoélnoséci rodzaju towaru i ustugi, jego pochodzenia, jakosci, war-
tosci, przeznaczenia), a takze tych, ktére weszly do jezyka potocznego lub sg zwycza-
jowo uzywane w uczciwych i utrwalonych praktykach handlowych. Zgodnie z art.
131 ustawy PWE nie udziela sie praw ochronnych na znaki towarowe, ktérych uzy-
wanie narusza prawa osobiste lub majatkowe oséb trzecich, ktére sa sprzeczne
z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami oraz ktére ze swojej istoty moga
wprowadzi¢ odbiorcow w blad, w szczegdlnosci co do charakteru i wiasciwosci.

Réwniez nie udziela si¢ praw ochronnych na znaki towarowe, jezeli: 1) zostaly
zgloszone w zlej wierze do Urzedu Patentowego, 2) zawierajg nazwy, skréty nazw
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badz symbole, na uzywanie ktérych w obrocie zgtaszajacy nie ma zezwolenia wtasci-
wego organu panstwa albo organizacji, 3) zawieraja elementy bedace symbolami,
w szczegdlnosci o charakterze religijnym, patriotycznym lub kulturowym, ktérych
uzywanie obrazaltoby uczucia religijne, patriotyczne lub tradycje narodowa.

Zatem nalezaloby, po wymienionych powyzej ograniczeniach, wskaza¢, czym
nalezy si¢ kierowa¢ przy ustalaniu znaku towarowego. Pewne wskazowki zostaly
zawarte w opracowaniu Urzedu Patentowego (Adamczak, Gedtek 2009). Odpo-
wiednio wyrédznia si¢ w literaturze trzy typy oznaczen: abstrakcyjne (fantazyjne),
sugestywne oraz oznaczenia majgce rzeczywiste znaczenie.

Najtatwiej mozna otrzymac¢ ochrone na znaki nalezace do pierwszej z wymie-
nionych grup. Z samej natury posiadajg one zdolno$¢ odroézniajacg, choé¢ po ich
wprowadzeniu do obrotu mogg by¢ trudne do zapamietania przez konsumentéw.
W tym przypadku najczesciej stosowane sa wyrazy o charakterze neologizmu
slowotworczego lub znaczeniowego. Przykiadem takiego znaku jest Triada. Z kolei
oznaczenia sugestywne sg to wyrazy, ktore bezposrednio kojarza sie z okre$lonymi
cechami ustugi, np. Sun & Fun. Do ostatniego typu naleza oznaczenia majace rze-
czywiste znaczenie, ale nie zwigzane z ustuga, dla ktoérej sa wykorzystywane, czego
przykladem jest Agat, Compass.

Przeniesienie prawa ochronnego

Przystugujace uprawnionemu prawo ochronne na znak towarowy ma charakter
majatkowy i jest ono zbywalne oraz podlega dziedziczeniu. Kazda umowa o prze-
niesienie znaku wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;j.
Przeniesienie to staje sie skuteczne wobec 0séb trzecich z chwilg wpisu jego do re-
jestru znakéw towarowych.

W szczegdlnoéci uprawniony z prawa ochronnego na znak towarowy moze
udzieli¢ innej osobie upowaznienia do jego uzywania. Wéwczas zawiera z nig tzw.
umowe licencyjna (Zatucki 2008). Jej wpis do rejestru zapewnia skutecznos¢ umo-
wy wobec 0s6b trzecich. Ustawodawca wyroéznia kilka rodzajéw licencji, w tym
pelng oraz ograniczona. Pierwsza nie limituje swa trescig zakresu korzystania ze
znaku, a licencjobiorca ma prawo do jego uzywania w takim samym zakresie co li-
cencjodawca. Druga z kolei polega na tym, ze strony ograniczajg korzystanie ze
znaku do wyraznie wskazanych towaréw czy ustug. Podmiot uprawniony z licencji
moze udzieli¢ dalszej licencji (tzw. sublicencji), o ile umowa wyraznie tego nie za-
brania. Licencja wygasa najpdzniej z chwilag wygasnigcia prawa ochronnego. Z uwa-
gi na duzy prestiz niektérych biur podrézy, istotne znaczenie moze mie¢ przyzna-
nie licencji niewylacznej lub wylacznej. Ostatnia polega na tym, ze licencjodawca
zezwala licencjobiorcy na uzywanie znaku i jednoczes$nie np. zobowiazuje si¢ do
nieudzielania dalszych licencji innym podmiotom.

Obok umowy licencyjnej na znak towarowy czesto jest zawierana umowa fran-
chisingu. Jest to umowa nienazwana, ktéra polega na przyznaniu mozliwoséci ko-
rzystania okre$lonych praw, ktére podlegaja ochronie, osobom ktére nie byly do
tego uprawnione. Poréwnujac ja do umowy licencyjnej, nalezy stwierdzi¢, ze jej za-



Znak towarowy a dziatalnos¢ biura podrdzy 207

kres jest szerszy, bowiem moze odnosi¢ sie do réznych débr, w tym débr wiasnosci
intelektualnej. Postugiwanie si¢ w tym przypadku znakiem nie polega na zezwole-
niu, ale na nakazie jego stosowania. W zakresie turystyki w ramach franchisingu
funkcjonuja np. obiekty hotelowe, takie jak Accor czy InterContinental.

Naruszenie prawa ochronnego

Jak zaznaczono powyzej, poprzez otrzymanie prawa ochronnego na znak towaro-
wy, nabywa sie prawo do jego wyltacznego uzywania w sposob zarobkowy lub za-
wodowy. Oczywiscie prawo to moze zosta¢ naruszone poprzez dzialanie innych
0s6b. Ustawodawca w PWP przewidzial zatem okreslone $rodki prawne, ktére
maja na celu chronié posiadacza znaku. Mianowicie, w art. 296 omawianej ustawy
zostaly okreslone dwa rodzaje naruszen. Pierwsze dotyczy naruszenia funkcji
oznaczenia pochodzenia, ktére polega na bezprawnym uzywaniu w obrocie gospo-
darczym znaku identycznego do zarejestrowanego w odniesieniu do identycznych
towarow; znaku identycznego lub podobnego do zarejestrowanego znaku towaro-
wego w odniesieniu do towaréw identycznych lub podobnych, jezeli zachodzi ryzy-
ko wprowadzenia odbiorcéw w blad, ktére obejmuje w szczegoélnoéci ryzyko skoja-
rzenia znaku ze znakiem towarowym zarejestrowanym (art. 296 ust. 2 pkt 11 2
ustawy PWP). Z kolei drugie naruszenie odnosi sie do bezprawnego uzywania zna-
ku identycznego lub podobnego do renomowanego znaku towarowego, zarejestro-
wanego w odniesieniu do jakichkolwiek towardw, jezeli takie uzywanie moze przy-
nie$¢ uzywajagcemu nienaleznag korzy$¢ lub by¢ szkodliwe dla odrdzniajacego
charakteru badz renomy znaku wcze$niejszego (art. 296 ust. 2 pkt 3 ustawy PWP).

Obie powyzsze formy naruszenia stanowia przestepstwo w $wietle art. 305 ust.
1 ustawy PWB natomiast w rozumieniu kodeksu cywilnego sg czynem niedozwo-
lonym, uzasadniajacym odpowiedzialno$¢ z art. 415 k.c.(Szymanek 2008).

W zakresie odpowiedzialno$ci karnej — ten kto, w celu wprowadzenia do obro-
tu, oznacza towary podrobionym znakiem towarowym, zarejestrowanym znakiem
towarowym, ktérego nie ma prawa uzywac lub dokonuje obrotu towarami ozna-
czonymi takimi znakami, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo po-
zbawienia wolno$ci do lat 2 (art. 305 PWP).

W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega jedynie grzywnie, jednakze gdy
uczynil on sobie z popelnienia przestepstwa state Zrédio dochodu, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 5.

Kazda osoba, ktoérej prawo ochronne na znak towarowy zostalo naruszone lub
ktoérej ustawa na to zezwala, moze zada¢ od osoby, ktéra naruszyta to prawo, zanie-
chania naruszania, wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, a w razie zawi-
nionego naruszenia roéwniez naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdl-
nych albo poprzez zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajacej oplacie
licencyjnej albo innego stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili ich dochodze-
nia bylyby nalezne tytulem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie ze
znaku towarowego. Ponadto, poszkodowany moze domagac¢ si¢ ogloszenia w pra-
sie stosownego oswiadczenia, a gdy naruszenie jest zawinione, takze zaptaty odpo-
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wiedniej kwoty pienieznej na rzecz jednej z organizacji spotecznych, ktére zajmuja
sie np. popieraniem wiasnos$ci przemystowe;.

Whnioski

Gloéwna funkcja znakdéw ustugowych jest umozliwienie konsumentom zidentyfiko-
wania towaru jednego z biur podrézy od identycznych lub innych podobnych.
Opracowany znak ustugowy biura podrézy moze stanowi¢ cenny kapitatl przedsie-
biorstwa, gdyz konsumenci, laczac go z jakoscia $wiadczonych ustug, sa skionni
zaptacié za nie znacznie wiecej.

Znak towarowy bedgcy wyrdznikiem czy marka danego organizatora turystyki
nie moze mie¢ tylko opisowego charakteru, jak np. ,wspaniale biuro podroézy”.
Musi on by¢ wyrazny, indywidualny i na tyle charakterystyczny, by byt kojarzony
z danym przedsiebiorstwem. Tylko taki znak moze by¢ prawnie chroniony.

Wtasciwie okreslony znak towarowy, w polaczeniu z renomg, moze by¢ cennym
aktywem biznesowym.

Korzystanie z rozpoznawalnego znaku towarowego, ktéry taczony jest z odpo-
wiednim standardem ustug, jest jednym z gléwnych elementéw umowy franchi-
singowej, ktora cieszy sie coraz wieksza popularnoécia. Juz z samego charakteru
tego kontraktu wynika poziom kontroli uprawnionego do znaku oraz dbalos¢ o jed-
nolity wizerunek. Odpowiednio chronione prawo do znaku towarowego moze
wspomaga¢ pozyskiwanie finansowania dziatalno$ci z zewnatrz.

Ustawa PWP przewiduje szeroki katalog srodkéw prawnych w wypadku naru-
szania prawa ochronnego na znak towarowy. Szczegdlnie dotkliwe dla przedsie-
biorcéw mogg by¢ sankeje karne, wptywajace takze na negatywy wizerunek firmy.
Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze prawo ochronne na znak towarowy i ustugowy
udzielone przez Urzad Patentowy RP zapewnia ochrone tylko na terytorium Polski.
Zatem, by zapewni¢ niezaleznoé¢ jego stosowania w obrocie przynajmniej wspol-
notowym, nalezy dokona¢ zgloszenia w Urzedzie Harmonizacji Rynku Wewnetrz-
nego (OHIM) lub w przypadku bycia przez dane panstwo strong Porozumienia
Madryckiego o miedzynarodowej rejestracji znakéw towarowych, mozna tego do-
kona¢ w kraju pochodzenia, w ramach tzw. systemu madryckiego.
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Trade Mark and Activity of Travel Agency

The aim of this article is to appear the role and character of trade marks which are applied in
tourism.. Their appropriate and clear setting may determinate the enterprise’s recogni-
sability, as well as may increase its value on the tourism market. The scope of this research
also covers the indication of legal instruments, which protect trade marks against their
abuse. It shows a wide range of entitlements given by the binding legislation.

Key words: trade mark, travel agency, tourist activity, intellectual property, rights of protec-
tion for industrial property
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Ograniczenia i problemy eksploatacji latarni
morskich jako obiektéw turystycznych

Opracowanie przedstawia krétka historie polskich latarni morskich, a takze ich nowg role,
jaka pelniag we wspoélczesnym $wiecie. Rola ta nie jest osiagnieciem ostatnich lat, lecz taczy
si¢ ze specyfika funkcjonowania latarni morskich od poczatku XX w. Opracowanie ukazuje
réwniez wzrost znaczenia latarni morskich we wspoélczesnej turystyce i mozliwos¢ ich wy-
korzystania dla rozwoju turystyki w rejonach nadmorskich.

W artykule przedstawiono ograniczenia i problemy zwigzane z eksploatacja latarni mor-
skich jako obiektéw turystycznych. Polskie latarnie morskie podlegajg administracyjnie pod
trzy urzedy morskie: w Szczecinie, Stupsku i Gdyni. Pociaga to za sobg odmienne zarzadza-
nie sprawami technicznymi i personalnymi zwigzanymi z latarniami morskimi, jak réwniez
z udostepnieniem latarni dla ruchu turystycznego. W opracowaniu przedstawiona jest takze
ocena dzialalno$ci polskich organizacji pozarzadowych, ktére rozpowszechniaja i wzbudzaja
W spoleczenstwie zainteresowanie latarniami morskimi jako obiektami turystycznymi.

Stowa kluczowe: latarnie morskie, turystyka, rozwoj, ograniczenia, problemy

Wstep

Latarnie morska, w duzym uogdlnieniu, mozemy zdefiniowac jako znak nawigacyj-
ny w postaci charakterystycznej wiezy, umieszczonej na stalym ladzie, wyspie lub
dnie morza, z zamontowanym na szczycie silnym zZrédlem $wiatta, emitujacym sy-
gnaly $wietlne o okreslonej charakterystyce i duzym zasiegu. Gléwnym zadaniem
zdefiniowanej wyzej budowli bylo wspomaganie marynarzy w nawigowaniu w po-
blizu ladu i rejonach niebezpiecznych dla zeglugi. Studiujac Historig naturalng Pli-
niusza (Starszego), dowiemy sie, ze latarnie morskie wznosili juz starozytni (Pli-
niusz Starszy 1961). Pdzniej na przestrzeni wiekdw, wraz ze zwiekszaniem liczby
szlakéow zeglugowych, wzdtuz wybrzezy morskich wszystkich kontynentéw po-
wstaly latarnie morskie, ktérych istnienie $wiadczy do dzisiaj o rozmachu prowa-
dzenia gospodarki morskiej w réznych okresach historii poszczegdlnych regionow
$wiata. Rozwdj radiowych i satelitarnych systemoéw nawigacyjnych oraz powszech-
ny dostep do ich odbiornikéw spowodowat marginalizacje nawigacji terestrycznej',

! Nawigacja terestryczna — okresélenie miejsca polozenia jednostki ptywajacej przy wykorzystaniu lado-
wych znakéw nawigacyjnych lub charakterystycznych punktéw topograficznych.
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a w konsekwencji, jak to zwykle bywa, kiedy ,lepsze jest wrogiem dobrego”,
zmniejszyl znaczenie latarni morskich w bezpiecznym prowadzeniu zeglugi.

Troche historii

Najwigkszy rozwdj latarni morskich w rejonie obecnego polskiego wybrzeza na-
stapit w XIX w., kiedy Niemcy po wygranej wojnie z Francja otrzymaty kontrybucje
w wysokosci 5 miliardéw frankéw. Petnigcy w latach 1871-1895 role szefa admira-
ligji zjednoczonej marynarki Niemiec gen. von Stoch, znaczng czg$¢ otrzymanych
pieniedzy przeznaczyl na rozwdj floty handlowej, szkdt morskich, ryboléwstwa,
kartografii, pilotazu morskiego oraz budowy latarni morskich, dajac tym samym
podwaliny pod budowe potegi morskiej Prus (Czerner 1986). Dzigki temu na od-
cinku wybrzeza potudniowego Baltyku przez caly wiek XIX i poczatek wieku XX
wybudowano 15 latarni morskich: Rixhoft 1785, Hela 1826, Jershoft 1838, Swi-
nemiinde 1857, Kahlberg 1859, Gro3 Horst 1866, Heisternest 1872, Scholpin

LATARNIE POLSKIE 1920 - 1939

Ryc. 1. Mapa wybrzeza z zaznaczonymi LM
Zrédto: zbiory wiasne; rys. wykonat S. Sierakow-
ski.

1875, Funkenhagen 1878, Stolpmiinde
1882, Riigenwalde 1885, Oxhoft 1887,
Neufahrwasser 1894, Kolberg 1899
i Stilo 1906.

Odrodzona w roku 1918 Rzeczypo-
spolita Polska, na mocy postanowien
traktatu wersalskiego uzyskata dostep
do Baltyku, w postaci niewielkiego od-
cinka mato zagospodarowanej i ubogiej
czeéci wybrzeza morskiego. W grani-
cach éwczesnego panstwa polskiego
znalazla si¢ linia brzegowa dlugosci
76 km, siegajaca od Rozewia do Gdyni
Ortowa oraz Potwysep Helski, co ra-
zem stanowilo okoto 140 km, z porta-
mi rybackimi w Pucku i Helu. W grani-
cach administracyjnych Polski znalazty
sie wéwczas cztery latarnie morskie:
Hel, Jastarnia Bér, Rozewie i Oksywie.
Rzady Polski i Niemiec po zakonczeniu
pierwszej wojny $wiatowej podpisaly
porozumienie, w wyniku ktérego
catkowite przejecie latarni morskich
przez polska administracje morska
nastapitlo 1 pazdziernika 1920 r. Do
tego czasu cztery latarnie znajdujace
sie w granicach RP byly zarzadzane
przez administracje niemiecka, z sie-
dzibg w Koszalinie. Koszty zwigzane
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z utrzymaniem latarni, na podstawie wcze$niejszych postanowien, ponosit rzad
polski.

Wybuch drugiej wojny $wiatowej spowodowal zniszczenie kilku latarni mor-
skich (Hel, Jastarnia Bor), lecz ich duze znaczenie dla zeglugi zaowocowato odbu-
dowaniem wiez w rejonach, gdzie ich funkcjonowanie byto niezbedne (LM Hel).
W okresie panowania Niemiec na Baltyku latarnie najprawdopodobniej funkcjono-
waly i wskazywaly droge okretom niemieckim przybywajacym do portow. Wyzwa-
lanie ziem nadmorskich przez wojska radzieckie i polskie zapisalo na kartach hi-
storii sytuacje tragiczne, zwigzane réwniez ze zdobywaniem latarni morskich.
Dwie latarnie, a mianowicie LM” w Krynicy Morskiej i Kotobrzegu w momencie
wyzwalania zostaly wysadzone w powietrze, grzebigc pod swoimi gruzami zotnie-
rzy radzieckich.

Przejete przez polska administracje morska po zakonczonej drugiej wojnie
$wiatowej LM znajdowaly si¢ w réznej kondycji. Czeé¢ z nich, jak np. Rozewie
i Hel, ulegta tylko niewielkim zniszczeniom i szybko powrdcita do stuzby, inne, jak
Krynica Morska, Jastarnia czy Kotobrzeg, wymagaly catkowitej odbudowy. Pozo-
stale przetrwaly wojne praktycznie bez wigkszych uszkodzen.

Od roku 1918 do 2006 polskie latarnie morskie przeszly wiele modernizacji
i remontéw, ktore wptynely na lepsze ich funkcjonowanie, a tym samym zapewnily
bezpieczniejsza zegluge wzdluz polskiego wybrzeza. Zmiany, jakim podlegatly
i podlegaja nadal, powodowane byly ogélnym rozwojem cywilizacyjnym i poste-
pem technicznym.

Permanentny postep techniczny, zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce, powoli do-
prowadza do pelnej ich automatyzacji. Wszystko wskazuje na to, ze za kilka lub kil-
kana$cie lat réwniez latarnie morskie przestang pelni¢ swoja zaszczytng stuzbe na
wybrzezach mérz i oceanéw. Zostang zastgpione przez nowoczesne systemy sateli-
tarne, ktére coraz intensywniej wkraczaja do systemu nawigacji morskiej, a wieze
latarni stuzy¢ bedg juz tylko licznym antenom tychze systeméw, co mozna zaobser-
wowac juz obecnie. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, iz latarnie pozostang w pamieci
potomnych jako symbol, a w rzeczywisto$ci beda duza atrakcjg turystyczng nad-
morskich regionéw, czesto i chetnie odwiedzang przez wczasowiczéw i mitosni-
kéw ich tajemniczosci i piekna.

Status prawny latarni morskich w Polsce

W Polsce funkcjonuje obecnie 15 latarni morskich. W zwiazku tym, Ze sg one czyn-
nymi znakami nawigacyjnymi, zgodnie z Ustawa z 21 marca 1991 r. o obszarach
morskich Rzeczypospolitej Polskiej (DzU nr 1502 z 2003 r.) oraz dokumentami
okoloustawowymi, ich administrowanie i zarzgdzanie pozostaje w gestii urzedow
morskich. Od 1 lipca 1999 r., zgodnie z podziatem administracyjnym trzem urze-
dom morskim podlegaja nastepujace latarnie morskie:

e Urzad Morski w Szczecinie — latarnie w éwinoujéciu, Kikucie i Niechorzu;

2 .
LM - latarnia morska.
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e Urzad Morski w Stupsku - latarnie w Kolobrzegu, Gaskach, Darlowie, Ja-
rostawcu, Ustce i Czolpinie;
e Urzad Morski w Gdyni — latarnie w Stilo, Rozewiu, Helu, Jastarni, Gdansku

i Krynicy Morskiej.

Oprocz tych obiektéw, wpisanych w system oznakowania nawigacyjnego pol-
skiego wybrzeza, istnieja jeszcze cztery latarnie, ktére kiedy$ spelnialy kryteria
zawarte w definicji przytoczonej we wstepie, a dzisiaj sg wylacznie obiektami tury-
stycznymi. Najstarsza z nich jest twierdza Wisloujécie, ktéra od 1974 r. admini-
strowana jest przez Muzeum Historyczne Miasta Gdanska i w roku 2009, po wielu
latach izolacji, zostala udostepniona dla ruchu turystycznego. Drugim obiektem
zlokalizowanym w granicach administracyjnych Gdanska, stanowigcym prywatna
wiasno$¢ pana Jacka Michalaka, jest latarnia w Nowym Porcie, ktéra zostata przez
niego odrestaurowana i udost¢pniona do zwiedzania w 2004 r. Kolejna zabytkowa
latarnia jest czeécia, a wlasciwie obudowa komina kompleksu budynkéw Zaktadu
Balneologicznego w Sopocie, zarzadzanych przez Wojewddzki Zespédt Reumatolo-
giczny. Ostatnig nieczynna, niszczejaca latarnia, ktérej pozostatosci stalowej kon-
strukcji mozna obejrze¢ na Pétwyspie Helskim jest latarnia Géra Szweddw, pozo-
stajgca pod nadzorem administracyjnym Urzedu Morskiego w Gdyni.

Z wyjatkiem latarni morskiej Kikut, Géra Szwedéw i Rozewie I, wszystkie wy-
zej wymienione, zaréwno funkcjonujace jako znaki nawigacyjne, jak i obiekty za-
bytkowe sezonowo udostepnione sg do zwiedzania. W zwigzku z brakiem mozli-
wosci prowadzenia dzialalnodci gospodarczej przez jednostki administracji
panstwowej, przedsiewzieciami zwigzanymi z udostepnianiem latarni morskich
spoleczenistwu zajmuja si¢ organizacje pozarzadowe z nimi wspdipracujace.
W tym miejscu warto zwroci¢ uwage, ze w zadnym urzedzie morskim do dnia dzi-
siejszego nie opracowano programu wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,
co pociaga za sobg rézne rozwiazania dotyczgce ruchu turystycznego zwigzanego
z latarniami morskimi.

Latarnie morskie jako atrakcja turystyczna

Polskie wybrzeze przycigga turystow mozliwoscig wypoczynku zaréwno nad otwar-
tym Baltykiem, jak i plytkimi cieplymi wodami Zatoki Puckiej i Gdanskiej. Specy-
ficzny mikroklimat, czyste powietrze z duzg zawartoscia jodu, pigkne plaze oraz do-
skonate warunki do zeglowania i windsurfingu, a takze liczne imprezy kulturalne i
sportowe to nie wszystko, z czego moze i powinien korzysta¢ turysta przebywajacy
nad polskim morzem. Z mysla o ciaglym rozwoju turystycznym, gminy nadmorskie
w ostatnich latach przeprowadzily wiele inwestycji zwiekszajacych ich atrakcyjnosé
turystyczna. Jak wiadomo, pogoda nad polskim Baltykiem bywa kaprysna i nie zaw-
sze mozna korzysta¢ z tradycyjnego nadmorskiego wypoczynku tzw. modelu 38,
ograniczajacego si¢ do trzech czynnikow: sun, sea, sand — stonce, morze, piasek.
Dziatalno$¢ gmin, organizacji pozarzadowych oraz urzedéw morskich na rzecz po-
pularyzacji latarni morskich jako atrakeji turystycznej nie spowoduje odejscia od tra-
dycyjnego modelu wypoczynku, ale moze by¢ jego uzupetnieniem. Dziatania marke-
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tingowe tych instytucji powinny mie¢ wymiar wielokierunkowy i wielopoziomowy,
i by¢ nakierowane na zwiekszenie liczby turystow chetnych do odwiedzenia latarni
morskich. Pociagnie to za sobg zwigkszenie ruchu turystycznego w rejonach, gdzie
owe latarnie si¢ znajduja. Niemniej w Polsce bywa z tym réznie. Urzedy Morskie
w Szczecinie i Gdyni radza sobie do$¢ dobrze ze wspdlpracg ze Stowarzyszeniami
Milo$nikéw Latarn Morskich, ktérych dziatania popularyzujg wiedze na temat stra-
zniczek wybrzeza i zachecaja turystéw do ich odwiedzania. Poparciem tej tezy sg
liczby ukazujace stale zwigkszajaca si¢ liczbe odwiedzajacych latarnie morskie; np.
LM Rozewie w roku 2004 odwiedzito 84 376 0séb, a w roku 2008 —az 118 695 osdb.
Natomiast inng latarnie, a mianowicie LM Stilo, usytuowana z dala od znanych ku-
rortéw turystycznych, w roku 2004 odwiedzito 7 361 oséb, a w 2008 r. 50 737. Zdo-
byte fundusze przeznaczane sg na place dla oséb zatrudnionych przy obstudze ruchu
turystycznego, remonty zabytkowych wiez latarni morskich, a takze zdobywanie,
odnawianie oraz udostepnianie eksponatéw zwigzanych z morzem i latarniami mor-
skimi, ktére prezentowane sa turystom na terenie latarni morskich. Najwigksze mu-
zeum zwigzane z latarnictwem, otwarte w latach 60. XX w., znajduje si¢ w LM Roze-
wie i jest bardzo licznie odwiedzane przez turystéw.

Zdecydowanie gorzej bywa w Urzedzie Morskim w Stupsku, gdzie brak porozu-
mienia w kwestii finansowej pomiedzy dyrektorem Urzedu Morskiego oraz Stowa-
rzyszeniem Pro Mari Baltico, dzierzawiacym obiekty, doprowadzito w roku 2009
w okresie wakacyjnym do zamkniecia latarni morskich srodkowego wybrzeza dla
ruchu turystycznego, pozbawiajac tym samym pie¢ kurortéw nadmorskich nie-
watpliwej atrakcji turystycznej. Intensywne dziatania samorzadowcéw oraz wiasci-
cieli pensjonatéw, wedtug ktorych taka
decyzja dyrektora Urzedu Morskiego
spowodowatla zmniejszenie zaintereso-
wania turystow tym regionem, a co za
tym idzie — ogromne straty finansowe
dla catego regionu, doprowadzily do
ponownego udostepnienia latarni mor-
skich dla zwiedzajacych na poczatku
sierpnia 2009 r. Podjetg przez siebie de-
cyzje dyrektor Urzedu Morskiego
w Stlupsku argumentowat zlym stanem
technicznym wiez i niedostosowaniem
ich konstrukgji dla ruchu turystyczne-
go (Prusak 2009). Niemniej jednak na-
lezy zdawa¢ sobie sprawe, iz XIX-wiecz-
ne konstrukcje nie speiniajg obecnych
wymogow bezpieczenstwa, ale rozsad-
ne z nich korzystanie na pewno nie
spowoduje zadnego zagrozenia dla
zwiedzajacych. S

W tym miejscu wypada odwotaé sie  Ryc. 2. LM Rozewie
do materiatéw archiwalnych, odkry-  Zrédio: Zdjecie ze zbioréw autorki.
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tych w archiwach niemieckich, oraz starych czasopism turystycznych populary-
zujacych polskie wybrzeze z okresu miedzywojennego. Znajdujemy w nich infor-
macje o mozliwo$ci zwiedzania zaréwno latarni niemieckich znajdujacych sie
obecnie na polskim wybrzezu (Gaski, Jarostawiec, Czolpino, Stilo), jak i najmniej-
szej polskiej latarni morskiej, dzi$ juz nieistniejacej — LM Oksywie.

Niemiecka administracja morska udostepnita latarnie do zwiedzania juz na

poczatku XX w., narzucajac latarnikom obstugujacym latarnie morskie dodatkowe
obowigzki zwigzane z obslugg ruchu turystycznego. W celu uregulowania kwestii
zwigzanych ze zwiedzaniem latarni przez turystéw, wydana zostala odpowiednia
instrukcja dla latarnikéw, w ktoérej zawarte zostaly nastepujace zarzadzenia:

osoby chcace zwiedzi¢ latarni¢ morska wpisywaly swoje nazwisko i stan do
ksigzki prowadzonej przez latarnika;

oplacaly wejscie na wieze: 15 fenigdw dzieci do lat 15 i 30 fenigdéw osoby do-
roste; zolnierze oraz marynarze stuzby zasadniczej w mundurach mieli wstep
wolny;

turysci przed wejsciem do latarni musieli otrzepaé odziez, wyczys$ci¢ obuwie,
a takze pozostawi¢ parasole, laski i szable;

dostep do laterny, w ktérej znajdowatl sie system $wietlny latarni byl zabronio-
ny;

zwiedzajacy odpowiadali za wyrzadzone przez siebie szkody;

latarnicy mieli zakaz przyjmowania napiwkéw;

latarnie byly udostepnione do zwiedzania latem od 1 kwietnia do 30 wrze$nia
oraz zimg od 1 pazdziernika do 31 marca w godzinach przed potudniem oraz po
poludniu.

m\lll‘\\mz "
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Ryc. 3. LM Oksywie (Oxhoft) 1887-1933

Zrédto: Zdjecie ze zbioréw Jadwigi Nowc-Dominik.
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Zwiedzanie odbywato sie w grupie kilku oséb, ktérym zawsze towarzyszyt la-
tarnik. Dopuszczano do okolo o$miu wej$¢ na szczyt wiezy, kiedy byla udostepnio-
na dla zwiedzajacych. Pozyskiwane fundusze przekazywane byly przez latarnikow
administracji panstwowej odpowiedzialnej za latarnie morskie. Analizujac doku-
menty archiwalne z tamtego okresu, mozna zauwazy¢, iz zainteresowanie latarnia-
mi bylo zawsze duze, a udostgpnienie ich turystom przynosilo wymierne korzysci
finansowe. W roku 1906 ze zwiedzania latarni w Czotlpinie i Stilo uzyskano okoto
100 marek, ale dwa lata pdzniej w roku 1908 juz okoto 500 marek. Réwniez polskie
wladze administracji morskiej okresu miedzywojennego, wzorujac sie na roz-
wigzaniach niemieckich, udostepnialy do zwiedzania latarnie morskie znajdujace
si¢ na niewielkim skrawku polskiego wybrzeza. Potwierdzeniem tej tezy jest infor-
macja zwarta w przewodniku turystycznym z roku 1924, z ktérego dowiadujemy
sig, iz na obrzezach wsi Oksywie znajduje si¢ atrakcja turystyczna, ktorg stanowi
latarnia morska (Stasko 1924).

Inny przewodnik z tego okresu podaje informacje, Ze latarnia jest udostgpniona
dla turystéw za optata w wysokosci 1 ztotego polskiego (Ortowicz 1924). Turysci
odwiedzajacy wybrzeze zwiedzali réwniez oksywska latarnie morska, ktéra cie-

Ryc. 4. Turysci na tle LM Oksywie
Zrédto: Zdjecie ze zbioréw Macieja Dobbka.
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szyta sie duzg popularnoscia wéréd mieszkancéw nowo budowanego miasta Gdy-
ni. Przyktadem jest zdjecie rodzinne wykonane na tle LM Oksywie w roku 1938.

Dzialania podejmowane zaréwno w wieku XX, jak i XXI w celu propagowania
latarni morskich jako obiektéw dziedzictwa kulturalnego i materialnego, zawsze
wplywaly na coraz wieksze zainteresowanie turystéw tymi obiektami. Nalezy mie¢
nadzieje, iz sytuacja, ktéra wystgpitla w sezonie turystycznym roku 2009, powo-
dujaca zamkniecie latarni dla zwiedzajacych, wiecej si¢ nie powtérzy i turysci prze-
bywajacy na wybrzezu beda mogli podziwia¢ przepiekne krajobrazy z taraséow wi-
dokowych znajdujacych sie na latarniach morskich.

Organizacje pozarzadowe propagujace ruch turystyczny
w latarniach morskich

Jednym z pierwszych stowarzyszen, ktérego dzialanie nakierowane jest na rozpo-
wszechnianie latarni morskich, jest Towarzystwo Przyjaciél Centralnego Muzeum
Morskiego w Gdansku (TPCMM). Powstalo w 1958 r., a jego gléwnym celem jest
wspieranie dziatalnosci Centralnego Muzeum Morskiego w Gdansku, rozpo-
wszechnianie wiedzy o materialnym i duchowym dziedzictwie morskim oraz
dzialanie na rzecz zachowania dla przysztych pokolen innych obiektéw historycz-
nych, zwlaszcza latarni morskich polskiego wybrzeza. Dzieki staraniu cztonkéow
Towarzystwa, pod koniec lat 90. XX w. udostepniono do zwiedzania latarnie mor-
skie od Krynicy Morskiej po Stilo. Znaczacym osiagnieciem jest odrestaurowanie
i udostepnienie do zwiedzania zabytkowych pomieszczen maszynowni i syrenow-
ni, znajdujacych sie przy latarni w Rozewiu, a takze wzbogacenie statej ekspozycji
muzealnej, prezentujacej zagadnienia zwigzane z historig nawigacji, zeglugi, admi-
nistracji morskiej i dziejami rozewskiej blizy’. Innym rodzajem dziatalnosci
TPCMM na rzecz propagowania turystyki zwigzanej z latarniami morskimi jest or-
ganizowanie tematycznych konkurséw fotograficznych oraz imprez okolicznoscio-
wych. Przyktadem jest zorganizowanie w 2006 r. obchodéw 100 rocznicy istnienia
latarni morskiej Stilo, wsparte czasowg wystawg w Centralnym Muzeum Morskim
w Gdansku, prezentujaca latarnie morskie polskiego wybrzeza, a takze konkurs fo-
tograficzny o tematyce zwigzanej z blizami rozstrzygniety w 2009 r. Towarzystwo
wspiera i wspélfinansuje rowniez wydawanie broszur oraz ksigzek o tematyce la-
tarnianej. Cze$¢ z nich zainteresowani tury$ci moga zakupié przy okazji odwiedza-
nia latarni. Czlonkowie Towarzystwa wchodzili rowniez w sktad Spotecznego Ko-
mitetu Milo$nikéw Oksywia, staraniem ktérego w 2007 r., w miejscu nieistniejacej
juz latarni morskiej na Oksywiu, na Cmentarzu Marynarki Wojennej, odstonieto
obelisk upamigtniajacy najmniejsza polska latarnie okresu miedzywojennego.
Efekty dzialan Towarzystwa Przyjaciél Centralnego Muzeum Morskiego daly
impuls do powstawania innych organizacji, ktérych celem stalo sie przygotowanie
i prowadzenie ruchu turystycznego w polskich latarniach morskich. W czerwcu

Bliza — okre$lenie latarni morskiej w gwarze kaszubskiej.
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1996 r., z inicjatywy pracownikéw Urzedu Morskiego w Szczecinie powolano do
zycia oddzial Stowarzyszenia Miloénikéw Latarn Morskich w Szczecinie, ktére
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Ryc. 5. Obelisk upamietniajacy LM Oksywie
Zrédto: Zdjecie ze zbioréw autorki.
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w poczatkowej fazie swojej dziatalnosci powotato oddziaty w Swinoujsciu i Stup-
sku, obejmujac swa dziatalnoécig latarnie od Swinoujscia do Czotpina. Obecnie sy-
tuacja nie ulegta zmianie, w efekcie nieporozumien i podpisania nowych uméw, w
rejonie srodkowego wybrzeza ruchem turystycznym na latarniach zajmuje si¢ Sto-
warzyszenie Pro Mari Baltico. Niemniej obydwa stowarzyszenia dzialajg na rzecz
propagowania turystyki szlakiem latarni morskich. Szczecinskie Stowarzyszenie
Milo$nikéw Latarin Morskich za swojg dziatalno$¢ w roku 1997 otrzymato Wyréz-
nienie Specjalne i Medal za , bezcenng inicjatywe spoleczna na rzecz dziedzictwa
kulturowego”, 10-lecie swojego istnienia uczcito konferencja na temat: ,,Czy latar-
nie maja w przysztosci by¢ tylko atrakcja turystyczng?”, ktéra odbyta sie w Szczeci-
nie. Innym przykladem form aktywnosci szczecinskiego Stowarzyszenia jest zorga-
nizowanie w 2007 r., w dorocznym Swiatowym Dniu Latarni Morskich®, obchodow
150 rocznicy funkcjonowania blizy w Swinoujsciu, potaczone z odstonieciem oko-
liczno$ciowej tablicy i masztu z drogowskazami. Swoistg ocena dziatalnosci tury-
stycznej Stowarzyszenia jest umieszczenie go przez szczecinski magistrat w cha-
rakterze podmiotu dziatajacego w sferze turystyki w ,Raporcie o stanie miasta” z
2008 r. Duzym przedsiewzigciem, zakoficzonym sukcesem, bylo przeprowadzenie
na prosbe hamburskiego stowarzyszenia Interessngemeischaft Seezeichen we
wrzeéniu ubiegtego roku ,Rajdu Latarnianego”. Program imprezy obejmowal
zwiedzenie 13 z 15 polskich latarni morskich. Uczestnicy rajdu zobaczyli rowniez
elementy oznakowania nawigacyjnego, zapoznali sie ze statkiem hydrograficznym
»Zodiak” i zwiedzili Gdansk. Po odwiedzeniu pieciu latarni, zagranicznym go$ciom
wreczono brazowe, a na zakonczenie rajdu srebrne odznaki turystyczne ,,Bliza”.
»Rajd Latarniany” stanowil cenng inicjatywe réwniez ze wzgledu na to, ze byt ko-
lejnym po odznace turystycznej ,,Bliza” przedsiewzigciem organizowany wspdlnie
przez oddzialy szczecinskiego Stowarzyszenia i gdanskiego Towarzystwa.

Warto w tym miejscu po$wieci¢ wigcej uwagi Turystycznej Odznace Milosnika
Latarii Morskich ,,Bliza”. Zapisy zawarte w regulaminie tej trzystopniowej odznaki
zachecajg do jej zdobywania zaréwno turystow, jak i wczasowiczéw, wigczajac dzie-
ci, ktore ukonczyty cztery lata. Odznaka w kolorze bragzowym przyznawana jest
kazdemu, kto ciggu dwoch lat odwiedzi pie¢ polskich latarni, srebrna uzyskuje sie
po zwiedzeniu kolejnych o$miu, a ztota po potwierdzeniu w ,,Paszporcie Latarnia-
nym” wizyty w trzech zagranicznych latarniach morskich. Czas zdobywania dwéch
ostatnich stopni ,,Blizy” jest nieograniczony. Weryfikacji potwierdzen w paszpor-
tach latarnianych dokonuje Towarzystwo Przyjaciét Centralnego Muzeum Mor-
skiego. Jak wskazuja reakcje uczestnikow ,Rajdu Latarnianego” zarejestrowane
w trakcie wreczania wspomnianych odznak, stanowia one niemala atrakcje zaréw-
no dla dorostych, jak i dzieci.

* Dzief ten obchodzony jest 19 sierpnia.
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Podsumowanie

Zaréwno Towarzystwo Przyjaciél Centralnego Muzeum Morskiego, jak i Stowarzy-
szenie Milo$nikéw Latarn Morskich, swoja dzialalno$¢ na rzecz popularyzacji lata-
ri morskich wybrzeza polskiego jako atrakcji turystycznej skupiajg wokoét samych
bliz, a jest jeszcze wiele do zrobienie w tym wzgledzie. Tury$ci wskazujg na catko-
wity brak lub brak ciagtosci szlakéw umozliwiajacych uprawianie turystyki kwalifi-
kowanej. Brakuje réwniez przewodnikéw turystycznych, ktére nie tylko opisy-
walyby atrakcyjnos¢ specyficznych budowli nadmorskich, jakimi sg latarnie
morskie, ale rowniez zawieraly informacje o bazie noclegowej, gastronomicznej
i trasach tematycznych oraz szlakach turystycznych. Wzrost zainteresowania inng
forma wypoczynku w pasie nadmorskim mogtaby rowniez spowodowaé organiza-
¢ja cyklicznej imprezy turystycznej o zréznicowanej formule, polaczonej ze zwie-
dzaniem latarni morskich i konkursami wiedzy na ich temat. Zintensyfikowanie
dziatan wspierajacych wysitki Towarzystwa Przyjaciél Centralnego Muzeum Mor-
skiego, Stowarzyszenia Milo$nikéw Latarii Morskich oraz Pro Mari Baltico nie tyl-
ko datoby pozytywne rezultaty w dziedzinie popularyzacji latarni morskich jako
atrakgji turystycznej, ale przyczynitoby sie rowniez do rozwoju regionéw poto-
zonych w pasie nadmorskim poprzez wydluzenie sezonu i tworzenie nowych
miejsc pracy.
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Summary

The restrictions and problems concerning the usage of lighthouses
as tourism attractions

The given essay presents a short history of Polish lighthouses as well as their new function
in a modern world. The function which is not a phenomenon of our times, but which has
been deeply connected with the specific function of lighthouses since the beginning of the
20" century. What is more, the essay also shows the increasing role of lighthouses in mod-
ern tourism and the possibility of using them in developing tourism in the seaside areas.
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In the writing some restrictions and problems of the exploitation of the lighthouses as
tourism destinations have been shown. Polish lighthouses are submitted to three city halls;
in Szczecin, Stupsk, and Gdynia. Among the consequences of such jurisdiction are, for in-
stance, different systems of governing the personal and technical aspects concerning light-
houses as well as making them available as tourist attractions.

Also, in the essay is included an opinion about the activity of Polish self-government or-
ganizations, which popularize the interest in the subject of lighthouses as tourist attractions
among the society.

Key words: lighthouses, tourism, development, restrictions, problems
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Szanse rozwoju bike parkéw w Polsce

Popularno$¢ kolarstwa gérskiego w Polsce ro$nie z roku na rok. Najprezniej obecnie rozwi-
jajace sie dyscypliny to downhill oraz freeride, czyli ekstremalne odmiany MTB. Rowery do
tego typu jazdy sa przeznaczone do poruszania si¢ w dot, a wiec nie nadajg sie do podjezdza-
nia, wobec czego osoby uprawiajace downhill czy freeride zmuszone sa do korzystania z bike
parkéw. Infrastruktura tego typu jest w Europie bardzo dobrze rozwinieta, jednak Polska po-
zostaje pod tym wzgledem daleko w tyle. Biorac pod uwage fakt, ze bike parki powstaja
w miejscach istniejacych juz stacji narciarskich, powodujg one naturalne, caloroczne
wydluzenie sezonu, nierzadko generujac zyski poréwnywalne lub nawet wieksze niz w okre-
sie zimowym. W artykule przedstawiono wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd rowerzy-
stow na temat szans rozwoju bike parkéw w Polsce, a takze trudnosci, na jakie narazeni sa
potencjalni inwestorzy.

Stowa kluczowe: bike park, kolarstwo gorskie, turystyka kwalifikowana

Wstep

Popularno$¢ kolarstwa gorskiego roénie z roku na rok, o czym $wiadcza coraz wiek-
sze rzesze uczestnikdéw startujacych w réznego typu zawodach MTB, a takze coraz
wieksze liczby rowerzystéw na szlakach gérskich. W ostatnich latach, wraz z roz-
wojem technologicznym branzy rowerowej, rowerzysci zaczeli szuka¢ coraz moc-
niejszych doznan, eksplorujac nowe szlaki, przejezdzajac coraz trudniejsze tech-
nicznie odcinki, bijgc kolejne rekordy predkosci oraz podejmujgc proby ,latania”
na rowerze. Efektem poszukiwania nowych doznan bylo narodzenie si¢ nowych
dyscyplin w kolarstwie gorskim, takich jak: freeride, downhill czy enduro. O ile dyscy-
plina, jaka jest downhill, jest stosunkowo tatwa do zdefiniowania i polega na wy$ci-
gach po przygotowanej trasie zjazdowej, o tyle freeride czy enduro sg szerokimi poje-
ciami, bez sztywno wyznaczonych barier, ktére dla kazdego rowerzysty moga
oznacza¢ co$ innego. Kanadyjczycy w pracy Mountain Bike Tourism (2008) freeride
okreslajg jako dyscypline niewspdizawodniczacg, taczaca najlepsze elementy kolar-
stwa gorskiego typu cross country i downhill. Obecnie wiekszos$¢ firm produkujacych
rowery ma w ofercie przynajmniej kilka modeli dedykowanych do tego typu jazdy,
co $wiadczy o duzym rynku zbytu i nie mniejszym zainteresowaniu klientow. Jako
ze rowery typu downhill i freeride stworzone zostaly do poruszania sie w dél, nie na-
daja sie do podjezdzania, a zatem rowerzysci uprawiajacy te dyscypliny zmuszeni
sg do korzystania z infrastruktury rowerowej w postaci bike parku.
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Czym jest bike park

Bike park jest obszarem, na ktérym znajduje si¢ infrastruktura rowerowa w postaci
wyznaczonych tras (linii) zjazdowych, na ktérych znajdujg si¢ sztuczne i naturalne
przeszkody oraz wyciag przystosowany do wywozenia rowerow.

Bike parki tworzone sa w miejscach wystepowania stacji narciarskich w celu
uzyskania dochodéw w ciggu catego roku, a nie tylko w sezonie zimowym. Po-
wstaja one gléwnie przy stacjach, ktére poza sezonem zimowym wozg turystéw
pieszych. Infrastruktura tego typu przyciagga rowerzystow, generujac wyzsze zyski.
Ich dziatalno$¢ zaczyna sie na wiosne, kiedy ze stokow narciarskich zejda ostatnie
$niegi i trwa az do pdZnej jesieni, tak wiec sezon rowerowy jest zdecydowanie dtuz-
szy niz narciarski. Rowerzysci, podobnie jak narciarze, w ciagu dnia pokonuja trasy
wielokrotnie, a liczba wyjazdéw uzalezniona jest od dtugosci oraz stopnia trudno-
$ci tras. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze kolarstwo gérskie nie jest az tak
popularne na $wiecie jak narciarstwo.

Zagospodarowanie bike parku

Niezbednymi elementami bike parku sg przede wszystkim wyciag (krzesetkowy
lub gondolka) przystosowany do wywozenia roweréw, stok oraz trasy zjazdowe.
W celu minimalizacji kosztéw, jak juz wcze$niej wspomniano, bike parki po-
wstaja w miejscach istniejacych wyciggdw narciarskich, jednak wyciagi te muszg
zosta¢ zaadaptowane do transportu rowerdw. W tym celu do krzesetek montu-
je/spawa sie specjalne wieszaki, na ktérych wiesza sie rower zazwyczaj za kotlo,
co jest tansza opcja, lub nalezy stworzy¢ specjalne , krzesetka”, podobne do sa-
mochodowych dachowych bagaznikéw rowerowych, ktére umozliwig zatadowa-
nie zazwyczaj czterech roweréow. W przypadku kolei gondolowej nie ma zadnych
probleméw, o ile gabaryty kabiny pozwalajg na wiozenie do niej roweru. Ze wzgledu
na koniecznoé¢ utrzymania czystosci na stacji, preferowane sa wyciagi krzesetkowe,
gdyz zaréwno rowery, jak i rowerzysci podczas jazdy w blotnistych warunkach sa
mocno zabrudzeni.

Glownymi czynnikami wplywajacymi na wybor stoku sa: dlugosé, geomorfologia
i ekspozycja. Dlugos¢ i geomorfologia stoku warunkuja mozliwosci prowadzenia
tras, zaréwno pod wzgledem ich liczby, jak i dtugosci. Ekspozycja natomiast wplywa
na o$wietlenie stoku, z czym zwigzana jest nie tylko lepsza widoczno$¢ do p6éznych
godzin popotudniowych, ale takze szybsze jego schnigcie po zimie lub opadach.

Trasy rowerowe w bike parku sg trasami zjazdowymi, w zwiazku z czym musza
by¢ wytyczone w taki sposéb, aby na mozliwie jak najwiekszym dystansie byt spa-
dek; dopuszczalne jest wystepowanie odcinkéw plaskich, ale powinny one by¢ jak
najkroétsze. Trasy moga by¢ dwojakiego rodzaju: zjazdowe (downhill/DH) lub free-
ride’owe (freeride/FR).

Trasy zjazdowe przygotowane sa do rozgrywania zawodéw oraz odbywania tre-
ningéw. Sktadaja sie gléwnie z przeszkod naturalnych, takich jak wystajace korze-
nie czy skaly, jednakze wystepuja réwniez sztuczne przeszkody typu: skoczni, pro-
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gow czy rock gardendéw (utozonych obok siebie duzych gtazéow skalnych) i innych.
Takie linie powinny by¢ mocno zréznicowane i trudne technicznie, ale zarazem
przejezdne dla kazdego rowerzysty. Pozwala to w trakcie zawodéw wyloni¢ najlep-
szego/najszybszego zawodnika.

Trasy freeride’owe stworzone sa gléwnie do uzyskania jak najwiekszej satysfak-
cji z jazdy przez rowerzyste. Poza duzg liczbg przeszkéd naturalnych giéwna czesé
zagospodarowania tego typu tras sa przeszkody sztuczne w postaci ré6znego rodza-
ju skoczni, drewnianych ktadek (mostkéw), rownowazni, uskokéw itp.

Wiekszos¢ sztucznych przeszkédd wykonanych jest z drewna lub ziemi, co nie
powoduje degradacji krajobrazu i jest przyjazne dla $rodowiska. Przeszkody jak
tez trasy musza by¢ tak skonstruowane, aby oprécz mocnych wrazen zapewnialy
minimum bezpieczenistwa. Najbardziej niebezpieczne miejsca (np. niektére drze-
wa, przepascie) muszg zostaé zabezpieczone za pomocg mat energochtonnych lub
siatek zabezpieczajacych. Bardzo istotne jest dobre oznakowanie linii, aby rowe-
rzy$ci, nierzadko osiagajac predkosci powyzej 50 km/h, byli w stanie zauwazy¢ jej
przebieg. Ponadto, ze wzgledow bezpieczenstwa, trasy rowerowe nie moga sie
przecina¢ ani pokrywac ze szlakami pieszymi. Nalezy takze zauwazy¢, ze liczba tras
zjazdowych przeklada si¢ bezpodrednio na bezpieczenstwo rowerzystéw — im jest
ich wigcej, tym przepustowos$¢ obiektu jest wieksza, co z kolei minimalizuje mozli-
wodci kolizji pomiedzy rowerzystami. Aby trasy w bike parku byly najlepiej przygo-
towane i spelnialy oczekiwania rowerzystéw, muszg by¢ zaprojektowane przez
nich samych. Projektanci musza mie¢ duze do$wiadczenie rowerowe, zaré6wno w
starcie w zawodach downhillowych, jak i jezdzie w profesjonalnych bike parkach.

Bike parki poza granicami Polski

Liczba bike parkéw w Europie jest imponujaca — kilkadziesigt. Najwiecej znajduje
sie ich w Alpach, w takich krajach jak Szwajcaria, Austria, Wiochy, Francja czy
Niemcy. Jednakze coraz czg¢$ciej powstajg one w mniej rozwinietych ekonomicznie
panstwach takich jak: Stowacja, Czechy, Ukraina czy Stowenia.

Najwiekszym bike parkiem na $wiecie jest Whistler Bike Park w Kolumbii Brytyj-
skiej w Kanadzie. Powstat on w wyniku adaptacji stacji narciarskiej na wykorzystanie
w sezonie letnim. Infrastruktura tego obiektu jest niesamowita, znajduje si¢ tu 50
wariantéw rowerowych tras zjazdowych o zréznicowanym stopniu trudnoéci oraz
pelne zaplecze hotelarskie i gastronomiczne. Obiekt ten jest mekka swiatowego eks-
tremalnego kolarstwa gorskiego, zjezdzaja sie tu rowerzysci z catego $wiata, aby
czerpa¢ najintensywniejsze doznania rowerowe i poczu¢ niepowtarzalny klimat
przesigkniety adrenaling. Jednakze za ten klimat i t¢ przyjemnoé¢ trzeba zaptaci¢. W
szczycie sezonu doroéli ptaca 51 dolaréw kanadyjskich, mtodziez i seniorzy 5 dola-
réw mniej za jeden dzien jazdy (www.whistlerbike.com). Tylko w 2006 r., od 4
czerwca do 17 wrzesnia, rowerzysci wydali tu ponad 34,3 mln dolaréw kanadyjskich
(mbta), natomiast w ciagu catego sezonu taczna ich ilo§¢ szacowana byta na 98,5
mln (Prochazka 2008), co daje ogdlny poglad, jakie bike park moze przynosi¢ docho-
dy. Whistler Bike Park w 1999 r. odwiedzito niewiele ponad 10 000 rowerzystéw,
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z roku na rok liczba ta sukcesywnie wzrastala, aby w roku 2007 osiggna¢ 105 000
(Prochazka 2008), z czego 90% rowerzystow zostawato i korzystato z noclegdw.

Metodyka

Niniejsze opracowanie powstato w wyniku odpowiedzi na zadane, w formie ankie-
ty internetowej, pytania. W ciagu 14 dni odpowiedzialo 687 respondentéw. Kwe-
stionariusz byt dostepny tylko przez linki internetowe, zamieszczone na trzech naj-
wazniejszych polskich portalach internetowych, zajmujacych sie ekstremalnym
kolarstwem gorskim, co pozwolito zminimalizowaé mozliwosci odpowiedzi oséb
nie zwigzanych tematem. Cze$¢ informacji zostala zgromadzona na podstawie roz-
mow z organizatorami zawoddéw downhillowych w Polsce.

Charakterystyka spoleczenstwa grawitacyjnych odmian
kolarstwa gorskiego

Grawitacyjne odmiany kolarstwa gorskiego sa dyscyplinami o podwyzszonym
stopniu ryzyka, czego efektem jest mate zainteresowanie wérdd kobiet (w Polsce
zaledwie 2,2%). Jako ze sg to stosunkowo nowe dyscypliny, zainteresowanie nimi
panuje gtéwnie wérdéd ludzi miodych. Procentowy udzial poszczegdlnych grup
wiekowych w opisywanym spoleczenstwie przedstawia rycina 1. Najwiekszg gru-
pe stanowia ludzie ponizej 24. roku zycia (az 81,4%). Osoby nalezace do tej grupy
to w wiekszosci osoby uczace sie, z czym zwigzane sg ograniczone mozliwo$ci fi-
nansowe. Aby okresli¢ mozliwosci finansowe catej opisywanej grupy spolecznej,
w ankiecie zadano kilka pytan. Pytania oraz odpowiedzi przedstawione zostaly na
rycinach 2-5. Na podstawie wynikdéw ankiety mozna stwierdzié, ze mozliwosci fi-
nansowe rowerzystow pozwalaja na podrézowanie w celu uskuteczniania kolar-
stwa gorskiego.

Spoteczenistwo kolarzy gérskich w USA i Kanadzie prezentuje sie¢ odmiennie i
gtowna grupe wiekowa (41%) stanowia osoby w pomiedzy 30 a 39 rokiem zycia,
29% to osoby w wieku 19-29 lat i 77% to mezczyZzni, a 23% to kobiety (Littlejohn,

Green 2008). Warto takze zauwazy¢, ze

% wiekszo$¢ rowerzystéw (ok. 60%) od-
22 _ wiedzajacych Kolumbie Brytyjska ma
40 wyksztalcenie policealne (Completed
351 Post Secondary) (Tourism British Columbia
301
5 2008).

201 — Réznica wieku w spoteczenstwie ko-
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$cig kolarstwa, kondycja finansowa oraz
Ryc. 1. Wiek rowerzystéw w latach
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Ryc. 4. Srodki przeznaczone na wymiane
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Ryc. 5. Srodki przeznaczone na wyjazdy ro-
werowe w ciagu roku (karnety, trans-
port, noclegi itp.)

mozliwos$ciag zakupu rowerdw goérskich, jakimi Polacy dysponowali w latach 90.
ubieglego stulecia.

Preferencje polskich rowerzystéw

Podstawowe pytanie brzmi: ile tras powinno si¢ znajdowac w bike parku? Wiado-
mo, ze wspomniana liczba wariantéw linii w Whistler (50) nie jest mozliwa do
przetozenia na polskie warunki. Minimalna liczba tras, jaka powinna znajdowac sie
w obrebie opisywanej infrastruktury odpowiednio wynosi: 3 (34,4%); 5 (31,6%); 4
(29,1%), natomiast optymalnie powinna wynosié¢: 5-6 (31,6%); 7-8 (30,6%);
9-10 (16,4%); 11-14 (15,7%). Usredniajac te liczby, mozna stwierdzi¢, ze w pol-
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skich warunkach bike park powinien mie¢ nie mniej niz 4 linie, natomiast 8 linii
byloby liczbg optymalna, zadowalajaca zdecydowang wigkszo$¢ rowerzystow.

Aby bike park byt jak najbardziej zréznicowany, stosunek ilo$ciowy tras DH do
FR powinien wynosi¢ odpowiednio 50/50 (42,2%), 75/25 (22,4%) lub 25/75
(17,7%). Rowerzysci zdecydowanie bardziej preferuja trasy zréznicowane pod
wzgledem stopnia nachylenia oraz o $redniej dlugosci (83,6%) od tras diugich
o malym spadku (12,8%) lub stromych i krotkich (3,6%). Najciekawsze trasy
z punktu widzenia rowerzysty to trasy maksymalnie zréznicowane pod wzgledem
morfologii terenu. Jej dtugo$¢ musi by¢ odpowiednio dobrana do mozliwosci terenu,
ponadto kazdy rowerzysta powinien jg pokona¢ bez zatrzymywania. Rodzimi rowe-
rzy$ci uwazajg, ze optymalna dtugo$¢ linii powinna wynosi¢ okoto 3—4 km (60%) lub
5-6 km (23%). Tak dlugie trasy sa bardzo meczace dla rowerzystow, zwlaszcza jezeli
maja je pokonywac szybko i ptynnie. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze w Polsce znaj-
duje si¢ niewiele miejsc, gdzie mozna poprowadzi¢ az tak dlugie trasy. Kanadyjczycy
w swoich opracowaniach sugeruja, aby dlugo$¢ linii zjazdowych wynosita 1-2 km
(Tourism British Columbia 2008). Stopien trudno$ci tras powinien by¢ mocno zrdzni-
cowany, aby zaréwno poczatkujacy, srednio zaawansowani, jak i doswiadczeni rowe-
rzy$ci znalezZli co$ dla siebie i mogli ciagle doskonali¢ swoje umiejetnosci. Stopien
trudno$ci trasy przekltada sie bezposrednio na zdolnosci jej pokonania przez rowe-
rzyste w ciggu dnia. Trasy trudne technicznie wymagaja od kolarza duzych umiejet-
nosci, do$wiadczenia, sily i wytrzymalosci fizycznej. Linie latwe pod wzgledem tech-
nicznym nie sg az tak wymagajace i mogg by¢ pokonane zdecydowanie wigcej razy w
ciagu jednego dnia. Hipotetyczna liczbe przejazdow dla tatwych, $rednio trudnych i
trudnych tras o dtugosci 3 km przedstawia rycina 6.

%
35

30

25

20

il

[ tatwe [ srednie M trudne
Ryc. 6. Deklarowana przez rowerzystéw liczba zjazdéw dla tras o diugosci 3 km w zalezno-
$ci od stopnia trudnosci
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Obecna infrastruktura rowerowa w Polsce

W Polsce od kilku lat infrastruktura typu bike park powoli zaczyna si¢ rozwijaé,
jednak do tej pory nie powstal zaden profesjonalny osrodek. Obecnie rowerzysci
w Polsce mogg jezdzi¢ na przygotowanych trasach, w takich miejscowosciach jak:
Myslenice, Szczyrk, Wierchomla, Zakopane, Miedzybrodzie-Zywieckie, Wista, Pu-
tawy (Bieszczady), Sienna (Czarna Goéra) oraz Zieleniec. Pomimo tak rzekomo du-
zej liczby miejscowosci, w zadnej nie ma wystarczajacej liczby legalnych tras zjaz-
dowych, aby mozna te infrastrukture nazwaé bike parkiem. Duza cze$é¢ linii
w wymienionych, jak tez wielu innych miejscowo$ciach jest nielegalna, zbudowa-
na gtéwnie przez lokalnych rowerzystéw, ktérzy z braku miejsc do jazdy probuja
wiasnymi sitami co$ stworzy¢. Najlepszym przyktadem tego typu tras jest Krakéw,
gdzie duza liczba wzgorz jest w sposéb catkowicie samowolny zagospodarowana
przez mito$nikéw ekstremalnych odmian kolarstwa gérskiego.

W ankiecie przeprowadzonej wsrdéd opisywanego spoleczenstwa, poproszono
o wymienienie miejscowosci z najlepiej rozwinigtg infrastrukturg rowerowa oraz o
podanie miejscowosci, ktéra ma najwiekszy potencjat do rozwoju bike parku. Od-
powiedz na te pytania zostala przedstawiona na rycinie 7.

Z przedstawionego wykresu wynika, ze najlepiej rozwinieta infrastruktura ro-
werowa znajduje si¢ w My$lenicach. Obecnie w tej miejscowosci istnieje jedna le-
galna trasa zjazdowa oraz kilka linii nielegalnych, co najlepiej obrazuje stan
(wedlug rowerzystéw) polskiej infrastruktury.

Skrzyczne w Szczyrku jest gora o najwiekszym potencjale rozwoju infrastruktu-
ry w postaci bike parku. Gléwnym czynnikiem ksztattujagcym potencjal jest przede
wszystkim system krzesetkowych wyciggéw narciarskich o tacznej diugosci 2773
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Ryc. 7. Miejscowosci posiadajace obecnie najlepiej rozwinieta infrastrukture rowerowa
oraz o najwiekszym potencjale do stworzenia bike parku
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m i réznicy wzniesien 702 m. Dlugosci tras narciarskich w Szczyrku wahaja si¢ od
2300 do 5200 m, o maksymalnej réznicy pozioméw 710 m. Dowodzi to, ze bez naj-
mniejszych problemoéw na stokach Skrzycznego mozna stworzy¢ rowerowe trasy
zjazdowe o roéznych stopniach trudnosci i dtugosci (nawet do ok. 7-8 lub wiecej ki-
lometréw). Ponadto, uwarunkowania geomorfologiczne, takie jak niezbyt strome
i szeroko rozbudowane stoki, czynig te gére niemal idealna do uprawiania kolar-
stwa gorskiego. Podobnie sytuacja przedstawia si¢ na gérze Chetm w Myslenicach,
gdzie wyciagg krzesetkowy ma dtugo$¢ 2000 m i daje mozliwosé¢ poprowadzenia li-
nii do 2,5-3,5 km. Na gérze Chetm nie mozna jednak stworzy¢ tak dtugich tras, jak
na Skrzycznem wskutek braku az tak szerokich zboczy.

Szanse rozwoju bike parkéw w Polsce

Profesjonalne bike parki w Polsce stanowia pewnego rodzaju nisze rynkowa — nie
wystepuja, chod jest na nie zapotrzebowanie. Powstajg pytania: jak duze jest to
zapotrzebowanie, jaka jest grupa docelowa uzytkownikéw takich obiektow oraz
ilu ich jest? W wigkszo$ci sa to ludzie mlodzi, uczacy sie, nalezacy do klasy $red-
niej, sktonni wyda¢ na rower kilka tysigcy ziotych oraz kilkaset ztotych rocznie na
jego utrzymanie. Liczba potencjalnych uzytkownikéw bike parkéw jest stosunko-
wo trudna do oszacowania, ze wzgledu na brak statystyk i typowo hobbystyczne
podejscie do tego sportu wérdd Polakow. W 2009 r. w Polsce odbyly sie trzy cykle
zawoddéw downhillowych, w ktérych tacznie w 10 edycjach wystartowalo 1600
zawodnikow. W Mistrzostwach Polski w zjezdzie startowalo 209 zawodnikow,
natomiast najwigekszym sukcesem byly zawody Diverse Downhill Contest inaugu-
rujace sezon 2009 w MySlenicach, w ktérych do rywalizacji staneto 447 rowerzy-
stow (Hatas i in. 2009), m.in. z Polski, Stowacji i Litwy. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze osoby startujace w zawodach to zaledwie cze$¢ calej grupy rowerzystéw prefe-
rujacych DH czy FR.

Koszty, jakie rowerzysci sklonni sg zaplaci¢ za korzystanie z bike parku, z 4 lub 8
zrdznicowanymi, profesjonalnie przygotowanymi trasami DH i FR o dtugosci 3 km,
ilustruje rycina 8 (cena za wyjazd jednostkowy) oraz rycina 9 (cena za karnet
catodzienny).

Gléwne bariery, jakie moga napotkaé potencjalni inwestorzy i budowniczowie
tras, to nieche¢ i niezrozumienie potrzeb rowerzystow przez zarzadcoéw Lasow
Panstwowych, o ile tereny perspektywiczne im podlegaja. Tomasz Gagat, organiza-
tor zawoddw z serii Diverse Downhill Contest jako jedyny problem wymienia wlasnie
le$niczych. Inne przeszkody, czesto wymieniane przez rowerzystéw, to biurokracja
i nieched ze strony wiladz lokalnych (33,77%), brak odpowiednich mozliwosci fi-
nansowych (22,18%), problemy zwigzane z wtascicielami gruntéw i wyciagow
(18,52%), wspomniane wcze$niej wiadze Laséow Panstwowych (10,08%), zbyt
mate zainteresowanie kolarstwem goérskim przez PZKol (3,15%) oraz inne przy-
czyny (11,97%).
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Whnioski

Szanse rozwoju bike parkéw w Polsce sg stosunkowo duze. Spoteczenstwo kolarzy
gorskich preferujacych downbhill 1 freeride jest juz do$¢ liczne i ciggle wzrasta. Warto
zauwazy¢, ze w ciggu kilku najblizszych lat obecna najliczniejsza grupa wiekowa ro-
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werzystow osiagnie duzo wieksze mozliwoéci finansowe, w zwigzku z czym liczba
potencjalnych klientéw bike parkéw bedzie zdecydowanie wieksza. Wieksze mozli-
wosci finansowe potencjalnych klientéw to nie tylko dluzsze pobyty w miejscowosci,
gdzie zlokalizowany bedzie bike park, ale takze czestsze ich wizyty.

Sezon rowerowy w naszych warunkach klimatycznych jest zdecydowanie dtuz-
szy niz narciarski, duza cze$¢ wyciggdw w lecie wozi turystow pieszych, naturalng
koleja rzeczy, z ekonomicznego punktu widzenia, jest pozyskanie jak najwiekszej
liczby klientéw na sezon letni. Doskonatg ku temu mozliwoé¢ daja wtasnie bike
parki, pomimo ze kolarstwo goérskie nie jest jeszcze tak popularne, jak narciarstwo.
Przedstawione kwoty, jakie rowerzysci sa sklonni zaptaci¢ za karnety napawajg
optymizmem, biorac réwniez pod uwage brak wygérowanych oczekiwan do-
tyczacych zagospodarowania tego typu infrastruktury.

Dodatkowym atutem kolarstwa ekstremalnego jest jego niezwykta widowisko-
wos¢, z czym taczy sie mozliwos$¢ pozyskania dobrych sponsoréw, w zamian za re-
klame.

Przy projektowaniu bike parku nalezy liczy¢ si¢ z problemami podczas realizacji
projektu, zwlaszcza jezeli tereny podlegajg Lasom Panstwowym i wladzom lokal-
nym. Trudno okreéli¢ koszt przygotowania tras zjazdowych i freeride’owych, jed-
nak wiadomo, ze naklady na trasy FR, ze wzgledu na duza liczbe sztucznych prze-
szkdéd, muszg by¢ wieksze.

Kanadyjczycy stworzyli pelne opracowania wygladu bike parkéw — trasy, prze-
szkody. Wszystko dokiadnie opisano, wystarczy tylko to przeszczepi¢ na polski
grunt. Udalo sie stworzy¢ takie obiekty w Kandzie, USA i wielu krajach Europy,
dlaczego by mialo nie uda¢ si¢ to w Polsce? Niemal pewne jest, ze kto pierwszy
stworzy profesjonalny bike park w Polsce i bedzie on przygotowany w taki sposéb,
aby rowerzysci chcieli tam wracaé, pozyska duza liczbe nie tylko rodzimych klien-
téw, ale réwniez z innych krajow.
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Summary

Bike park infrastructure development opportunities in Poland

The popularity of mountain biking in Poland is growing every year. Currently the fastest de-
velopment is in downhill and freeride, the most extreme disciplines of MTB. Downhill and
freeride bikes were created to move down, not for uphill, that is why cyclists aiming to per-
form these disciplines are forced to use such cycling infrastructures as bike parks. This type
of infrastructure is very well developed in Europe, but Poland is still lagging behind. Bike
parks are created in areas of existing ski resorts and are natural year-round extension of the
season, often generating comparable or even bigger profit than in winter. This paper pres-
ents the results of a survey conducted in the bikers society dealing with bike park develop-
ment opportunities in Poland. Moreover, it indicates difficulties with which potential inves-
tors have to face.

Key words: bike park, mountain biking, qualified tourism
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Turystyka wiejska sposobem na aktywny
wypoczynek oséb niepelnosprawnych

Sytuacja oséb niepetnosprawnych w dziedzinie realizacji ich potrzeb rehabilitacji i wypo-
czynku jest skomplikowana. Napotykaja ciaggle na ograniczenia natury ekonomicznej, orga-
nizacyjnej, architektonicznej, urbanistycznej, mentalnej oraz brak przyjaznego stosunku
spoleczenistwa do realizacji ich potrzeb. Turystyka wiejska zajmuje szczegdlne miejsce w wy-
poczynku oséb niepetnosprawnych. Tu mogg odpoczaé, poznaé¢ nowych ludzi, rehabilitowad
swoje dolegliwosci, spotkaé czysta ekologicznie przyrode i zapoznacd sie ze zwyczajami oraz
urokami wiejskiego zycia.

Stowa kluczowe: osoba niepelnosprawna, turystyka wiejska, aktywny wypoczynek

Wprowadzenie

W Polsce dynamiczny rozwdj turystyki na terenach wiejskich obserwuje si¢ od konca
lat 80. Przemiany spoteczno-gospodarcze w kraju przyczynily sie do zmiany cha-
rakteru gospodarstw wiejskich. Wiele z nich przeksztalcilo sie w gospodarstwa
wielofunkcyjne. Jedng z form ich dziatalno$ci gospodarczej na wsi byto powstanie
gospodarstw agroturystycznych, prowadzacych obok dziatalnosci rolnej ustugi tu-
rystyczne. Cze$¢ wykorzystujac walory srodowiska naturalnego rozwija wytacznie
turystyke wiejska. Przejawia sie to w kazdej formie turystyki na terenach wiejskich,
korzystajgcej z urokdéw przyrodniczych, krajobrazowych, kulturowych i architekto-
nicznych usytuowanych na terenach wiejskich, takich jak np. stare zabytkowe bu-
downictwo, dworki, obiekty sakralne itp. W ramach turystyki wiejskiej istnieje
réwniez mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu codziennym spotecznoséci wiejskiej. Od-
miennos¢ stylu zycia w mie$cie i na wsi przyciaga turystéow, co umozliwia zaciera-
nie sie r6znic miedzy tymi grupami spotecznymi w podejsciu do wypoczynku i re-
kreacji.

Konserwatyzm postaw i pogladéw ludnos$ci wiejskiej wiaze sie z zakorzenio-
nym od wiekéw religijnym $wiatopogladem, nieufnoscia i dystansem do ludnosci
wywodzacej sie spoza Srodowiska, mocng wiezig spotecznosci lokalnych oraz silny-
mi powigzaniami rodzinnymi i sgsiedzkimi. Czynniki te dominujg w lokalnej
spotecznosci wiejskiej, powodujac podzial, a nawet izolacje tych srodowisk. Na-
wiazanie zatem kontaktdw i przyjazni ludnosci z réznych srodowisk wymaga cza-
su. Waznym elementem integrujacym ludnos$¢ wiejska i miejska jest wspdlne prze-
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bywanie w przygotowanych turystycznie regionach. Wéréd wielu cech stuzacych
nawigzywaniu miedzyregionalnych kontaktéw wypoczywajacych, szczegdlne zna-
czenie majg wsie uprzywilejowane pod wzgledem krajobrazowym, klimatycznym,
wyposazone w starg ludowa architekture. Takie obszary wiejskie stanowia wiasci-
we miejsce dla rozwoju turystyki i wypoczynku, cechujac sie swoistym charakte-
rem i zwyczajami. Kultywujg one wtasne tradycje poprzez organizowanie festynow
ludowych, $wiat z obrzedami koscielnymi, $wietujac umocowane w tradycji ludo-
we uroczystosci. Przyciagaja one turystdéw z innych regiondéw, ktdérzy chetnie po-
znaja zwyczaje, uczestniczac w lokalnych imprezach.

Zmiany $wiatopogladowe ludnos$ci wiejskiej zwigzane
z rozwojem turystyki wiejskiej

Od dtuzszego czasu w zachodnich krajach Unii Europejskiej obserwuje si¢ wzra-
stajace zainteresowanie turystyka wiejska. Proces integracji turystyki i wypoczyn-
ku z tradycyjnym rolnictwem w tym regionie staje si¢ stopniowo integralng czesdcia
gospodarki na terenach wiejskich. Szacuje si¢, ze wypoczynek i rekreacja na tamtej-
szych terenach wiejskich utrzymuje sie obecnie na poziomie 9%. Dzialalnoé¢ ta
jest wspomagana przez $rodki pomocowe i bedzie odgrywala coraz wigkszg role w
zagospodarowaniu czasu wolnego oraz urlopéw. Obecnie na wypoczynek w tury-
styce wiejskiej, podczas spedzania urlopéw w Unii Europejskiej przeznacza si¢
28% czasu urlopowego. Wzrost zapotrzebowania na tego rodzaju wypoczynek ob-
serwuje si¢ rowniez w krotkich pobytach weekendowych.

Uciazliwoé¢ zycia w hatadliwym zatloczonym $rodowisku miejskim pozwala tu-
rystom z miasta wypocza¢ w ciszy i spokoju, w bliskoéci natury. Rozwdj réznych
form transportu umozliwil mieszkancom miast szybkie dotarcie do terenéw wiej-
skich, gdzie na czystym powietrzu napotykaja spokdj i cisze, z dala od tioku i
uciazliwego przemystu. Turystyka wiejska stala si¢ modng i poszukiwang forma
wypoczynku, korzystna dla turystéw, jak réwniez dla rolnikéw, ktérym nowa forma
dzialalno$ci gospodarczej pozwala pozyska¢ dla gospodarstwa dodatkowe docho-
dy. Stworzenie rodzinnego biznesu turystycznego na bazie wlasnego gospodarstwa
oznacza bowiem zwiekszenie dochodow.

Rozwoj turystyki na terenach wiejskich oddziatuje wielokierunkowo; wspoma-
ga finansowo gospodarstwa wiejskie, sprzyja nawigzywaniu kontaktow miedzy
ludno$cia wiejska i miejska, promuje wiasne zasoby regionalne, aktywizuje gospo-
darczo region, sprzyja tworzeniu nowych wiezi spolecznych. Turystyka wiejska to
dobry wypoczynek w czystym ekologicznie §rodowisku, w blisko$ci natury. Jest
ona powigzana z walorami turystyczno-rekreacyjnymi danego regionu i na wsi roz-
wija sie poza dziatalno$cig rolnicza. Tworzenie dzialalnoéci turystycznej na obsza-
rach wiejskich wymaga przebudowy swiadomosci mieszkancéw — uaktywnia ich w
zakresie $wiadczenia ustug dla turystéw oraz podnoszenia estetyki regionu i wsi, w
ktorej bedzie rozwijac sie turystyka.
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Rozszerzenie oferty turystycznej dla oséb
niepelnosprawnych

Rolnicy rozszerzajac oferte turystyczna, pokazuja, ze turystyka wiejska przezna-
czona jest dla wszystkich i z wczaséw pod grusza moga korzysta¢ zaréwno osoby
sprawne fizycznie, jak i niepetnosprawne'. Problem tkwi jednak w koniecznoéci
dostosowania obiektéw i zapewnieniu osobom niepelnosprawnym opieki. Oferta
tego rodzaju gospodarstw turystycznych dziala niczym magnes, przyciagajacy tury-
stow niepetnosprawnych do wypoczynku na wsi. Nalezy pamieta¢, ze stanowig oni
grupe spoleczng wewnetrznie zréznicowang pod wzgledem stopnia i rodzaju nie-
pelnosprawnosci, miejsca zamieszkania, wieku, wyksztalcenia oraz innych cech.
Rodzi to koniecznosé¢ zrdéznicowania ofert oraz zindywidualizowania pomocy kie-
rowanej dla tych oséb. U wigkszo$ci niepelnosprawnos¢ ma charakter ograniczenia
fizycznego i dotyczy np. narzadéw ruchu, wzroku, czy stuchu. Ludno$¢ z tego ro-
dzaju ograniczeniami chce i ma prawo, na réwni z innymi, uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym, jednak wigkszos¢ z nich dotyka zjawisko ubdstwa oraz wykluczenia z
zycia spolecznego.

Na podstawie danych GUS z roku 2002, z Narodowego Spisu Powszechnego,
wynika, Ze liczba niepelnosprawnych w Polsce wynosita 4 594 118 oséb, co stano-
wilto 14,3% ogolu ludnodci, lecz zaledwie 665 471 byto zatrudnionych w réznego
rodzaju jego formach, pozostale osoby przebywaly na zasitkach badZ utrzymaniu
rodziny. ,,Zgodnie z informacjami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w Pol-
sce w roku 2011 jest okolo 4,6 miliona oséb niepetnosprawnych. Zdecydowana
wiekszos¢ (84%) utrzymuje sie gtownie ze $wiadczen spotecznych, rent, emerytur
i zasitkéw. Jedynie dla 8% tej populacji gtéwne zrédlo utrzymana stanowi praca,
za$ kolejne 8% pozostaje na utrzymaniu innych oséb, nie majac wiasnych $rodkow
na przezycie” (www.mpips.gov.pl; Dlugotecka, Ogonowska 2006).

Zatem, oferty turystyczne dla tej grupy spolecznej powinny sprzyja¢ ich mozli-
wosciom zdrowotnym i finansowym. Pobyt w osrodkach wypoczynkowych winien
by¢ tanszy i czestokro¢ dofinansowywany z funduszy samorzadowych, programow
dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej, reha-
bilitacji zawodowej i zatrudnienia oraz innych instytucji administracji rzagdowej i
organizacji pozarzadowych.

Przy korzystaniu przez osoby niepelnosprawne z réznych form rekreacji nalezy
uwzglednié, obok ograniczen finansowych, réwniez ograniczania zwigzane z wa-
runkami zdrowotnymi, jak np. réznorodno$¢ uposledzenia. Rycina 1 prezentuje
stopien niepelnosprawnosci 0oséb niepetnosprawnych w Polsce w roku 2002.

Z ryciny tej wynika, zZe najwyzsza niepelnosprawnos¢ dotyka grupe osoéb z
uposledzeniem lekkim, natomiast pozostate grupy sa uposledzone w stopniu

' Za osoby niepetnosprawne uwaza si¢ osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji... Oznacza, to
zgodnie z Ustawg, ,naruszenie sprawnosci organizmu w stopniu uniemozliwiajacym zaspokojenie,
bez pomocy innych oséb, podstawowych potrzeb Zyciowych, za ktére uwaza sie przede wszystkim sa-
moobsluge, poruszanie si¢, komunikacje” (Ustawa z 27 stycznia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spolecznej oraz zatrudnieniu oséb niepelnosprawnych — DzU z 2008 r., nr 14, poz. 19).
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nieustalony

umiarkowany

Ryc. 1. Osoby niepetnosprawne w Polsce wedlug kategorii i stopnia niepetnosprawnosci
. w2002r.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego GUS (2007: 11)°.

umiarkowanym, znacznym i nieustalonym. Wiekszo$¢ z nich chciataby, a nawet
powinna uczestniczy¢ w rehabilitacji i wypoczynku w bliskosci natury, co zabez-
piecza im turystyka wiejska. Uruchomione przez panstwo $rodki pomocowe
przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych dofinansowujg ich uczestnictwo,
wraz z opiekunami, w turnusach rehabilitacyjnych, jak réwniez finansujg
dzialania w dziedzinie sportu, kultury, rehabilitacji i turystyki weekendowej.
Osoby niepelnosprawne zaopatrywane sg m.in. w sprzet i przedmioty rehabilita-
cyjne oraz dofinansowywana jest likwidacja barier architektonicznych w infra-
strukturze drogowej i obiektach turystycznych. Panstwo ponosi réwniez koszty
tworzenia warsztatow terapii zawodowe;j.

Duza pomoc finansowa na rzecz os6b niepetnosprawnych pochodzi z Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Jego dotacje
przeznaczone sa m.in. na dofinansowanie gminom utraconych przez nie dochodéw
wynikajacych ze stosowanych nizszych optat za swiadczone ustugi dla oséb nie-
pelnosprawnych. Tabela 1 prezentuje liczbe 0s6b niepetnosprawnych ogétem w
Polsce oraz podzial srodkéw PFRON dla samorzadéw wojewddztw w roku 2011.

W ramach $rodkéw finansowych przeznaczonych przez PFRON poszczegdlnym
wojewddztwom przewidziane jest réwniez dofinansowanie dla oséb niepetno-
sprawnych do dziatalnoéci rehabilitacyjnej i wypoczynkowe;j.

® Brak danych statystycznych w kolejnych rocznikach GUS, dotyczacych kategorii i stopnia niepetno-

sprawnosci oséb niepelnosprawnych, uniemozliwit wykorzystanie w opracowaniu danych staty-
stycznych bardziej aktualnych.
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Tabela 1. Podzial srodkéw PFRON dla samorzagdéw wojewoddzkich w 2011 r.

Wojewédztwo ’ Liczba oséb ) Srodki dla \ivojewédztwa
niepelnosprawnych ogétem ogdlem

Dolno$lgskie 361 132 7 206 029
Kujawsko-Pomorskie 260 866 6 002 993
Lubelskie 345775 5995 531
Lubuskie 157 277 1866 581
Lodzkie 276 064 4 648 543
Matopolskie 551 699 7 973 567
Mazowieckie 465 468 7916 078
Opolskie 81171 2418 811
Podkarpackie 256 916 6 254 735
Podlaskie 130 420 1 607 984
Pomorskie 263 685 4 475 036
Slgskie 444 140 10 631 054
Swietokrzyskie 147 617 3352266
Warminsko-Mazurskie 186 290 4786 887
Wielkopolskie 466 657 10 042 124
Zachodniopomorskie 197 941 3 846 781

Ogodlem 4594118 89 025 000

Zrédto: Zatacznik nr 1 do uchwaty nr 13/2011 Zarzadu PFRON z 3 lutego 2011 r.

Wyposazenie obiektéw turystyki wiejskiej do
przyjmowania oséb niepelnosprawnych

Jednym z waznych czynnikéw umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym korzy-
stanie z turystyki wiejskiej jest dostosowanie obiektéw turystycznych do ich po-
trzeb i mozliwosci. Wytyczne do wyposazenia budynkéw zawarte zostaly w Roz-
porzadzeniu Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (DzU nr 75,
poz. 690 z pézn. zm.).

Za najwazniejsze wyposazenie potrzebne turystom niepelnosprawnym nalezy
uznac dojazd i dojscie do budynkéw mieszkalnych oraz parkingi i miejsca postojo-
we dla samochodéw, ktérymi postugujg sie niepelnosprawni. Odpowiednie przepi-
sy ustawowe okres$lajag warunki potrzebne do ich spelnienia. Istotna jest réwniez
odpowiednia szeroko$¢ i sposéb otwierania bram oraz furtek, czego potrzebujg
niepetnosprawni poruszajacy sie na wozkach inwalidzkich, jak tez wtasciwe usytu-
owanie miejsc na wyrzucanie odpadéw dostepne tym osobom. Kolejnym udogod-
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nieniem jest stworzenie bezpiecznych wej$¢ do budynkéw i mieszkan, np. odpo-
wiednio szerokich schodéw, poreczy przy schodach, pochylni dla woézkéw itp.
Wszystkie te obiekty majg okredlone przepisami wymiary. Bardzo wazne jest réw-
niez wyposazenie pomieszczen sanitarnych, a wiec zainstalowanie na odpowied-
niej wysokoéci umywalek, kabin natryskowych okreslonej szerokosci, co pozwoli
osobom niepelnosprawnym poruszajacym si¢ na wozkach korzystanie z tych
urzadzen. W obiekcie przynajmniej jedna ubikacja powinna by¢ dostosowana dla
0s6b niepelnosprawnych. W celu usprawnienia przemieszczania si¢ réwniez
urzadzenia komunikacji wewnetrznej, takie jak przyciski do $wiatta, wszelkie
wylaczniki, sygnalizacja oraz telefony itp. wewnatrz budynku, powinny by¢ usytu-
owane tak, aby moégt z nich skorzystaé niepelnosprawny turysta (Diakowska
2009).

Obok przystosowania obiektoéw mieszkalnych i przestrzeni wokét zabudowan
dla os6b niepetnosprawnych, wazne jest réwniez stworzenie dla nich bazy rekre-
acyjnej na wczasach wiejskich. Organizatorzy tej turystyki oferujg turystom nie-
pelnosprawnym ekologiczng zywno$¢, wycieczki krajoznawcze, kontakt z oko-
liczng przyrods itp.

W ostatnich latach znaczaco rozwinelfa sie hipoterapia i dogoterapia, stuzaca
dzieciom z zaburzeniami psychiczno-emocjonalnymi oraz autystycznym. Kontakt z
koniem oraz innymi zwierzetami traktuje si¢ jako niezwykle wazng terapie. Hipote-
rapia umozliwia np. osobom niepetnosprawnym rozwoj aktywnosci sportowej. Aby
terapia z koniem spelniala warunki bezpieczenstwa i efektywnoéci, powinna by¢
prowadzona przez zespdl profesjonalistow i pod kierunkiem lekarza. Ustalenia jej
form dokonuje si¢ indywidualnie dla kazdego niepelnosprawnego. Zajecia hipotera-
peutyczne winny prowadzi¢ osoby wysoko wykwalifikowane, zgodnie z wcze$niej
ustalonym przez specjalistow planem zaje¢ (Rutkowska 2006). W turystyce wiej-
skiej obok powyzszej formy terapii wykorzystuje si¢ wszelkie kontakty z przyroda,
takie jak np. wyjazdy do lasu badz nad wodg. Rehabilitacja w turystyce wiejskiej to
réowniez udziat os6b niepetnosprawnych w imprezach okoliczno$ciowych, tradycyj-
nych uroczystosciach, zawodach sportowych, wycieczkach krajoznawczych itp.

Wladciwa organizacja turnusu wypoczynkowo-rehabilitacyjnego powinna
uwzglednia¢ odpowiednig kadre¢, odpowiedzialng za profesjonalna rehabilitacje,
stosowng do rodzajéw schorzen osob niepetnosprawnych. Organizator turnusu
oferujacego ustugi wypoczynkowo-rehabilitacyjne powinien zapewnic¢ interesujacy
program kulturalno-o$wiatowy i spoleczno-rekreacyjny, z uwzglednieniem zaje¢
grupowych czy indywidualnych. Waznym czynnikiem zachecajagcym osoby nie-
pelnosprawne do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, sportowych i spe-
cjalistycznych, np. z zabiegami fizjoterapeutycznymi, jest zapewnienie uczestni-
kom bezpiecznych warunkéw pobytu na wypoczynku poprzez stosowng opieke
gospodarzy obiektéw i organizatoréw turnusu.

Rozszerzenie turystyki wiejskiej o turystyke dla oséb niepetnosprawnych sta-
nowi duzg szans¢ zmiany poziomu ich zycia. Standard zycia 0oséb niepelnospraw-
nych jest ograniczony poprzez stan ich zdrowia i niepelnosprawnos$¢. Stworzenie
wiec warunkoéw do wyjécia z ciasnych doméw do czystej przyrody i kontaktu bez-
posredniego ze srodowiskiem naturalnym pozwala osobom niepeinosprawnym na
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odbiér nowych wrazen, zapachéw, nowych odgtoséw, czy zywnosci, ktéra dla nich
jest czestokro¢ niedostepna. Zapoznanie sie z prawdziwym zyciem wiejskim two-
rzy nowe wartoséci w ksztaltowaniu osobowosci os6b niepeinosprawnych.

Podsumowanie

Problematyka wypoczynku i rekreacji oséb niepetnosprawnych w ostatnich latach
zostala przez spoleczefistwo zauwazona. Szczegélnym zainteresowaniem cieszy
sie¢ turystyka wiejska. Bliski kontakt z przyroda rozwija zainteresowania i
ksztaltuje osobowos$¢ oséb niepelnosprawnych. Przy rozwoju turystyki wiejskiej
dla oséb niepetnosprawnych napotyka sie jednak szereg ograniczen. Postep w do-
stosowaniu tej dziedziny turystyki do potrzeb oséb niepelnosprawnych nastepuje
bardzo wolno. Rozpoczecie przez ludnos¢ wiejska dziatalnosci turystycznej wyma-
ga zaangazowania zwigzanych z tym wydatkéw i tworzy nowe obowigzki. Dodatko-
we wyposazenie obiektéw turystycznych dla oséb niepetlnosprawnych to réwniez
obciazenie finansowe. Oczekiwanie zatem na zysk z tej dziatalnoéci odsuwa sie
czesto na dalsze lata. Mimo tych trudnodci turystyka na wsi rozwija sie. Dochody
pozyskiwane od letnikdéw przyczyniajg si¢ w znacznej mierze do podwyzszenia
standardu zycia wszystkich mieszkancéw wsi. Przy poparciu finansowym gminy i
instytucji pozarzadowych tworzy sie réwniez baza wypoczynkowo-rehabilitacyjna
dla oséb niepeinosprawnych. Turystyke wiejska nalezy promowa¢, gdyz nie jest to
tylko rekreacja zdrowotna, lecz réwniez mozliwo$¢ nawiagzywania nowych kontak-
téw i znajomosci, to wyjscie czgstokro¢ z ukrycia i poznanie ludzi z innych $rodo-
wisk. Likwidacja barier przy tworzeniu turystyki wiejskiej z przystosowaniem dla
0s6b niepeinosprawnych jest procesem trudnym i diugotrwalym. Istnieje jednak
wola w spoteczenstwie do stopniowego wyréwnywania szans poprzez tworzenie
przyjaznych ofert turystycznych dla oséb niepelnosprawnych.
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Summary

The rural tourism as the way of active recreation for disabled people

The situation of disabled people in case of the realisation of needs in field of rehabilitation
and recreation is difficult. Disabled people faces the permanent restrictions of the economi-
cal, organizational, architectural, town-planning, mental nature and the lack of friendly rela-
tion with society to realise their needs. The rural tourism is the especial place for disabled
people, where they can rest, meet people, rehabilitate their ailments, abide in ecological sur-
rounding, and get acquainted with the customs and attractions of country-side life.

Key words: disabled person, rural tourism, active recreation.



