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Wprowadzenie

Tak naprawdg nie wiemy, co ciggnie czlowieka w swiat.

Ciekawosc? Gldd przezyc? Potrzeba nieustannego dziwienia sig?
Czlowiek, ktdry przestaje sig dziwic jest wydrgzony, ma wypalone serce.
W cztowieku, ktdry uwaza, ze wszystko juz byto i nic nie moze go dziwic,
umarto to, co najpigkniejsze — uroda zycia. (...)

Podrdz jako wysilek i dociekanie, jako prdba poznania wszystkiego

— zycia, Swiata, siebie.

R. Kapuscinski, Podrdze z Herodotem

Turystyka jest przede wszystkim wedrowaniem, przemierzaniem przestrzeni w
celu poznawania oraz do$wiadczania réznorodnosci $wiata. Zaréwno w ujeciu hi-
storycznym, jak i obecnie, rozpatrywana z perspektywy indywidualnego czlowieka,
tworzy jego prywatng historie odkry¢ geograficznych, jest istotng, czesto wywo-
tujgca niezatarte wrazenia, czg$cig indywidualnych biografii. Jedng z nich — biogra-
fie wybitnego geologa, odkrywcy i prekursora turystyki Pawta Edmunda Strzelec-
kiego — przyblizamy w oddawanym do rak Czytelnikéw opracowaniu.

Autorzy sibdmego juz tomu zatytulowanego Uwarunkowania i plany rozwoju tury-
styki przedstawiaja bardzo aktualne, bo spoleczne problemy wspdiczesnej turysty-
ki. Pierwsza cze$¢ zawiera artykuly prezentujace metody, jak i wyniki badan ruchu
turystycznego w wybranych miastach i regionach Polski. Cze$¢ druga porusza
istotne, z punktu widzenia praktycznych zastosowan, kwestie mozliwosci rozwoju
turystyki oséb o specjalnych potrzebach wynikajacych z niepelnosprawnosci. Kon-
tynuacja tych rozdzialéw sa tematy zwigzane z turystyka zdrowotng oraz ofertg
wellness, rozwijajacg si¢ takze na bazie statutowych uzdrowisk w Polsce. Tom za-
mykaja rozwazania dotyczace przestrzeni turystycznej w $wiadomosci spoteczne;.
Szczegblowo przedstawione zostaly tu m.in. metody badan krajobrazu turystycz-
nego, wizerunku destynacji turystycznych, portale internetowe jako Zrédlo wiedzy
turystéw, czy zagadnienia ,,$wiadomosci turystycznej”. Trudny, a zarazem ciekawy
temat dotyczy ,,przestrzeni $mierci”, jej roli w rozwoju turystyki kulturowej.

Opracowanie adresowane jest do oséb zainteresowanych spolecznymi i prze-
strzennymi aspektami turystyki wspélczesnej: zaréwno przedstawicieli $wiata na-
uki, jak réwniez praktykow, przedstawicieli wladz samorzadowych oraz organizacji
turystycznych zaangazowanych w rozwoj gospodarki turystycznej. Jest propozycja
lektury dla studentéw takich kierunkoéw, jak turystyka i rekreacja, gospodarka
przestrzenna, socjologia czy rehabilitacja.
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Niniejszy tom jest efektem kontynuowania idei wspétpracy miedzy przedstawi-
cielami réznych dyscyplin i osrodkéw naukowych zaangazowanych w badania z za-
kresu turystyki. Serdecznie dziekujemy wszystkim Autorom za otwarto$¢ na
wspolprace, dzieki ktérej urzeczywistnienie tej idei stato sie mozliwe.

Alina Zajadacz
Zygmunt Mtynarczyk
Poznan, czerwiec 2010 r.



Janusz Skoczylas

Pawel Edmund Strzelecki (1797-1873) -
wielki geolog, odkryweca i prekursor turystyki

W nawigzaniu do wielkiej XIX-wiecznej emigracji mieszkancéw Europy na kontynenty obu
Ameryk oraz Australii scharakteryzowano dokonania naukowe i podréznicze wybitnego
Wielkopolanina — Pawla Edmunda Strzeleckiego (1797-1873).

Stowa kluczowe: Australia, Ameryka, Anglia, miedz, ztoto, wegiel kamienny, rudy zelaza,
Gora Kosciuszki

Wiek XIX to nie tylko wiek wegla i stali, maszyn parowych i powstawania kolei
zelaznych, ale takze wiek, w ktérym nastepowaly nowe podzialy panstwowe , a na-
wet cywilizacyjne w Europie, Azji, Afryce, Ameryce oraz Australii. To takze wiek
ponownego odkrywania wnetrza kontynentéw. Mozna zaryzykowaé porownanie,
ze jak wspodlczesnie staramy sie poznaé inne planety, tak wéwczas poprzez rézno-
rodne wyprawy dazono do poznania i zrozumienia sit oraz proceséw dziatajacych
na naszej planecie.

Przedstawiciele Wielkopolski ulegali tej samej tendencji. Na niespotykang do-
tychczas skale przemieszczali sie na inne kontynenty. Jednakze, motywem tej
dziatalno$ci byta nie tyle cheé poznania, ile pragnienie przezycia i przetrwania.
XIX-wieczne migracje biedoty z Europy zaowocowaly w efekcie wysokg wspotczes-
nie pozycja gospodarcza i polityczng m.in. USA, Kanady, czy Australii.

W Wielkopolsce motywy ekonomiczne wigzaly sie jeszcze z rezultatami zabordw,
a wiec z motywami politycznymi. Z tej poteznej fali emigragji tylko nieliczni na trwa-
le weszli do $wiatowej historii, a niektorzy sg jeszcze znani w Wielkopolsce.

Wedtug M. Paradowskiej (1992) i J. Baginskiej-Mleczak (1984), wsréd ponad
dziesieciotysiecznej emigracji wielkopolskiej 48 0s6b w sposéb trwaly zapisato sie
w pamieci Polakow, a przede wszystkim mieszkancéw ziem, na ktérych rozwijali
swa dziatalno$¢. Wérdd nich o§miu miato okreslony udziat w geologicznym pozna-
niu $wiata i sg to: Pawel Edmund Strzelecki (1797-1873), Modest Maryanski
(1854-1914), Jozef Jackowski (1862-1917), Jozef Kolski (1866-1919), Stefan
Szolc-Rogozinski (1861-1896), Klemens Tomczek (1860-1884), Leonard Jaczew-
ski (1858-1916) oraz Jozef Zwierzycki (1889-1961).

Modest Maryanski urodzony 15 VI 1854 r. w Trzemesznie, inzynier gornik, eks-
plorator ztota, podrdznik, na poczatku 1887 r. wyemigrowatl do Stanéw Zjednoczo-
nych, gdzie pracowal m.in. jako rzeczoznawca w kopalniach ztota w Kolorado, a na-
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stepnie w Kalifornii. W latach 1890-1893 poszukiwat ztota na terenie Meksyku,
a pozniej w Australii, gdzie byt zatrudniony jako ekspert przez Venture Syndicate
w kopalniach Kolgoorie i Coolgardie, na tzw. zlotej mili. W roku 1895 podrézowatl
z kolei po Europie, prowadzac takze obserwacje geologiczne. W 1896 r. powrdcit
do Australii, gdzie dalej pracowal w kopalniach zlota, natrafiajgc m.in. na tellurki
zlota. Zalozyt takze kopalnie ,Maryanski Syndicate”. W 1903 r. wrécit do Stanéw
Zjednoczonych i razem z dziewiecioma Polakami zakupil kopalni¢ zlota w Kalifor-
nii, ktérg nazwat , Consolidated Kosciuszko Mine”, zawigzujac spoétke akcyjna
w Chicago. Maryanski utrzymywat kontakty z Wielkopolskg. Od 1891 r. byt czlon-
kiem korespondentem, a p6zniej czlonkiem rzeczywistym Poznanskiego Towarzy-
stwa Przyjaciét Nauk, ktéremu przekazat w 1897 r. cze$¢ zbioréw geologicznych,
zoologicznych i botanicznych (Baginiska-Mleczak 1984).

Gorgczce ztota ulegt takze Jézef Jackowski, inzynier gérnik, geolog. Wiadomo,
ze urodzil sie 23 1 1862 r. w Pleszewie. Studia ukoniczyt na Akademii Gérniczej we
Freibergu. W drugiej potowie 1886 r. wyjechat do Boliwii, gdzie pozostal do korica
zycia. Poczatkowo powierzono mu stanowisko kierownika kopalni srebra w Ani-
mas de Chocaya, niedaleko Tupizy. Nastepnie, z grupg gérnikdw, przeniost sie do
kopalni bizmutu. Pracujac réwniez jako kierownik kopalni usprawnit wydobycie,
sprowadzajac nowoczesne maszyny, udoskonalil oczyszczanie bizmutu. Po uply-
wie trzyletniego kontraktu zostal kierownikiem i udzialowcem kopalni Choro-
loque. Praca gérnika-geologa w Boliwii dawala Jackowskiemu wiele satysfakeji
i uznania ze strony pracodawcéw oraz goérnikéw. Dbajac o podniesienie poziomu
gornictwa boliwijskiego, Jackowski kompletowal mineraly z ziemi boliwijskie;j.
Zbiér liczacy ponad 300 okazéw przekazat Poznanskiemu Towarzystwu Przyjaciot
Nauk. Kolekcja ta miata warto$¢ unikatowa: byla pierwsza tak kompletng kolekcja
z tamtych obszaréw, totez o jej wykupienie zabiegato wiele muzeéw europejskich,
w tym British Museum, a takze instytucje naukowe Berlina i Fryburga. Kazdy ze-
brany eksponat Jackowski opisal, podajac miejsce pochodzenia. Uwzglednit w nim
nazwy goérnicze w jezyku hiszpanskim oraz indianskim. Pewien czas byt profeso-
rem Szkoly Gérniczej w Potosi, gdzie prawdopodobnie zmart w 1917 r. (Paradow-
ska 1984: 104-108).

Geologiem byt réowniez urodzony w 1866 r. w Kaliszu Jozef Kolski. W 1884 r.
studiowal na Wydziale Gérniczym Akademii Gérniczej we Freibergu, a od 1892 r.
prowadzil badania gérniczo-geologiczne w Macedonii, nastepnie (od 1900) bada-
nia geologiczne na Uralu, a jeszcze podzniej w Zaglebiu Donieckim. W latach
1906-1907 badat z kolei pola naftowe w Baku. Zmart 3 XI 1919 r. w Czestochowie
(Baginska-Mleczak 1984).

Stefan Leonard Feliks Jaczewski, urodzony w Koninie w 1858 r., zastynat jako
geolog, geograf, podrdznik, ale przede wszystkim jako poszukiwacz ztota. Studia
ukonczyt w Instytucie Gérniczym w Petersburgu. W latach 1887-1892 bral udziat
w ekspedycji naukowej do pdétnocno-wschodniej Mongolii, potem (1893-1897)
kierowat budowg syberyjskiej linii kolejowej na odcinku $rodkowosyberyjskim,
prowadzac jednoczesnie intensywne badania geologiczne w guberni jenisejskiej
iirkuckiej, jednoczesnie (1895-1897) poszukujac we wschodniej Syberii zt6z zlota
i soli. Prowadzit takze geologiczne badania poszukiwawcze ztota na Uralu i w taj-
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gach jenisejskich. W 1898 r. zostal profesorem Wyzszej Szkoly Gérniczej w Jekate-
rynostawiu, w ktérej objal kierownictwo katedry mineralogii, a w 1903 r. przenie-
siono go do pracy w Komitecie Geologicznym w Petersburgu. Jednocze$nie
wykladal geologie i petrografie w Nikolajewskiej Akademii Wojskowo-Inzynieryj-
nej (Baginska-Mleczak 1984). Opublikowal ponad 95 prac, ale tylko dwie w jezyku
polskim (za: Fleszarowa 1957, 1958, 1966; por. takze: Czarniecki, Martinii 1972).

Na kontynencie afrykanskim dziatali z kolei Stefan Szolc-Rogozinski i Klemens
Tomczek. Ich dzialania i prace mialy jednak charakter bardziej podrézniczy i przy-
rodniczy.

Stefan Szolc-Rogozinski urodzit sie 14 VI 1861 r. w Kaliszu. Skonczyt w 1880 r.
Akademie Morska w Petersburgu i jako oficer odbyt podréz dookota $§wiata. Dzieki
pomocy finansowej spoteczenstwa polskiego (popieral go takze Henryk Sienkie-
wicz) zorganizowal wyprawe do Kamerunu. Wraz z innym Wielkopolaninem - Kle-
mensem Tomczekiem, urodzonym w Trzemesznie 23 XI 1860 r. inzynierem gorni-
czym, absolwentem Akademii Goérniczej we Freibergu — zbadali wybrzeze
Kamerunu, dorzecze rzeki Mungo oraz Jezioro Stoniowe (M bu). Tomczek zmart
20 V 1884 r. na wyspie Mondoleh. Szolc-Rogozinski, wspdlnie z L. Janikowskim,
zdoby! najwyzszy szczyt Kamerunu - Fako (4070 m). Po powrocie do kraju
(w 1883) opracowal rezultaty swoich badan i je opublikowal. Do Afryki wrocit
w 1886 r., by w latach 1891-1896 odwiedzi¢ m.in. Egipt, a potem i Francje. Zmart
1 XII 1896 r. w Paryzu (Paradowska, J. Baginska-Mleczak 1984).

Duzy wkiad w poznanie budowy geologicznej dawnych Indii Holenderskich
wnibst inny Wielkopolanin - Jozef Zwierzycki, urodzony w Krobi 12 III 1888 r.
Ukonczyt geologie i gornictwo w Berlinie. Od 1914 do 1938 r. pracowat jako geolog
na Jawie, Sumatrze i Borneo, awansujac na stanowisko szefa stuzby geologiczne;j.
Dwa lata pracowat takze na Nowej Gwinei. Zwierzycki badat i kontrolowat kopal-
nie, okreslajgc zasoby wydobywanych zt6z. Prowadzit takze prace z zakresu karto-
grafii geologicznej. Po powrocie do kraju pracowat w Paiistwowym Instytucie Geo-
logicznym w Warszawie, a po zakonczeniu II wojny $wiatowej byl twodrca
geologicznego szkolnictwa wyzszego we Wroclawiu.

Pawel Edmund Strzelecki urodzit si¢ 20 VII 1797 r. w Gluszynie (pod Pozna-
niem), w rodzinie jej dzierzawcy. Mieszkal tam prawdopodobnie do roku 1801. Ro-
dzice przeniesli si¢ nastgpnie w okolice Trzemeszna, do Skubarczewa. Osierocony
w 1810 r., zostal oddany na wychowanie do wuja Jézefa Zmichowskiego, miesz-
kajacego w Warszawie. Wladnie tam Strzelecki uczeszczal prawdopodobnie do
szkoly pijarow. Wedlug Z. Glogera: , Postepy w naukach nie zapowiadaty pdzniej-
szej znakomito$ci” (za: Stabczynski 1957: 23). To byt wazny okres dla uksztattowa-
nia si¢ charakteru i postawy zyciowej Strzeleckiego. Niestety, nie do konca pewne
informacje i dane pozwalajg na pelne poznanie okolicznosci dosy¢ nieoczekiwane-
go przeniesienia sie jego do Krakowa, gdzie w ubdstwie i niedostatku przewegeto-
wal lata 1814-1817.

Po nieco przypadkowym spotkaniu ze starszym bratem wroécit do Wielkopolski,
do Skubarczewa, a stamtad zaciggnat sie do wojska pruskiego, do szdstego putku
utanéw, zwanego polskim. Otrzymawszy tam stopien podchorazego, czym predzej
z wojska uciekl. Nie wiadomo, czy podat sie do dymisji, czy po prostu zdezertero-
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wat. Aby prawdopodobnie unikngé prawnych nastepstw tego kroku, a takze niepo-
rozumien rodzinnych, tulal si¢ po okolicznych dworach, wykorzystujac swoje
niewatpliwe zdolnosci aktorskie, towarzyskie i mtodo$¢, pelnigc rowniez funkcje
nauczyciela domowego u panstwa Turno w Wieckowicach. Zakochany w cérce
Adama Turno, Adynie (Aleksandrynie Turno), bez szans na aprobate ojca wybran-
ki, Strzelecki postanowit ja porwac¢ i uciec. Niestety, ucieczka nie powiodla sie,
a ponizony przez A. Turno adorator, sam musial salwowa¢ si¢ ucieczka.

Nastepnie przebywal, prawdopodobnie, w Karlowych Warach i Krakowie, juz
po usypaniu (w 1823) kopca Kosciuszki, ktéry w tak decydujacy sposdb zapisat sie
W jego pamieci.

Okolo roku 1825 Strzelecki objat we Wioszech stanowisko plenipotenta Fran-
ciszka K. Sapiehy, ktére piastowal przez cztery lata. Dzieki temu moégt prawdopo-
dobnie zaoszczedzi¢ znaczng sume pieniedzy, co w przyszio$ci umozliwito mu,
przynajmniej cze$ciowo, oplaca¢ podrédze. Wypada dodac¢, ze majatek Strzeleckiego
powiekszyl sie znacznie dzieki testamentowi Sapiehy, ktéry zapisal mu 12 tysiecy
dukatow w ztocie (za: Stabczynski 1957: 46).

Zawisé¢ i brak zrozumienia wérdd najblizszych spowodowaly, ze w Strzeleckim
roénie przekonanie o nieustannej niesprawiedliwo$ci doswiadczanej w polskiej
rzeczywistos$ci. Usuwa sie nieco w cien, stajac sie prawdopodobnie emisariuszem
wiadz powstania listopadowego. Jego upadek jeszcze bardziej poglebit stan pewne;j
beznadziejnosci, braku perspektyw, niewiary w mozliwoé¢ utozenia sobie zycia na
ziemiach polskich i dlatego wyemigrowat w 1831 r. do Anglii. Tam, podobnie jak
w czasie pobytu w Krakowie, wiele czasu po$wiecal na nauke. Brakuje jednak for-
malnych éladéw powiagzan z tamtejszymi uczelniami. Prawdopodobnie, jak wigk-
szo$¢ uczonych tamtych czaséw, byl samoukiem. W Londynie uczy si¢, nawiazuje
kontakty naukowe i towarzyskie, usituje zrozumie¢ gry i reguly rzadzace 6wczesna
Anglia, a przede wszystkim wiele podrézuje, gléwnie przez obszar Szkocji.

Jak podkresla W. Stabczynski (1957: 56), wyrdzniat sie wowczas dostojng po-
stawa, wybitng inteligencja i ogtada towarzyska, ktére zmuszaly niejako otoczenie
do okazywania mu naleznego szacunku i aprobaty. Strzelecki bardzo gorliwie ko-
rzystal z wszelkich okazji, duzo czytal, pisat, uczestniczyt w zebraniach naukowych
i towarzyskich. Zdobywal podstawy, a p6zniej coraz wyzsze poziomy wtajemnicze-
nia, z zakresu wiedzy geologicznej, mineralogicznej, rolniczej, geograficznej, che-
mii i fizyki.

8 czerwca 1834 r. w Liverpoolu wsiadl na statek w celu udania si¢ do Stanéw
Zjednoczonych Ameryki. Rozpoczat od zwiedzania wszystkich wazniejszych por-
téw, jak np. Boston, Nowy Jork, Filadelfia, Baltimore, Waszyngton, Richmond,
Charleston i inne. Biografowie zastanawiajg sie, jaki mogt by¢ cel tej podrézy?
Przypuszcza sig, ze przede wszystkim kontynuacja badan geologicznych. Niemniej
warto podkresli¢, ze trasy podrozy wytyczyl sladami Tadeusza Ko$ciuszki i Kazi-
mierza Pulaskiego. Dopiero p6zniej odby! podréz do Kanady.

Co wyrdzniato Strzeleckiego sposrdd innych badaczy to fakt, ze wszedzie
sporzadzal mapy, szkice, notatki z obserwacji geologicznych oraz wielu innych
dziedzin nauki. Wszystko wskazuje na to, ze w Kanadzie odkryt obecnoé¢ zt6z mie-
dzi. Nastepnie zwiedzil réowniez Antyle, Meksyk, Kube. W Meksyku przebywat



Pawet Edmund Strzelecki (1797-1873) — wielki geolog, odkrywca i prekursor turystyki 13

m.in. w portowych miastach Veracruz i Tampico. Wszedzie prowadzit rozliczne ba-
dania i obserwacje, w tym takze gleboznawcze, agrotechniczne i agrochemiczne.
Wrécil przez Orlean do Stanéw Zjednoczonych, a caly pobyt przeciagnat sie do 1,5
roku. Dopiero pod koniec 1835 r. w Baltimore wsiadt na statek i opuscit Stany. Udat
sie do Brazylii, gdzie przebywat krétko. Dopiero w Argentynie przemierzyt konty-
nent Ameryki Poludniowej, badajac ztoza zlota, miedzi i innych metali. Nie stronit
takze od obserwacji i opiséw miejscowych Indian.

Na przetomie roku 1836 i 1837 przebywal w Santiago i Coquimbo, czyli okoto
dwa lata wczedniej niz przybyt tam Ignacy Domeyko, pézniejszy ,0jciec geologii
chilijskiej”. Strzelecki badal takze pustynie Atakama. Zdobywal szczyty Kordylie-
row Chilijskich. Jak sie pézniej okazato, Ignacy Domeyko po przyjezdzie do Coqu-
imbo poczatkowo poruszal sie §ladami Strzeleckiego. Nastepne cztery miesigce
uplynely Strzeleckiemu na podrézy wzdluz zachodnich wybrzezy Ameryki Potu-
dniowej oraz Pélnocnej, az do Kalifornii.

20 lipca 1838 r. wyruszy! z portu Valparaiso w strone Oceanii, zatrzymujac si¢
na Markizach oraz Hawajach, na ktérych obserwowat i opisat dwa najwieksze wul-
kany, zauwazajac m.in. pozostalosci stozkoéw wulkanicznych po wczedniejszych
wybuchach. Ten opis starszych elementéw $cian stozkéw wulkanicznych stanowi
trwaly wkiad Strzeleckiego w rozwoj wulkanologii. Po owocnym pobycie na Tahiti,
17 lutego 1839 r. zawital do Nowej Zelandii, gdzie oprécz obserwacji przyrodni-
czych zywo interesowal si¢ warunkami zycia i obyczajami miejscowej ludnosci.

10 kwietnia 1839 r. opuscil Nowg Zelandie¢ i po 15 dniach przybit do portu Syd-
ney w Australii. Nalezy podkre$li¢, ze mineto wéwczas zaledwie 50 lat od zalozenia
na kontynencie australijskim pierwszej angielskiej kolonii. W 1834 r., czyli pie¢ lat
przed wizyta Strzeleckiego, zostala zalozona osada Melbourne, a w 1836 r. — osada
Adelaide. Miasta te zakiadano gtéwnie jako punkty cywilizacyjnego i militarnego
oporu przeciw zakusom Frangji.

Przybycie Strzeleckiego poprzedzita stawa podréznika, pasja odkrywcy i tempe-
rament badacza, co juz na poczatku zjednato mu duze uznanie i aprobate dla jego
badawczych zamierzen. Zyskat rozglos i uznanie w miejscowej prasie, a takze u gu-
bernatora wyspy Gippsa, ktory obiecal, ze zwréci Polakowi potowe kosztéw ponie-
sionych na badania Australii. Jednak stowa tego nigdy nie dotrzymal. Jak wielo-
krotnie Strzelecki podkreslat, celem jego przybycia do Nowej Potudniowej Walii,
jak wtedy nazywano te potudniowo-wschodnig cze$¢ kontynentu, bylo zbadanie
powierzchniowej budowy geologicznej tego obszaru; bardzo czesto méwito sie
wowczas o badaniu mineralogii tych ziem. Gubernator Gipps zaproponowat Strze-
leckiemu prowadzenie badan w glebi kontynentu, z dala od wybrzeza. Anglicy za-
mieszkujac wybrane fragmenty wybrzeza, nie znali wnetrza kontynentu. Gippsa
szczegoblnie interesowal kierunek rozprzestrzeniania sie Gér Wododziatowych, ich
ksztatt, wyniosto$¢, odgatezienia, wreszcie budowa geologiczna.

We wrzes$niu 1838 r. Strzelecki badal juz zrédia rzeki Grose, w centrum Gor
Btekitnych, stanowigcych fragment Gér Wododziatowych. Stosunkowo szybko zo-
rientowal sie, ze nie bedzie w stanie w tym bezludnym i dzikim kraju spenetrowaé
calego pasma Gor Wododzialowych, wiec skupit sie na Goérach Btekitnych. Nieco
pdzniej zakreslit obszar badan miedzy 30 a 39° szeroko$ci geograficznej potudnio-
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wej, czyli pas dlugosci okoto 240 km. Prowadzone tam badania geologiczne pozwo-
lity mu stwierdzi¢, a w zasadzie wrecz upewnic sie, ze budowa geologiczna tego
wycinka Australii jest podobna, jezeli nie taka sama, do innych fragmentéw ziemi
na innych kontynentach. Przesledzenie budowy geologicznej potudniowo-wschod-
nich rubiezy Australii sktonilo go do powziecia decyzji o zbadaniu budowy geolo-
gicznej Tasmanii, zwanej wowczas Ziemig Van Diemena.

Strzelecki nie ograniczal si¢ do badania skat, czyli geologii, ale byt tez bystrym
obserwatorem przesziosci i wspolczesnosci. Wspinat si¢ i mierzyl najwyzsze szczy-
ty, dokonywal obserwacji klimatologicznych i magnetycznych. Badat flore i faune
kopalng oraz wspolczesna. Pobieral probki skat, jak tez prowadzit analizy laborato-
ryjne, gtéwnie chemiczne. W terenie poruszal si¢ zwykle piechota, dzwigajac okoto
20 kg sprzetu.

Odbyt co najmniej trzy wyprawy w glab kontynentu australijskiego. Podczas
pierwszej odkryt w Goérach Biekitnych, miedzy Wellington a Bathurst, ztoto. Pobrat
jego probki i wrdcit do Sydney. Na pro$be gubernatora zatait informacje o tym od-
kryciu, ale probki dla potwierdzenia wystat do Europy.

21 grudnia 1839 r. rozpoczal druga wyprawe, wspdlnie z innym znanym bada-
czem Macarthurem, tym razem w Alpy Australijskie. Po samotnym zdobyciu ich
najwyzszego Szczytu, a zarazem najwyzszego szczytu kontynentu, Strzelecki na-
zwal go Gora Kosciuszki, jako ze jego zakonczenie przypominalo mu kopiec Ko-
$ciuszki usypany w 1823 r. w Krakowie. Mialo to miejsce 15 lutego 1840 r. Prawdo-
podobnie z Géry Kosciuszki Strzelecki zaobserwowal rozlegte tereny, rozciagajace
sie¢ na potudniowy wschéd, niezbadane jeszcze przez czlowieka. Podjal sie wiec
przetarcia drogi w kierunku oceanu, w celu poznania i geologicznego skartowania
tej krainy, ktéra pozniej nazwat Gippslandem. Niezmiernie trudne i ucigzliwe wa-
runki spowodowaly, ze penetracje terenu zakonczyt po 139 dniach od wymarszu
z Sydney. Strzelecki i cata ekipa skrajnie wyczerpani dotarli do Western Port. O tru-
dach tej wyprawy moze $wiadczy¢ fakt, ze przez 5 tygodni racjonowali przydzialy
zywno$ci, ktorg stanowilo mieso z niedzwiadkéw koala.

19 maja 1840 r. Strzelecki zawital do Melbourne, gdzie dorgczono mu list pole-
cajacy od gubernatora Gippsa, w ktérym mogt przeczyta¢ o sobie, ze jest ,,polskim
geologiem”, ,,czlowiekiem nauki”, ,,gentlemanem?”, a ,,polityka uczynita go wedrow-
cem bez ojczyzny i domu” itp. Przez 47 dni przebywat w Melbourne, gdzie nie tylko
wypoczywal i wracal do sil, ale rowniez pisat i udostepnial swoje notatki miejsco-
wym wiadzom. Opracowal raport o Ziemi Gippsa i wystal go do ministra koloni
w Londynie. Intensywnie pracowat nad mapg geologicznag Nowej Potudniowej Walii.

Obok spektakularnego sukcesu, jakim bylo zdobycie najwyzszego szczytu Au-
stralii i nazwanie go Géra Ko$ciuszki, Strzelecki zastuzyl sie na kontynencie takze
odkryciem: z16z ziota miedzy Wellington a Bathurst, rud zelaza, zt6z siarczanu
zelaza, zt6z wegla kamiennego, zt6z kaolinu, zl6z surowcéw skalnych, giéwnie
marmurow.

7 lipca 1849 r. wsiadl na okret i poptynat do Tasmanii, ktérej gubernator John
Franklin, znany podréznik, eksplorator terenéw podbiegunowych, wstawiony po-
drézami do Arktyki, znalazt w Strzeleckim bratnig dusze. Ze wszystkich sit starat
sie mu pomaga¢, mobilizujac przychylnos¢ catego spoteczenstwa, przekazujac ba-
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rometr, aparat magnetyczny, organizujgc rejsy statkiem. Stosunki miedzy nimi mo-
zna uzna¢ za wzorowe. Cechowala je wzajemna wiez, zrozumienie pasji badaw-
czych i poznawczych, che¢ wypetnienia pustych miejsc na $wiecie i udostgpnienie
ich wspolczesnej cywilizacji.

W Tasmanii Strzelecki prowadzil nie tylko badania geologiczne, ale takze z za-
kresu mineralogii, botaniki, zoologii, klimatologii oraz irygacji. W laboratorium
swego przyjaciela Pugha w Lauceston dokonywal analiz przywiezionych, jak i do-
starczonych préobek. Ponadto badal wyspy Cieéniny Bassa, ponownie Ziemie
Gippsa, jednak tym razem od strony morza. 13 stycznia 1842 r. zdobyt Goéry Flin-
dersa. Po powrocie na Tasmanie siedem miesiecy opracowywal wyniki swoich ba-
dan. Geolodzy tasmanscy bardzo wysoko ocenili prace Strzeleckiego, uwazajac, ze
do 1888 r. opis Ziemi van Diemena byt najlepszym i najwazniejszym kompendium
wiedzy o budowie geologicznej Tasmanii. Bardzo cenne dla nich byly takze ustale-
nia Strzeleckiego w dziedzinie paleontologii. Doceniono takze, ze w poblizu Jeru-
salem odkryl potezne ztoza wegla kamiennego, znalazt zloza azbestu, miedzi, nie-
co zlotodajnego kwarcu. Pamietano takze, ze Strzelecki poparl starania Jane
Franklina o utworzenie muzeum geologicznego (Muzeum Ziemi) w Hobart, stoli-
cy Tasmanii. Warto doda¢, ze J. Franklin zamoéwila portret Strzeleckiego, z mysla
umieszczenia go w tymze muzeum.

29 wrzesnia 1842 r. wsiadl na statek i poplynat do Sydney. W Australii odbyt
trzecig podrdz, tym razem penetrujac fragmenty pédinocnych obszaréw Nowej
Potudniowej Walii. Owocem tej eskapady bylo odkrycie z16z wegla kamiennego
w Newcastle. Pracujac nad koncowym opracowaniem mapy geologicznej i opisem
budowy geologicznej Nowej Potudniowej Walii oraz Ziemi van Diemena zauwazyl,
ze nie ma $rodkéw na opublikowanie dzieta swego zycia.

Decydujac sie¢ na powrét do Europy, 22 kwietnia 1843 r. wyruszy! z Sydney i przez
pétwysep York, Timor, Jawe, Borneo, Filipiny (Manile), dotart do Kantonu, a stam-
tad juz bezposrednio podrézowat przez Indie, Morze Czerwone, Suez, Kair, Aleksan-
drie, Malte, Algier, Paryz, az 24 pazdziernika 1843 r. znalazt sie w Londynie (Strze-
lecki 1958, 1960; Stabczynski 1957, 1988: 316-330; Badowski 2001: 49-55; Sylwe-
strzak 1997: 110-122; Krzeminska, Wiszniewska 2007: 29-32; Graniczny, Urban
2009: 401-406; Mikulski 2009: 1048-1056). Przybywajac z listami polecajacymi gu-
bernatora Gippsa, nie mégt liczy¢ na obiecang rekompensate, jako ze zmienity sie
rzady. Z Tasmanii natomiast otrzymat list dziekczynny i 400 funtéw, za ktére mogt
opublikowaé ukoniczong juz ksiazke. Docieraly takze powoli, nadane w réznym cza-
sie i z ro6znych miejsc, przesytki z okazami skat i skamieniato$ci. Czesé¢ z nich przeka-
zywal wybitnym specjalistom do opracowania, czeé¢ za$ sprzedawat do muzedw.

Wreszcie w 1845 r. ukazata sie ksigzka Strzeleckiego zatytulowana Nowa Potu-
dniowa Walia i Ziemia van Diemena, omawiajaca obszar 11 265 km?, liczaca 462 stro-
ny tekstu, 19 tablic i 3 wktadki ilustracyjne. Publikacja zostata bardzo dobrze przy-
jeta przez specjalistow, otrzymujac znaczacg liczbe przychylnych recenzji, gtéwnie
jednak w Tasmanii. Mozna przypuszczaé, ze na fali duzego zainteresowania odkry-
ciami Autora nastepuje proces jego naturalizowania. 28 listopada 1845 r. Strzelecki
otrzymuje angielskie obywatelstwo, a 25 maja 1846 r. Krolewskie Towarzystwo
Geograficzne w Londynie przyznaje mu zloty medal za prace badawcze w Australii.
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Po zdobyciu odpowiedniej pozycji naukowej i towarzyskiej w Londynie, Strzelec-
ki zaangazowal sie w walke z kleska gtodu w Irlandii i 20 stycznia 1847 r. zaoferowat
w niej swoje ustugi. Zarazony tyfusem, 15 maja 1849 r. powrdcit na state do Londy-
nu, jednak objawy tyfusu gtodowego przesladowaly go az do $§mierci. Dzieki bezgra-
nicznemu zaangazowaniu w sprawy Irlandii zyskat jeszcze wieksze uznanie i stawe,
nie tylko w §wiecie nauki, literatury, kultury, ale rowniez w opinii elit i wtadz Anglii.

W 1853 r. zostal cztonkiem Krélewskiego Towarzystwa Geograficznego w Lon-
dynie i ekskluzywnego Towarzystwa Krélewskiego (The Royal Society). 20 czerwca
1860 r. Uniwersytet w Oksfordzie wreczyt mu doktorat honorowy, zas 30 czerwca
1869 r. krélowa Wiktoria odznaczyta go Orderem $w. Michata i $w. Jerzego za pie-
cioletnie badania Australii, za odkrycie z16z zlota i terenéw zdatnych do dalszej ko-
lonizacji oraz sporzadzenie map geologicznych i topograficznych.

Strzelecki opromieniony stawg i uznaniem, niemal do konca swych dni brat
udzial w réznego rodzaju przedsiewzieciach filantropijnych. Angazowal sie takze
w poszukiwanie zaginionej wyprawy swego przyjaciela z Tasmanii, Johna Franklina.

Zmarl 6 pazdziernika 1873 r. Jego zastugi i ogrom osiagnie¢ nigdy nie doczekaty
sie w Wielkopolsce stosownego uznania, mimo ze w 1984 r. odsloniegto tablice ku
czci Pawta Edmunda Strzeleckiego na dziedzincu gmachu Poznanskiego Towarzy-
stwa Przyjaciél Nauk. 15 lutego 2010 r., w 170 rocznice zdobycia i nazwania najwyz-
szego szczytu Australii Gorg Kosdciuszki, odbyta sie¢ w Poznaniu, na Wydziale Nauk
Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza, sesja po-
pularnonaukowa po$wiecona dokonaniom PE. Strzeleckiego.

Nalezy doda¢, ze 19 listopada 1997 r., po dtugotrwalych staraniach, przeniesio-
no szczatki $§p. Pawta Edmunda Strzeleckiego z cmentarza Kensal Green w Londy-
nie do Krypty Zastuzonych na Wzgérzu $w. Wojciecha w Poznaniu (Lecki 2000:
402-409).

Strzelecki w niemal 10 lat przemierzyl calg kule ziemska. Giéwnym motywem
jego podrézy byla cheé poznania $wiata, jego zasobdéw i waloréw przyrodniczych
oraz kulturowych. Pasja badawcza byta motorem wspomagajacym odkrywanie no-
wych zakamarkéw kontynentéow, gtéwnie Australii.

Wprawdzie trudno, z dzisiejszego punktu widzenia, sadzi¢, ze Strzelecki upra-
wial turystyke, niemniej niejeden wspoiczesny turysta chciatby mie¢ tyle czasu,
pieniedzy i dobrej woli, aby kosztem wielu trudnosci tak wiele zwiedzi¢, poznad,
zbada¢, pomierzy¢, doswiadczy¢ i opisaé. Zdobyta wiedza, dokonane odkrycia po-
zwolily mu by¢ docenionym i uznanym juz za zycia.

Po $mierci szczatki Strzeleckiego odbyly jeszcze jedna podréz — z Londynu do
Poznania.
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Summary

Sir Pawel Edmund Strzelecki (1797-1873) - great geologist, explorer
and progenitor of tourism

The article is abort life and work of sir Pawet Edmund Strzelecki (1791-1873) — an eminent
geologist, discoverer of many mineral deposits, a distinguished scholar of Tasmania, great
explorer and first climber who reached the highest peak in Australia.

In the years 1834-1843 he conducted series of studies in England, South and North
America and above all in Australia, New Zealand and Tasmania. PE. Strzelecki not only
climbed the highest peak in Australia and named it Mount Kosciuszko, but also discovered
deposits of gold, coal, copper and iron ores, as well as deposits of many raw rock materials.

After the success in study of the different continents, Strzelecki returned to Great Brit-
ain where he committed himself to help the victims of the Great Famine in Ireland and then
to the victims of the Crimean War.

For his scientific achievements and social activities he was many times awarded, among
the others he was awarded the Order of St Michael and St George by British queen Victoria).

Key words: Australia, America, England, copper, iron, gold, coal, iron ore, Mount Ko$-
ciuszko



Stanistaw Liszewski, Bogdan Wlodarczyk

Lokalne i regionalne badania ruchu turystycznego

Autorzy w artykule nie tylko pragna przekazaé wlasny poglad i doswiadczenia odnosnie me-
todyki badan ruchu turystycznego, ale réwniez wskaza¢ na mozliwos¢ praktycznego wyko-
rzystania pomiaréw i analiz. Méwiac inaczej, pragna tym opracowaniem pokaza¢, jak
w regionach mozna wykorzysta¢ wiedze o wielko$ci, sezonowosci i strukturach ruchu tury-
stycznego do tworzenia oferty turystycznej. Artykut bedzie zatem dotyczy¢ nie tylko poszu-
kiwania odpowiedzi na pytanie: jak bada¢ ruch turystyczny, ale réwniez jak mozna wykorzy-
sta¢ wyniki tych badan do rozwoju turystyki w miejscowosciach i regionach.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, region turystyczny, kategorie ruchu turystycznego,
metody badan ruchu turystycznego

Wstep

Truizmem wydaje si¢ przypominanie, ze wciaz jedynym, prawdziwym miernikiem
zjawiska, ktére nazywamy turystyka jest przemieszczanie sie czlowieka w czasie
i przestrzeni z miejsca swojego stalego zamieszkania do miejsca szeroko rozumia-
nego wypoczynku i rekreacja. Kontrowersje w blizszym rozumieniu pojecia tury-
styki, a co za tym idzie turysty, dotyczg dalszych dookreslen tego przemieszczania
si¢ (czas, cel, odleglos¢ itp.). Celem tego artykulu jest proba przedstawienia metod
i zakresu merytorycznego badan ruchu turystycznego (prowadzonego przez geo-
graféw) w roznych skalach przestrzennych.

Nim przejdziemy do dalszych rozwazan, musimy przyja¢ kilka formalnych
zalozen terminologicznych. Dotyczg one pojecia regionu, czyli obszaru naszych ba-
dan. W badaniach nad turystyka uzywane sa roézne jednostki przestrzenne, nazy-
wane zwykle ,regionami”. Poslugujemy si¢ zwykle regionami administracyjnymi
(gmina, powiat, wojewddztwo), regionami statystycznymi (NTS 5 — gminy, NTS 4
— powiaty, NTS 3 — podregiony, czy wreszcie wojewddztwami) regionami fizycz-
no-geograficznymi (makroregiony, mezoregiony, mikroregiony), a takze komplek-
sowymi regionami turystycznymi (Mileska, Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski
i inni) oraz funkcjonalnymi regionami turystycznymi, czyli takimi obszarami, na
ktérych wystepuje koncentracja ruchu turystycznego. Wszystkie wymienione tu
formy podziatlu przestrzeni wystepujg w réznych skalach. W naszym artykule sku-
pimy sie gtéwnie (cho¢ nie tylko) na funkcjonalnych regionach turystycznych réz-
nych szczebli (skal).
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Podmiot badan (kim jest turysta, ktérego badamy?)

Podmiotem badan ruchu turystycznego sa osoby podrézujace w celach tury-

stycznych. Wedlug klasyfikacji United Nations World Tourism Organisation

(UNWTO), wszystkie kategorie podrdéznych, ktére spelniajg formalne kryteria

zwigzane z terminem , turystyka” okreslane s3 mianem ,, odwiedzajacych”. W wy-

padku badan o charakterze regionalnym bedziemy analizowa¢ zjawisko ruchu tury-
stycznego ograniczone do granic (formalnych lub umownych) wytyczajacych ten
region. Mozemy zatem zalozy¢, ze ruch turystyczny w regionie (gminie, miejsco-
wosci itp.) to wszelkie migracje oséb podrdzujacych po tym regionie (gminie, miej-
scowosci) (zaréwno oséb spoza regionu, jak i jego mieszkancdéw poza miejscem ich
stalego zamieszkania) w czasie nie przekraczajacym 12 miesiecy, przy zatozeniu, ze
celem (motywem) tych podrézy nie jest podjecie pracy zarobkowej.

Akceptujac terminologi¢ i podzialy UNWTO, mozemy zdefiniowaé kategorie
odwiedzajacych w odniesieniu do badanego regionu:

- turySci — odwiedzajacy (zaréwno krajowi jak i zagraniczni, a takze mieszkancy
regionu), spedzajacy przynajmniej jedng noc w publicznych lub prywatnych
obiektach noclegowych w odwiedzanym regionie. W grupie tej powinny znalez¢
si¢ takze osoby nocujace u krewnych lub znajomych oraz spedzajace czas
(z noclegiem) w ,,drugich domach”;

- odwiedzajacy jednodniowi (nazywani czasem wycieczkowiczami) — odwie-
dzajacy, ktdrzy nie nocuja ani w publicznych, ani prywatnych obiektach nocle-
gowych w odwiedzanym regionie.

W $wietle tak sformutowanych definicji w obu przypadkach moga to by¢ zaréw-
no osoby spoza Polski, mieszkancy innych regionéw kraju, jak i mieszkancy bada-
nego regionu.

Kategorie ruchu turystycznego podlegajace badaniom

Przedstawione wczeéniej zalozenia upowazniaja do sklasyfikowania ruchu tury-
stycznego w regionie w dwie podstawowe kategorie, w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania turystow. Wérdd nich mozna jeszcze wyrdzni¢ rozne typy podrozy (od-
wiedzin) - rycina 1.

Pierwszg kategorie stanowia odwiedzajacy, ktérzy nie sa mieszkancami bada-
nego regionu (przybywaja z zewnatrz) — rycina 1A i 1B. Mozna w niej wyrdzni¢ od-
wiedzajacych w ruchu tranzytowym (A), ktérzy nie nocuja w regionie, ale zatrzy-
mujac sie w nim (np. podczas odpoczynku czy zwiedzania) moga wplywaé na
$rodowisko regionu oraz jego gospodarke. Innym typem (B) sa turysci, ktdrzy wy-
bierajg region jako docelowe miejsce dtuzszego pobytu z noclegiem (a) (wczasy, wy-
poczynek w ,,drugich domach”) lub nocujg w regionie w trakcie dtuzszej podrézy
(b), aregion jest jednym z wielu odwiedzanych podczas wycieczki. W tej klasyfikacji
nie ma znaczenia, czy sg to turysci polscy czy zagraniczni. Wazne jest natomiast, ze
stanowia kategorie, ktéra powoduje doplyw $rodkéw finansowych do regionu.
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1. 2 — 3. @ 2 0O 5 ik
Ryec. 1. Kategorie ruchu turystycznego w regionie: 1 — granice regionu, 2 — potoki ruchu tu-
rystycznego, 3 — miejsca stalego zamieszkania, 4 — miejsca pobytu (z noclegiem), 5 -
~ miejsca postoju — odwiedzin (bez noclegu)
Zrédto: opracowanie wlasne.

Kategorie druga stanowig odwiedzajacy bedacy mieszkancami badanego re-
gionu (ryc. 1Ci 1D). W tym przypadku mozemy méwié¢ o wewnatrzregionalnym
ruchu turystycznym, ktory nie zasila regionu w nowe $rodki finansowe, ale jedynie
powoduje przemieszczanie ich miedzy miejscowosciami czy obszarami znaj-
dujacymi sie w jego granicach. Niemniej jest on wazng czescig migracji turystycz-
nych. Wéréd podrézujgcych w celach turystycznych mozna wyréznié zaréwno ,,kla-
sycznych” turystéw (C), ktérzy wybierajg region jako miejsce dtuzszych pobytow
turystycznych (a) (wczasy, odwiedziny krewnych znajomych, dziatki letniskowe)
lub wycieczkowiczéw (b) spedzajacych kilka nocy poza domem w trakcie wyjazdu,
np. o charakterze krajoznawczym. Drugim typem mozliwym do zaobserwowania
w tej kategorii (D) sa jednodniowe wyjazdy bez noclegu, ktére stosunkowo naj-
mniej wplywajg na $srodowisko i gospodarke regionu

Cechy ruchu turystycznego podlegajace badaniom

Z punktu widzenia badan geograficznych mozna wyrdzni¢ kilka podstawowych

grup parametréw charakteryzujacych ruch turystyczny. Naleza do nich:

- wielko$¢, sezonowo$¢ i dlugos¢ pobytu, czestotliwo$é przyjazdow —
stwierdzajace, ilu turystéw i kiedy przyjezdza do regionu, jak diugo pozostaja,
czy istniejg okresy w roku, w ktérych natezenie ruchu jest zdecydowanie wiek-
sze, jaka cze$¢ ruchu stanowig turysci powracajacy;

- struktura ruchu turystycznego - okreslajace, kto podrézuje po regionie (kim
sg przybysze) — ich cechy demograficzne (wiek, pte¢, stan rodzinny), spoteczne
(wyksztalcenie, zawdd, pochodzenie spoteczne), narodowosciowe;

- cechy przestrzenne (geograficzne) — ukazujace zaré6wno zasieg geograficzny
ruchu turystycznego (okre$lany miejscem pochodzenia odwiedzajacych), jak
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i miejsca oraz obszary koncentracji ruchu w regionie (takze w ukladzie jedno-
stek podstawowych — gmin, powiatéw). Parametr ten pomocny jest m.in. przy
ustalaniu rangi turystycznej odwiedzanej miejscowosci (regionu);

- sposOb organizacji — informujacy zaréwno o formach wyjazdu (indywidualny,
grupowy), organizatorze (samodzielny, zorganizowany [podmiot organizu-
jacyl), jak i sposobach dotarcia do regionu oraz poruszania si¢ po nim;

- cele przyjazdu - pozwalajgce okresli¢ dominujace formy turystyki w badanym
regionie;

- motywy wyboru regionu jako miejsca destynacji turystycznej — umozli-
wiajace okreslenie, jakie czynniki zadecydowaly, ze zostal dokonany wybér ba-
danego regionu;

- sposoby spedzania czasu podczas pobytu w regionie — dajace mozliwos¢é
stwierdzenia, ktore z elementéw potencjalu turystycznego regionu ciesza sig
najwiekszym zainteresowaniem (np. poprzez przygotowanie rankingu atrakeji
turystycznych);

- wydatki w czasie pobytu (podrézy) — umozliwiajgce oszacowanie przycho-
doéw z dziatalnoéci turystycznej i okototurystycznej;

- opinie na temat regionu — dotyczgce przygotowania przestrzeni dla potrzeb
ruchu turystycznego (ocena elementéw zagospodarowania turystycznego oraz
poziomu obstugi [profesjonalizm kadr turystycznych, go$cinno$é mieszkan-
cdéw]) oraz umozliwiajace podjecie stosownych dziatan w celu poprawy elemen-
téw niezadowalajacych i rozwoju elementéw postrzeganych pozytywnie.

Metody badan ruchu turystycznego stosowane przez
geografow

Turystyka, a tym samym ruch turystyczny, jest zjawiskiem o charakterze prze-

strzennym, dlatego ,,od zawsze” znajduje sie w sferze zainteresowan geografow.

Jedna z préb metodologicznego uporzagdkowania badan nad ruchem turystycznym

podjat A. Matczak (1992), proponujac cato$ciowe (systemowe?) ujecie procesu ba-

dawczego ztozonego z pieciu etapdw (ryc. 2). Pierwszym z wyrdznionych etapow
jest obserwacja, ktérej istota jest zebranie szczegdtowych materialdéw empirycz-

nych, bedacych podstawg pdzniejszego wnioskowania (etapy II-V).

W trakcie zbierania wspomnianych materialéw mozna okresli¢ rodzaje miejsc
(obiektow, obszaréw) prowadzenia badan oraz zastosowacd kilka metod popular-
nych w badaniach prowadzonych przez geograféw turyzmu.

Badania ruchu turystycznego w regionie mozna prowadzi¢ w trzech réznych,
z punktu widzenia charakteru ruchu turystycznego, miejscach:

- miejscowodci i obszary recepcji ruchu turystycznego (np. muzea, atrakcje tury-
styczne, hotele, plaze, szlaki turystyczne, parki narodowe itp.) — maja najwiek-
sze znaczenie dla badan regionalnych;

- koncentracji ruchu tranzytowego (parkingi przy gtéwnych trasach, dworce, lot-
niska) — posiadaja duze znaczenie w badaniach regionalnych;
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ETAPI: OBSERWACJA

> STWIERDZENIE FAKTOW:  co to jest?

METODY: wywiad, kwerenda, pomiar

ETAPII: OPIS

A — STWIERDZENIE WEASNOSCI:  co jest jakie? —>

METODY: kartograficzne, statystyczne, matematyczne

ETAPIIl: WYJASNIENIA
<«—>|  STWIERDZENIE ZWIAZKOW:  co od czego zalezy? <«

METODY: wspotzaleznosci, motywacji, uzytecznosci, dostepnosci

ETAPIV: PRZEMIANY (SKUTKI)

A —— STWIERDZENIE SKUTKOW:  co i jak ulegto zmianie? A

METODY: rejestracja, pomiar, wywiad, eksperyment

ETAPV: PRZEWIDYWANIE

—> STWIERDZENIE STANOW:  co i jakie bedzie?

METODY: ekstrapolacji, grawitacji, symulacja, posrednie szanse

Ryec. 2. Etapy procesu badawczego ruchu turystycznego wediug A. Matczaka (1992)

- generujgce ruch turystyczny (np. metropolie, duze miasta) — majg mniejsze
znaczenie w badaniach regionalnych (za wyjatkiem podrézy mieszkancow re-
gionu po wlasnym regionie, gdzie badania takie pozwola na oszacowanie udzia-
tu turystyki regionalnej w wyjazdach turystycznych mieszkancéw regionu).
Generalnie metody badan ruchu turystycznego mozemy podzieli¢ na dwie za-

sadnicze grupy, tj.:

- bezposrednie - polegajace na osobistym kontakcie badacza z uczestnikami ru-
chu turystycznego. Mozna zaliczy¢ tutaj badania kwestionariuszowe (wywiad,
ankieta) oraz pomiar (rejestracja turystéow na parkingach, szlakach turystycz-
nych, w muzeach itp.). Nalezy podkresli¢ duze znaczenie tego rodzaju metod ze
wzgledu na mozliwoé¢ pozyskania pelnej i szczegdélowej informacji na temat ru-
chu turystycznego oraz mozliwoé¢ ich szybkiego dostosowania do konkretnych
potrzeb i sytuacji;

- posrednie — ich spektrum jest zdecydowanie szersze od badan bezposdrednich
i nie wymagaja one bezposredniego kontaktu z uczestnikami ruchu turystyczne-
go, ale jednoczesnie maja do$¢ wyrazne ograniczenia dotyczace zakresu i jakosci
uzyskiwanych materialéw. Do najpopularniejszych naleza: kwerenda, czyli zbie-
ranie materialéw w instytucjach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z ob-
stugg ruchu turystycznego (np. rejestracja hotelowa, badania w biurach podrézy
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obstugujacych turystyke przyjazdowa) oraz rejestracja biezaca, bedaca czescia
sprawozdawczosci statystycznej (np. frekwencja w obiektach bazy noclegowe;j,
muzeach, atrakcjach turystycznych, wplywdw z oplaty miejscowej (dawniej kli-
matycznej lub uzdrowiskowej), obrotéw w handlu detalicznym, gastronomii
i przedsiebiorstwach turystycznych (rzadziej ze wzgledu na coraz mniejsze moz-
liwosci pozyskiwania takich danych) (Warszynska, Jackowski 1978).
Wyrdznione wyzej grupy metod sg o tyle wazne, ze pozwalaja na zebranie infor-
macji o charakterze pierwotnym (,,z pierwszej reki”), ktoére po ,obrébce” staty-
stycznej i kartograficznej daja obraz zblizony do rzeczywisto$ci. Zaleta tego rodza-
ju badan jest fakt, ze prowadzimy je , 0sobiscie”, co pozwala je dostosowywaé do
konkretnych sytuacji i potrzeb, bez koniecznoéci konsultowania dokonywanych
zmian. Nie nalezy jednak zarzucaé tzw. informacji wtérnych (zaréwno bezplat-
nych, jak i ptatnych), zazwyczaj przetworzonych na potrzeby instytucji je zbie-
rajacych (np. gotowe zestawienia statystyczne, raporty, wskazniki), pochodzacych
z wielu réznych zrddet, ktore (po zweryfikowaniu ich wiarygodnosci) moga stano-
wi¢ wazny material uzupelniajgcy badania podstawowe (Kaczmarek, Stasiak, Wto-
darczyk 2005).

Przyklady badan ruchu turystycznego
w skali miejscowosci (mikroskala) — Spala,
Kazimierz Dolny, Augustow

Prezentowane przyktady niewielkich (pod wzgledem liczby statych mieszkancéw)
miejscowosci turystycznych pochodzg z dtugiej serii badan prowadzonych od lat
80. przez Katedre (Instytut) Geografii Miast i Turyzmu UL nad funkcjami tury-
stycznymi zaréwno samych miejscowosci, jak i ich regionéw obstugi. Przyktady te
prezentowane sg ze wzgledu na przyjeta filozofie badan ruchu turystycznego i ich
wykorzystanie merytoryczne, nie za$ na rezultaty ilosciowe, bowiem wyniki tych
badan pochodzg z ,,innej epoki” rozwoju w Polsce turystyki.

Cecha wspoélng prezentowanych przyktadoéw jest zakres i metodyka zbierania
materialéw. Badania ruchu mialy charakter bezposrednich studiéw terenowych,
w ramach ktérych inwentaryzowano osoby we wszystkich obiektach noclegowych
(liczba, wiek, dlugos¢ pobytu, okres pobytu, miejsce stalego zamieszkania); wiel-
ko$¢ obrotu w handlu i gastronomii; prowadzono pomiary ruchu pojazdéw na dro-
gach dojazdowych oraz miejscowych parkingach; badano réwniez ruch odwie-
dzajacych w muzeach ustalajac jego wielko$¢, sezonowo$¢, charakter odwiedzin
(indywidualnie, grupowo i miejsca stalego zamieszkania).

Krotki przeglad wynikéw tych badan pozwoli na wskazanie ich przydatnosci do
okreslania zaréwno produktu turystycznego miejscowosci i jego specyfiki, jak row-
niez do wyznaczenia rangi turystycznej miejscowosci oraz jej regionu (regionéw)
obstugi.

Z punktu widzenia zastosowanych metod badawczych sa to przyktady do wyko-
rzystania réwniez w obecnych warunkach spoteczno-ekonomicznych.
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Spala (rok badan 1989). Analiza struktury demograficznej wyraznie wskazuje
na dominacje przyjezdzajacych do tej miejscowosci ludzi w wieku emerytalnym
oraz mlodych rodzicéw z matymi dzie¢mi. Struktura ta silnie koreluje z sezonowo-
$cig ruchu turystycznego. Wprawdzie lipiec jest miesiacem o najwigkszym rocz-
nym udziale oséb odwiedzajacych (ok. 13% rocznego ruchuy), ale réwniez duzy jest
udzial przebywajacych w maju (11%), sierpniu, wrzeéniu, pazdzierniku (9%), jak
ilutym (8%). Analiza zasiegu geograficznego miejsc zamieszkania turystéw prze-
bywajacych w Spale w 1989 r. potwierdza charakter miejscowosci. Odwiedzaja ja
bowiem gléwnie mieszkancy todzi i Warszawy, w mniejszym stopniu Goérnego
Slaska i Kielecczyzny (ryc. 3).

Ta krétka analiza rezultatéw badan ruchu turystycznego pozwala stwierdzié, ze
w okresie ich prowadzenia Spala byta gléwnie miejscowoscig wypoczynkowa dla
okredlonych grup wiekowych mieszkancéw duzych skupisk miejskich, czynna nie-

7500 osob

5000

01 3 10 15 340 0s6b/100 k'’

Ryc. 3. Zasieg geograficzny miejsc zamieszkania oséb odwiedzajacych Spate w roku 1989
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Atlasu Rzeczypospolitej Polskiej (1995)
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Ryc. 4. Struktura plci i wieku turystéw przebywajacych w Spale w roku 1989
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Atlasu Rzeczypospolitej Polskiej (1995).

mal caly rok, a wypoczywajacymi emeryci z wnukami (np. V, IX) oraz mtodzi rodzi-
ce z dzie¢mi w okresie wakagji i ferii zimowych, pochodzacy gtéwnie z Lodzi i War-
szawy (ryc. 4 i 5). Obecnie Spata zmienita swoja funkcje (Liszewski 1995).

Kazimierz Dolny (rok badan 1992). Struktura wieku odwiedzajacych to mia-
sto jest odmienna od rejestrowanej w Spale. Dominujg tu uczniowie szkét oraz lu-
dzie w $rednim wieku (ryc. 7).

Inaczej wyglada rowniez sezonowo$¢ ruchu turystycznego w tym miescie. Naj-
wieksze natezenie ruchu przypada tu na maj (okres matur w szkotach), a najmniej-
sze na marzec. Amplituda wahan natezenia ruchu turystycznego miesci sie w prze-
dziale od 6 do 10% w ekstremalnych miesigcach i wskazuje na bardzo wyréwnany
ruch przez caty rok (ryc. 6). Interesujaco wyglada réwniez analiza zasiegu geogra-
ficznego miejsc zamieszkania badanych turystéw. Najwiekszy udziat ma tu woje-
wodztwo lubelskie (podzial z roku 1989) — najblizsze zaplecze Kazimierza — oraz

% %
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10 I — 10 —
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L0 VoV VEVIEVIE X X XX L0 vV VEVIEVIE X X XX
Ryc. 5. Sezonowo$¢ ruchu turystycznegow  Ryc. 6. Sezonowo$¢ ruchu turystycznego w
Spale w roku 1989 Kazimierzu Dolnym w roku 1992

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Atlasu  Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Atlasu
Rzeczypospolitej Polskiej (1995). Rzeczypospolitej Polskiej (1995).
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Ryc. 7. Struktura pici i wieku turystéw przebywajacych w Kazimierzu Dolnym w roku 1992
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Atlasu Rzeczypospolitej Polskiej (1995).

wojewddztwo warszawskie. Duzo przyjazdéw zanotowano réwniez z Lodzi, Kra-
kowa, Gdanska, Poznania i Wroctawia (duzych miast polskich) - rycina 8.

Poréwnanie wymienionych cech ruchu turystycznego wskazuje, ze w Kazimie-
rzu Dolnym dominuje ruch wycieczkowy (krajoznawczy — wycieczki szkolne) oraz
wypoczynek ludzi w $rednim wieku, ze jest to miejscowo$¢ atrakcyjna przez caly
rok, a przyjezdzaja tu mieszkancy wszystkich wiekszych aglomeracji w Polsce. Ka-
zimierz Dolny jest klasycznym przyktadem miejscowosci krajoznawczej i wypo-
czynkowej catorocznej, z duzym udziatem ruchu weekendowego (Liszewski 1995).

Augustow (lata badan 1985-1986). Analizy demograficzne w wypadku tego
osrodka przeprowadzono oddzielnie dla 0séb przyjezdzajacych na wypoczynek do
miejscowego o$rodka sanatoryjno-wypoczynkowego i innych o$rodkéw wypoczyn-
kowych, nazywajgc ich wczasowiczami, i oddzielnie dla oséb na kempingach, po-
lach biwakowych i innych, ktérych pobyt byt zwigzany z aktywnym wypoczynkiem
na wodach jezior i kanatlu. Grupe te nazwano turystami (Liszewski red. 1989).

Wsréd wypoczywajacych az 31% miescito sie w granicach wieku 31-40 lat, na-
tomiast wérdd turystéw az 31,4% przebywajacych w Augustowie miato od 11 do
22 lat (ryc. 9).

Analiza sezonowosci calego ruchu wskazuje na wyrazny jeden sezon, ktory
obejmuje dwa miesiagce wakacyjne — lipiec i sierpien, kiedy koncentruje sie w tej
miejscowosci okoto 50% rocznego ruchu turystycznego (ryc. 10).

Bardzo interesujaco wyglada zasieg geograficzny przybywajacych do Augusto-
wa turystow. Skupia sie on w trzech obszarach odleglo$ciowych: pierwszy — do
100 km odlegtos$ci od miasta (Bialystok), drugi — w odlegtosci 200-250 km (War-
szawa, L£6dz, Bydgoszcz) i trzeci — powyzej 450 km (Krakéw, Slask, Wroctaw) —
rycina 111 12.

Jak wynika z tej analizy, Augustéw byl (potowa lat 80. XX w.) miastem, w kto-
rym wypoczywali zaréwno czynnie, jak i biernie mtodzi ludzie, co jest zwigzane
z gléwna atrakcja tego regionu, jakg sg walory przyrodnicze (rzeka, jeziora, lasy).
Ten fakt wyraznie potwierdza sie w sezonowosci ruchu turystycznego w okresie
wakagji letnich oraz w duzym zasiegu przestrzennym przybywajacych tu turystow
(unikatowo$¢ obszaru).
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Kazimierz DIn.

7000 oséb

012 4 10 165 0s6b/100 km?

Ryc. 8. Zasigg geograficzny miejsc zamieszkania oséb odwiedzajacych Kazimierz Dolny
~ wroku 1992
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Atlasu Rzeczypospolitej Polskiej (1995).
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Ryec. 9. Struktura plci i wieku wezasowiczéw oraz turystéw przebywajacych w Augustowie
_ wroku 1985
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Liszewski red. (1989).
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Augustéw byt przyktadem wyspecjalizowanej miejscowosci turystyki aktywnej
i wypoczynkowej, funkcjonujacej w okresie lata (istniejacy w okresie badan osro-
dek sanatoryjno-wypoczynkowy byl bardziej wypoczynkowym - jeden sezon, niz
sanatoryjnym?).

Przedstawione trzy przyktady badan ruchu turystycznego matych miejscowosci
daja pewien przeglad stosowanych przez geograféw metod pomiaru, ale przede
wszystkim mozliwosci opracowania i interpretacji tego ruchu dla okreslenia funk-
¢ji i rangi miejscowosci turystycznych.

Badania ruchu turystycznego w skali regionalnej

Wojewodztwo 16dzkie (rok badan 2009). Przykladem badan ruchu turystycznego
w skali regionalnej mogg by¢ podejmowane od trzech lat badania w wojewddztwie
tédzkim. W ramach prowadzonych analiz wykorzystywane sa zaréwno materiaty
pochodzace ze zrédet wtérnych (jak np. GUS, WUS, Instytut Turystykiiin.), jakiz
szeroko zakrojonych badan kwestionariuszowych (region i miasto wojewddzkie),
uzupelnionych danymi ankietowymi zebranymi w powiatach wojewodztwa.

W tej czedci zaprezentowane zostang wyniki szacunkéw dokonanych z wyko-
rzystaniem zaréwno materiatéw wtoérnych, jak i proporcji wynikajacych z bezpo-
$rednich badan terenowych. Celem badan i analiz byto uzyskanie odpowiedzi na
pytania:

- kto, skad, kiedy oraz jak czesto odwiedza region 16dzki;
- ile przy tym wydaje pieniedzy;
- ktére miejsca (miejscowosci) i rejony wojewddztwa odwiedzane sg najliczniej.

Ruch turystyczny w regionie tédzkim (wojewddztwo i stolica wojewodztwa
tacznie) w roku 2009 oszacowany zo-
stal na 3 136 615 oséb i jest to wartos¢ %
wyzsza niz w roku poprzedzajacym o %
okolo 800 000. Odwiedzajacy region ™
stanowig 75,6% calego zjawiska 1985 = 100%
(2 371 406 o0so6b), natomiast do Lodzi
przyjechalo 24,4% wszystkich odwie- 20
dzajacych (765 209 oséb). Szacunki te
znaczaco odbiegaja od przedstawio-
nych w raporcie za rok 2008 (ryc. 13).

Wéréd  odwiedzajacych  zarejestro-
wano gosci zagranicznych, ktérzy stano-
wia niewielki odsetek catego ruchu tu-
rystycznego (3,0%, tj. 145 704 osoby).

Proporcje te ze wzgledu na niewielkie H H D D D 0
wartosci bezwzgledne zjawiska w sto- LIV Y VIVILVIEIX X X Xl
sunku do obszaru wojewodztwa nie ule-  puc 10, Sezonowos¢ ruchu turystycznego
gaja znaczacej zmianie (3,1%, tj. 74 288 w Augustowie w roku 1985

0s6b). W wypadku Lodzi turysci zagra-  Zrédio: opracowanie wlasne.

10
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niczni stanowia 9,3% calego ruchu przyjazdowego (71 416 os6b). Z punktu widze-
nia gospodarki turystycznej regionu sg to wielko$ci wysoce niezadowalajace.

Przychody z dzialalnodci turystycznej w roku 2009 oszacowano na 807 mln
zlotych, z czego 113 mln zostawili w regionie turysci zagraniczni (14,0%), a 694
mln odwiedzajacy krajowi (86,0%). £6dZ na turystyce zarobila 257 mln zlotych
(31,8%), a wojewddztwo 550 mln (68,2%). Pomimo mniejszej liczby turysci zagra-
niczni zostawili w Lodzi 13 mln zlotych wigcej niz w wojewoddztwie. Szacunki te
réwniez odbiegaja znaczaco od danych z roku 2008.
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| ’ powierzchnia
0 20 40 60 80 100%

Ryc. 11. Pochodzenie terytorialne uczestnikéw ruchu turystycznego w Augustowie w roku
1985
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: S. Liszewski red. (1989).
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Ryc. 12. Odlegtos¢ miejsc zamieszkania uczestnikdéw ruchu turystycznego w Augustowie
w roku 1985: 1 — ogdtem, 2 — korzystajacy z zakladowych o$rodkéw wypoczynkowych,
3 — korzystajacy z osrodkéw wypoczynkowych dla nauczycieli, 4 — korzystajacy z domu

 wycieczkowego, 5 - korzystajacy z kwater prywatnych, 6 — przebywajacy na koloniach
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ryc. 13. Struktura ruchu turystycznego w Lodzi i wojewodztwie tédzkim w roku 2009
Zroédlo: opracowanie wlasne. Szacunki na podstawie danych GUS oraz badan ankietowych.
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Ryc. 14. Liczba oséb korzystajacych z obiek-  Ryc. 15. Liczba udzielonych noclegow
tow zakwaterowania zbiorowego w to- w obiektach zakwaterowania zbiorowe-
dzi i wojewddztwie t6dzkim w latach go w bLodzi i wojewddztwie toédzkim
2001-2009 ~ wlatach 2001-2009

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie da-  Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych

nych GUS (dla roku 2009 dane szacunkowe). GUS (dla roku 2009 dane szacunkowe).

Osoby korzystajace z rejestrowanej bazy noclegowej stanowia 60,5-66,0% od-
wiedzajacych krajowych i 85,5-93,7% odwiedzajacych zagranicznych. Turysci zagra-
niczni w Lodzi stanowig 95,8% wszystkich 0sob z zagranicy odwiedzajacych miasto.
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Ryc. 16. Liczba 0séb korzystajacych z obiektéw noclegowych w Lodzi i wojewddztwie 16dz-
 kim wedtug miesigcy w roku 2008 i pierwszej potowie roku 2009
Zrédto: materiaty GUS.
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Ryc. 17. Liczba udzielonych noclegdéw w Lodzi i wojewddztwie 16dzkim wedlug miesiecy
~ wroku 2008 i pierwszej potowie roku 2009
Zrédto: materiaty GUS.

Na podstawie liczby os6b korzystajacych z noclegéw w rejestrowanej bazie noc-
legowej mozna stwierdzi¢, ze w calym regionie nastgpil nieznaczny przyrost —
z 890 tys. w roku 2008 do 917 tys. w roku 2009. Generujg go gtéwnie noclegi w re-
gionie, bowiem L6dZ w tym samym czasie zanotowala nieznaczny spadek analo-
gicznych warto$ci. Wzrosta takze liczba udzielonych noclegéw; $rednia dlugosé¢
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Ryc. 18. Liczba 0s6b nocujacych na terenie
Polski w obiektach zbiorowego zakwa-
terowania wedtug wojewddztw w roku

2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie mate-

rialéw Instytutu Turystyki i GUS.
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Ryc. 19. Liczba udzielonych noclegéw na tere-
nie Polski w obiektach noclegowych zbioro-
wego zakwaterowania wedlug wojewddztw

_ wroku 2008
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie mate-
rialéw Instytutu Turystyki i GUS.
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pobytu turystéw nocujacych w bazie rejestrowanej ksztattuje si¢ na poziomie 2,16
(tacznie dla wojewodztwa i Lodzi), 1,88 dla Lodzii2,30 dla pozostalej czesci regio-
nu. Generalnie zauwaza si¢ staly wzrost zaréwno liczby nocujacych oséb, jak i licz-
by udzielonych noclegéw (ryc. 14 i 15).

Analizujac okres odwiedzin, daje si¢ zauwazy¢ wyrazng sezonowos$¢ zaréwno
w wypadku wojewddztwa, jak i jego stolicy. W Lodzi minima (tzw. martwe sezony)
wystepuja na przelomie roku oraz w okresie wakacyjnym. Wiekszo$¢ odwie-
dzajacych przyjezdza do stolicy wojewodztwa od kwietnia do czerwca oraz od
wrzeénia do listopada (turystyka biznesowa). W pozostalej czesci wojewddztwa
zjawisko sezonowosci ruchu turystycznego wyglada inaczej, bowiem sezon wyzna-
czany jest gtéwnie przez wyjazdy o charakterze wypoczynkowym i przypada na
miesigce od maja do pazdziernika (w przypadku liczby oséb) i od czerwca do sierp-
nia (w przypadku liczby udzielonych noclegéw). Na ogdlng sezonowos$¢ ruchu tu-
rystycznego w regionie zdecydowanie wigekszy wplyw maja obszary poza stolicg
wojewodztwa i to one decydujg o jej charakterze (ryc. 161 17).

Wojewddztwo tédzkie (wraz z Lodzig) odwiedzito w 2008 roku 891,9 tys. oséb,
zarejestrowanych w obiektach zakwaterowania zbiorowego. Jest to warto$¢ nizsza
niz $rednia krajowa, wynoszaca 1222,3 tys. nocujacych na wojewdédztwo, i plasuje
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I powyzej 300 000 osob
Ryec. 20. Liczba 0sob korzystajacych z obiek-
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Skierniewice — 9 754
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Ryec. 21. Liczba 0séb korzystajacych z obiek-

téw noclegowych w powiatach woje-

wodztwa tdédzkiego w roku 2008
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie mate-
riatéw WUS.

téw noclegowych w powiatach woje-
wodztwa toédzkiego w pierwszym poétro-
_ czu roku 2009
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie mate-
riatéw WUS.
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region na IX miejscu wsrdd wszystkich 16 wojewodztw. W wypadku liczby udzie-
lonych noclegéw, analogiczne wartosci wynosza: 1864,4 tys. (dla Lodzi i woje-
wodztwa) i 3540,9 srednio dla Polski, co daje regionowi jeszcze nizsza, XI lokate
w rankingu. Przytoczone wartoéci poréwnywalne sa z takimi wojewodztwami, jak
podkarpackie czy lubelskie (ten sam przedzial wartosci korzystajacych z noclegdw,
jak i liczby udzielonych noclegéw), ewentualnie z kujawsko-pomorskim i warmin-
sko-mazurskim, ale jedynie pod wzgledem liczby oséb nocujacych, bowiem liczba
udzielonych noclegéw plasuje te regiony znacznie wyzej w rankingu (odpowiednio
VIII i IX miejsce) — ryciny 181 19.

Analizujac rozklad przestrzenny ruchu turystycznego w wojewodztwie w ukia-
dzie powiatowym nalezy stwierdzi¢, ze powiaty o najwiekszej liczbie turystéw no-
cujacych w rejestrowanej bazie noclegowej i najwiekszej liczbie udzielonych koncen-
trujg sie wzdtuz dolin dwéch najwiekszych rzek Polski — Srodkowej Pilicy (powiaty:
radomszczanski, piotrkowski, tomaszowski) i Warty (powiat wielunski i sieradzki) —
przy czym zdecydowanie wieksze warto$ci sg udziatem powiatéw nadpiliczanskich.
Inne obszary koncentracji ruchu to powiat zgierski (strefa krawedziowa Wyzyny
Lodzkiej) oraz powiat belchatowski, z dobrze rozwiniet infrastruktura turystyczna.
Rozktad przestrzenny ruchu turystycznego z roku 2008 potwierdzaja dane pierwsze-
go polrocza roku 2009. Jedyna zmiang jest bardziej wyrazne zaistnienie wsrdd po-
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_ szym pdtroczu roku 2009

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie mate-

riatéw WUS.
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wiatéw turystycznych powiatu rawskiego, spowodowane otwarciem duzego, luksu-
sowego kompleksu hotelowo-rekreacyjnego (ryc. 20-23).

Konkluzja

Przeprowadzona w tym opracowaniu analiza sktania do sformutowania kilku bar-
dziej ogdlnych refleksji.

Pierwsza dotyczy koniecznos$ci wypracowania ogélnych zasad badania ruchu
turystycznego w regionach. Refleksja ta nie dotyczy tylko odpowiedzi na pytanie:
jak bada¢, czyli metody lub techniki badania ruchu, ale, co jest chyba trudniejsze,
kogo bada¢? Obawiamy sie, ze zbyt szerokie pojmowanie turysty wielokrotnie za-
ciemnia rzeczywista skale ruchu turystycznego w naszym kraju (nie kazdy kto ko-
rzysta z ustug turystycznych jest turysta!).

Druga refleksja taczy si¢ z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie: jaki jest cel ba-
dan ruchu turystycznego? Naszym zdaniem, jednym z gléwnych celéw badan migra-
qji turystycznych jest poznanie przyjezdzajacych (ilu ich jest, kim sg, co ich sprowa-
dza, kiedy przyjezdzaja, skad, na jak diugo, ile pozostawiaja pieniedzy, jak to oceniaja
itp.), ale nie po to aby zaspokoi¢ swojg ciekawo$¢, ale aby staraé sie przygotowac
atrakcyjng oferte, stworzy¢ oryginalne produkty turystyczne, stowem — zacheci¢ do
powrotow lub do promowania regionu (miejsca) przez tych ktérzy tu byli.

Trzecia refleksja jest pewnym postulatem praktycznym. Aby dobrze i skutecznie
promowac Polske jako kraj turystyczny, trzeba dokona¢ nowego, funkcjonalnego
okreélenia regionéw i podregionéw turystycznych na podstawie wszechstronnej
analizy ruchu turystycznego. Taka regionalizacja turystyczna bedzie bardzo waz-
nym instrumentem marketingowym, dajacym argumentacje w programowaniu
wewnetrznym i zewnetrznym naszego kraju. Pamietajmy, Ze nie zawsze to co sami
uwazamy za atrakcyjne i ciekawe jest tak samo ciekawe i atrakcyjne dla innych, jed-
noczesnie zdajac sobie sprawe, ze to co czasem jest niezauwazane przez nas, moze
zainteresowaé przybyszéw.
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Summary

Local and regional tourism studies

The authors discuss the problems of tourism studies conducted on different scales: local
(a small tourist destination) and regional (province/voivodeship).

The article begins with a discussion on tourism terminology, categories and types of
tourist trips, as well as the studied characteristics of tourism. In the methodological part of
the article, the authors review the methods of studying tourism used by geographers.

The main part of the article is devoted to the presentation of tourism case studies. With
regard to the local scale, the authors present the results of direct studies conducted in Spata,
Kazimierz Dolny and Augustéw. They were focused on the analysis of the geographical
range of tourism, the age and sex structure of tourists and the tourism seasonality. The anal-
ysis allowed the authors to define the function and rank of each of the destinations under
study.

The study conducted in £6dZ province (including the city itself) is an example of re-
gional tourism studies. The available statistical materials allowed the authors to present
this phenomenon as it was in 2008 and 2009, regarding to tourism capacity and its structure
(absolute values), the number of persons using collective accommodation facilities, the
number of beds used, as well as the spatial distribution of tourism in Poland and in L6dz
province.

The article closes with conclusions in the form of recommendations for further research.

Key words: tourism, tourist region, tourist categories, tourism studies methodology






Joanna Kowalczyk-Aniot

Wielkos¢ i specyfika ruchu turystycznego w Lodzi

Publikacja ukazuje specyfike ruchu turystycznego w Lodzi na poczatku XXI w. Przedstawio-
no tu dynamike wzrostu ruchu turystycznego na podstawie liczby oséb korzystajacych
z obiektéw zbiorowego zakwaterowania w Lodzi w latach 2001-2009. Dla ilustracji sezono-
wosci zjawiska w skali roku wykorzystano dane GUS oraz 16dzkiego oddziatu PTTK jako
przyktadowego podmiotu obstugujacego ruch turystyczny. Case study PTTK umozliwil na-
kre$lenie specyfiki grup odwiedzajacych £6dZ. Badania ankietowe, przeprowadzone na zle-
cenie ROT WE wérdéd odwiedzajacych £6dZ w 2009 roku, pozwolily na podstawie algorytmu
zgodnego z zaleceniami UNWTO oszacowa¢ skale ruchu turystycznego w Lodzi w 2009
roku. Na podstawie badan ankietowych (z roku 2009 i 2008) skonstruowano sylwetki od-
wiedzajacych Lodz.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, odwiedzajacy, turysta, sylwetka turysty

Wstep

W powszechnej $wiadomosci Polakéw £6dzZ nie jest miastem turystycznym. Sta-
tystki GUS pokazuja jednak staly wzrost liczby osoéb, ktére nocowaly w Lodzi
w obiektach zbiorowego zakwaterowania w ostatnich latach. Kim zatem jest
wspolczesny odwiedzajacy to miasto? Z jakich powodéw przyjezdza do Lodzi, jak
dtugo i gdzie w niej przebywa, jak spedza czas, jak postrzega i ocenia miasto wraz
z jego ofertg turystyczna? Wreszcie, czy miasto czerpie z tego widoczne (finanso-
we) korzysci? Takie pytania zazwyczaj stanowia punkt wyjscia dla badania struktu-
ry i wielkosci ruchu turystycznego miejscowosci.

Celem publikagji jest pokazanie specyfiki ruchu turystycznego w Lodzi w koncu
pierwszej dekady XXI wieku. Zasadnicze materiaty Zrédtowe pochodzg z badan an-
kietowych ruchu turystycznego w 2008 i 2009 r. wérdéd odwiedzajacych Lodz'.
Uzupelnienie stanowia dane pozyskane drogg kwerendy w PTTK o/L6dz oraz do-
stepne dane GUS za lata 2001-2009.

Badania dla ROT WE w 2009 roku przeprowadzono na grupie 760 odwiedzajacych £6dZ od czerwca
do pazdziernika 2009 roku; badania w roku 2008 oparto na grupie 1450 oso6b.
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Wielko$¢ i struktura ruchu turystycznego w Lodzi

Dynamika ruchu turystycznego w Lodzi wedtug GUS w latach 2001-2009 wykazy-
wala trend stalego wzrostu liczby oséb korzystajacych z obiektéw zbiorowego za-
kwaterowania — rycina 1.

Analizowana wielko$¢ w tym czasie wzrosta prawie dwukrotnie, do maksymal-
nego poziomu okoto 330 tys. w 2008 r. W szacunkach na rok 2009 (opartych na
wynikach pierwszego pélrocza) wida¢ niewielki spadek liczby oséb korzystajacych
z obiektéw noclegowych.

Wyniki badan ankietowych wéréd odwiedzajacych £6dz od czerwca do pazdzier-
nika 2009 r. pokazaly wewnetrzne zréznicowanie tej grupy, m.in. w diugosci pobytu
w miescie i korzystania z jego bazy noclegowej. Na ich podstawie podzielono badana
populacje na subpopulacje, definiowane zgodnie z zaleceniami UNWTO (z roku
1993) dotyczacymi uczestnikdéw ruchu turystycznego (Liszewski i in. 2010). W sto-
sunku do roku 2008 zwiekszy! sie udzial odwiedzajacych jednodniowych (do prawie
38%), zwlaszcza przebywajacych w miescie do 6 godzin. Udzial gosci spoza Polski
nieznacznie wzrést do poziomu ponad 15%. Co istotne, zdecydowana wigkszo$é
(prawie 96%) odwiedzajacych zagranicznych nocowata w Lodzi. Uwzgledniajac wy-
niki badan ankietowych i dostepne informacje o liczbie oséb korzystajacych z obiek-
téw zbiorowego zakwaterowania, oszacowano wielko$¢ ruchu turystycznego w
2009 r. na ponad 765 tys. — rycina 2. Za pomocg badan ankietowych ustalono $rednig
poniesionych wydatkéw, co pozwolilo oszacowad, ze odwiedzajacy miasto w 2009 r.
przeznaczyli na pobyt w nim okoto 257 min ztotych (dla poréwnania: catkowity do-
chéd, jaki miasto wypracowato w 2009 r. wynidst 2,8 mld zlotych).

Rozktad ruchu turystycznego w todzi w skali roku pokazuje wyrazna sezono-
wos¢ - rycina 3. Najwieksze spadki liczby 0séb korzystajacych z t6dzkich obiektéw
noclegowych dotycza okresu wakacyjnego i przetomu roku. Szczyt sezonu stano-
wia kwiecien — maj oraz wrzesien — paz-
dziernik. Uzasadnieniem takiej sytuacji
jest przewaznie stuzbowy (spotkania
| biznesowe i konferencje) jako gléwny
cel przyjazdu do Lodzi. Podobne wyniki
pokazuje raport zespolu T. Godlewskie-
go (2008) dla wojewddztwa wielkopol-
skiego. Wynika z niego, Zze natezenie
imprez biznesowych (zwtaszcza konfe-
200 | . rencji, spotkan biznesowych i szkolen),

organizowanych w kraju, jest wigksze
H D H w miesigcach przedwakacyjnych oraz
150 we wrzeéniu i pazdzierniku. W sezonie
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 . . , e . .

Ryc. 1. Liczba 0séb korzystajacych z obiek- Wakacy]nym naJCZQSC}e] 'o.rganlzow.ane
téw zbiorowego zakwaterowania w Lo- S IMprezy motywacyjne 1integracyjne,
dzi w latach 2001-2009 jednak te nie s3 domeng Lodzi.

Zrédto: Liszewski i in., 2010, Ruch turystyczny w
Lodzi w 2009 roku i materiaty GUS.

350

250 o H

liczba osoéb w tysigcach




Wielkos¢ i specyfika ruchu turystycznego w Eodzi 43

odwiedzajacy
765 209 oso6b
wydatkowana kwota
257 000 000 zt
I
N J
odwiedzajacy krajowi odwiedzajacy zagraniczni
693 793 osoby 71 416 oso6b
udziat: 90,7% udziat: 9,3%
wydatkowana kwota wydatkowana kwota
194 000 000 zt 63 000 000 zt
I [
) \ ! l
turysci odwiedzajacy jednodniowi turysci odwiedzajacy jednodniowi
388 524 osoby 305 269 osob 68 417 os6b 2999 oséb
udziat udziat udziat udziat
56,0% 44,0% 95,8% 4,2%
I I
{ J v v
nocujacy w rejestrowanej nocujacy w nierejestrowanej nocujacy w rejestrowanej nocujacy w nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowej bazie noclegowe;j
256 426 osob 132 098 oséb 64 107 os6b 4 310 oso6b
udziat udziat udziat udziat
66,0% 34,0% 93,7% 6,3%

Ryc. 2. Wielko$¢ i struktura ruchu turystycznego w Lodzi w 2009 roku
Zroédlo: Liszewski i in., 2010, Ruch turystyczny w Lodzi w 2009 roku.
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Ryec. 3. Liczba 0séb korzystajacych z obiektéw noclegowych w Lodzi wedlug miesigcy w ro-
~ ku 2008 i pierwszej potowie roku 2009
Zrédto: materialy GUS.
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Ryec. 4. Liczba grup zwiedzajacych £6dz i region t16dzki z przewodnikami tédzkiego oddziatu
~ PTTK (2009 r.)
Zrédto: materialy PTTK o/E6dz.

Sezonowos$¢ widoczna jest takze z perspektywy PTTK jako podmiotu obstu-
gujacego ruch turystyczny — rycina 4. Case study PTTK pozwala takze okresli¢ blizej
specyfike ruchu turystycznego w poszczegélnych miesigcach w Lodzi. Na przyktad,
W maju, czerwcu i wrze$niu notuje si¢ duzy udzial grup mlodziezy gimnazjalnej
i licealnej, zwlaszcza z wojewddztwa mazowieckiego. Jednoczesnie, w maju, sierp-
niu i wrzesniu przyjezdza wigkszo$¢ wycieczek z turystami zagranicznymi (ob-
stugiwanymi przewaznie przez duze polskie biura podrézy). Najwieksze natezenie
grup biznesowych obserwuje sie w pazdzierniku oraz maju i czerwcu. Calorocz-
nym zleceniodawcg jest Urzad Miasta Lodzi i t6dzkie uczelnie wyzsze (zwlaszcza
Politechnika Lodzka). Co istotne, prawie wyltacznie grupy zwigzane z tymi instytu-
cjami ozywiajg martwy sezon w lipcu.

Sylwetki odwiedzajacych Lodz

Na podstawie badan ankietowych z 2008 i 2009 r. mozna opisa¢ sylwetki odwie-
dzajacych £6dz w tych latach. Konstrukeje sylwetki odwiedzajacego oparto na ana-
lizie maksymalnych wskazan w obrebie kategorii jednej cechy (najczesciej byt to
najwigkszy procent respondentéw). Wiekszo$¢ ujetych w analizie cech zestawiono
w formie zblizonej do typogramu (Uhorczak, Ostrowski 1972) — rycina 5, ktory
stwarza dobre mozliwosci poréwnan cech jakosciowych i ilosciowych oraz odnie-
sienie ich do dowolnie wybranej jednostki. Dla potrzeb publikacji przedstawiono
sylwetki odwiedzajacych krajowych i zagranicznych.
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Ryc. 5. Sylwetki odwiedzajacych LodzZ: a) — odwiedzajgcego krajowego, b) — turysty zagra-
_ nhicznego
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Borkowski i in. (2009) oraz Liszewski i in. (2010)

Odwiedzajacy krajowy. Jest mieszkaficem polskiego miasta — jesli turysta, to
z wojewddztwa mazowieckiego, jesli odwiedzajacym jednodniowym, to z woje-
wodztwa tédzkiego, w wieku do 40 lat, aktywny zawodowo, ma wyzsze wyksztalce-
nie i dobra sytuacje materialng. W miescie przebywa kolejny raz i nocuje w nim jedng
noc. Zrédtem informacji o L.odzi s dla niego znajomi i rodzina i oni zazwyczaj tez re-
komendowali mu £6dz jako miejsce odwiedzin, natomiast on sam kieruje sie checig
poznania miasta. Oficjalnie jednak gléwny cel przyjazdu do miasta stanowig sprawy
stuzbowe (w 2009 r. w kolejnosci byly to: biznes, szkolenie, konferencja). Jak wielu
wspdlczesnych turystow miejskich taczy wiele celéw przyjazdéw. W 2009 r. najchet-
niej uczestniczyt w wydarzeniach sportowych, ponadto zwiedzil miasto i spotkat sie
ze znajomymi. Przyjazd do Lodzi organizuje samodzielnie — przyjezdza samotnie,
wlasnym samochodem i nocuje w hotelu. Czas w mieécie zazwyczaj spedza zwie-
dzajac je (bez przewodnika), przewaznie spacerujac po ulicy Piotrkowskiej i Manu-
fakturze. W stosunku do roku 2008 rzadziej jada w restauracjach, w mniejszym stop-
niu korzysta réwniez z oferty kulturalnej i rozrywkowej miasta.
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Najwiekszymi atutami Lodzi sg dla niego goscinnoé¢ i zyczliwo$¢ mieszkancow
oraz miejska gastronomia, wysoko ocenia tédzkie wydarzenia, zwlaszcza sportowe
i filmowe, natomiast najstabiej — toalety publiczne i czysto$¢ na ulicach. Podczas
pobytu w 2009 r. zostawil w Lodzi okolo 276 ztotych i uwaza, ze ceny w wiekszosci
byly odpowiednie wzgledem poziomu §wiadczonych usiug. Podkre$la jednak sto-
sunkowo niskie ceny biletéw wstepu do muzeéw. Deklaruje mozliwo$é zwieksze-
nia wydatkéw, zwlaszcza na rozrywke. Uwaza, ze £6dZ jest warta polecenia jego
znajomym, bo to ,ciekawe miasto”. Giéwne atrakcje turystyczne miasta, w jego
opinii, to Manufaktura, ulica Piotrkowska oraz imprezy sportowe w hali sporto-
wo-widowiskowej Atlas Arena. Zamierza do Lodzi ponownie przyjechac.

Turysta zagraniczny’. Jest mezczyzng z wyzszym wyksztalceniem, w wieku
30-34 lat, aktywnym zawodowo i o dobrym statusie majatkowym. Mieszka w nie-
mieckim mieécie, a do Lodzi przyjechat pierwszy raz i zamierza w niej zosta¢ 2-3
noce. Swoja wiedze o miescie czerpie od znajomych, cho¢ istotne w tej kwestii byty
réowniez Internet, przewodnik i plan miasta. Jako gléwny cel przyjazdu do miasta
podaje sprawy stuzbowe (cze$ciej konferencje niz biznes), podkresla wyraznie cheé
poznania miasta, przede wszystkim jego zabytkéw. Przyjazd do Lodzi organizuje
samodzielnie — podrézuje samotnie i co ciekawe — w 2009 r. czedciej samolotem
(rejsowym lub tanich linii lotniczych) badZ pociggiem niz samochodem. Nocuje
w hotelu, zdecydowanie intensywniej niz odwiedzajacy z Polski korzysta z oferty
turystycznej miasta, zwlaszcza gastronomicznej, ktdrag ocenia wysoko. Zwiedza
pod opiekg przewodnika ulice Piotrkowskg, Manufakture, Stare Miasto i Ksiezy
Mlyn, odwiedza tédzkie muzea, uczestniczy w imprezach kulturalnych i w miare
mozliwo$ci poznaje réwniez okolice miasta. Czesciej (niz co trzeci cudzoziemiec)
odwiedza punkt informacji turystycznej. Podczas pobytu wydal okoto 883 zlotych
i byta to mniejsza kwota niz w roku 2008°. Ceny w Lodzi s3, jego zdaniem, w wigk-
szo$ci odpowiednie wzgledem poziomu $wiadczonych ustug, a w odniesieniu do
transportu lokalnego i wstepéw do muzedw niskie. Pomimo tego, ze L6dz w opi-
niach obcokrajowcéw jest miastem dostepnym cenowo lub tanim, cudzoziemcy
byli w 2009 r. mniej sktonni niz odwiedzajacy z Polski zwigkszy¢ swoje wydatki,
natomiast chetniej niz Polacy zarekomendowaliby £.6dZ swoim znajomym. Na po-
zytywny obraz miasta wpltywa, w ocenie turysty zagranicznego, przede wszystkim
goscinnos¢, oceniona bardzo dobrze. Wysokie uznanie zyskala tez fachowo$¢ miej-
scowych przewodnikoéw, wydarzenia kulturalne (zwtlaszcza filmowe), zyczliwo$é
mieszkancéw i gastronomia. Najnizej oceniana jest infrastruktura — toalety, ozna-
kowanie turystyczne, dojazd do miasta. Gléwne atrakcje turystyczne todzi to,
w opinii cudzoziemcéw, Manufaktura, ulica Piotrkowska i kirkut przy ulicy Brac-
kiej.

Pw gronie cudzoziemcéw udzial odwiedzajacych jednodniowych jest na tyle niewielki (ok. 4%

w 2009 i 3% w 2008 r.), ze wszystkich odwiedzajacych zagranicznych w tej czesci analizy potrakto-
wano jako turystow.

Wyniki badan pokazuja, ze szczegdlnie duzy spadek wydatkéw w stosunku do 2008 roku dotyczy
turystéw niemieckich.
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Summary

Tourism in £6dZ - capacity and character

The publication presents the character of tourism in £6dzZ in the early 21" c. The author
presents the tourism increase rate with reference to the number of persons using collective
accommodation facilities in £6dz, in 2001-2009. In order to illustrate the seasonality of the
phenomenon throughout a year, the author uses the Main Statistical Office (GUS) data, as
well as the information provided by the £6dz PTTK branch. The PTTK case study enabled
the author to describe the particular character of the groups visiting £6dz. The survey com-
missioned by ROT WL, conducted among the visitors in 2009, allowed the author to esti-
mate the scale of tourism in that year, on the basis of an algorithm recommended by
UNWTO. The surveys conducted in 2008 and 2009 were the basis for constructing the pro-
files of the tourists visiting £.6dz.

Key words: tourism, visitor, tourist, tourist’s profile
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Zmiany w krajowym ruchu turystycznym
w wojewodztwie 16dzkim

Przemiany spoleczno-gospodarcze zachodzace we wspolczesnym $wiecie przyczynily sie
w znacznym stopniu do rozwoju ruchu turystycznego. Od kilkudziesieciu lat daje sie zauwa-
zy¢ znaczaca dynamika rozwoju podrézy i w perspektywie najblizszych lat nie powinna ulec
zmianie. W artykule przedstawiono istote i pojecie ruchu turystycznego, krétka charaktery-
styke wojewodztwa 16dzkiego oraz zmiany, jakie nastapity w krajowym ruchu turystycznym
w tym wojewodztwie w latach 2005-2007.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, wojewodztwo tédzkie

Wstep

Przemiany spoteczno-gospodarcze zachodzace we wspoélczesnym $wiecie przyczy-
nily si¢ w znacznym stopniu do rozwoju ruchu turystycznego. Od kilkudziesieciu
lat mozna dostrzec wzrost dynamiki podrézowania i w perspektywie najblizszych
lat nie powinna ulec zmianie. Ruch turystyczny zalezy w znacznej mierze od roz-
wigzan spoleczno-gospodarczych kraju, ktére znaczaco wplywajg na rozwoj catego
sektora gospodarki turystyczne;j.

Gléwnym przedmiotem polityki turystycznej jest okreslenie celéw ekonomicz-
nych, politycznych, spotecznych i kulturowych zwiazanych z rozwojem turystyki.
Dziatania wptywajace na jej rozwdj winny polegaé na dazeniu do zaspokojenia po-
trzeb potencjalnych turystéw, racjonalnym wykorzystaniu zasobdw pracy oraz ka-
pitatu w sferze gospodarki, pamietajac o szanowaniu $rodowiska przyrodniczego.
Powinna réwniez czuwac nad ksztaltowaniem sie rozmiaréw struktury ruchu tury-
stycznego w kraju, do czego sa powolane odpowiednie organizacje i instytucje.

O rozwoju ruchu turystycznego decydujg m.in. takie czynniki, jak: historyczne,
czyli che¢ poznania i pogtebienia wiedzy na temat jakiego$ wydarzenia historycz-
nego; spoleczne, czyli wyjazdy wakacyjne; popyt na poszczegoélne ustugi turystycz-
ne. Jednakze, omawiajac ruch turystyczny pod wzgledem jego wielko$ci, naj-
wazniejszy wplyw maja czynniki ekonomiczne, czyli popyt, podaz oraz dochéd
spoleczenistwa, jak i czynniki polityczne.
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W artykule przedstawiono istote i pojecie ruchu turystycznego, krotka charak-
terystyke wojewodztwa tédzkiego oraz zmiany, jakie nastapily w krajowym ruchu
turystycznym w tym wojewodztwie w latach 2005-2007.

Istota i pojecie ruchu turystycznego

W literaturze przedmiotu mozna sie spotkaé z réznymi definicjami ruchu tury-
stycznego. Na samym poczatku, kiedy ruchem turystycznym zainteresowalo sie
wielu badaczy, utozsamiano go z podrézami w celach wypoczynkowych, rekreacyj-
nych lub leczniczych. Nieco pézniej zaczgto zwraca¢ uwage na aspekt spoleczny
i ekonomiczny, zwigzany z przemieszczaniem si¢ w przestrzeni oraz wykorzysta-
niem czasu wolnego i realizacjg celéw podczas wyjazdow.

Przez pojecie ruchu turystycznego mozna rozumieé zjawisko o charakterze
spoteczno-ekonomicznym, ktérego istota polega na podrézach podejmowanych
dla realizacji celéw rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych
(Gotembski 2002).

Inna definicja ruchu turystycznego podaje, ze jest to podréz podejmowana dla
przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia — pieszo lub jakimkolwiek $rodkiem ko-
munikacji, do ktérej zakresu nie nalezy jednak podréz w celach zarobkowych ani
w celach zmiany miejsca statego zamieszkania (Mikuta, Zelazna 2004).

W. Gaworecki (2000) ruch turystyczny okre$la natomiast jako zjawisko spo-
teczno-ekonomiczne, ktére jest wspdlczesnie tworzone przez zbidér podréznych
motywowanych réznymi celami natury spoleczno-kulturowej i zawodowej, ktére
zamierzaja oni osiggnac¢ po czasowym i dobrowolnym opuszczeniu miejsca statego
zamieszkania w kraju lub za granica.

J. Suprewicz (2005) ruch turystyczny uosabia jako zjawisko spoleczne za-
chodzace w danym miejscu i konkretnym czasie. Jego istotg jest zawsze czasowe
przemieszczanie si¢ konkretnych oséb lub catych grup ludzi z ich statego miejsca
pobytu w inne. Z kolei, réznorodnos¢ form podrézowania wynika najczesciej z in-
dywidualnych potrzeb turystdw, przy czym cele ich podrézowania nie majg charak-
teru zarobkowego.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznych klasyfikacji ruchu turystyczne-
go, ktére biorg pod uwage rézne kryteria.

G. Gotembski (2002) przytacza rdézne rodzaje turystyki, wykorzystujac m.in.
kryterium pochodzenia turysty. Tutaj zasadniczym kryterium klasyfikacji turystow
ze wzgledu na miejsce pochodzenia jest kraj stalego pobytu, nie za$§ narodowos¢
1 wyrdznia:

- turystyke krajowa i przyjazdowa, ktéra stanowig podréze po kraju rodzimych
turystéw i oséb przyjezdzajacych z zagranicy;

- turystyke krajowa i wyjazdowa, ktéra jest turystyka uprawiang przez miesz-
kancéw danego kraju zaréwno w tymze kraju, jak i za granica;

- turystyke przyjazdowa i wyjazdowa, ktéra tworzy turystyke zagraniczng.

Przyjmujac natomiast kryterium motywacji wyjazdéw, autor ten wyréznia na-
stepujace rodzaje turystyki:
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- wypoczynkowa, realizowang dla regeneracji sit fizycznych i psychicznych;

- kulturalna (poznawcza, alternatywng, pielgrzymkows);

- sportowg (aktywng, pasywna);

- towarzyska (rodzinng, klubowa, grup nieformalnych);

- zwigzang z aktywno$cia zawodowa (motywacyjna, podrdéze w interesach,
uczestnictwo w kongresach, targach i wystawach);

- zwiazang z polityka (dyplomatéw i uczestnikéw konferencji, zwigzang z uroczy-
sto$ciami politycznymi).

Powyzsza klasyfikacja ruchu turystycznego nie wyczerpuje wszystkich mozli-
wosci wystepujacych w turystyce. Istnieje wiele wariantéw ruchu turystycznego,
ktére trudno podporzadkowaé okreslonemu rodzajowi turystyki. Nowe w niej
trendy, nowe motywy podejmowania turystyki wskazuja na powstawanie nowych
form i rodzajéw tego zjawiska.

Charakterystyka wojewo6dztwa t6dzkiego

Wojewédztwo todzkie zajmuje obszar 18 219 tys. km® (5,8% powierzchni kraju),
potozony w centrum Polski, na skrzyzowaniu samochodowych i kolejowych
ciggéw komunikacyjnych. Graniczy z sze$cioma innymi wojewddztwami: mazo-
wieckim, $wietokrzyskim, $laskim, opolskim, wielkopolskim i kujawsko-pomor-
skim. Liczba mieszkancéw wynosi 2 555 898 (ok. 6,7% ludnosci kraju), z czego
1647,1 tys. to osoby mieszkajace w miastach, za$ 908,8 tys. oséb zamieszkuje tere-
ny wiejskie. Strukture administracyjna wojewddztwa tworza 24 powiaty, w tym: 3
grodzkie i 21 ziemskich oraz 177 gmin, w tym: 18 miejskich, 24 miejsko-gminnych
i 135 wiejskich. Trzy najwieksze miasta to £6dz, Piotrkéw Trybunalski i Skiernie-
wice. Siedzibg administracyjng jest £6dz, drugie co do wielkoéci miasto w Polsce.
Aglomeracja tédzka jest znaczgcym osrodkiem akademickim. Blisko 100 tys. stu-
dentéw uczacych sie na 20 wyzszych

uczelniach, w tym 6 publicznych, sta-
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w atrakcyjnym turystycznie miejscu, a takze aktywnego spedzenia czasu wolnego.
Potozone w pasie nizin i obszarze wyzyn potudniowopolskich, przyczynia sie do
odmiennego krajobrazu czeéci péinocnej i Srodkowej wojewodztwa. Najwiekszymi
rzekami sg Bzura i Ner na péinocy, Pilica na wschodzie oraz Warta na potudniu i za-
chodzie. Najwigksze akweny wodne stanowia jednak zbiorniki retencyjne, do kté-
rych naleza: Sulejowski i Jeziorski. Lasy rozmieszczone sa bardzo nieréwnomier-
nie. Najwigcej znajduje si¢ ich w czgsci potudniowej i wschodniej, a najmniej
w péinocnej, gdzie gleby sa znacznie zagospodarowane.

Na terenie wojewddztwa 16dzkiego znajduje si¢ 88 rezerwatdw przyrody, z cze-
go wigkszo$¢ stanowia chronione lasy, np. lipowo-grabowo-debowe. Utworzono
ponadto 4 rezerwaty krajobrazowe, z ktérych najbardziej znane sa Niebieskie
Zrédta, oraz powotano 7 parkéw krajobrazowych, obejmujacych 995 km’. Glow-
nym celem tworzenia parkéw krajobrazowych jest zachowanie naturalnych walo-
réow przyrodniczych, krajobrazowych, jak tez historyczno-kulturowych, dostep-
nych dla catego spoleczenstwa.

W wojewddztwie 16dzkim znajduje sie, bez watpienia, wiele miejsc godnych
odwiedzenia i poznania ich historii. Nalezg do nich m.in. Muzeum Historii Miasta
todzi, zamek w Leczycy, Stary Cmentarz w Lodzi, Zalew Sulejowski, Lipce Rey-
montowskie, Skansen Rzeki Pilicy w Tomaszowie Mazowieckim, Park Krajobrazo-
wy Wzniesien Lddzkich, Manufaktura — dawne zaklady Poznanskiego i wiele in-
nych.

Krajowy ruch turystyczny w wojewodztwie 16dzkim

Wspolczesdnie rozwoj turystyki daje si¢ zauwazy¢ na calym $wiecie. Wiaze si¢ to
z nowymi kierunkami jej rozwoju, rosnaca konkurencja na runku ustug turystycz-
nych oraz coraz wiekszymi wymaganiami i upodobaniami ze strony turystéw. Dla-
tego, zadaniem oséb zajmujacych sie $wiadczeniem ustug turystycznych jest daze-
nie do podnoszenia ich jako$ci. Na rynku turystycznym przetrwaja tylko te regiony
kraju, ktére bedg oferowaly potencjalnym turystom atrakcyjny produkt turystycz-
ny zaspokajajacy ich potrzeby, na ktéry skiada sie¢ m.in. wyeksponowanie walorow
turystycznych. Wigkszego znaczenia nabierajg wyjazdy turystyczne, ktore staja sie
coraz bardziej popularne.

Celem niniejszego podrozdzialu jest ukazanie, jak ksztaltuje si¢ krajowy ruch
turystyczny w wojewodztwie t6dzkim. W tabeli 1 zaprezentowano przyjazdy tury-
stow krajowych do miejscowosci polozonych w poszczegdlnych wojewddztwach.

Z powyzszych danych zawartych w tabeli wynika, ze w wojewodztwie 16dzkim
najwyzsza ogoélna liczba przyjazdéow turystow odwiedzajacych te tereny byla
w 2006 r. i wynosita 1,6 mln, natomiast w roku 2005 i 2007 - po 1,3 mln. Woje-
wodztwem, w ktérym odnotowano najwyzsza liczbe turystéw byto wojewodztwo
mazowieckie, za$ najmniej turystow odwiedzilo tereny wojewoddztwa opolskiego.

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze w roku 2007 najwyzszy odsetek
w ogolnej liczbie przyjazdéw dlugookresowych stanowily przyjazdy w celu odwie-
dzin krewnych czy znajomych. Réwniez w roku 2005 i 2006 utrzymywaly sie one
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na do$¢ wysokim poziomie. Turystyka w celach wypoczynkowych podczas wyjaz-
déw dtugookresowych w 2005 r. wynosita 24%, stopniowo rosta i w roku 2007
wynosila 32%. Znaczng réznice mozna zauwazy¢, wskazujac na wyjazdy diugo-
okresowe w celach stuzbowych i w roku 2006 odnotowano najwyzszy odsetek po-
drézujacych w tych wtasnie celach (27%), w 2005 r. bylo to tylko 3% pod-
rézujacych, natomiast w 2007 — 6%. Wyjazdy zakwalifikowane do grupy ,,inny”
jako wyjazdy dlugookresowe najwyzsze byty w roku 2005 (30%).

Analizujac przyjazdy krétkookresowe mozna odnotowag, ze réwniez odwiedzi-
ny u krewnych i znajomych uplasowaly sie na pierwszym miejscu. Najwigcej od-
wiedzajacych w tych wlasnie celach bylo w 2007 (64%), natomiast najmniej w roku
2006 (48%). Znaczna réznica wystepowalta w wyjazdach wypoczynkowych, rekrea-
cyjnych i tak w 2005 r. podrézowato w tym celu zaledwie 8% turystéw, a w roku
2006 - juz 31%, po czym w roku 2007 znowu nastapil spadek do 15%. W przypad-
ku wyjazdéw w celach stuzbowych, to najwiecej podréznych bytlo w roku 2005
(28%). Wyjazdy zakwalifikowane do kategorii ,,inny” nie przekraczaly natomiast
10% w poszczegoélnych latach.

Tabela 1. Przyjazdy turystéow krajowych (w mln) do miejscowosci potozonych na terenie
wojewddztwa w latach 2005-2007

Przyjazdy Przyjazdy Przyjazdy
Wojewodztwo ogdlem dlugookresowe krotkookresowe

2005 2006 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
Dolno$lgskie 2,9 3,0 2,2 1,2 1,2 1,1 1,7 1,8 1,1
Kujawsko-pomorskie 2,7 2,7 2,0 1,1 1,2 1,0 1,6 1,5 1,0
Lubelskie 1,6 2,1 1,5 0,8 0,6 0,5 0,8 1,5 1,0
Lubuskie 0,9 1,1 1,4 0,4 0,3 0,7 0,5 0,8 0,7
Lodzkie 1,3 1,6 1,3 05 07 04 08 09 09
Matopolskie 3,8 3,8 3,6 1,6 1,7 1,7 2,2 2,1 2,9
Mazowieckie 5,8 5,5 4,4 1,9 2,5 1,8 3,9 3,0 2,6
Opolskie 0,4 0,7 0,6 0,1 0,3 0,2 0,3 0,4 0,4
Podkarpackie 2,5 2,1 2,2 1,2 1,1 1,3 1,3 1,0 0,9
Podlaskie 1,0 1,4 1,7 0,3 0,4 0,4 0,7 1,0 1,3
Pomorskie 3,2 3,2 3,7 1,9 2,2 2,0 1,3 1,0 1,7
Slgskie 2,8 3,1 1,9 1,0 1,2 0,9 1,8 1,9 1,0
Swietokrzyskie 1,0 09 1,1 04 03 06 06 06 05
Warminsko-mazurskie 1,6 2,1 2,4 0,8 1,2 1,2 0,8 0,9 1,2
Wielkopolskie 3,0 3,2 2,1 0,8 1,1 0,6 2,2 2,1 1,5
Zachodniopomorskie 2,4 3,0 3,3 1,4 1,7 1,8 1,0 1,3 1,5
Polska 35,9 38,5 349 14,7 16,9 15,8 21,2 21,6 19,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uklad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.
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Rozpatrujac sposéb organizacji podrézy, wyraznie daje si¢ zauwazy¢, ze zdecy-
dowana wigkszo$¢ podrédzujacych organizuje wyjazdy samodzielnie. Jakkolwiek
w roku 2006 ta forma wyjazdéw nieco spadta, w porownaniu z rokiem 2005 i 2007,
to mimo wszystko utrzymywala sie na wysokim poziomie. Znacznie rzadziej wy-
bierano inne instytucje jako organizatora wyjazdu. Najmniej chetnie turysci wybie-
rali jednak biura podrozy.

Z danych zaprezentowanych w tabeli 4 wynika, iz zdecydowana wiekszo$¢ tury-
stow woli samodzielnie zorganizowaé wlasny wyjazd w krétkim okresie. Tak odpo-
wiedzialo blisko 90% badanych we wszystkich trzech latach. Nieco ponad 10% wy-
bralo natomiast jako organizatora wyjazdu biuro podrézy badz inng instytucje.

Rozwazajac rodzaj zakwaterowania podczas przyjazdéw dlugookresowych, to
najczesciej respondenci wskazywali mieszkanie u krewnych i znajomych we
wszystkich latach, jednak w roku 2007 nieco czgsciej (63%) niz w 2005 (44%)
12006 (48%). Na drugim miejscu uplasowaly sie obiekty indywidualnego zakwate-
rowania i w roku 2005 stanowito to 33%, w 2006 — 25%, natomiast w 2007 byt zni-
komy udziat w ruchu przyjazdowym do wojewodztwa t6dzkiego. Obiekty zbioro-

Tabela 2. Przyjazdy (w %) wedlug celéw w ogélnej liczbie przyjazdéw diugo- i krotkookre-
sowych w latach 2005-2007

Przyjazdy dtugookresowe

. Turystyka Odwiedziny . .
ata u krewnych, Wyjazd stuzbowy Inny

wypoczynkowa znajomych
2005 24 43 3 30
2006 30 41 27
2007 32 55 6

Przyjazdy krétkookresowe

2005 8 61 28 3
2006 31 48 13 8
2007 15 64 19 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uktad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.

Tabela 3. Przyjazdy (w %) wedlug sposobdw organizacji podrdzy w ogdlnej liczbie przyjaz-
déw diugookresowych w latach 2005-2007

Lata Biuro podrézy Inna instytucja Samodzielnie
2005 - 6 94
2006 3 24 73
2007 1 8 91

- oznacza znikomy udziat danej kategorii w ruchu przyjazdowym do wojewddztwa.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uktad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.



Zmiany w krajowym ruchu turystycznym w wojewddztwie tédzkim 55

wego zakwaterowania, jak: hotele, motele, pensjonaty podrézni wybierali czesciej
w 2007 1. (31%) niz w roku 2005 i 2006 (niespelna 20%). Znacznie rzadziej, bo
okoto 10% badanych wskazato domek letniskowy na dzialce we wszystkich latach.
Z danych zawartych w tabeli 6 wynika, iz najchetniej turysci podrézuja latem,
niezaleznie czy jest to przyjazd dlugo- czy krétkookresowy. W 2005 r. woje-

Tabela 4. Przyjazdy (w %) wedlug sposobdéw organizacji podrézy w ogdlnej liczbie przyjaz-
déw krotkookresowych w latach 2005-2007

Biuro podrézy

Lata lub inna instytucja Samodzielnie
2005 12 88
2006 15 85
2007 11 89

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uklad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.

Tabela 5. Przyjazdy (w %) wedlug rodzajéw zakwaterowania w ogélnej liczbie przyjazdéw
dtugookresowych w latach 2005-2007

Obiekty Obiekty Mieszkanie Domek
Lata zbiorowego indywidualnego  u krewnych letniskowy Inne
zakwaterowania zakwaterowania  iznajomych na dzialce
2005 18 33 44 5 -
2006 16 25 48 10
2007 31 - 63 4 2

- oznacza znikomy udzial danej kategorii w ruchu przyjazdowym do wojewddztwa.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uktad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.

Tabela 6. Przyjazdy (w %) w poszczegdlnych porach roku w ogélnej liczbie przyjazdéw
dtugookresowych i kréotkookresowych w latach 2005-2007

Przyjazdy dtugookresowe

Lata Wiosna Lato Jesien Zima
2005 2 34 38 26
2006 23 50 9 18
2007 19 47 11 23
Przyjazdy krétkookresowe
2005 34 28 19 19
2006 13 37 25 25
2007 13 29 31 27

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka polska w 2007 roku — uklad regionalny, Instytut Tury-
styki, Warszawa 2008.
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wodztwo toédzkie chetniej na dluzej odwiedzano latem (34%) i jesienia (28%), na-
tomiast na krécej — wiosng (34%) i latem (28%). Znaczng roznice wida¢ w roku
2006 w przyjazdach diugookresowych: latem przyjechalo do wojewodztwa 50%
badanych, wiosng — 23%, zima — 18%, a jesienia — tylko 9%. Analizujac przyjazdy
krétkookresowe w roku 2006, nie ma az tak widocznych réznic. Najczesciej odwie-
dzano wojewddztwo latem (37%), jesienia i zima (25%) anizeli wiosng (13%).
W roku 2007 najczesciej przyjezdzano latem na dluzej (47%), natomiast najmniej
jesienig (11%). Mniej wiecej tyle samo procent turystow przyjezdzalo na krécej la-
tem, jesienig i zima.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykulu bylo wyjasnienie istoty i pojecia ruchu turystycznego
w literaturze przedmiotu oraz zaprezentowanie tendencji i zmian krajowego ruchu
turystycznego w wojewodztwie t6dzkim. Z analizy danych wynika, iz wojewddz-
two to nie bylo zbyt czesto odwiedzane w poréwnaniu z innymi wojewodztwami
w Polsce. Najwiecej przyjazdéw odnotowano w wojewddztwie mazowieckim
i w roku 2005 byto ich 5,8 mln, w 2006 — 5,5 mln, a w 2007 — 4,4 mln.

Czeéciej niz wojewddztwo tédzkie odwiedzano takie wojewoddztwa, jak: dolno-
$laskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, malopolskie, podkarpackie, pomorskie,
$laskie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie.

Wojewddztwo tédzkie stanowi wspdlny obszar administracyjny dla trzech ziem
o wyodrebnionej tozsamosci kulturowej: leczyckiej, rawskiej i sieradzkiej. Jest
szczegolnie bogate w ciagle zywe tradycje sztuki ludowej o znaczeniu ogélno-
polskim, dlatego dzigki walorom turystycznym moze w przysziosci staé sie atrak-
cyjnym miejscem do spedzania czasu wolnego.
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Summary

Changes in domestic tourist movement in the £6dzZ province

Socioeconomic changes, which take place in the modern world, cause expansion of tourist
movement. Dynamic growth of travelling is noticed for many years and in the nearest future
that trend should remain unaltered.

The article presents the major point of tourist movement, short characteristic of £6dz
province and changes in domestic tourist movement in the 2005-2007 period.

Key words: tourist movement, £6dz province






Sylwia Graja-Zwolitiska

Specyfika ruchu turystycznego
w Parku Narodowym ,,Ujscie Warty”

Park Narodowy ,Uj$cie Warty”, bedacy najmlodszym tego typu obszarem chronionym
w Polsce, jest jednym z najrzadziej odwiedzanych przez tzw. masowego turyste. Monotonny
krajobraz, bez wyraznych wzniesien terenu, utworzony gléwnie przez elementy ekosystemu
wodno-blotnego znacznie ogranicza krag odwiedzajacych. Jednoczesénie specyfika tego ob-
szaru pozwolita na rozwoéj réznych form ekoturystyki, skierowanych do oséb o okreslonych
zainteresowaniach przyrodniczych. W Parku tym, ze wzgledu na szczegdlne warunki hydro-
logiczne, determinujace jakos¢ zycia tutejszej ornitofauny, ruch turystyczny charakteryzuje
si¢ odmiennymi cechami zaréwno w odniesieniu do wielkoéci, jak i sezonowosci. Artykut
przedstawia specyfike tego ruchu, jak réwniez zarysowuje profil turysty poznajacego tego
typu park narodowy.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny, park narodowy

Wstep

Obszary chronione, na czele z parkami narodowymi, od lat cieszg si¢ ogromnym
zainteresowaniem turystow. Frekwencja ruchu turystycznego w znacznym stopniu
rzutuje na specyfike kreowanej tu funkgji turystycznej. Parki narodowe odwiedza-
ne przez tzw. masowego turyste wymagaja szczegblnego systemu zarzadzania,
opierajacego sie m.in. na tworzeniu alternatywnych atrakcji, pozwalajacych zmniej-
szy¢ liczbe odwiedzajacych docierajacych do najcenniejszych przyrodniczo obsza-
row. Tymczasem parki narodowe o specyficznych walorach naturalnych (po-
zbawione cech powszechnie przyjetej atrakcyjnosci turystycznej) to tereny predys-
ponowane do rozwoju réznych form tzw. turystyki alternatywnej, na czele
z ekoturystyka. Trudno$¢ w kreowaniu funkgji turystycznej na tych obszarach wy-
nika w duzej mierze z ograniczonej $wiadomosci ekologicznej i wiedzy na temat
warto$ci dziedzictwa ze strony lokalnych spotecznoéci.

Przykiadem takiego niszowego terenu chronionego jest Park Narodowy ,,Ujscie
Warty”. Dominujace ekosystemy wodno-blotne stworzyly tu doskonale warunki
do bytowania wielu przedstawicieli ornitofauny, a tym samym daty podstawe do
rozwoju specjalistycznych form turystyki.
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Charakterystyka ruchu turystycznego wedlug danych
administracji Parku Narodowego ,,UjScie Warty”

Od czasu utworzenia najmlodszego polskiego parku narodowego administracja
tego obszaru chronionego odnotowuje sukcesywny wzrost liczby odwiedzajacych.
Wielko$¢ ruchu turystycznego rejestrowana jest gléwnie na podstawie sprzedazy
biletéw na wieze widokowa (w siedzibie Parku — Chyrzynie), sprzedazy kart licen-
cyjnych na amatorski poléw ryb oraz opartej na liczbie organizowanych zaje¢ dla
grup. W zwiazku z powyzszym ogoélna roczna wielko$¢ ruchu turystycznego,
uwzgledniajaca réwniez wizyty turystow indywidualnych, ma jedynie charakter
szacunkowy i ksztaltuje si¢ na poziomie 20 000 odwiedzajacych rocznie. Anali-
zujac ruch turystyczny rejestrowany przez administracje tego obszaru chronio-
nego, trzeba pamigtaé, iz przynajmniej 1/3 ogdlnej wielkosci odwiedzajacych
stanowily osoby przebywajace na tym terenie kilka godzin (dane uzyskane z admi-
nistracji Parku oraz oparte na przeprowadzonych przez autorke badaniach tereno-
wych). Wérdd tych odwiedzajacych dominowali uczestnicy wycieczek szkolnych
oraz miejscowi wedkarze.

W poczatkowych latach istnienia Parku obserwowano rosngce zainteresowanie
tym obszarem wsrdd turystéw. Szczegdlny wzrost odwiedzajacych odnotowano
w roku 2003, zaréwno w odniesieniu do pobytéw zorganizowanych, jak tez indy-
widualnych. Przyczyn tego zjawiska nalezy dopatrywac sie¢ w rozwoju oferty Parku,
skierowanej do grup oraz w upowszechnianiu informacji na temat tego obszaru
chronionego w skali ogélnopolskiej i miedzynarodowej. Z danych uzyskanych od
administracji Parku wynika, iz ponad 80% ruchu turystycznego stanowia turysci
krajowi, natomiast pozostaly odsetek — turys$ci zagraniczni, z przewaga gosci z Nie-
miec, co wynika z niewielkiej odlegtosci od granicy polsko-niemieckie;j.

Z uwagi na specyficzne walory przyrodnicze Parku, rejestrowany tu ruch tury-
styczny charakteryzuje sie wyrazng sezonowo$cia, co przedstawia rycina 1. Zwiek-
szone zainteresowanie tym obszarem obserwuje sie od kwietnia do czerwca (np.
w roku 2004 na te miesigce przypadto tacznie ponad 52% ogoétu rejestrowanego ru-
chu turystycznego). Najwyzszy odsetek odwiedzajacych odnotowuje si¢ w maju —
powyzej 20% ogdtu turystéw. Wynika to ze zwiekszonej liczby przyjazdéw obser-
watoréw ptakow oraz zorganizowanych grup szkolnych. Ponowny, cho¢ juz nie tak
znaczacy, wzrost ruchu turystycznego przypada na miesigce jesienne — wrzesien
i pazdziernik, stanowiacy efekt przyjazdow milo$nikéw ornitofauny, co zwiazane
jest z dogodnymi warunkami obserwacji migrujacych ptakéw. Okres wiosenny to
takze sprzyjajacy czas na wnikliwe poznawanie ekosystemoéw tgkowych, ktérych
kwitnace roéliny tworzg zréznicowany kolorystycznie krajobraz.

Warto zwroci¢ uwage na wzrost liczby odwiedzajacych Park Narodowy ,,Ujscie
Warty” w sierpniu 2004 r. powodem tego zainteresowania byla zorganizowana
wowczas po raz pierwszy impreza ,Swieto krowy”, propagujaca ekstensywny wypas
zwierzat gospodarskich jako warunek zachowania unikatowych ekosystemoéw tako-
wych. Mozna przypuszczad, iz dzieki wpisaniu tego §wieta w kalendarz cyklicznych
wydarzen w Parku, ruch turystyczny w sierpniu bedzie sukcesywnie wzrastal.
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Ryc. 1. Wskaznik sezonowosci zorganizowanego ruchu turystycznego rejestrowanego
przez administracje Parku Narodowego ,,Ujscie Warty” w 2004 roku

Podobny rozklad sezonowosci ruchu turystycznego obserwuje si¢ takze w in-
nych parkach narodowych o ekosystemach wodno-blotnych. Zaréwno w wypadku
Biebrzanskiego Parku Narodowego, jak i niemieckiego Parku Unteres Odertal naj-
wiekszy odsetek rejestrowanego ruchu turystycznego przypada na maj (w Biebrzan-
skim Parku Narodowym w 2004 r. wyjatkowo zaobserwowano nieco wigksza liczbe
turystéw w lipcu, jednak z analizy danych z wcze$niejszych lat wynika, iz szczyt se-
zonu przypada w maju).

Formy ruchu turystycznego

Analizujac ruch turystyczny na podstawie danych uzyskanych z rejestrowanych
obiektéw noclegowych mozna stwierdzié, ze na obszarze badan dominuje krétko-
trwala forma ruchu turystycznego o charakterze calorocznym (klasyfikacja przyje-
taza Azarem, 1972). Doktadnych informacji na temat rozwijajacych sie w tym rejo-
nie form ruchu turystycznego dostarczyla analiza danych rejestrowanych przez
administracje Parku Narodowego , Ujscie Warty” oraz wynikéw badan tereno-
wych. Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢ obecno$¢ nastepujacych
form ruchu turystycznego:

Turystyka zorganizowana. Uczestnikami tej formy ruchu turystycznego jest
mlodziez szkolna (gtéwnie z terenu wojewddztwa lubuskiego), studenci oraz przed-
stawiciele (z kraju i zagranicy) réznorodnych instytucji, organizacji i zakladéw pracy.
W wypadku turystyki zorganizowanej odnotowuje si¢ dynamiczny jej rozwdj (tab.
1), bedacy konsekwencja rozbudowy oferty pobytu dla grup oraz upowszechnianiem
wiedzy na temat Parku na plaszczyznie krajowej i miedzynarodowej. Na przyktad,
w roku 2004 wielkoé¢ zorganizowanego ruchu turystycznego wyniosta 5082 osoby
(czyli 25,04% catego ruchu), zorganizowanych tacznie w 187 grup.

Turystyka zorganizowana charakteryzuje si¢ wyrazna sezonowoscia, przypa-
dajaca na kwiecien-czerwiec oraz wrzesien — tabela 1.
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Tabela 1. Wielkoé¢ zorganizowanego ruchu turystycznego w poszczegdlnych miesigcach na
podstawie liczby przyjetych grup w latach 2001-2004

Liczba
Rok  grup I II i Iv \% vl VIl VIl IX X XI  XII
ogbtem
2001 34 - - - - - - 1 - 6 19 1
2002 106 5 0 9 22 25 5 1 11 13 0
2003 172 2 3 0 14 37 38 3 6 14 33 17 3
2004 187 2 16* 8 27 45 28 5 19 14 17 4

* w miesigcach tych realizowano zajecia dla grup z okolicznych szkét.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez administracje PN , Ujscie
Warty”.

Analizujac pochodzenie oséb odwiedzajacych Park Narodowy , Ujécie Warty”,
mozna dostrzec wyrazng dominacje grup krajowych (goscie krajowi stanowig po-
nad 88% ogdélu odwiedzajacych), pochodzacych z wojewddztwa lubuskiego
(69,2% ogolu rejestrowanych oséb), a nastepnie z wojewddztw osciennych — za-
chodniopomorskiego (19,3%) i wielkopolskiego (8,8%). Reprezentanci innych
wojewddztw stanowig niespelna 3%, przy czym sg to osoby z wojewddztw polo-
zonych w najblizszym sasiedztwie z wojewddztwem lubuskim, na terenie ktérego
usytuowany jest badany obszar chroniony. Wspoétczynnik koncentracji Lorenza dla
zorganizowanego ruchu turystycznego osiggnat warto$¢ k = 0,89, co wskazuje na
znaczng koncentracje tej formy ruchu turystycznego. Najsilniejsza koncentracja
wystepowala w wojewodztwach: lubuskim i zachodniopomorskim (z tych woje-
wodztw pochodzito 88,46% zorganizowanych turystéw), a w nieco mniejszym
stopniu zjawisko to zaznaczylo si¢ w wojewddztwach: pomorskim, kujawsko-po-
morskim, wielkopolskim i dolnoslagskim. Mozna zatem stwierdzi¢, ze najmtodszy
polski park narodowy i przylegajace do niego tereny sa najczesciej odwiedzane
przez mieszkancéw wojewodztw osciennych, jako ze teren Parku dla grup po-
chodzacych z tych wojewddztw jest dostepny po stosunkowo krétkim okresie po-
drézy, co jest szczegodlnie brane pod uwage w wypadku organizowania wycieczek
szkolnych.

Rozpatrujac zasieg terytorialny oséb odwiedzajacych obiekty administracji Par-
ku Narodowego ,,Ujscie Warty” (siedzibe Parku w Chyrzynie, salke edukacyjng
w Witnicy), pochodzacych z wojewddztwa lubuskiego, mozna dostrzec przewage
reprezentantéw gmin przynaleznych administracyjnie do Parku (osoby te w latach
2001-2004 stanowily 33,9% ogétu odwiedzajacych z wojewddztwa lubuskiego).
Jednocze$nie warto zauwazy¢, iz najczeédciej grupy zorganizowane pochodza
z gmin: Witnica, Stonsk i Kostrzyn, w ktérych udzial powierzchni Parku Narodo-
wego jest najwiekszy.

Turysci zagraniczni w latach 2001-2004 stanowili 11,4% ogétu odwiedza-
jacych, przy czym dominowali go$cie z Niemiec (89,3%), w dalszej kolejnosci Park
odwiedzali turysci ze Szwecji, Portugalii, Estonii, Norwegii i Anglii (fgcznie stano-
wili 10,7% rejestrowanego zagranicznego ruchu turystycznego).
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Na podstawie analizy danych dotyczacych zorganizowanego ruchu turystyczne-
go mozna wyrézni¢ miejsca koncentracji turystow:

- Sciezka przyrodnicza ,,Przyrodniczy Ogréod Zmystéow” — zlokalizowana przy sie-
dzibie administracji PN, Uj$cie Warty” (gmina Goérzyca);

- $ciezka przyrodnicza ,,Ptasim Szlakiem” — usytuowana na terenie gminy Stonsk;

- turystyczny szlak rowerowy ,,Na dwodch koétkach przez Polder Péinocny” (gmina
Witnica);

- salka dydaktyczna w Witnicy.

Turystyka indywidualna. Ze wzgledu na problem monitoringu indywidualne-
go ruchu turystycznego rejestrowane dane majg charakter szacunkowy (dokonany
na podstawie sprzedazy biletow oraz licencji wedkarskich). Istotny udziat w tej for-
mie ruchu turystycznego maja wedkarze. Wielko$¢ ruchu wedkarskiego wedtug
danych z Parku ksztaltuje si¢ na poziomie 3-6 tysiecy oséb rocznie (w zaleznosci
od poziomu wdéd). Stosunkowo wysoka rozpieto$¢ podanej wartosci wynika z nie-
mozno$ci monitorowania liczby wedkarzy ze wzgledu na zaistniale w ciggu ostat-
nich lat zmiany zasad sprzedazy kart licencyjnych oraz funkcjonowanie licencji
zbiorowych bez okreslenia liczby wedkarzy.

Na podstawie sezonowosci ruchu turystycznego w tym rejonie i obserwacji te-
renowych mozna przypuszczaé, iz znaczng cze$¢ turystdw indywidualnych stano-
wia ,wyspecjalizowani” obserwatorzy przyrody, interesujacy sie w szczegdlnosci
ornitofaung. Brak zarejestrowanych danych uniemozliwia jednak okreslenie wiel-
kodci tej grupy turystéow indywidualnych.

Znaczenie ruchu turystycznego

W celu okreélenia znaczenia ruchu turystycznego w rejonie Parku Narodowego
,»Ujécie Warty” obliczono wybrane wskazniki charakteryzujace stopien rozwoju
funkgji turystycznej (Schneidera i Charvata). Celem uzyskania jak najbardziej rze-
czywistych wskaznikéw odnoszacych sie do przestrzeni turystycznej, kreowanej na
podstawie istnienia parku narodowego, w obliczeniach podsumowujacych pomi-
nieto wskazniki dotyczace gminy Kostrzyn (jak wynika z obserwacji autorki, nie-
wielki odsetek turystéw pragnacych pozna¢ walory najmtodszego polskiego parku
narodowego korzystato z rejestrowanej bazy noclegowej Kostrzyna; osoby nasta-
wione na odkrywanie dziedzictwa przyrodniczego preferowaly infrastrukture usy-
tuowana w miejscach ustronnych, w bliskim kontakcie z natura — potwierdzily to
takze przeprowadzone wérdd turystow badania).

Na podstawie obliczent mozna stwierdzi¢ niewielki stopien rozwoju funkcji tu-
rystycznej na analizowanym obszarze (wskaznik Schneidera nie przekraczalt 30,
a Charvata osiagnal maksymalne wartos$ci 65). Najwyzsze wartoséci obu wskazni-
kéw uzyskano w odniesieniu do gminy Witnica, gdzie intensywnos¢ ruchu tury-
stycznego zwigzana jest z wystepowaniem waloréw wypoczynkowych oraz obec-
nosciag Parku Narodowego , Ujscie Warty”. W odniesieniu do pozostatych gmin
(Stonsk, Gorzyca, Krzeszyce) intensywno$¢ ruchu turystycznego jest natomiast
znacznie mniejsza. Jednakze, w wypadku tych gmin istnienie Parku Narodowego
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stanowi dominujacy motyw podrézy turystycznych, co zwigzane jest z ewolucja
form ochrony przyrody na tym obszarze. Niewielkg skale ruchu turystycznego w
rejonie Parku Narodowego , Ujécie Warty” potwierdza takze wykorzystanie ist-
niejacej bazy noclegowej. Sredni wskaznik efektywnosci zarejestrowanej bazy noc-
legowej ksztattowal si¢ w 2004 r. na poziomie 12,8%, przy czym najwigksza war-
to$¢ miernik ten osiggnal w gminie Kostrzyn - 30% (ktéra odgrywa jednak
marginalne znaczenie w obstudze goéci nastawionych na poznawanie najmtodsze-
go polskiego parku narodowego), za$ najmniejszg w gminie Stonsk — 5,12%.

Mimo niewielkiego znaczenia zarejestrowanego ruchu turystycznego w funk-
cjonowaniu badanego obszaru, czego potwierdzeniem sa przedstawione mierniki,
konieczny podkreslenia wydaje si¢ fakt systematycznego rozwoju ruchu turystycz-
nego na przestrzeni blisko trzydziestu lat (od czasu powotania rezerwatu przyrody
Stonsk w 1977 r.). Powstawanie kolejnych form ochrony (szczegdlnie powstanie
Parku Krajobrazowego ,Ujscie Warty” w 1996 r.), ktérych uwienczeniem bylo
utworzenie parku narodowego, przyczynilo si¢ do powstania funkgji turystycznej
w takich gminach, jak: Goérzyca, Stonsk czy Krzeszyce, czego dowodem jest m.in.
utworzenie lokalnego produktu turystycznego , Rzeczpospolita Ptasia” oraz po-
wstawanie kwater agroturystycznych.

W wypadku gminy Witnica ewolucja form ochrony (a w szczegdlnosci powsta-
nie Parku Narodowego ,, Ujscie Warty”) zwigkszyla atrakcyjnos¢ turystyczna tego
terenu (co potwierdza m.in. systematyczny wzrost ruchu turystycznego w ciagu
ostatnich lat oraz zjawisko sezonowosci przejawiajace si¢ wyraznym zwigkszeniem
liczby turystéw w kwietniu i wrzesniu), jednak gléwna determinantg rozwoju
funkgji turystycznej tej gminy sa walory wypoczynkowe, zwigzane z obecnoscig je-
zior i laséw.

W odniesieniu do gminy Kostrzyn decydujacy czynnik ksztaltujacy wielkod¢
i charakter ruchu turystycznego stanowi przygraniczne polozenie miasta, a obec-
noé¢ Parku jedynie ,,poprawia” jego ogdlny wizerunek turystyczny.

Profil turysty odwiedzajacego PN ,,Ujscie Warty”

Autorka zainspirowana specyfika ruchu turystycznego w tym najmlodszym pol-
skim parku narodowym, podjeta prébe okreslenia profilu turysty odwiedzajacego
badany rejon. W ramach badan terenowych ankiety wypetnito 356 oséb wypoczy-
wajacych w rejonie PN ,,Ujécie Warty”. Zrealizowano je w dwdch sezonach badaw-
czych — w roku 2004 i 2005.

W grupie ankietowanych przewazaly osoby w przedziale wiekowym 21-40 lat,
z wyksztalceniem wyzszym lub $rednim, pochodzacy z miast wojewddztw lubu-
skiego i osciennych (gtéwnie wielkopolskiego). W dominujacej mierze byl to typ
eksplorera, ktory poprzez pierwszy pobyt w tym rejonie odkrywat przede wszyst-
kim specyfike przyrodnicza tego terenu. Poznawanie tutejszych waloréw utatwiato
korzystanie z wiasnego $rodka transportu. Najczesciej samodzielnie organizowat
pobyt, wypoczywajac w towarzystwie znajomych badZ rodziny. Preferowanym ro-
dzajem obiektu noclegowego byt domek turystyczny w gminie Witnica lub kwatera
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agroturystyczna, gtéwnie w gminie Stonsk, przy czym najczesciej zatrzymywano
sie na trzy dni.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, wéréd odwiedzajgcych dominowaty
osoby wybierajace aktywny sposéb wypoczynku zaréwno w domu, jak i podczas
wyjazdu urlopowo-wakacyjnego (deklarujac wypoczynek przez spacerowanie, jaz-
de na rowerze, uprawianie sportéw, wedréwki szlakami umozliwiajacymi pozna-
wanie waloréw przyrodniczych i kulturowych). Dzieki uksztattowaniu pozytywne-
go wizerunku podczas pobytu w tym rejonie (m.in. za posrednictwem wybranej
bazy noclegowej), turysta wyrazal che¢ ponownego przyjazdu.

Podsumowanie

W Polsce istnieje wiele parkéw narodowych o szczegoélnych warunkach natural-
nych, a jednocze$nie pozbawionych waloréw turystycznych atrakcyjnych dla maso-
wego turysty. Rozwijajacy si¢ w nich ruch turystyczny charakteryzuje sie czesto
mniejszg skalg i ukierunkowanym profilem turysty. Dzigeki temu mozliwe jest
stworzenie specjalistycznej oferty turystycznej, godzacej interesy przyrody i tury-
sty. Wiele z mniej popularnych polskich parkéw ma szanse na rozwdj i popularyza-
cje¢ ekoturystyki, jako najbardziej pozadanej formy turystyki na tej rangi obszarach
chronionych. Park Narodowy ,,Ujécie Warty”, z kreowanym w tym rejonie produk-
tem turystycznym ,,Rzeczpospolita Ptasia”, stanowi przyktad godny nasladowania.
Jednakze, wykorzystanie tych szczegélnych warunkéw przez administracje obsza-
réw chronionych i lokalne spotecznos$ci do wiasciwego rozwoju funkgji turystycz-
nej wymaga ogromnego zaangazowania i wspoélpracy mieszkancéw, jak rowniez
oredownikéw ochrony przyrody.

Summary

Specifics of tourist movement in the National Park of the Warta Estuary

The National Park of the Warta Estuary — the youngest protected area of his type in Poland,
belong to parks’ group, which is rarely visited by mass tourist. The monotonous landscape
without definite ascents which is created by aquatic — wetland ecosystem elements limits
the number of visitors considerably. Equally, these natural features empower development
of various types of ecotourism. In this National Park, because of specific hydrological condi-
tions, which affect the birds life quality, distinctive features with regard to scale and season-
ality characterize tourists movement. This article presents tourist movement character and
shows the type of tourist, who visits this National Park.

Key words: tourist movement, national park
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Obiekty sakralne jako elementy dziedzictwa
kulturowego i ich zwigzek z ruchem turystycznym
(na przykladzie Kalwarii Zebrzydowskiej)

Celem artykutu jest préba wykazania, ze obiekty sakralne mogg stanowi¢ wazna atrakeje tury-
styczna przyciagajaca odwiedzajacych do regiondéw. Tak sformutowany cel daje podstawe do
wyjasnienia kategorii dziedzictwa kulturowego i miejsca obiektéw sakralnych w jego struktu-
rze, dowodzac, ze sa to istotne atrakcje obszaréw recepcji turystycznej. Dopelnieniem roz-
wazan teoretycznych beda wyniki badan ruchu turystycznego w Kalwarii Zebrzydowskiej,
przeprowadzonych w latach 2005-2007 pod nadzorem Malopolskiej Organizacji Turystycz-
nej oraz Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, na podstawie ktérych
przeanalizowane zostana cele przyjazdéw i wydatki turystyczne odwiedzajgcych miejsco-
wosc.

Stowa kluczowe: obiekty sakralne, dziedzictwo kulturowe, ruch turystyczny, Kalwaria
Zebrzydowska

Wstep

Waznym i dynamicznie rozwijajgcym sie w obecnych czasach segmentem rynku tu-
rystycznego jest turystyka kulturowa, rozumiana jako wszelkie formy zachowan
turystow motywowane ich autentycznym zainteresowaniem dziedzictwem kultu-
rowym (zabytkami, folklorem, miejscami zwigzanymi z waznymi wydarzeniami,
w tym religijnymi itp.) oraz checia uczestnictwa w szeroko rozumianym wspotcze-
snym zyciu kulturalnym (Kowalczyk 2008: 13). Podstawa tego rodzaju peregryna-
cji sg walory kulturowe, za ktére uznaje sie m.in. obiekty sakralne, bedace waznym
elementem dziedzictwa kulturowego decydujacego o atrakcyjnosci turystycznej
obszaru recepgji.

Celem artykutu jest proba wykazania, ze obiekty sakralne mogg stanowi¢ wazna
atrakcje turystyczna przyciagajacg odwiedzajacych. Tak sformutowany cel daje pod-
stawe do wyjasnienia kategorii dziedzictwa kulturowego i miejsca obiektdw sakral-
nych w jego strukturze, dowodzac, ze sg to istotne walory turystyczne. Dopelnie-
niem rozwazan teoretycznych sg wyniki badan ruchu turystycznego w Kalwarii
Zebrzydowskiej, przeprowadzonych w latach 2005-2007 pod nadzorem Matopol-
skiej Organizacji Turystycznej oraz Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej
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Beskidzkiej, na podstawie ktérych przeanalizowano m.in. cele przyjazdéw i wydat-
ki ponoszone przez odwiedzajacych te miejscowosé.

Pojecie i zakres dziedzictwa kulturowego

Dziedzictwo kulturowe to caloksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzko-

$ci, narodu, epoki. Zgodnie z zapisem przyjetym w Paryzu w 1972 r. na konferencji

w sprawie Ochrony Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego, za dzie-

dzictwo kulturowe uwaza si¢ (http://www.mk.gov.pl/pknbt/polskadoc006.php):

- zabytki: dzieta architektury, dzieta monumentalnej rzezby i malarstwa;

- elementy i budowle o charakterze archeologicznym;

- napisy, groty i zgrupowania tych elementéw, cechujacych sie wyjatkowa warto-
$cia z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki;

- zespoly: budowli oddzielnych, taczonych, ktére ze wzgledu na swa architektu-
re, jedno$¢ lub zespolenie z krajobrazem cechujg sie wyjatkowg wartoscia
z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki;

- miejsca zabytkowe: dziela cztowieka lub wspoélne dzieta czlowieka i przyrody,
jak rowniez strefy, a takze stanowiska archeologiczne o wyjatkowej powszech-
nej wartosdci z punktu widzenia historycznego, estetycznego, etnologicznego
lub antropologicznego.

Dziedzictwo kulturowe, obok zabytkéw, tworzy rowniez (Wojciechowska,
http://www.itk.krakow.pl/publikacje/TRITS.pdf):

- grupa elementéw zwigzana ze sposobem gospodarowania i wytwarzania (upra-
wy i praktyki rolnicze, rzemiosto, rekodzieto, sztuka ludowa, tradycyjne prze-
twory i potrawy), a takze

- spuscizna duchowa (obyczaje i obrzedy, zycie prywatne i spoteczne, wydarzenia
historyczne, legendy, wierzenia, gwara).

W kontekscie zarysowanych rozwazan dostrzega sie obecno$¢ miejsc kultu reli-
gijnego i wierzen jako skladowych dziedzictwa kulturowego. Dobrami kultury sa bo-
wiem: zabytki, dziela sztuki (z zakresu malarstwa, rzezby, rzemiosta artystycznego,
sztuk uzytkowych), skarby archeologii, instytucje kultury (teatry, kina itp.), imprezy
kulturalne (m.in. festiwale, konkursy muzyczne), parki tematyczne, tradycje, etnicz-
no$¢, folklor, miejsca kultu, religie i wierzenia, zabawy, miejscowa kuchnia, jezyk
i gwara, moda, taniec i muzyka, literatura, mity i legendy, Zycie codzienne, mys$l inte-
lektualna. Wszystkie te elementy to sktadowe kultury materialnej i niematerialnej
(tradycji historycznej) oraz wspodtczesnosci (Niemczyk 2008: 202).

Obiekty sakralne jako atrakcje turystyczne regionéw

Atrakgje turystyczne, czyli wszystko to ,,co zaciekawia turystow”, to gtéwny powdd
wizytowania obszaru recepgcji turystycznej. Obejmuja one elementy, ktére skta-
niaja turystéw do opuszczenia domu. Sa to zaréwno: krajobraz, miejsce zakwatero-
wania, interesujace formy transportu, np. gondole, riksze, poza tym warunki do
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uprawiania réznych form aktywnosci rekreacyjnej, ale takze obiekty sakralne

(Wiza 2004: 195).

Wéréd atrakeji turystycznych wyrdznia sie nastepujace kategorie (Davidson

1996: 91):

- walory naturalne: klimat, krajobraz, wulkany, parki, akweny wodne;

- atrakcje historyczne i kulturalne, a wiec takie dziela czlowieka, jak: zabytki ar-
chitektoniczne, obiekty budowlane, w tym sakralne; wykopaliska archeologicz-
ne, sztuka, teatr, muzyka, taniec, muzea, obyczaje, rzemiosto ludowe i imprezy
artystyczne, tradycje i folklor, w tym wierzenia;

- urzadzenia sportowe — centra rekreacyjne, osrodki zeglarskie, pola golfowe,
stoki narciarskie, korty tenisowe itp.;

- rozrywki — kina, nocne kluby, parki rozrywki;

- transport i przejazdy — statki, kanaly, gondole, balony, kolejki linowe, koleje pa-
rowe;

- zakupy - kompleksy rekreacyjno-handlowe, bazary orientalne, hipermarkety.
Rozwazajac obiekty sakralne jako atrakcje turystyczne warto zdefiniowaé tego

rodzaju dobra kultury. Wedtug wytycznych Kosciota jako instytucji, sanktuarium

to ko$ciotl lub inne miejsca sakralne, do ktérych za zgoda Ordynariusza miejsca,

z tytutu poboznodci religijnej, pielgrzymuja liczni wierni dla szczegélnej przyczyny

poboznoséci (Jackowski 1998: 7) — tak sanktuarium okre$la nowe prawo kanonicz-

ne z 1983 r. Obiekt taki charakteryzuja dwie zasadnicze cechy: przestrzen i czas sa-
kralny. Wtadciwosci te wyrdzniajg sanktuarium od obszaru swieckiego i od innych
sktadnikéw organizacji koscielnej (Datko 2001: 118). Ze wzgledu na wielko$¢

i strukture geograficzna ruchu patniczego wydziela sie pie¢ grup sanktuaridéw: o za-

siegu miedzynarodowym, krajowym, ponadregionalnym, regionalnym i lokalnym

(Jackowski, Witkowska 1995: 48).

O atrakcyjnosci obiektéw sakralnych dla turystyki decyduja (Wilkoniska 1999:

223-224):

- autentyzm - zywy kult religijny o historycznej tradycji;

- duchowos¢ i symbolika obiektu (genius loci);

- unikalno$¢ - relikwie, cudowne obrazy, figury otaczane zywym kultem;

- tradycja;

- zgromadzenie dziet sztuki;

- udostepnianie.

Podsumowujac wnioskuje si¢, ze sanktuarium jako miejsce $wigte pozostaje

w bliskim zwigzku z historig i religig panstwa (Koztowska 2005: 243). Wszystkie

wymienione elementy decyduja o atrakcyjnosci miejsca $wigtego w kategoriach

produktu turystycznego. Nie dziwi zatem fakt, Ze obiekty sakralne w wielu krajach
sa kolem zamachowym rozwoju turystyki. Zjawisko to daje si¢ zauwazy¢ réwniez

w Polsce, gdzie wolny rynek doprowadzil do silnej konkurencji krajowych sanktua-

ridow. Z danych Instytutu Statystyki Kosciota Katolickiego SAC wynika, ze kazdego

roku pielgrzymuje w Polsce 6-7 mln 0s6b. Polscy pielgrzymi stanowia 20% wszyst-
kich pielgrzymujacych w Europie i 5% pielgrzymujacych chrzeécijan na $wiecie. Te

6-7 mln pielgrzyméw rocznie zostawia w miejscowos$ciach, ktére odwiedzaja,

okoto 5 mld zi. W zaden sposob kwoty te nie doréwnuja jednak jeszcze takim pote-
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gom pielgrzymkowym, jak Fatima, Lourdes, Santiago de Compostela czy Medjugo-
rie.

Analizujac polski rynek turystyki pielgrzymkowej dostrzega sig, ze gléwni kon-
kurenci Jasnej Gory, tj. Kalwaria Zebrzydowska, Lagiewniki i Lichen, staraja sie by¢
coraz bardziej atrakcyjni, wzorujac sie na Lourdes i Santiago de Compostela. Ta-
jemnica powodzenia tego ostatniego sanktuarium tkwi w wypromowaniu warto-
$ciowej marki. By otrzymac certyfikat pielgrzyma, trzeba tam przej$¢ pieszo 100 km.
Prawdziwym pielgrzymem zostaje si¢ jednak po pokonaniu trasy liczacej 754 km.
Po drodze patnicy zostawiaja miliony euro. O atrakcyjnoéci Santiago decyduje wie-
le okoliczno$ci, w tym réwniez fakt, ze miasto posiada bardzo dobrze rozbudowang
infrastrukture dla pielgrzyméw. Ponadto, miejsce oferuje dodatkowe atrakcje w
celu przyciagniecia turystéw, jak np. miedzynarodowy festiwal klaunéw (Cmyz,
Krzyzak 2005). Wszystko to za sprawg dobrze przemy$lanego marketingu. Santia-
go otrzymato fundusze z Unii Europejskiej, odremontowato polne szlaki, zarekla-
mowalo si¢ w profesjonalny sposéb i po raz kolejny stalo si¢ jednym z najwazniej-
szych miejsc na religijnej mapie §wiata (Krakoéw..., ).

Kalwaria Zebrzydowska jako miejsce docelowe podrézy
turystycznych

Jak juz wspomniano, jednym z wazniejszych o$rodkéw kultu pielgrzymkowego
w Polsce jest Kalwaria Zebrzydowska — male miasteczko w Matopolsce, ktérego hi-
storia siega 1600 1. i jest $cisle zwigzana z dziejami Kodciota. W XVII w. Mikotaj Ze-
brzydowski — wojewoda krakowski, ufundowat w tym miejscu w panoramie géry
Zar budowe klasztoru i zespotu Kaplic Drég Meki Paniskiej, na wzér Kalwarii Jero-
zolimskiej. Na przestrzeni lat powstal tu caly zespdl, zwany drézkami kalwaryjski-
mi, ktéry wraz z klasztorem oo. Bernardynéw i Sanktuarium Maryjnym jest nie
tylko istotnym punktem docelowym migracji religijnych, ale i jednym z najcenniej-
szych zabytkéw dziedzictwa kulturowego Polski. Dzietem sztuki duzej klasy jest
zaréwno architektura budowli sakralnych, jak i kompozycja przestrzenna oraz kra-
jobrazowa ,,parku pielgrzymkowego” oraz ich integralne potozenie. Stad tez zabyt-
kowy park krajobrazowo-architektoniczny i pielgrzymkowy zostat 1 stycznia 1999 r.
wpisany na liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO (Historia...,
http://www.liga-unesco.pl/index.php?gol=all&member=kalwaria). = Kalwaria
zastuguje wiec na szczeg6lng uwage i odwiedzenie. Sprzyja temu réwniez poloze-
nie na stynnym szlaku papieskim, wiodagcym z Wadowic do Krakowa oraz stowa
Jana Pawtla II: , A jedli do czego pragne Was zachecié i zapali¢, to abyscie nie prze-
stali nawiedza¢ tego sanktuarium” (Kalwaria Zebrzydowska 7.06.1979 r. -
http://kalwaria.zebrzydowska.w.interia.pl/historia.htm). Na dodatek corocznie
odbywaja sie tu uroczyste obrzedy religijne, m.in. z okazji odpustu Wielkiego Tygo-
dnia (Misterium Meki Panskiej) oraz Swieta Wniebowziecia Najéwietszej Marii
Panny (15 sierpnia).
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Kalwaria posiada takze inne walory przyciggajace odwiedzajacych zaréwno
z kraju, jak i z zagranicy. Godne zobaczenia sg ciekawe zabytki (poza oczywiscie
klasztorem, Sanktuarium i drézkami kalwaryjskimi). Nalezg do nich m.in.
(http://www.kalwaria-zebrzydowska.pl/index.php?dzial=strony&id =28):

— ko$cidt parafialny pw. $w. Jozefa (ponad 100-letni), w ktérym poczgtkowo
postugiwali oo. Bernardyni;

- pustelnia Pieciu Braci Polakéw z kaplicg $w. Marii Magdaleny;

- pustelnia §w. Rozalii;

- zabudowa miejska rynku — mieszczanskie kamieniczki i drewniane domy z I po-
towy XIX w. (z kramami odpustowymi);

- cmentarze parafialne i cmentarz wojenny.

Innym cennym kalwaryjskim walorem jest rzemiosto i handel. Tutejsze wyroby,
szczegolnie stolarskie i szewskie, majg znakomitg reputacje wérdéd klientoéw, stad
do Kalwarii czesto przyjezdza si¢ na zakupy lub zalatwiaé interesy.

Miasto ma ponadto niestabngce walory wypoczynkowe — polozone jest w doli-
nie pomiedzy dwoma pasmami niskich, ale pieknych gér, na pograniczu Beskidu
Makowskiego i Pogorza Wielickiego, u podnoézy goéry Zar, na wysokoéci 335-
400 m npm. Przewaza krajobraz rolniczy z duzymi kompleksami le$nymi, stad Kal-
waria okre$lana jest czesto jako ,zielona gmina”. Okolice o silnie pofaldowanych
wzniesieniach i fagodnych dolinach przecinaja ciekawe trasy turystyczne. Kalwaria
stanowi punkt wyj$cia na szlaki prowadzace m.in. do Makowa, na Kaskowg Gore,
do Myslenic lub przez Babice i na Laskowiec.

Reasumujgc, Kalwaria mimo matej powierzchni (zaledwie 550 ha) cechuje sie
rozlicznymi atrakcjami turystycznymi. Zdecydowana wigkszoé¢ z nich to elementy
dziedzictwa kulturowego — zaréwno obiekty sakralne, jak i tradycyjne rzemiosto
oraz handel.

Ruch turystyczny w Kalwarii Zebrzydowskiej w latach
2005-2007

Celem wykazania, ze obiekty sakralne moga stanowi¢ wazng atrakcje turystyczng
wykorzystano wyniki badan ruchu turystycznego, przeprowadzonych w Kalwarii
Zebrzydowskiej w latach 2005-2006 pod nadzorem Malopolskiej Organizacji Tu-
rystycznej' oraz w roku 2007 przez studentéw Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii
w Suchej Beskidzkiej’. Na ich podstawie nalezy wnioskowa¢, ze Kalwarie odwiedza
si¢ przede wszystkim w celach religijnych oraz zwiedzania zabytkéw (ryc. 1). Rela-
tywnie duzo oséb przyjezdza tutaj tez dla wypoczynku (31,86% w 2005 1., 67,31%
w 2006 i 24,81% w 2007) oraz w celu odwiedzenia krewnych lub znajomych (od-

! Wyniki te sg cze$cig szerszych badan nad ruchem turystycznym w Malopolsce, finansowanych

z kontraktu wojewoédzkiego. W 2005 r. ankietg objeto 8653 odwiedzajacych region (z tego 204 oso-
by z Kalwarii Zebrzydowskiej), a w 2006 r. — 6327 (z tego 156 0s6b z Kalwarii). Szerzej na temat
metodologii badan: Badanie... 2005: 7-8 oraz Badanie... 2006: 6-9.

Ankietg objeto 262 osoby odwiedzajace Kalwarie Zebrzydowska.
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Ryc. 1. Struktura celéw przyjazdu odwiedzajacych do Kalwarii Zebrzydowskiej w latach

~ 2005-2007
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badann MOT i WSTIE w Suchej Beskidzkiej.

powiednio: 11,27%, 14,10% i 12,60%). Jak zatem atwo zauwazy¢, mimo ze mia-
sto cechuje sie réznymi walorami, dziedzictwo kulturowe stanowi najsilniejszy
magnes przyciagajacy uczestnikow ruchu turystycznego. W jego ramach szczegdl-
na rola przypada kalwaryjskim obiektom sakralnym, ktére sg odwiedzane nie tylko
przez pielgrzymow, ale takze przez innych turystéw.

Jeszcze wyrazniej widac role dziedzictwa kulturowego w przyjazdach turystycz-
nych do Kalwarii Zebrzydowskiej, jezeli poddany zostanie analizie gtéwny cel wi-
zyty® (ryc. 2). We wszystkich latach dominacja gosci odwiedzajacych miasto w celu
zaspokojenia potrzeb religijnych i zwiedzenia lokalnych zabytkéw byta ewidentna
(65,19% w 2005, 61,54% w 2006 i 70,23% w 2007 r.). Udzial przybyszéw dekla-
rujacych wszystkie inne motywy ksztattowat sie w granicach zalewie 30%.

Warto podkredli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ przyjezdzajacych do Kalwarii
patnikéw to turysci, czyli spedzajacy w miescie diuzej niz jeden dzien i korzystajacy
z jego bazy noclegowej. Udzial odwiedzajacych jednodniowych okazuje si¢ w tej
grupie gosci niewielki (ryc. 3) - 7,14% w 2005 1., 9,86% w 2006 i 15,38% w 2007.
Jest to zatem bardzo oplacalny segment ruchu turystycznego — dtuzszy pobyt wiaze
sie zazwyczaj z wyzszymi wydatkami.

Podobne korzystne proporcje pomiedzy turystami a odwiedzajacymi jedno-
dniowymi odnosza sie jeszcze do gosci przybywajacych do Kalwarii w celach

Poniewaz zachowanie turystyczne ma charakter polimotywacyjny, respondenci w pytaniu o cel
przyjazdu mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi, a nastepnie zostali poproszeni o wskaza-
nie celu gléwnego wizyty.
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Ryc. 2. Struktura gtéwnych celow przyjazdu odwiedzajacych do Kalwarii Zebrzydowskiej
 wlatach 2005-2007
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badant MOT i WSTIE w Suchej Beskidzkiej.

poznawczych (odpowiednio: 64,29 do 35,71%, 72,00 do 28,00% i 88,33 do
11,67%). Przewage turystéw notuje si¢ takze wérdd przyjezdzajacych dla wypo-
czynku (odpowiednio: 79,07%, 68,18% i 57,14%) oraz w celu odwiedzenia krew-
nych lub znajomych (odpowiednio: 70,00%, 52,94% i 55,00%), ale nie jest ona juz
tak ewidentna. W innych segmentach odwiedzajacych, wyréznionych z uwagi na
cele przyjazdu, dominujg juz przybysze jednodniowi — wéréd biznesmenéw odpo-
wiednio: 55,56%, 80,00% i 60,00%, wsrod przybywajacych na zakupy odpowied-
nio: 77,78%, 50,00% i 66,67%, a w tzw. innym celu (przede wszystkim jest to wy-
stawa mebli kalwaryjskich) odpowiednio: 50,00%, 83,33% i 89,34%.

Z ekonomicznego punktu widzenia istotng sprawa sg wydatki odwiedzajacych.
Badania dowodza*, ze kwoty wydatkowane przez pielgrzyméw przyjezdzajacych do
Kalwarii sg jednymi z nizszych — patrz rycina 4. Zdecydowanie wigcej przeznaczajg
na pobyt goscie przybywajacy m.in. na zakupy (475 zt w 2005 r., 328 zI w 2006
1352zt w2007) czy w sprawach stuzbowych (odpowiednio: 286 zt, 326 zt i 328 zt),
co wydaje si¢ oczywiste. Stosunkowo wysokie wydatki odnosza si¢ takze do odwie-
dzajacych rodzine lub znajomych (odpowiednio: 120 zt, 245 z1 i 141 zi) i zwie-
dzajacych kalwaryjskie zabytki (odpowiednio: 99 zt, 241 zt i 164 z1). Ale juz na
przyklad turysci przyjezdzajacy w celach wypoczynkowych wydaja mniej niz patni-
cy (odpowiednio: 70 z1, 74 zt i 46 z1).

Respondenci poproszeni zostali o podanie kwot wydatkowanych na osobe podczas pobytu w Kal-
warii (bez kosztow dojazdu).
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Ryc. 3. Struktura rodzajowa ruchu turystycznego w Kalwarii Zebrzydowskiej w latach
~2005-2007 wedtug gtéwnych celéw przyjazdu
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badant MOT i WSTIE w Suchej Beskidzkiej.

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze gosci o motywach religijnych jest w Kalwarii
najwigcej. A zatem, nawet niewielkie ich wydatki przynosza miastu najwieksze
wplywy. Na dodatek to szczegélnie oni przyczyniaja sie do tworzenia tzw. efektéw
mnoznikowych z turystyki.
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Ryc. 4. Srednie wydatki odwiedzajacych Kalwarie Zebrzydowska w latach 2005-2007
~ wedtug gtéwnych celéw przyjazdu
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan MOT i WSTIiE w Suchej Beskidzkiej.

Podsumowanie

Rozwdéj ruchu turystycznego od swoich poczatkdéw jest motywowany kilkoma
czynnikami: przyjemnoscia, checig odpoczynku, ciekawoscia, edukacja i potrzeba-
mi duchowymi. Te ostatnie moga by¢ realizowane poprzez nawiedzanie obiektow
sakralnych. Poniewaz jednak wiele §wiatyn zachwyca swoja konstrukcjg, mnogo-
$cig barw, malowidet, bogactwem zabytkowych rzezb i obrazéw, okazuja si¢ one
atrakcyjne takze dla turystow podrézujacych w celach poznawczych i edukacyj-
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nych. Stolica Apostolska juz od XIX w. byta przychylna traktowaniu $wiatyn nie
tylko jako miejsc kultu religijnego, ale takze jako obiektéw gromadzgcych skarby
sztuki i kultury. Przykladem jest list papieza Piusa X z 7.12.1910 r., na podstawie
ktorego zaczely powstawac diecezjalne urzedy konserwatorskie, majace na celu
gromadzenie informacji i opracowywanie metod ochrony dziet sztuki znajdujacych
sie w ko$ciotach. Na ziemiach polskich pierwsze takie urzedy powstaty w Krakowie
i Wloclawku (UKSW: Sesja..., http://ekai.pl/kultura/x13376/uksw-sesja-o-ko-
sciolach-jako-obiektach-turystycznych). Odpowiednio wypromowane obiekty
sakralne moga zatem stanowi¢ wazng atrakcje przyciagajaca turystow. Wzrost roz-
miardw ruchu turystycznego przyczynia sie z kolei do rozwoju malej przedsiebior-
czosci (kwater noclegowych, domowych positkéw, dewocjonaliéw, pamigtek itp.),
wyzszych wplywdw do lokalnego budzetu (a tym samym nowych inwestycji infra-
strukturalnych) oraz wiekszego zainteresowania zewnetrznych inwestorow.
Wszystko to wplywa na stabilizacje lokalnego rynku pracy, rozwéj miejscowosci i
wzrost jej konkurencyjnoéci, a w konsekwencji w znaczacy sposéb poprawia jakos¢
zycia lokalnej spoleczno$ci. Zasadniczy problem tkwi jednak w tym, jak stosowac
zasady marketingu i udostepniaé obiekty sakralne turystom, by nie zdewaluowaé
ich najwazniejszej funkcji. Wydaje sie, ze wzorem moze by¢ w tym wzgledzie
wspomniane Santiago de Compostela.
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Summary

The sacral objects as a component if cultural heritage and their relationship
with tourist movements (on the example of Kalwaria Zebrzydowska)

This article aims to attempt to prove that sacral objects can constitute an important tourist
attraction that draws visitors to the regions. Such formulated purpose consists the basis for
explanation of the category of cultural heritage and the place of sacral objects in its struc-
ture, arguing that these are significant attractions of places of the tourist reception. Re-
search regarding to tourist movement in Kalwaria Zebrzydowska was conducted in
2005-2007 under the supervision of the Malopolska Tourist Organization and the Higher
School of Tourism and Ecology in Sucha Beskidzka. The results will be supplement to theo-
retical consideration and the basis of the analysis concerning the purposes of arrivals and
tourist expenses of the town visitors.

Key words: sacral objects, cultural heritage, tourist movement in Kalwaria Zebrzydowska
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Warunki rozwoju turystyki oséb
niepelnosprawnych w Polsce

Celem artykulu jest przedstawienie warunkéw wptywajacych na rozwoj turystyki oséb nie-
pelnosprawnych w Polsce. Jedng z wielu przeszkéd w rozwoju turystyki oséb niepeino-
sprawnych jest istniejagca w branzy turystycznej $wiadomos$¢ nieduzego popytu na ustugi tu-
rystyczne tego segmentu rynku, jak réwniez niedostosowanie otoczenia do swobodnego
funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia, czyli staba dostepnos¢ do informacji tury-
stycznej, trudnoéci w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, bariery architektoniczne i ur-
banistyczne.

Stowa kluczowe: turystyka oséb niepelnosprawnych, koncepcja turystyki dla wszystkich

Turystyka spelnia bardzo wazng role w zyciu ludzi, poniewaz daje im nie tylko moz-
liwo$¢ aktywnosci intelektualnej, jaka od dawna dostrzegano w powiedzeniu
»podroze ksztalca”, lecz takze zapewnia relaks i pomaga w sprawno$ci ruchowe;j.
Oferta ustug turystycznych skierowana jest do wszystkich, ktérzy sg nig zaintere-
sowani, ale nie wszyscy moga z niej w jednakowym stopniu korzystaé. Na zacho-
dzie Europy juz dawno zauwazono, ze niepelnosprawni turysci stanowia liczng
grupe, ktora jest zainteresowana atrakcyjnymi formami wypoczynku w takim sa-
mym stopniu, jak osoby sprawne. W Polsce z petnej oferty korzysta¢ mogg nieliczni
niepetnosprawni o bardzo dobrej sytuacji materialnej. Dla zdecydowanej wiekszo-
$ci mozliwos¢ jej uprawiania wigze sie z dofinansowaniem, ktére daje uczestnic-
two w turnusach rehabilitacyjnych, zorganizowanych wyjazdach zawsze w domys-
le ,leczniczych”, czasem pielgrzymek. Nie bierze sie pod uwage faktu, ze ludzie
z niepetnosprawno$cia moga podrézowaé dla przyjemnosci, zeby zobaczy¢ nowe
miejsca czy odpoczaé.

Badania dotyczgce uprawiania turystyki przez osoby niepetnosprawne wydaja
sie zbyt ogdlne i rzadko uwzgledniajg takie czynniki, jak rodzaj niepetnosprawno-
§ci, czy warunki jej uprawiania. Uogélnianie probleméw turystyki na srodowisko
0s6b niepetnosprawnych, jako jednej grupy spolecznej nie zawsze ma odzwiercie-
dlenie w stanie faktycznym. Osoby niepelnosprawne w réznorodny sposéb moga
uczestniczyé w turystyce, a wynika to z rodzaju ich dysfunkgji i szeregu réznych
uwarunkowan. Podzial turystéw na niepelnosprawnych i sprawnych nie znajduje
we wspolczesnych pogladach miejsca, poniewaz preferuje sie w turystyce integra-
cje i uwaza, ze uprawianie jej nie moze wiazac z tego typu segregacja. Nalezy dazy¢
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do tego, aby nikomu, niezaleznie od stopnia sprawno$ci, nie stwarza¢ barier unie-
mozliwiajacych uczestnictwo w turystyce.

Celem artykulu jest przedstawienie warunkéw wplywajacych na rozwdj tury-
styki 0oséb niepetnosprawnych w Polsce.

O powszechnodci turystyki we wspoélczesnym spoteczenistwie zdecydowal wy-
czuwany lub uswiadamiany brak ruchu, potrzeba relaksu psychicznego i fizyczne-
go, przy jednoczesnej ogdlnej dostepnosci tej formy aktywnosci. Turystyke mozna
bowiem uprawia¢ w kazdych warunkach terenowych, w kazdym stanie zdrowia i w
kazdym okresie zycia, a wiec mogg ja uprawia¢ prawie wszystkie osoby niepelno-
sprawne.

Turystyka oséb niepelnosprawnych to forma zamierzonej, celowej i dobranej do
potrzeb niepetnosprawnego czlowieka aktywnosci fizycznej w réznych dyscypli-
nach turystycznych, zwigzana czesto z zainteresowaniami krajoznawczymi.

Rynek turystyki oséb niepetnosprawnych jest bardzo czesto ignorowany, a ba-
dania w tym zakresie prowadzi si¢ sporadycznie. Najczesciej sa to badania ankieto-
we i dotyczg dostepnosci infrastruktury turystycznej dla oséb z niepetnosprawno-
écig (Sledzinska 2008; Kotodziejczak, Zajadacz 2008), aktywnosci turystycznej tej
grupy oséb (Skalska 2002; Kaganek 2009). Potwierdzaja teze, ze wiele oséb z nie-
pelnosprawnoscig nie podrézuje w ogdle, inni sg aktywni w tym zakresie, aczkol-
wiek uczestnicza przewaznie w turnusach rehabilitacyjnych. Osoby z niepelno-
sprawnoscia sugeruja czesto, ze zainteresowanie turystyka jest dla nich zasadnicza
sprawa i maja na nig wplyw pragnienia danej osoby, by szuka¢ nowych zaintereso-
wan krajoznawczych, podejmowac ryzyko dla akceptacji swojej niepeinosprawnosci.

Przeprowadzone badania wéroéd osob z niepetnosprawnoscia przez M. Kwai-sang
Sou, B. McKercher i T.L. Packer (2004) pozwolity okresli¢ nastepujace etapy aktyw-
nosci turystycznej tej grupy ludzi:

1) osobisty — akceptacja i reintegracja;

2) wlaczenie — planowanie przysztych podrdzy;

3) analiza - poszukiwanie informagji;

4) podréz rzeczywista — kompensacja i kompromis;

5) eksperyment i refleksja — do$wiadczenia réznych rodzajéow podrézowania.

Respondenci wyrazili opinie, ze ci ktérzy nie sa w stanie zaakceptowac wlasnej
niepetnosprawno$ci maja tendencje do unikania miejsc publicznych, a w konsek-
wengji rzadko podrézuja. Potwierdzali oni teze, ze podrdz jako wypoczynek nie jest
priorytetem w trakcie procesu rehabilitacji. Drugi etap obejmuje integracje ze
spolecznodcia, w ktérej osoba niepeinosprawna nie w petni sie odnajduje, bowiem
dochodzi do konfrontacji ze stereotypami spotecznymi na temat zachowan osoby
niepetnosprawnej. Dalej pomys! wyjazdu w celach turystycznych oséb niepetno-
sprawnych przeradza si¢ w rozwigzywanie problemoéw, jak z podrézy uczynié bez-
pieczne i przyjemne do$wiadczenia. Tury$ci niepetnosprawni podkredlajg, ze mu-
sza planowac¢ swoj wyjazd duzo dokladniej niz osoby sprawne, dlatego istotne jest
czeste weryfikowanie publikowanych informacji turystycznych, poniewaz wpro-
wadzajg one niepelnosprawnych w biad. W czasie podrézy osoby niepeinosprawne
muszg rezygnowac z niektérych atrakgji turystycznych w celu zapewnienia sobie
np. odpowiednio dluzszego czasu na powrdét do hotelu, czy zwiedzania niektérych
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obiektéw z powodu ich niedostepnosci. Ostatni etap dotyczy rozwazenia doswiad-

czen zdobytych przez osobe z niepelnosprawnoscig podczas podrézowania.

Zdaniem 1.J. Burnet, H. Boker Bender (2001), elementy podrdézowania os6b
z niepelnosprawnos$ciag mozna skupi¢ w cztery grupy warunkéw zwigzanych z roz-
wojem turystyki:

1) $rodowisko — sktada sie z tych kryteridéw, ktére oceniaja walory turystyczne éro-
dowiska przyrodniczego i antropogenicznego, czyli dotycza rozwazanych miejsc
podrozy;

2) dostepno$¢ — ujmuje te kryteria, ktére sg zwigzane rodzajem niepetnosprawno-
$ci, obejmujac dostepnos¢ dla niepetnosprawnych, dyspozycyjnosé¢, dogodna
lokalizacje, okolice, informacje turystyczna;

3) $wiadczenia — obejmuje tradycyjne kryteria decyzji osoby z niepelnosprawno-
$cig przy wyborze miejsca podrdzy. Sg to: zakwaterowanie, profesjonalna ob-
stuga, ceny, baza gastronomiczna, nowos¢ ofert;

4) aktywno$¢ — zawiera formy aktywnosci, jakie mozna podjaé w miejscu docelo-
wym podrézy.

Nie wszystkie elementy turystycznego tancucha ustug maja jednakowe znacze-
nie dla niepetnosprawnych turystéw. Przy wyborze miejsca priorytetem sg warunki
zakwaterowania, czyli baza noclegowa, mozliwo$¢ poruszania si¢ po okolicy, do-
godnos¢ dojazdu do miejsca wypoczynku. Z drugiej strony najwigksze bariery
w podejmowaniu dziatan turystycznych stanowia: brak mozliwosci uczestniczenia
w wycieczkach, niemozno$¢ poruszania si¢ po okolicy, organizacja podrozy.

Od czasu pojawienia si¢ w UE koncepcji turystyki dla wszystkich, ktérej idea
zawiera si¢ w zdaniu: , Kazdy — bez wzgledu na swojg niepetnosprawno$é — powi-
nien mie¢ mozliwoé¢ podroézowania po swoim kraju, do innego panstwa oraz
zobaczenia jakiegokolwiek miejsca, atrakcji turystycznej czy wziecia udzialu w wy-
darzeniu” podjeto szereg dziatan zmierzajacych do umozliwienia osobom nie-
pelnosprawnym pelniejszego udziatu w turystyce (Handbook: Accessibility Issues in
Tourism 2006). W Polsce mozna znalez¢ projekty i inicjatywy, ktore wpisuja sie
w europejska koncepcje wspierania turystyki ogdlnodostepnej. Do tych projektéw
nalezaly:

- JTurystyka dla wszystkich” zrealizowany przez Polskie Towarzystwo Turystycz-
no-Krajoznawcze, a wynikiem jego jest portal internetowy zawierajacy informa-
cje o dostepnoéci réznego rodzaju obiektéw noclegowych, gastronomicznych,
kulturalnych, turystycznych, §rodkéw transportu dla oséb z niepetnosprawno-
Scia.

- DIADA o zasiegu europejskim, ktérego gtéwnym celem byto stworzenie syste-
mu szkoleniowego umozliwiajacego ksztalcenie audytoréw turystyki dostep-
nej, czyli profesjonalnych konsultantéw dostarczajacych wyczerpujacych i rze-
telnych informacji o dostosowaniu obiektéw turystycznych dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Osoby po ukoniczeniu kursu mogty by¢ zatrudniane przez
hotele, agencje turystyczne, urzedy miejskie itp. w celu przygotowywania infor-
magji dla turystéw niepelnosprawnych.

- ,Polska bez barier” realizowany przez Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji, kto-
rego gléwnym celem jest poprawa dostepnosci polskich miast dla oséb nie-
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pelnosprawnych poprzez dostosowanie do ich potrzeb obiektéw uzytecznosci

publicznej.

Istotnym warunkiem decydujacym o wyjezdzie osoby z niepelnosprawnoscia
powinien by¢ dostep do informacji turystycznej. Przy poszukiwaniu tego typu in-
formacji najwigksze mozliwosci powinien dawa¢ Internet, ktéry nie jest w pelni
wykorzystywanym narzedziem w turystyce oséb niepetnosprawnych (informacja
o obiektach i ich przystosowaniu, programowanie imprez itp.). Podstawowa wadg
jest duze rozproszenie omawianych informagcji i przywigzanie ich do konkretnych
obiektéw turystycznych, co powoduje ich lakoniczno$¢ i koniecznos¢ korzystania
z dodatkowych informacji poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy przez osobe
niepelnosprawna. Innym Zrédltem informacji sa przewodniki po wigkszych mia-
stach Polski (jak np. Szczecin, Krakow, Warszawa, Gdansk, Poznan, Torun itp.)
oraz jedyny przewodnik zawierajacy opis tras turystyczno-spacerowych po woje-
woédztwie dolnoslgskim.

Niestety, problemem staje si¢ wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ zawartych informacgji
dotyczacych dostepnosci obiektéw, poniewaz po pewnym czasie ulegaja one dezak-
tualizagji i nie sg weryfikowane. W 2009 r. pojawila si¢ jedyna mapa krajoznawcza
zawierajgca dodatkowo informacje o dostepnosci obiektow turystycznych dla tury-
stow niepetnosprawnych ruchowo na Dolnym Slasku.

W niektérych miastach Polski pojawiajg sie tablice informacyjne w jezyku braj-
la, czy makiety zabytkéw umozliwiajace dotyk przez osoby niewidzace.

Na naszym rynku turystycznym wciaz nie ma szerokiej gamy ofert przygotowa-
nych z myslg o osobach niepetnosprawnych. W 2009 r. powstato jedyne interneto-
we biuro podroézy, prowadzone przez osobg niepetnosprawna, ktére zajmuje sie or-
ganizacja wypoczynku dla tej grupy oséb. Na targach turystycznych rzadko spotyka
sie stoiska z taka ofertg. Wynika to z faktu, ze organizatorzy turystyki w Polsce nie
bardzo wierzg w to, ze przyjdzie do nich klient niepetnosprawny, sa przekonani, ze
go na turystyke nie sta¢ lub postawi takie wymagania, ze organizatorowi nie bedzie
sie to oplacato. Raczej nie powinno wigc dziwi¢, ze z biur podrézy korzysta zaled-
wie 3% niepelnosprawnych, ktérzy wyjezdzajg na wypoczynek.

Wazng sprawa jest zewnetrzna dostepno$¢ komunikacyjna do obiektéw krajo-
znawczych. Tury$ci niepetnosprawni ruchowo w Polsce czgdciej korzystaja z samo-
chodu niz ze $rodkdéw transportu publicznego. Komunikacja kolejowa i autobuso-
wa jest prawie calkowicie nieprzystosowana do przewozu oséb niepetnosprawnych
ruchowo. Dotyczy to dostepnosci dworcédw, jak i taboru. W wielu miastach Polski
tabor autobusowy systematycznie wymieniany jest jednak na pojazdy niskopodio-
gowe.

Najlepiej przystosowany do obstugi oséb niepelnosprawnych jest transport lot-
niczy, na ktéry Unia Europejska natozyta obowiazek uwzglednienia potrzeb ludzi
z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, jednak odgrywa on w turystyce oséb
niepelnosprawnych Polakéw role marginalna.

Dostepnos¢ obiektow krajoznawczych przedstawiona w informacji turystycznej
stanowi warunek uczestnictwa oso6b niepelnosprawnych w wyjazdach turystycz-
nych. Obiekty te na terenie Polski sa w niewielkim stopniu przygotowane do zwie-
dzania przez osoby niepelnosprawne.
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Na podstawie strony internetowej ,Turystyka dla wszystkich” odnotowano
5017 obiektdéw na terenie Polski, ktére sa dostepne dla oséb niepetnosprawnych.
Baze te stanowi 1578 obiektow noclegowych, 1857 lokali gastronomicznych, 234
biura podrézy, 126 firm transportowych, 852 placowki kulturalne, 234 obiekty
sportowe, 106 parkéow (narodowe, krajobrazowe, miejskie) oraz 57 szlakow tury-
stycznych (Sledzifiska 2008).

W 2007 r. na potrzeby oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich przysto-
sowano 174 muzedw i oddzialéw muzealnych, tj. 24,2% ogdétu muzeéw w Polsce
(22,5% w sektorze publicznym i 32,5% w sektorze prywatnym). Odsetek muzedéw
przystosowanych dla oséb niepelnosprawnych ruchowo byt zréznicowany regio-
nalnie i zawieral si¢ w przedziale od 12,5% w wojewodztwie lubelskim do 31,7%
w wojewddztwie §laskim (ryc. 1).

Wérdd obiektéw noclegowych z udogodnieniami dla niepelnosprawnych domi-
nuja hotele. W tym wypadku nie ma problemu odnosnie dostepnosci obiektu, lecz

Odsetek muzedw dostepnych dla osob
niepetnosprawnych ruchowo

<20% 25%> Polska — 24,2%
l:_ max. woj. Slaskie — 31,7%
min. woj. lubelskie — 12,5%

Ryc. 1. Muzea dostepne dla oséb niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wézkach w Pol-
sce w 2007 r.



86 Anna Kolodziejczak

dylematem staje si¢ cena noclegu, ktéra raczej nie przystaje dla przecietnego tury-
sty niepelnosprawnego. Malo jest informacji o obiektach noclegowych z udogod-
nieniami stuzacych wypoczynkowi w pensjonatach, o$rodkach wypoczynkowych
i kolonijnych oraz na kempingach i w kwaterach, w ktérych niepelnosprawny tury-
sta ze wzgledow ekonomicznych zdecyduje si¢ na nocleg (Kolodziejczak 2008).

Jedna z barier dotyczacych aktywno$ci turystycznej oséb niepetnosprawnych sg
trudno$ci natury organizacyjnej. W Polsce niewiele jest organizacji turystycznych,
ktore przetamuja te ograniczenia, stwarzajac dla niepetnosprawnych mozliwosci
uczestnictwa w imprezach turystycznych. Najbardziej rozpowszechnione sg im-
prezy turystyczne organizowane przez Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajo-
znawcze.

Oceng warunkéw rozwoju turystyki w Polsce z punktu widzenia poszczegol-
nych elementéw podrédzy oséb niepetnosprawnych zawarto w tabeli 1.

Obecne warunki nie sprzyjaja rozwojowi turystyki oséb niepetnosprawnych.
Sytuacja ta musi ulec radykalnej poprawie. Aby tak sie stalo organizacja turystyki
0s6b niepetnosprawnych wymaga wiekszego naktadu pracy organizacyjnej, odpo-
wiednio przeszkolonego personelu, taboru transportowego i dostosowania catej

Tabela 1. Warunki rozwoju turystyki wedlug elementéw podrézy oséb niepetnosprawnych

w Polsce
Elementy podrézy Stan obecny Stan wymagany

Dostepno$¢ informacji przewodniki po miastach, wiecej szczegdtdw na mapach,

foldery, Internet w przewodnikach; lepsze
rozpowszechnienie

Przygotowanie podrézy  specjalistyczne biuro podrédzy, zwiekszenie liczby i zakresu
organizatorzy wyjazdéw dziatania

Komunikacja zewnetrzna ocena zla i dobra umozliwienie dostepnosci do

kolei, autobuséw, promoéw,
poprawa dobrej dostepnosci
do lotnictwa

Komunikacja wewnetrzna zalezy od osobistych obszar do poprawy
uwarunkowan i lokalnego
miejscowego systemu

Cel podrozy zalezy od rodzaju wiecej szczegdlowych
(plener, muzea, zabytki) niepelnosprawnosci informacji
Zakwaterowanie rézne oferty wiecej szczegdlowych
informacji o specjalistycznym
wyposazeniu
Wyzywienie ocena dobra potrzeba szczegbdlowych
informacji
Funkcjonalnos¢ ograniczenia i bariery w miare mozliwosci likwidacja
w zalezno$ci od rodzaju ograniczen
niepelnosprawnosci

Zroédlo: opracowanie wiasne.
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infrastruktury turystycznej. W przetamywaniu tych niekorzystnych zjawisk nie-
zbedny jest udziat panstwa, gtéwnie w postaci inwestycji z zakresu dostepnosci do
podstawowych ustug turystycznych.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, ze rozwdj turystyki zinte-
growanej w duzym stopniu uwarunkowany jest zainteresowaniem samorzadow te-
rytorialnych, lokalnych organizacji turystycznych czy touroperatoréw. Konieczne
jest wprowadzenie do istniejacych baz danych informacji dotyczacych dostepnosci
infrastruktury turystycznej dla oséb z niepelnosprawnoscia, z uwzglednieniem ro-
dzaju niepelnosprawnosci. Niezbedne jest umieszczenie i rzetelne weryfikowanie
bazy noclegowej pod katem jej dostepnosci architektonicznej, nie tylko w ogélno-
dostepnych katalogach bazy noclegowej. Istnieje potrzeba przy redagowaniu i wy-
dawaniu map, przewodnikéw turystycznych uwzgledniania kategorii dostepnosci
obiektéw turystycznych czy szlakéw turystycznych dla 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Konieczne jest réwniez kreowanie rozwoju form turystyki alternatywnej
nastawionej na integracj¢ spoleczna, a takze zmobilizowanie istniejacych biur po-
drézy do przygotowania produktu turystycznego dla oséb niepetnosprawnych.

Jedna z wielu przeszkédd w rozwoju turystyki oséb niepelnosprawnych jest ist-
niejaca w branzy turystycznej §wiadomo$¢ nieduzego popytu na ustugi turystyczne
tego segmentu rynku, jak réwniez niedostosowanie otoczenia do swobodnego
funkcjonowania oséb z niepelnosprawnoscia, czyli staba dostepno$é¢ do informacji
turystycznej, trudnosci w komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, bariery archi-
tektoniczne i urbanistyczne.

Niezaleznie od przedstawionych wyzej warunkéw obiektywnych wplywajacych
na stan turystyki oséb niepelnosprawnych w Polsce, istnieja tez warunki subiek-
tywne wynikajace z sytuacji materialnej tych ludzi. Poki jedynym Zrédiem pomocy
finansowej beda doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych, na rozwdj tej turystyki nie
mozna liczyé. W 2007 r. przeznaczono na te pomoc 125 018 165 zi, a rokrocznie
stanowi ona okoto 17% $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
pelnosprawnych. Niestety, stan ten nie sprzyja rozwojowi turystyki oséb niepetno-
sprawnych.
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Summary

Tourism for the disabled: Conditions of development in Poland

Tourism is not only an important sector of the economy, but also has to meet a variety of so-
cial demands. A growing number of persons in Poland comes to realise that it is possible to
indulge in it even at an older age and in impaired health. In Western Europe it has long been
noted that handicapped tourists are a big group of people who are interested in attractive
forms of recreation in much the same way as those fully fit. In Poland the organisation of
tourism for the disabled is anachronistic: it still relies on the assumption that this social
group is impoverished, not self-reliant, and incapable of integration with fit tourists. There-
fore, the preferred forms are rehabilitation packages, group trips for the disabled (suppos-
edly ‘curative’) with care-givers, sometimes pilgrimages. No forms of support have been
worked out for individual tourists with a disability, or amenities allowing them to be part of
integrated groups.

Studies of tourism of the disabled seem to be too general, they rarely consider such fac-
tors as the kind of disability or tourist conditions. Generalisations of problems of tourism
for handicapped people which treat them as a single social group have no grounding in real-
ity. They can engage in tourism in a variety of ways, depending on the kind of their dysfunc-
tion and several other factors, primarily financial. The division of tourists into the disabled
and the fit is out of place because tourism is one type of activity, common to all people, i.e.
integrated. We should strive to eliminate barriers hindering anyone from engagement in
tourism, whatever their level of fitness.

The aim of the paper is to present conditions affecting the development of tourism for
the disabled in Poland. Among the many obstacles it meets are the awareness in the tourist
sector of the modest demand of this market segment for tourist services and poor adjust-
ment of the environment to a free operation of persons with a disability. This includes poor
accessibility to tourist information, difficulties with transport to a destination and then on
the spot as well as architectural and town-planning barriers. Since the appearance of the
conception of tourism for all, several steps have been taken to ensure the disabled a fuller
engagement in tourism. Initiatives designed to improve accessibility of tourist services in
Poland, including such projects as DIADA, Tourism for All, or Poland Without Barriers are
especially worth noting.

On the basis of conducted research, it was found that the development of integrated
tourism largely depended on the interest of local governments, local tourist organisations,
and tour operators. It is necessary to enter information on the accessibility of tourist infra-
structure for persons with a disability in the existing databases, specifying the kind of dis-
ability. The recording and strict verification of the accommodation base in terms of its archi-
tectural accessibility, not only in generally available accommodation-base catalogues is also
vital. The editors and publishers of maps and tourist guides should include in them the cate-
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gory of accessibility of tourist facilities or tourist routes to persons with a mobility disability.
It is also necessary to promote the development of alternative tourist forms oriented to-
wards social integration, and to mobilise the existing travel offices to prepare a tourist prod-
uct for the disabled. Equally significant is the role of the state, which should adjust the sys-
tem supporting persons with a disability to the present-day integration requirements.

Key words: tourism for the disabled, conception of tourism for all
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Rozwdj turystyki na rzecz os6b z ré6znymi
niepelnosprawnosciami w Polskim Towarzystwie
Turystyczno-Krajoznawczym

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, korzystajace ze swego imponujacego do-
robku, dysponujgce do$wiadczong kadrg przewodnikéw i organizatoréw turystyki, posia-
dajace struktury na terenie calego kraju, powinno kreowa¢ nowoczesny model organizacji
i obstugi turystyki oraz krajoznawstwa oséb z niepelnosprawnoscia jako markowego pro-
duktu turystycznego. Umozliwiajac osobom z niepetnosprawnoscia swobodne uprawianie
turystyki i krajoznawstwa na ojczystych szlakach, aktywnie uczestniczy w réznych przedsie-
wzieciach i programach zwiazanych z aktywno$cig turystyczna oséb niepetnosprawnych.
W roku 2008 PTTK zrealizowalo projekt , Turystyka dla wszystkich”, zwigzany z badaniem
dostepnosci obiektéw infrastruktury turystycznej dla oséb z réznymi niepetnosprawnoscia-
mi. W ramach ewaluacji sa podejmowane kolejne dziatania.

Stowa kluczowe: turystyka, osoby z niepelnosprawnoscia, infrastruktura turystyczna

W Polsce rozwijajaca sie turystyka coraz bardziej otwiera sie na osoby z ré6znymi
niepetnosprawno$ciami, jakkolwiek ich kontakt z przyroda, np. chodzenie po lesie,
podrézowanie i zwiedzanie zabytkéw, to jedynie niespelnione marzenie. W obec-
nej sytuacji tylko niewielki odsetek oséb z niepelnosprawnoscia, charakteryzujacy
sie wysokim poziomem entuzjazmu w docieraniu do miejsc niedostepnych, tama-
niu barier architektonicznych, psychologicznych i spolecznych, jest w stanie ak-
tywnie uprawia¢ turystyke. Ci, ktérzy to czynia, staja sie wzorem dla innych.

Poczatki turystyki os6b z niepelnosprawnoscia w PTTK

W latach 70. XX w. zaczeto wzrasta zainteresowanie turystyka oséb z niepetno-
sprawnoscia. Wybitni specjalisci z zakresu rehabilitacji, jak np. Dega (1970) i Weiss
(1979) podjeli w swoich publikacjach problematyke mozliwos$ci uprawiania turysty-
ki przez osoby z niepetnosprawnoscig. W potowie lat 70. turystyka oséb z niepetno-
sprawnoscia znalazta sie w programie dzialania Polskiego Towarzystwa Turystycz-
no-Krajoznawczego'. Wspélnie z Polskim Zwigzkiem Gtuchych rozpoczeto w 1976 r.
organizacje kursow organizatordéw turystyki oséb z niepetnosprawnoscia, aby p6z-
niej rozszerzy¢ te dziatalno$¢ na inne grupy inwalidéw (Gordon, Zdebski 2005).
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Pierwsze zorganizowane imprezy turystyki kwalifikowanej’ z udzialem oséb
z niepetnosprawnoscig PTTK urzadzilo na szczeblu centralnym i byly to m.in. rajdy
narciarskie, marsze na orientacje oraz rajdy rowerowe. Stopniowo do ich wprowa-
dzania angazowano oddzialy terenowe PTTK, przez co stata si¢ bardziej dostepna
dla réznych grup oséb z niepelnosprawnoscig.

Kolejnym waznym wydarzeniem w PTTK, skierowanym do oséb z niepeino-
sprawno$cia, byto wydanie w 1981 r. pierwszego na $wiecie Turystycznego stownika
jezyka migowego, autorstwa Jozefa Henzla. Niewatpliwie byto to wazne wydarzenie,
ktoére do roku 2009 nie mialo nasladowcy, a pozwolilo turystyce wejs¢ szerzej w ob-
szar komunikowania si¢ z osobami gluchoniemymi.

Intencja jego wydania bylto ulatwienie wzajemnych kontaktow (w tym wypadku
w dziedzinie turystyki) miedzy inwalidami stuchu a ludZmi slyszacymi oraz ujedno-
licenie znakéw i wzbogacenie ich o pojecia jezyka polskiego niemajace dotad swych
odpowiednikéw w znakach ideograficznych jezyka migowego (Hendzel 1981).

Powotlanie w listopadzie 1982 r. Rady do spraw Turystyki Os6b Niepetnospraw-
nych to kolejne wazne wydarzenie, ktére wptyneto na rozwdj turystyki oséb z nie-
pelnosprawnoscia w PTTK. (Uchwata nr 24 X 82 z 21 listopada 1982 r.). Sktadata
sie ona z przedstawicieli zarzadow gltéwnych réznych stowarzyszen dzialajacych w
$rodowiskach os6b niepeinosprawnych: Polskiego Zwigzku Niewidomych, Pol-
skiego Zwigzku Gluchych, Polskiego Zwigzku Emerytéw Rencistow i Inwalidow
oraz Towarzystwa Walki z Kalectwem. Pierwszym przewodniczacym zostat Jan Ry-
bicki. W Radzie dzialaly 4 zespoly ds. turystyki w srodowiskach: niewidomych, in-
walidéw z dysfunkcja narzaddéw ruchu, gtuchych oraz rencistéw, emerytéw i inwa-
lidéw. Oproécz Rady ds. TON, w zarzadach wojewddzkich i oddziatach PTTK
rozpoczety dziatalno$é Komisje ds. Turystyki Oso6b Niepetnosprawnych.

Realizujac ustalenia ZG PTTK, zawarte w uchwale, Rada swoja dziatalno$¢
ukierunkowala m.in. na:

- gtebokie i w miare mozliwoéci rzeczywiste poznanie potrzeb turystycznych

i krajoznawczych w poszczegdlnych srodowiskach oséb z niepetnosprawnoscia;
- wypracowanie i dostosowanie form oraz metod uprawiania krajoznawstwa i tu-

rystyki przez poszczegdlne grupy niepetnosprawnych;

- organizowanie szkolen animatoréw i organizatoréw turystyki w poszczegél-
nych $rodowiskach oséb z niepetnosprawnoscig’.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze jest najstarszym w Polsce stowarzyszeniem sku-
piajacym turystéw i krajoznawcéw. Powstalo z polaczenia Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego
(1873) i Polskiego Towarzystwa Krajoznawczego (1906), ktorych jest prawnym nastepca oraz spadko-
biercg tradycji, dorobku ideowego, a takze majatku. Od 1950 r. PTTK rozwija, promuje i organizuje kra-
joznawstwo oraz turystyke powszechng i kwalifikowana we wszystkich jej formach (Turystyka i krajo-
znawstwo w szkole 2002).

Szwichtenberg (2000) proponuje przyjecie umownego podziatu turystyki na dwie grupy: 1) podsta-
wowe rodzaje turystyki — krajoznawcza, kwalifikowana (specjalistyczna), wypoczynkowa oraz spe-
cyficzne formy turystyki, 2) wynikajace z podstawowych rodzajoéw turystyki, np.: alternatywna,
ekologiczna (ekoturystyka), kongresowa, kulturalna, przemystowa, religijno-pielgrzymkowa, so-
cjalna, weekendowa, wiejska wraz z agroturystyka, zdrowotna.

Formy i metody pracy Rady ds. Turystyki Oséb Niepetnosprawnych, ZG PTTK, maszynopis, archi-
wum Sygnatura 66/67.



Rozwdj turystyki na rzecz osdb z rdznymi niepelnosprawnosciami w PTTK 93

Juz 1983 r. Rada podjela inicjatywe organizowania sejmikéw, ktorych tematyka
koncentrowataby sie na osobach z réznymi niepelnosprawnosciami. Pierwszy zor-
ganizowano w 1983 r. w Pulawach, pod hastem ,Turystyka w $rodowisku oséb nie-
pelnosprawnych”. Wnioski, ktére woéwczas sformutowano sa w wiekszosci aktual-
ne do dzisiaj, jak np.:

- szkolenie przewodnikéw pod katem ich przydatnosci dla niepetnosprawnych;

- opracowanie poradnika metodycznego dla Srodowisk niepetnosprawnych;

- oznakowanie obiektéw turystycznych symbolem dostepnosci;

- wyznaczenie i oznakowanie tras spacerowych;

- zadbanie o stworzenie baz turystycznych wokoét miast;

- przystosowanie regulaminu przyznawania odznak turystycznych PTTK dla
0s06b niepetnosprawnych;

- dostosowanie oferty turystyczno-krajoznawczej PTTK do potrzeb i mozliwosci
poszczegodlnych srodowisk oséb niepetnosprawnych;

- zachecenie mediéw do emisji programoéw poswieconych turystyce osoéb nie-

pelnosprawnych (Postulaty i wnioski... 1983).

Duzym osiagnieciem Rady w dziedzinie wydawniczej bylo zainicjowanie
w 1986 r. serii publikacji poruszajacych problemy turystyki osob z niepelnospraw-
noscia. Drukiem ukazaly sie m.in.: Poradnik turystyczny dla osdb niepetnosprawnych —
praca zbiorowa pod redakcjg T. Lobozewicza, Informator dla zwiedzajgcych Warszawe
0s6b z dysfunkcjg ruchu — opracowany przez K. Jaranowska, Muzea dostepne dla osdb nie-
petnosprawnych. Wytyczne funkcjonalno-przestrzenne — opracowanie K. Jaranowska,
Cztowiek niepelnosprawny a jego potrzeby fizyczne i psychika w aspekcie przygotowania
zakladow hotelarskich — K. Jaranowska (czasopismo ,,Hotelarz”), Osoby niepetnospraw-
ne w obiektach hotelarskich — K. Jaranowska (czasopismo ,,Go$ciniec”).

W ramach przygotowan do IV Kongresu Krajoznawstwa Polskiego®, Rada ds.
TON zorganizowala I Sejmik Krajoznawczy , Krajoznawstwo i turystyka w $rodo-
wisku miodziezy niepetnosprawne;j”, ktéry odby! sie¢ w maju 1987 r. w Policach.
Jego celem byto przedstawienie form i metod dziatalnosci krajoznawczo-turystycz-
nej z niepelnosprawnymi dzie¢mi i miodzieza szkolng, okreslenie roli turystyki
i krajoznawstwa w procesie rewalidacji niepetnosprawnych dzieci i miodziezy oraz
pokonywanie przez nich barier w trakcie uczestnictwa w turystyce i krajoznaw-
stwie. Materialy z sejmiku w Policach postuzyly do wydania ksiazki Turystyka ludzi
niepetnosprawnych pod redakcja Tadeusza Lobozewicza. Drugi sejmik, zorganizowa-
ny w ramach przygotowan do Kongresu Krajoznawstwa Polskiego, odbyt si¢ 10-11
maja 1988 r. na Zamku Krélewskim w Warszawie i dotyczyl , Krajoznawstwa i tury-
styki jako formy aktywnoéci ludzi w starszym wieku” (Czachara 2008).

W 1994 r. przedstawiciele Rady wzieli udzial w pracach Zespotu ds. Mlodziezy
Niepelnosprawnej przy Radzie Mlodziezy, przy Prezydencie RP oraz w Krajowej
Radzie Oséb Niepelnosprawnych. Dzigki podjetej wspdlnie inicjatywie z dyrekcja

O pierwszym Kongresie zorganizowanym w Poznaniu w roku 1929 mozemy dowiedzie¢ sie
przegladajac numery czasopisma ,,Ziemia” (z 1929). Kolejny, Kongres II (w 1970 r.) zorganizowa-
no w Gdansku. Postanowiono wowczas, aby nastepne Kongresy organizowac¢ co 10 lat. IIT Kongres
Krajoznawstwa Polskiego odbyt sie w 1980 r. w Plocku, IV — w 1990 r. w Opolu, V - w 2000 r. w
Gnieznie, VI - w 2010 r. w Olsztynie.
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Zamku Krélewskiego oraz Towarzystwem Przyjaciét Lazienek Kroélewskich ulat-
wiono osobom z niepelnosprawnosécia zwiedzanie obu tych obiektéw (Sprawozda-
nie ZG PTTK... 1995).

Kolejna cenng inicjatywa skierowana przez Towarzystwo dla zainteresowania
spolteczenistwa turystyka oséb z niepetnosprawnos$cig byt Apel — Zaprosmy w roku
1999 do Towarzystwa Osoby Niepetnosprawne, w ktérym zaproponowano, aby:

- organizujac imprezy turystyczne, wiacza¢ do nich osoby niepelnosprawne;

- nawiazywac wspolprace ze stowarzyszeniami, organizacjami i fundacjami dzia-
tajacymi na rzecz 0séb niepetnosprawnych;

- zainicjowa¢ oznakowanie szlakoéw turystycznych dostepnych dla oséb na woz-
kach inwalidzkich;

- zadba¢, aby na organizowanych kursach szkoleniowych znalazly sie osoby
dzialajace w Srodowisku oséb niepelnosprawnych (w tym takze znajgce jezyk
migowy);

- wystepowac do wtadz o umozliwienie dotarcia osobom niepelnosprawnym do
obiektéw zabytkowych, muzeéw, kin, teatréw itp.;

- zatroszczy¢ sie, aby autorzy przewodnikéw, poradnikéw oraz innych wydaw-
nictw turystycznych zamieszczali w nich informacje o dostepnosci szlakéw, za-
bytkéw, obiektow kultury;

- postara¢ sie, aby dyrektorzy i kierownicy obiektéw PTTK pomysleli o przysto-
sowaniu swoich obiektéw do potrzeb niepelnosprawnych turystéw (Apel — Za-
prosmy w roku 1999...).

Zalozenia tego Apelu do dzisiaj nie stracily na waznosci, jako ze wiele z nich
nadal znajduje si¢ w sferze ,,apelowania”, a nie realizacji.

W 1999 r. w Bialymstoku zorganizowano kolejny sejmik. Tym razem dotyczyt
on ,Roli krajoznawstwa i turystyki w zyciu oséb niepetnosprawnych i w ksztatto-
waniu spoleczenstwa do niepetlnosprawnosci”.

Rok 2003 byt Europejskim Rokiem Oséb Niepetnosprawnych’, ktéry w Towa-
rzystwie przebiegal pod hastem: ,,Razem z PTTK bedzie sprawniej”. Pod tym sa-
mym hastem 29-30 marca 2003 r. odbyt sie w Kielcach Ogolnopolski Sejmik Krajo-
znawczy, ktérego uczestnicy zaapelowali do wszystkich, ktérym wazne jest dobro
drugiego czlowieka, aby przez wspdlne dziatanie wigczyli si¢ do europejskiej kam-
panii ,Turystyka dla kazdego”.

W ramach dzialan ogélnokrajowych — Europejskiego Roku Niepetnosprawnych
— odbyto si¢ Forum Turystyki Pomorza Zachodniego, przy wspétudziale Minister-
stwa Gospodarki, Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej oraz Komisji Przewod-
nickiej PTTK, w ramach ktérego zorganizowano ogoélnopolskie szkolenie ,, Podnie-
sienie poziomu kwalifikacji pilotéw i przewodnikéw turystycznych pod katem
obstugi imprez z udzialem 0s6b niepetnosprawnych” (9-11 pazdziernika 2003,
Kolobrzeg). Zaowocowalo ono opublikowaniem pracy zbiorowej, zatytulowanej
Niepetnosprawny turysta. Poradnik dla pilotéw przewodnikéw turystycznych (Forum Tury-
styki Pomorza Zachodniego 2003).

3 grudnia 2001 r. Rada Unii Europejskiej ustanowita rok 2003 Europejskim Rokiem Oséb Nie-
pelnosprawnych (Decyzja Rady UE nr 2001/903/WE).



Rozwdj turystyki na rzecz osdb z rdznymi niepelnosprawnosciami w PTTK 95

W ostatnich latach waznym wydarzeniem dla Towarzystwa, zwiazanym z tury-
styka oséb z niepetnosprawno$cia, bylo zorganizowanie przez PTTK, wspélnie
z Panstwowa Wyzszg Szkolag Zawodowa im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podla-
skiej, miedzynarodowej konferencji , Krajoznawstwo i turystyka oséb niepelno-
sprawnych — bez granic i barier”. Odbyta si¢ ona 23-25 wrzeénia 2005 r. w Roz-
koszy koto Bialej Podlaskiej. Celem konferencji byta wymiana doswiadczen i in-
formacji oraz dyskusja nad prawidlowa organizacja turystyki i krajoznawstwa
w $rodowisku oséb z niepelnosprawnoécia, a takze zapoznanie si¢ z mozliwoscia-
mi, metodami i wzorcami wypracowanymi w Unii Europejskiej. Oprécz licznych wy-
stapien w dyskusji i sformulowanych wnioskéw koncowych, efektem konferencji
byto wydanie monografii naukowej Krajoznawstwo i turystyka oséb niepetnosprawnych,
pod redakcja Franciszka Midury i Jarostawa Zbikowskiego. Zawiera ona m.in. wybra-
ne referaty dotyczace spotecznych, kulturowych oraz ekonomicznych aspektéw ak-
tywnosci krajoznawczej i turystycznej oséb niepelnosprawnych (Czachara 2008).

Przedstawiciele Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajo-
znawczego oraz cztonkowie Klubu PTTK Edukacji Krajoznawczej i Regionalizmu,
przy Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Sulechowie, byli organizatorami
i realizatorami projektu: Turystyka i krajoznawstwo niepetnosprawnych, czyli
,»Wedrowac kazdy moze...”, dofinansowanego ze srodkéw PFRON. Celami projek-
tu bylo przede wszystkim: uzmyslowienie wlodarzom rzeczywistych barier, wyste-
pujacych i utrudniajacych osobom niepetnosprawnym uprawianie turystyki, a tym
samym poznawanie i podziwianie waloréw krajoznawczo-turystycznych Polski
oraz wilaczenie w dziatania krajoznawczo-turystyczne na rzecz oséb niepelno-
sprawnych pracownikéw nauki (z réznych o$rodkéw w kraju) oraz studentdw,
a takze cztonkéw PTTK dziatajacych na rzecz oséb niepetnosprawnych oraz przed-
stawicieli innych organizacji dziatajacych na rzecz os6b niepeinosprawnych, zinte-
growanie $srodowiska sprawnych z niepetnosprawnymi i pokonywanie barier emo-
cjonalnych oraz mentalnych w obcowaniu z niepelnosprawnymi, zintegrowanie
$rodowisk osoéb z rézng niepetlnosprawnoscia.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, korzystajace ze swego impo-
nujacego dorobku, dysponujace dosdwiadczong kadra przewodnikéw i organizato-
réow turystyki, posiadajace struktury na terenie catego kraju, powinno kreowac
nowoczesny model organizacji i obstugi turystyki i krajoznawstwa os6b z nie-
pelnosprawnoscia — jako markowego produktu turystycznego. Umozliwiajac oso-
bom z niepelnosprawnoscig swobodne uprawianie turystyki i krajoznawstwa na
ojczystych szlakach, moze takze aktywnie uczestniczy¢ w europejskiej kampanii
»Turystyka dla ka.idego”6 (Maranda, Sledzifiska, Zbikowski 2003).

Ogolnoeuropejska kampania pafistw czlonkowskich UE, ktéra obejmuje trzy giéwne pola dzia-
fania: 1 - szkolenie, 2 — udostepnianie, 3 - informowanie (Zbikowski 2005: 88-89).
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Turystyka w zyciu oséb z niepelnosprawnoscia

W przyjetym przez Unie Europejska podejéciu do niepelnosprawnosci uznaje sie,
ze bariery Srodowiskowe stanowig wigkszg przeszkode w spolecznej partycypacji
niz funkcjonalne ograniczenia (Piasecki, Stepniak 2003). Tym samym osoby do-
tkniete niepetnosprawnoscia, ktére nie moga liczy¢ na pomoc innych, zmuszone sg
do rezygnacji z uczestnictwa w zyciu spolecznym, w tym takze do rezygnacji z ak-
tywnosci ruchowej i uprawiania turystyki. Tymczasem, co juz udowodniono wielo-
krotnie, turystyka cechuje si¢ walorami integracyjnymi, niweluje brak wiary we
wlasne mozliwosci, tagodzi stres, podnosi samooceng, a podtrzymywanie kontak-
téw spolecznych pozwala na wyjscie z izolacji.

Usuwanie barier poprzez legislacje, przystosowanie, uniwersalne projektowa-
nie oraz inne $rodki zostato zidentyfikowane jako gléwny klucz do wyréwnywania
szans osob z niepelnosprawnoscia. Ksztaltowanie srodowiska pracy, miejsca za-
mieszkania, $rodkéw komunikacji i obiektéw uzytecznosci publicznej z myslag
o osobach niepelnosprawnych umozliwia ich integracje ze spoteczenstwem i przy-
spiesza proces rehabilitacji. Jednym z takich elementéw jest sektor turystyczny
i wszystko co z tym zwigzane: dostepne formy wypoczynku i rekreacji, dostepnosé
$rodkow transportu, zakwaterowania, wyzywienia i wiele innych. Z tego tez powo-
du rozszerzenie tzw. dostepnosci Srodowiska dla jak najszerszej grupy uzytkowni-
koéw w sektorze turystycznym stwarza wieksze korzysci ekonomiczne, srodowisko-
we i socjalne dla danego regionu. Szeroko pojeta ,,dostepnos¢ srodowiska” dla
kazdego cztowieka to m.in. mozliwo$¢ autonomicznego i bezpiecznego korzysta-
nia z tego $rodowiska bez wytyczonych ,,$ciezek dostepu” dla oséb z réznymi dys-
funkcjami oraz poprawa jakosci zycia i integracji ze $rodowiskiem. Aktywnos¢
sportowo-turystyczna oséb niepelnosprawnych napotyka jednak szereg barier.
Z badan przeprowadzonych w grupie osob z réznymi dysfunkcjami wynika, ze
jedna z najwazniejszych barier aktywnosci turystycznej sa trudno$ci natury organi-
zacyjnej i brak informacji (Skalska 2003). Wéréd dziatajgcych w Internecie kilku-
dziesieciu serwiséw turystycznych, zaden nie traktuje oséb z niepetnosprawnoscia
jako klientéw z innymi potrzebami. Brak w nich réwniez informacji na temat udo-
godnien w podrozy, czy dostepnosci szlakow turystycznych.

Dla 0s6b z niepelnosprawnoscia turystyka i rekreacja sa waznymi elementami
rehabilitacji medycznej — zwigkszajg sprawnos¢ i wydolno$¢ organizmu oraz po-
prawiajg stan psychiczny. Turystyka skutkuje ogdlnym polepszeniem samopoczu-
cia, przywroceniem wiary we wlasne sily oraz uzyskaniem réownowagi emocjonal-
nej, a co za tym idzie — odzyskaniem utraconych wartosci, sensu zycia i poczucia
czlowieczenstwa.

Na szlaku turystycznym kazdy staje sie¢ rowny wobec przyrody i innych ludzi, co
sprzyja integracji z pozostalymi uzytkownikami tras. Turystyka oséb z niepeino-
sprawnos$cia moze mie¢ charakter krajoznawczy, hobbystyczny lub po prostu zdro-
wotny. Poza szczegélnie popularnymi formami turystyki pieszej, autokarowej, czy
kolejowej, nie nalezy zapomina¢ o szerokich mozliwosciach, jakie daje np. kolarstwo
czy jazda konna (szczegélnie polecana ze wzgledéw terapeutycznych). Ponadto, oso-
by z niepetnosprawnoscia coraz czesciej moga uprawiac takie sporty wodne, jak: ka-
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jakarstwo i zeglarstwo oraz sporty zimowe (trekking, ski-alpinizm). Niewiele sie
o tym mowi, ale osoby z niepelnosprawnoscia od wielu lat uprawiajg w Polsce nawet
najtrudniejsze rodzaje turystyki kwalifikowanej: skoki spadochronowe, nurkowanie,
zeglarstwo czy kajakarstwo (Szczucinski 2005). Z badan przeprowadzonych przez
Terese Skalska (Instytut Turystyki) dla Polskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze
66% Polakéw domaga sie czestszego udziatu oséb z niepelnosprawnoscia w publicz-
nych formach wypoczynku i rozrywki, a wspdlne spedzanie wolnego czasu jest jed-
nym z najbardziej akceptowanych rozwiazan integracyjnych (Skalska 2003).

Turystyka dla wszystkich

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze opierajac si¢ na ponad 35-letnich
do$wiadczeniach w organizowaniu turystyki aktywnej dla i z udzialem oséb z nie-
pelnosprawnoscia, zaproponowato w 2006 r. podjecie nastepujacych dziatan, w ra-
mach pilotazowego projektu ,Turystyka dla wszystkich”’, jak np.:

1. Promocja turystyki kwalifikowanej wséréd oséb niepelnosprawnych poprzez
roéznorodne dziatania informacyjne.

2. Utworzenie bazy danych, ktéra bedzie stuzyla upowszechnianiu dostepnych
udogodnien w podrézy i turystyce po kraju. Osoby o specjalnych potrzebach
znajda w niej odpowiedzi na zasadnicze pytania: ktére obiekty, trasy, budynki sg
dla nich dostepne, jakie $rodki transportu sa przystosowane do ich osobistych
potrzeb.

3. Poprawa poziomu ustug turystycznych skierowanych do oséb o specjalnych po-
trzebach.

4. Rozpoczecie dzialan edukacyjnych majacych doprowadzi¢ do usuwania barier
w dostepnosci infrastruktury turystycznej.

5. Zwiekszenie oferty wydawnictw turystycznych przeznaczonych dla oséb z réz-
nymi dysfunkcjami utatwiajacych korzystanie z réznych form turystyki.
Ewaluacja podjetych dziatan doprowadzita do projektu o ogélnopolskim zasiegu,

tym razem wspartego finansowo przez Unie Europejska. W ramach projektu ,,Tu-

rystyka dla wszystkich”, realizowanego w 2008 r. poprzez ogélnopolskie dzia-
lania informacyjno-promocyjne, préobowano doprowadzi¢ do koniecznych przemian

w $wiadomosci spolecznej w zakresie uznania praw oséb z niepetnosprawnoscig do

pelnej integracji ze spoleczenstwem, warunkujacych przeprowadzenie zmian w sfe-

rze obyczajowosci, gwarantujacych spetnienie standardéw réwnosci szans oraz wal-
ke z réznymi formami dyskryminacji oséb z niepelnosprawnoscig. Projekt wobec tak
sformutowanego celu nadrzednego okreslal rowniez cele szczegbtowe, ktorymi byty:

- upowszechnienie wéréd oséb niepelnosprawnych aktywnych form spedzania
wolnego czasu poprzez turystyke i krajoznawstwo;

- nagtodnienie problemu izolacji i dyskryminacji os6b niepetnosprawnych w do-
stepie do turystyki i rekreacji;

Projekt realizowany na terenie woj. t6dzkiego, mazowieckiego i podlaskiego, w 2006 roku, przy
wsparciu finansowym Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.
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- upowszechnienie i utrwalenie w spoteczenstwie przekonania o celowo$ci usu-
wania barier, jakie napotykaja osoby niepetlnosprawne w dostepie do infrastruk-
tury turystycznej;

- zgromadzenie w jednym miejscu (strona internetowa, informatory, plyty CD)
informacji o dostepnoéci infrastruktury turystycznej dla 0séb z réznymi stop-
niami niepelnosprawnosci (Sledzinska 2008).

Realizacja projektu ,Turystyka dla wszystkich” w 2008 r. opierata si¢ na do-
$wiadczonej kadrze wolontariuszy i koordynatoréw, opracowanych przez dziataczy
PTTK ankietach oraz utworzonej i funkcjonujacej juz stronie internetowej. W jego
ramach przewidziano nastepujace dziatania:

- zebranie danych na temat dostepnosci infrastruktury turystycznej opartych na
ujednoliconych ankietach i formularzach;

- weryfikacja i przetworzenie uzyskanych informacji;

- umieszczenie informacji w ogélnopolskiej bazie danych;

- wsparcie bazy danych tradycyjnymi wydawnictwami i publikacjami;

- przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej;

- zorganizowanie konferencji popularnonaukowej;

- udzial w targach sprzetu rehabilitacyjnego;

- dzialania informacyjne z wykorzystaniem Internetu;

- promocja aktywnych form spedzania czasu wsérdd oséb niepelnosprawnych.
Realizacja projektu zostala zaplanowana na 10 miesiecy. Gléwnym realizatorem

i koordynatorem byl Zarzad Giéwny PTTK, ktéry rozdzielat zadania pomiedzy 16.

koordynatoréw regionalnych uczestniczacych w projekcie. Taki podzial zadan byt

niezbedny dla dostosowania zatozen projektu do warunkéw geograficzno-tury-
stycznych poszczegdlnych wojewodztw.

Koordynatorzy regionalni zostali wytonieni m.in. sposréd kadry PTTK, na co
dzien wspolpracujacej z osobami z niepelnosprawnoscia (np. na Podkarpaciu byta
to cztonkini Rady ds. TON). Wspoltprace w tej dziedzinie zaoferowat tez Uniwersy-
tet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz Uniwersytet £odzki (w woj. 1édzkim
koordynatorem zostal niepetnosprawny student tej Uczelni). Wolontariuszami
przeprowadzajgcymi ankiety byli m.in. studenci kierunkéw turystyka i rekreacja
czy rehabilitacja z uczelni dziatajacych na terenie kazdego wojewddztwa. Lacznie
bylo to 250 0séb.

Metodyka prowadzenia projektu

W ramach projektu podejmowano szereg dzialan promocyjnych wspierajacych

jego realizacje. Przygotowano materialy stanowigce kompendium wiedzy na temat

dostepnosci infrastruktury turystycznej dla oséb z niepetnosprawnoscia w Polsce.

Pelnily one zaréwno funkcje informacyjna, jak i promocyjna, czyli byly to m.in.:

- ankieta obiektu dla wolontariuszy, umozliwiajgca prawidiowe rozpoznanie do-
stepnosci weryfikowanego obiektu pod katem 0s6b niepetnosprawnych z roz-
nymi dysfunkcjami;
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folder ,,(Nie) petnosprawny turysta”, poswiecony mozliwosci uprawiania tury-
styki przez osoby niepelnosprawne o réznych stopniach niepelnosprawnosci;
plakat ,Turystyka dla wszystkich”, udowadniajacy, ze turystyka jest dla wszyst-
kich, zaréwno dla oséb sprawnych, jak i z dysfunkcjami;

informator z plyta CD ,Turystyka dla wszystkich” (plyta zawiera pelng baze
danych obiektéw dostepnych dla os6b niepetnosprawnych, z podzialem na wo-
jewodztwa; w informatorze drukowanym zostaty natomiast zamieszczone jedy-
nie wybrane informacje oraz wskazdéwki, gdzie nalezy szukaé szczegdtowych
informagji);

wydawnictwo pokonferencyjne , Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu oséb
niepetnosprawnych”, w ktérym znalazly sie referaty wygtoszone podczas kon-
ferencji w Zateczu Wielkim, a takze stanowisko uczestnikoéw obrad w sprawie
mozliwosci i wartosci, jakie niesie turystyka i krajoznawstwo oséb niepetno-
sprawnych.

Badanie dostepnosci infrastruktury turystycznej dla oséb
z niepelnosprawnoscia

Celem dziatania byto przygotowanie informacji na temat dostepnosci infrastruktu-
ry turystycznej dla 0séb z niepetnosprawno$cia w Polsce. Badanie zostalo przepro-
wadzone na podstawie ,, Karty dostepnosci obiektu”. Zakres tematyczny pytan za-
wartych w ankiecie obejmowat:

1.

Obiekty noclegowe, w tym dane teleadresowe, dojazd do obiektu, parking
przy obiekcie, dostosowanie do réznych niepelnosprawnosci: wejscie do bu-
dynku, pokoje, pomieszczenia higieniczno-sanitarne, restauracje, inne urzadze-
nia, obnizone lustra i kontakty, dogodny dostep do telefonu, 16zka dostosowane
do wysokosci wozka inwalidzkiego, numery pieter w windzie zaznaczone row-
niez alfabetem brajla, informacja gtosowa w windzie, wypukte litery i cyfry na
drzwiach itd.

Obiekty kulturalne - muzea, w tym dane teleadresowe, parking, wejscie do
budynku, pomieszczenia higieniczno-sanitarne, sale, dostepnos$¢, obstuga
przewodnicka (muzea), mozliwo$¢ ,,ogladania” eksponatéw dotykiem itd.

. Szlaki turystyczne, w tym dojazdy do szlaku, parkingi, podioze (plaze — gumo-

we — lub inne - chodniki; utwardzenie wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe), na-
chylenie terenu, nieréwnosci terenu (brak progdéw i wysokich kraweznikow),
minimalne szerokosci szlaku, miejsca odpoczynku z przystosowanymi po-
mieszczeniami higieniczno-sanitarnymi itd.

Parki narodowe/krajobrazowe, w tym dojazdy, parkingi, éciezki dydaktyczne,
szlaki: punkty widokowe, niskie pomosty przy nabrzezach, niezatapialne kajaki
i todzie, czytelne oznakowanie, miejsca wypoczynku z przystosowanymi po-
mieszczeniami higieniczno-sanitarnymi itd.

. Biura turystyczne i informacje turystyczne, w tym parking przy biurze, wejs-

cie do biura, komputery do obstugi przez osoby niewidome, przystosowane po-
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mieszczenie higieniczno-sanitarne, organizacja imprez dla niepetnosprawnych,
imprezy turystyki kwalifikowanej, przewodnictwo (przewodnicy i piloci prze-
szkoleni w obstudze niepelnosprawnych, wolontariusze), w przysztosci: asy-
stent turystyczny itd.

6. Obiekty infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, w tym dojazdy i parkingi,
wejscie, dostepnos¢, dostosowanie dla niepetnosprawnych pomieszczen sani-
tarno-higienicznych, szatni itp., plywajace, obnizone keje w o$rodkach zeglar-
skich, pracownicy przeszkoleni do pomocy osobom niepelnosprawnym itd.

7. Transport, w tym: wynajem buséw, autokaréw dostosowanych dla niepetno-
sprawnych, firmy taxi obslugujace osoby niepelnosprawne, trasy tzw. nisko-
podlogowych autobuséw miejskich i tramwajow, riksze, rowery tréjkolowe,
bryczki konne, transportery akumulatorowe itd.

Wszystkie obiekty zostaly zbadane w kategoriach dostepnosci dla osob:

- niepelnosprawnych nie korzystajacych z pomocy innych oséb;

- niepelnosprawnych korzystajacych z pomocy innych oséb;

- gtuchych i stabo styszacych;

-z wadami wzroku.

Weryfikacja informacji byla przeprowadzona w terenie na podstawie bezpo-
$redniego potwierdzania informacji przez wolontariuszy w poszczegdlnych bada-
nych miejscach.

Wyniki badan i ich promocja

Dzigki realizacji projektu , Turystyka dla wszystkich” stwierdzono, ze na obszarze
Polski znajduje si¢ 5017 obiektéw dostepnych dla 0séb z réznymi niepetnospraw-
nos$ciami. Baze te stanowi 1578 obiektéw noclegowych, 1857 lokali gastronomicz-
nych, 234 biura podrézy, 126 firm transportowych, 825 placéwek kulturalnych,
234 obiekty sportowe, 106 parkéw (narodowych, krajobrazowych, miejskich) oraz
57 szlakéw turystycznych. Wszystkie umieszczono na stronie internetowej:
www.turystykadlawszystkich.pl. Jest ona kompleksowg i rzetelna bazg danych na
temat obiektéw infrastruktury turystycznej, ktére sg dostepne dla 0séb z réznymi
dysfunkcjami. Do tej pory nie bylo jeszcze w Polsce tak pelnego zZrédta informacji
dla niepetnosprawnych turystow.

Kazdy obiekt w bazie zostal oznakowany wedlug schematu opracowanego
przez osoby niepelnosprawne wspdlnie z kadrg merytoryczng projektu (ryc. 1).

Na stronie internetowej www.turystykadlawszystkich.pl oprécz katalogu do-
stepnych obiektow znalazly sie réwniez: informacje o imprezach o charakterze in-
tegracyjnym, prezentacje dobrych i zlych praktyk, komentarze i opinie uzytkowni-
kow, modut ankietowy w celu dodawania obiektow przez uzytkownikow (wraz ze
zdjeciami), modul do przetwarzania zdje¢ na format odpowiedni dla strony inter-
netowej, wersja dla oséb stabo widzgcych, wersja podstawowa w jezyku angiel-
skim, relacje z podrézy odbytych przez osoby z réznymi niepetnosprawno$ciami.

Dzieki informacjom na temat mozliwosci zakwaterowania oraz atrakeji tury-
styczno-krajoznawczych dostepnych dla okreslonych niepetnosprawnoéci, strona
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| spelnione wszystkie 3 kryteria: wejscie z terenu bez schodéw, wszystkie drzwi na
drodze do pokoju min. 80 cm, WC — mozna wjecha¢ i zamkna¢ drzwi

spelnione kryterium 1 i jedno z pozostatych: drzwi > 80 cm, wejécie 1-3 stopnie,
WC - mozna wjecha¢, nie mozna zamkng¢ drzwi

cho¢ 1 kryterium spetnione: drzwi < 80 cm, wejscie > 3 stopnie, WC — nie mozna
*.. wjecha¢

spelnione wszystkie 3 kryteria: wejscie do 5 stopni, stopien do 17 cm, porecze

cho¢ 1 kryterium spelnione: wejscie drzwi > 5 stopni, stopienn > 17 cm, brak
poreczy
P przynajmniej jedno z: dzwigk, chropowatos$¢ schodéw, wypukle numery drzwi

Ryc. 1. Piktogramy dostepnosci obiektow
Zrédto: www.turystykadlawszystkich

internetowa powinna ulatwia¢ wszystkim niepetnosprawnym turystom (zaréwno
indywidualnym, jak i zorganizowanym) zaplanowanie odpowiedniej trasy we-
dréwki. Z kolei, interaktywne forum internetowe ma sluzy¢ m.in. zgtaszaniu
wszelkich, zauwazonych przez uzytkownikéw, nieprawidiowosci, co pozwoli na
szybkie interwencje i natychmiastowe usuwanie uchybien.

Konferencja popularnonaukowa

»Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu oséb niepelnosprawnych”

Kolejnym przedsiewzigciem realizowanym w ramach projektu byta konferencja po-
pularnonaukowa, pod haslem ,Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu osob nie-
pelnosprawnych”. Jej wspoélorganizatorami byli Polskie Towarzystwo Turystycz-
no-Krajoznawcze i Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi. Odbyla si¢ ona
15-17 pazdziernika 2008 r. w Zaleczu Wielkim kolo Wielunia (woj. t6dzkie).

Gléwnym celem spotkania naukowcow i praktykéw byta wymiana doswiadczen
oraz informacji na temat efektywnej organizacji turystyki i krajoznawstwa oséb
z niepelnosprawnoscia, z wykorzystaniem istniejacych mozliwo$ci oraz wzorcow
i metod stosowanych w Unii Europejskiej.

W trzydniowych obradach wzielo udziat 60 zaproszonych gosci, w tym osoby
z niepelnosprawnoscia z catej Polski, jak rowniez przedstawiciele instytucji zwiaza-
nych z turystyka oséb z niepetnosprawnoscia. Konferencji towarzyszyla wystawa
wydawnictw poswieconych turystyce oséb z niepetnosprawnoscig oraz integracyj-
ne rajdy (rowerowy i pieszy) po terenie Zateczanskiego Parku Krajobrazowego.
Trwalym efektem konferencji jest publikacja Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu
osdb niepetnosprawnych”, ktére ukazato sie zaréwno w wersji papierowej, jak i na CD.
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Podsumowanie

Organizacja turystyki oséb niepetnosprawnych wymaga znacznie szerszego zakre-
su przygotowan, anizeli w petni zdrowych turystow. Nawet najprostsza wycieczka
dla niepetnosprawnych wymaga odpowiedniego, doktadnego zaplanowania i przy-
gotowania: ustalenia celu wyjazdu, przebiegu trasy podrézy, wyboru srodka loko-
mocji, zapewnienia dogodnych miejsc zakwaterowania i wyzywienia, uzgodnienia
zasad wstepu do obiektow kulturalnych, krajoznawczych czy na szlaki turystyczne
itp. Bez dostepu do doktadnej i kompleksowej informacji sg to dziatania bardzo
trudne i czasochlonne.

Przynajmniej czes$ciowym rozwigzaniem tego problemu jest stworzona, w ra-
mach projektu ,Turystyka dla wszystkich”, internetowa baza danych o obiektach
i przestrzeniach dostepnych dla niepelnosprawnych z okre$lonymi dysfunkcjami,
ktora daje mozliwo$¢ szybkiego i skutecznego zaplanowania wycieczki. Dzieki
temu w jaki$ sposéb zwiekszyly sie szanse oséb niepetnosprawnych na bezposred-
nie poznanie wybranych waloréw przyrodniczych i kulturowych Polski. Wypada
mie¢ tylko nadzieje, ze wiodace hasto projektu juz wkroétce przeobrazi sie w madra,
coraz powszechniejszg praktyke rownosci w polskiej turystyce i krajoznawstwie.

Dalsze dziatania powinny zmierza¢ ku zmianie mentalnosci os6b odpowiedzial-
nych za rozwdj turystyki. Infrastruktura dostepna dla os6b niepetnosprawnych nie
ma bowiem zadnej wartosci, jesli jest tylko wynikiem odgérnych regulacji — prawa
budowlanego badz zachet finansowych ze strony réznych instytucji. Powszechnos¢
dostepu powinna by¢ czym$ naturalnym i oczywistym.

Ewaluacja. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze pomimo zakon-
czenia projektu w roku 2008 nadal podejmuje szereg dziatan na rzecz i z udzialem
0s6b niepetnosprawnych. Kolejny raz zaistnieliémy na Targach rehabilitacji w Lo-
dzi, promujac turystyke z udzialem oséb niepetnosprawnych, a takze wydawnictwa
powstate w ramach projektu, w tym ptyty CD z informacja na temat dostepnosci
obiektéw infrastruktury turystycznej na terenie kraju.

W 2009 r. zorganizowali$my konferencje pod hastem ,,Metodyka oprowadzania
0s6b po obszarach chronionych”, w ktdrej szczegdlng uwage zwracali$my na dostep-
no$¢ parkéw narodowych i krajobrazowych oraz lesnych komplekséw promocyjnych
dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i co w obecnych czasach $rodowisko
0s6b zajmujacych sie dziedzictwem narodowym w obszarze przyrody ma do zapro-
ponowania spoteczno$ci oséb niepetnosprawnych (Breczewska, Breczewski 2009).

Konkurs ,,Polska bez barier” byt inicjatywa Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji
oraz Kancelarii Sejmu RP. Nasze Towarzystwo byto partnerem tego konkursu, a ta-
kze aktywnie uczestniczyto w pracach jury. Akcja miata na celu wyrdznienie obiek-
téw i przestrzeni w Polsce najlepiej dostosowanych dla 0séb z niepetnosprawno-
$cig w nastepujacych kategoriach:

- administracja centralna i samorzagdowa (m.in. urzedy gmin, urzedy skarbowe,
urzedy centralne i samorzadowe, policja);

- transport i przestrzen publiczna (m.in. dworce lotnicze i kolejowe, przystanki,
stacje metra, ciagi komunikacyjne i piesze);
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- edukacja (m.in. szkoly, przedszkola, uczelnie);

- kultura i sztuka (m.in. muzea, kina, teatry, biblioteki, zabytki);

- sluzba zdrowia i rehabilitacja (m.in. szpitale, przychodnie, apteki, sanatoria);

- sport i rekreacja (m.in. stadiony, hale sportowe, baseny, obiekty noclegowe,
parki, szlaki turystyczne);

- finanse (m.in. banki);

- handel i ustugi, biura;

- obiekty mieszkalne (domy, osiedla).

Do jury konkursu wplyneto 147 zgloszen, a jednym z wyrdznionych obiektow,
ktéry dzieki modernizacji stat sie dostosowany dla 0séb niepetnosprawnych, byta
kolejka linowa na Kasprowy Wierch — jedyny obiekt infrastruktury turystyczne;j.

Wiaczylismy sie aktywnie w Europe Senior Tourism — nowatorski program
w ramach programéw socjalnych, zaproponowany przez rzad Hiszpanii i wspiera-
ny przez Unie Europejska. Polska w listopadzie 2009 r. przystapita do projektu Ca-
lypso, przygotowanego przez Komisje Europejska, ktérego celem jest wzrost za-
trudnienia, przeciwdzialanie sezonowo$ci w turystyce oraz rozwoj regionalnych
i lokalnych gospodarek poprzez rozwoj turystyki spolecznej. Pierwszym etapem
realizacji projektu jest skatalogowanie dobrych praktyk z zakresu turystyki spo-
tecznej i organizacja spotkan w celu wymiany doswiadczen oraz wypracowania
projektéw dalszych dzialan w ramach Programu. Dzialania Ministerstwa Sportu
i Turystyki zmierzaja do opracowania projektu krajowego programu turystyki spo-
tecznej na rzecz wzrostu dostepnoséci ustug turystycznych dla dzieci i miodziezy,
0s6b niepeinosprawnych oraz oséb starszych. W celu wypracowania programu
wsparcia konieczna jest diagnoza obecnego stanu turystyki spolecznej oraz korzy-
stanie z do$wiadczen i przyktadow rozwigzan systemowych w zakresie turystyki
spolecznej w innych krajach europejskich oraz dzialania Komisji Europejskiej
wspierajace turystyke spoleczng. Komisja planuje konkretne dziatania promujace
zréwnowazony rozwoj europejskiej turystyki pod wzgledem gospodarczym i spo-
tecznym, jak np. utatwianie wymiany dobrych praktyk w zakresie ,turystyka dla
wszystkich”.

* %k %

Rezolucja zateczanska — wspolny apel os6b uczestniczgcych w konferencji ,,Rola
krajoznawstwa i turystyki w zyciu os6b niepetnosprawnych”, w ktérym czytamy:
zgodnie z prawodawstwem Unii Europejskiej i Polski, kazdy cztowiek, nieza-
leznie od stanu zdrowia, ma takie same, réwne prawa do korzystania z doébr
przyrody i kultury. Kazdy tez — bez wzgledu na swoja niepelnosprawnosc¢ — po-
winien mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w rekreacji, turystyce i krajoznawstwie.
Turystyka daje osobom niepelnosprawnym nie tylko rado$¢ poznawania $wia-
ta, ale pelni réowniez wiele waznych funkeji rehabilitacyjno-zdrowotnych,
spolecznych, wychowawczo-psychologicznych. Dlatego nalezy dazy¢ do
stworzenia specjalnych mechanizméw wyréwnywania szans i warunkéw
umozliwiajacych tej grupie obywateli korzystanie w petni z przystugujacych
im praw, w tym réwniez w zakresie podrézowania (Stasiak 2008).
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Summary

Development of tourism for persons with various disabilities in the PTTK

PTTK should create a modern model of the organization and operation of tourism for the
persons with disabilities as a branded tourism product. Such model could be based on the
use of impressive achievements of PTTK: staff of guides, tourism organizers and branches
which are located throughout the country.

The model should enable individuals with disabilities the freedom to practice tourism
and sightseeing. PTTK is actively participating in various projects and programs related to
the tourist activity of persons with disabilities.

In 2008, PTTK executed project “Tourism for all” related to the examination of the avail-
ability of tourism infrastructure facilities for persons with different disabilities.

The goal of PTTK is now taking further action in this subject.

Key words: tourism, persons with disability, tourist infrastructure
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Programy multimedialne SITex i SITur
jako udogodnienia w przekazywaniu informacji
nieslyszacym kulturowo turystom

W artykule przedstawiono zasady dzialania dwéch multimedialnych programéw: SITex i SI-
Tur, zawierajacych translator polskiego jezyka migowego Thetos — przektadajacego teksty na
gesty przy zastosowaniu techniki animacji. Prace byly realizowane w ramach projektu ba-
dawczego w latach 2008-2010. W zarysie omoéwiono specyfike adresatéw programéw —
spolecznosci 0séb niestyszacych kulturowo, dla ktérych podstawowym sposobem komuni-
kowania si¢ jest jezyk migowy. Na podstawie przegladu literatury, jak réwniez wynikéw
wlasnych badan przedstawiono czynniki ograniczajace udzial w turystyce oséb niesly-
szacych oraz przyklady zasad i dobrych praktyk zwigzanych z dostosowaniem oferty tury-
stycznej do potrzeb uzytkownikéw jezyka migowego.

Stowa kluczowe: glusi, osoby niestyszace, osoby niestyszace kulturowo, turystyka oséb
niepetnosprawnych, turystyka oséb o specjalnych potrzebach, multimedialny system infor-
magji turystycznej, jezyk migowy, translator polskiego jezyka migowego Thetos

Wstep

Punktem wyjscia do prac z dziedziny turystyki oséb o specjalnych potrzebach byto
pytanie ,kto jest turysta?”, zawarte w opracowaniu E. Cohena (1974). Préba odpo-
wiedzi na to nadal aktualne pytanie uzmystawia, iz zaréwno rozpoznajac uwarun-
kowania rozwoju turystyki, jak i przygotowujac plany tego rozwoju, nalezy mie¢ na
uwadze potrzeby i upodobania cztowieka (turysty), warunkowane zar6wno czyn-
nikami spoteczno-kulturowymi, jak i somatycznymi (Krzymowska-Kostrowicka
1997). W badaniach geograficznych uwzgledniane byly zazwyczaj zachowania tu-
rysty ,,standardowego” (Sotowiej 1997), stad dostrzegana jest konieczno$¢ rozsze-
rzenia ich zakresu o problemy zwigzane ze specjalnymi potrzebami, w tym wyni-
kajacymi z kondycji fizycznej organizmu. C. Hall i S. Page (2009) podkreslajg
aplikacyjny charakter badan geografii turyzmu. W spoleczenstwie informacyjnym
mozliwo$¢ ich wykorzystania wzrasta wraz z zastosowaniem nowych technologii,
a innowacyjne rozwigzania przynosi czgsto wspolpraca z przedstawicielami innych
dyscyplin naukowych.
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Artykul prezentuje wyniki prac o charakterze interdyscyplinarnym, uwzgled-
niajacych problemy turystéw o specjalnych potrzebach w zakresie informacji tury-
stycznej, jak réwniez sposobu przekazywania tredci krajoznawczych. Przedstawia
zasady dzialania multimedialnych programéw SITex i SITur adresowanych do oséb
nieslyszacych kulturowo, dla ktérych podstawowym sposobem porozumiewania
si¢ jest Polski Jezyk Migowy. Prace nawiazuja do aktualnego nurtu badan proble-
moéw wykluczenia i marginalizacji spotecznej. Ich wyniki powinny przyczynic sie
do urzeczywistniania propagowanej w Unii Europejskiej idei ,,spotecznego wiacze-
nia” poprzez respektowanie réwnosci praw grup do tej pory wykluczanych (All inc-
lusive 2009).

Osoby niestyszace kulturowo

Mianem niestyszqgcych okreslane sg osoby o znacznym i glebokim stopniu uszkodze-
nia stuchu'. Funkcjonalna gluchota (niezdolno$¢ réznicowania mowy za pomocg
stuchu), jako wada wrodzona lub nabyta w ciggu pierwszych lat zycia (w ktérych
wyksztalca sie mowa), to problem okoto 1%o spoleczenstwa (Fellinger, Holzinger,
Schoberberger, Lenz 2005). W Polsce brakuje doktadnych danych na temat liczeb-
nosci populacji 0sob nieslyszacych; szacuje sig, iz liczy ona 45-50 tys. (Szczepan-
kowski 1999).

W licznych definicjach pojecia kultury zwraca sie uwage na funkcje, jaka ona
pelni w Zyciu jednostki (por. All inclusive 2009). Kultura jest w tym sensie drogo-
wskazem w zyciu codziennym spoleczenistwa, pelni role ,,mapy znaczen, sieci zna-
czen” (Clarke 1979; Geertz 1993; Auernheimer 1995), ma wymiar symboliczny
(Leiprecht 2004). Kultura moze by¢ postrzegana jako zestaw postaw, wierzen,
norm zachowania, podstawowych zalozen, wartosci, tradycji, rytuatéow, wiedzy,
przekonan i form komunikacji, ktory jest wspélny dla pewnej grupy ludzi i ktory
warunkuje zachowanie kazdego jej cztonka. Z drugiej jednak strony, kazdy cztonek
grupy wykazuje sie jednoczesnie ,,specyficznym sobie sposobem zycia” (Leiprecht
2004). M. Agar (1994) wskazuje na zwigzek miedzy kulturg a jezykiem komunika-
cji i zaklada, ze ,kultura realizuje si¢ w jezyku, a jezyk jest natladowany kultura”
(Heringer 2004). Konteksty kulturowe nie determinuja sposobu myslenia i zacho-
wania jednostek w sposéb absolutny (Leiprecht 2004). Ponadto, kultura jest osa-
dzona w procesie trwajacym cale zycie i jako taka podlega zmianom (Auerheimer
1995; Leiprecht 2004).

Okreslenie niestyszgcy kulturowo odnoszone jest przede wszystkim do oséb
z funkcjonalna gtuchota prelingwalna® i perilingwalng’, dla ktérych jezykiem natu-
ralnym jest jezyk migowy. Grupa ta uznawana jest takze za mniejszos$¢ jezykowa,
dla ktérej opanowanie struktur jezykowych polszczyzny oraz techniki dobrego mé-

1

Wedlug klasyfikacji Miedzynarodowego Biura Audiofonologii (BIAP), uszkodzenie stuchu w stopniu
znacznym oznacza ubytek stuchu od 70 do 90 dB, natomiast w stopniu glebokim - powyzej 90 dB.

Niedostuch prelingwalny — powstaly w okresie prenatalnym i obecny w chwili urodzenia.
Niedostuch perilingwalny — powstaly w czasie rozwoju mowy (2-7 rok zycia).
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wienia i odczytywania mowy z ust jako wyltacznego $rodka porozumiewania si¢ w
wigkszosci przypadkéw okazuje sig¢ niemozliwe. Cecha charakterystyczna jezyka
migowego jest mniejszy zasdb stownictwa (ok. 6-7 tys. znakéw) oraz inna struktu-
ra gramatyczna niz w jezyku polskim. Wplywa to na fakt, nie przez wszystkich
u$wiadamiany, iz jezyk polski jest dla tej grupy jezykiem obcym i stad komunikacja
poprzez tekst (zwlaszcza rozbudowany) nie zawsze daje pozadane efekty. Z kolei,
niezbyt poprawne gramatycznie sformutowane przez osoby niestyszace teksty (sta-
nowiace ,kalke” jezykowa polskiego jezyka migowego — PJM) sg czesto mylnie ko-
jarzone z mozliwoéciami intelektualnymi tych oséb. Jezyk wplywa na sposéb
postrzegania $wiata, stad u os6b niestyszacych dominuje myslenie , konkretno-ob-
razowe”. Nawet przy dobrym postugiwaniu si¢ jezykiem migowym brak myslenia
abstrakcyjnego powoduje, iz osoby te majg trudno$ci ze zrozumieniem i odzwier-
ciedleniem tego, co niedostrzegalne lub trudno uchwytne dla oka (Prillwitz 1996).
Od lat 80. XX w. dazy sie do wprowadzenia w nauczaniu nieslyszacych dzieci edu-
kacji w dwoch zakresach (Bi-Bi education), czyli zaréwno nauki w jezyku migowym,
jak i nauki jezyka narodowego, aby komunikacja poprzez tekst byta mozliwa w jak
najwiekszym zakresie (Ladd 2003).

Zlozono$¢ probleméw $rodowiska oséb niestyszacych ukazuje praca P Ladd
(2003), ktora wprowadzita okreslenie deafhood dotyczace kultury tej grupy. Okre-
$lenie to nie ma jeszcze polskiego odpowiednika i mozna je wyjasni¢ opisowo, jako
wewnetrzna akceptacje gtuchoty jako stanu, w ktérym trwa dana jednostka, oraz
poczucie wspolnoty, zrozumienia dla oséb o podobnym do$wiadczeniu. P Ladd
(2003) wyjasénia, iz deafhood

nie jest postrzegany jako stan ostateczny, ale jako proces, w wyniku ktérego
osoby niestyszace urzeczywistniajg swoja tozsamos¢, przy zalozeniu, ze od-
bywa si¢ to w oparciu o szereg réznorodnych zbioréw zasad i priorytetéw,
ktére podlegajg réoznym czynnikom, takim jak narodowo$¢ i klasa spoteczna.

Postrzeganie os6b niestyszacych kulturowo jako takich, ktére stuch stracity
i Zyja w ,,$wiecie ciszy” jest, jak podaje B. Szczepankowski (1999), gleboko nie-
prawdziwe. W rzeczywistosci bowiem, jak dla osoby slyszgcej normalng rzeczg jest
stysze¢ i méwi¢, a tragedia wydaje sie perspektywa utraty stuchu, tak dla osoby
gtuchej od urodzenia ,nie stysze¢” jest zjawiskiem naturalnym. W swoim gronie,
komunikujacym sie¢ za posrednictwem jezyka migowego, osoby te sa w pelni spraw-
ne. Takze relacje dorostych, styszacych dzieci nieslyszacych rodzicéw $wiadczg
o tym, ze w relacjach domowych nie postrzegali oni swoich rodzicéw jako nie-
pelnosprawnych; do§wiadczenie to pojawito si¢ dopiero w wyniku spotecznych re-
lacji (Fellinger i inni 2005). Niepetnosprawno$¢ oséb niestyszacych ma wiec
wzgledny charakter, wystepuje w kontaktach ze $rodowiskiem oséb styszacych.
Fakt ten niewatpliwie wplywa na tworzenie si¢ hermetycznej spolecznosci oséb
niestyszacych, ktére w swoim gronie nie odczuwajg utrudnien i dyskomfortu w ko-
munikowaniu sie. Dazenie to potwierdza hipoteze dopasowania, ktéra zaktada, iz
»ludzie odczuwajg pociag do oséb, ktdre sg podobne do nich” (Adams, Crossman
1978; Patzer 1985; Archer 1980; Leathers 2007). Wykazano, iz wiekszg tendencje
do ,zamykania si¢” w swoim $rodowisku maja niestyszace dzieci niestyszacych ro-
dzicéw (Zajadacz 2010).
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Specyfike kultury osob nieslyszgcych przedstawito z wtasnej pespektywy dwoje
niestyszacych autoréw C. Padden i T. Humphries (1990, 2006), a ponadto B. Szcze-
pankowski (1999), B. Fraser, S. Supalla (2009) oraz H. Goodstein (2007). Wiele
informacji na temat do$wiadczen osoby niestyszacej od urodzenia wnoszg wspo-
mnienia E Bollag (2007), ktéra w wieku 16 lat przeszta operacje wszczepu $lima-
kowego i zaczeta slyszec.

Niepelnosprawno$¢ oséb niestyszacych ma w duzej mierze charakter spoteczny.
Kumuluje réznorakie problemy na wielu plaszczyznach zycia (wyksztalcenie, pra-
ca, materialne warunki zycia, uczestnictwo w kulturze), co z kolei wplywa na ogra-
niczenie wiasnych dazen i aspiracji oraz uruchamia proces automarginalizacji
(Ostrowska, Sikorska, Gaciarz 2001). Brak odpowiednich dziatan systemowych,
mogacych znie$¢ bariery w komunikowaniu sie, trudnosci z przystosowaniem
szkol i tworzeniem odpowiednich miejsc pracy, a takze spoteczenstwo nadal zbyt
matlo wrazliwe na problemy oséb niepelnosprawnych utrwala i pogtebia marginali-
zacje spoleczng tej grupy.

Grupe oséb niestyszacych kulturowo cechuje takze wspdlne, spoteczne do-
$wiadczenie. Wynika ono gltéwnie z uczeszczania do szkét dla oséb niestyszacych
(z czym czesto jest zwigzane wczesne oderwanie dziecka od rodzinnego $rodowi-
ska i pobyt w szkole z internatem wsrdd innych niestyszacych dzieci), mozliwosci
zdobywania wyksztatcenia (niestety, w dominujgcej mierze na poziomie zawodo-
wym), kontaktéw spotecznych w zwigzkach, stowarzyszeniach zrzeszajacych oso-
by nieslyszace oraz odczuwania ,innosci”, okreslanej przez E. Goffmana (1963,
2005) stygmatem spotecznym® (por. Czykwin 2008). Stygmatyzacja prowadzi do
spolecznego odrzucenia jednostek ze wzgledu na posiadanie przez nie jakiej$ ce-
chy, ktéra dyskwalifikuje je jako ludzi w oczach innych (Jones 1984; Heatherton
2000; Daruwalla, Darcy 2005; Czykwin 2008; All inclusive 2009). Moze ona prowa-
dzi¢ do ,,uszkodzenia tozsamosci”. W wypadku oséb niestyszgcych wynika z nie-
wielkiej wiedzy spolecznej na temat realiéw ich zycia i percepcji $wiata, co zrodzito
wiele mitow i stereotypéw spotecznych na temat tego $rodowiska (por. Pietrzak
1993).

Problemy turystyki os6b niestyszacych

Uwarunkowania turystyki oséb niestyszacych byly uwzgledniane wsrod proble-
moéw turystyki oséb niepetnosprawnych. Analizy rynku turystycznego w Europie
z punktu widzenia jego dostepnosci dla 0séb o réznych rodzajach niepelnospraw-
nosci podjeli sie D. Buhalis, V. Eichhron, E. Michopoulou i G. Miller (2005). Wyni-
ki badan przedstawiono w raporcie OSSATE, w ktoérym, jak réwniez innych pra-
cach dotyczacych turystyki oséb niepelnosprawnych, w tym niestyszacych (Ray,
Ryder 2003; Economic Impulses of Accessible Tourism for All 2004; Skalska 2004;

Stygmat jest konstruktem spotecznym, refleksem kultury, a nie wlasciwoscia osoby. Jak twierdzi
E. Goffman (1963), rozrdznienie ,normalny” i ,,stygmatyzowany” to nie kwestia osoby, ale per-

spektywy.
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Eichhorn, Miller, Michopoulou, Buhalis 2008; Kaganek 2009) wskazywano na bra-
ki w badaniach marketingowych na temat potrzeb i motywacji podroézy turystycz-
nych oraz na duze znaczenie rzetelnego systemu informacji turystycznej, przygoto-
wanego z mys$lg o konkretnej grupie niepelnosprawnych adresatéw.

W wypadku oséb z uszkodzonym stuchem:

$cidle turystyczne wyjazdy nalezg do rzadko$ci, nie mozna wigec méwic o ma-
sowosci turystyki w tym $rodowisku, pomimo iz wada stuchu nie stanowi
ograniczenia w uprawianiu réznorodnych form turystyki, w tym takze tury-
styki kwalifikowanej (Hendzel 2000).

Stwierdzenie to potwierdzily wyniki badan przedstawione przez T. Skalska
(2006), ktora wykazala, iz osoby niestyszace podrézujg w celach turystycznych rza-
dziej, niz niepelnoprawni ruchowo, czy niewidomi.

Do gléwnych czynnikéw” utrudniajacych wyjazdy turystyczne naleza: trudnosci
finansowe (zwigzane z niskim wyksztalceniem), brak czasu i zainteresowania,
a ponadto: kiopoty rodzinne, brak mozliwosci zorganizowania wyjazdu, brak od-
powiedniego ubrania oraz trudno$ci komunikacyjne. Znaczna cze$¢ respondentdow
(26%) nie chciata podrézowad, wolata wypoczywaé w swoim $rodowisku (z ro-
dzing, znajomymi). Czeé¢ ankietowanych (12%) podala, iz preferuje turystyke
w gronie 0s6b o podobnych problemach ze stuchem. Jednakze, dwukrotnie wiecej
respondentéw chetnie uczestniczyloby w wyjazdach integracyjnych z ludZmi sty-
szacymi (Hendzel 2000).

Podczas wyjazdéw turystycznych osoby z uszkodzonym stuchem licza na po-
moc ludzi petnosprawnych i oczekujg partnerskiego traktowania. Niespeinienie
tego warunku prowadzi do izolacji, organizowania odrebnych imprez. Ankietowa-
ni ,,zamykanie si¢” we wlasnym kregu argumentowali brakiem mozliwo$ci kontak-
tu z ludzmi styszacymi, zlym traktowaniem przez osoby styszgce oraz odczuwang
odmiennoscig i skrepowaniem. B. Szczepankowski (1999) wyrdznia szereg barier
ograniczajacych dostep do turystyki oséb z uszkodzonym stuchem. Nalezg do nich:
wada stuchu i bariera komunikatywnosci; brak dostepu do szeroko pojetej infor-
macji, w tym informacji turystycznej; stereotypy myslowe i mity spoleczne na te-
mat ludzi niestyszacych, krazace w srodowisku oséb styszacych; brak akceptacji ze
strony oséb slyszacych, co powoduje brak integracji ze styszacymi; brak propozycji
wyjazdéw dla 0s6b z uszkodzonym stuchem; bariery finansowe. Badania przepro-
wadzone przez A. Zajadacz (2005, 2010) potwierdzily wskazywane ograniczenia.
Jednakze, wérdod gtéownych problemdw na pierwszy plan wysunetly sie ograniczenia
finansowe, nastepnie wskazywano na wade stuchu i zwigzane z nig problemy w ko-
munikowaniu si¢, brak dostosowania otoczenia do potrzeb uzytkownikéw jezyka
migowego, a takze odpowiedniej oferty i informacji turystycznej, ponadto odczu-
wany brak akceptacji spolecznej.

Problemy 0s6b nieslyszacych w czasie wolnym przedstawiono w wielu opraco-
waniach (m.in. Young, Ackerman, Kyle 2000; UK Council on Deafness 2005; Zajadacz
2005-2007; Dabrowski, Bergier 2006; Eickman 2006; Euzouwa 2006; Atherton

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Warszawie z pomoca
Polskiego Zwiazku Gtuchych w 1986 r. (n = 881 0sdb).
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2007; Zajadacz, Piotrowski 2007; Zajadacz, Marciniak 2009). G. Oliva (2006),
przedstawiajac dostep osob nieslyszacych do rekreacji w miejscach publicznych,
odwolala si¢ do teorii rekreacji jako osobistego przezycia ,przyptywu®, ,uczucia
przyptywu“ (flow, flow feeling) dobrego samopoczucia. Satysfakcja ta w sposéb
oczywisty wplywa na jako$¢ zycia. W wypadku oséb niestyszacych decyduje o niej
mozliwo$¢ wyboru réznorodnych form wypoczynku, jak réowniez wzajemna akcep-
tacja w kontekscie wspdtpracy miedzy slyszaca i niestyszaca grupa rekreantow, jak
i turystéw. Ponadto, istotne jest zrozumienie uwarunkowan zachowan oséb niesty-
szacych przez organizatoréw wypoczynku.

Udogodnienia dla nieslyszacych turystéow

Model dotyczacy dostepnosci obiektéw i uslug turystycznych dla oséb niepetno-
sprawnych, okreslony ,,piramida dostepnosci”®, wyraznie ukazuje koniecznoé¢ do-
stosowania oferty turystycznej i rekreacyjnej do indywidualnych potrzeb klientow.
Wiérod sekwencji niezbednych dzialan wymieniono: dbato$¢ o otwartos¢ i $wiado-
mo$¢ personelu; dostepna informacje; przystosowane, zréznicowane i uwzgled-
niajace indywidualne potrzeby propozycje spedzania wolnego czasu. W dzia-
taniach majacych na celu udostepnianie oferty turystycznej osobom niestyszacym
widoczne sg dwa kierunki. Jeden zwigzany jest z zasadami przewodnictwa tury-
stycznego oraz kwalifikacjami personelu obstugujacego niestyszacych gosci, nato-
miast drugi — z wdrazaniem rozwigzan technicznych.

Wskazéwki dla przewodnikéw grup niesltyszacych turystéw, jak réwniez pra-
cownikéw obstugi ruchu turystycznego zawarto w wielu opracowaniach (jak np.
Wronka 2003; Budny 2003; Access to the countryside by deaf visitors 2006; Praktyczny
poradnik savoir-vivre wobec o0séb niepelnosprawnych; Grabowski, Milewska, Stasiak
2007; Katuzny, Rewcio 2008). Dotyczg one specyfiki zachowan oséb niestyszacych
(m.in. potrzeby dluzszego czasu zwiedzania), znajomosci jezyka migowego lub
chociaz kilku podstawowych gestéw tego jezyka, jak rowniez potrzeby okazywania
zainteresowania, uprzejmosci i otwartosci w kontaktach.

Do wspomagajacych komunikowanie sie, przydatnych $rodkéw technicznych
nalezy zaliczy¢: (1) zastosowanie grafiki: zdjec¢, symboli, planéw, map, rysunkdw,
etykiet, (2) przewodniki turystyczne w formie nagran wideo, (3) teksty uwzgled-
niajace specyfike jezyka migowego; (4) system nawigacji GPS, (5) przewodniki tu-
rystyczne adresowane do uzytkownikéw telefonéw komoérkowych bazujace na
fotokodach — mogg doskonale sprawdzi¢ sie w komunikowaniu sie os6b niesty-
szacych, podobnie jak SMS, (6) sygnalizacje $wietlna, wibracje, (7) system ostrze-
gajacy o zagrozeniu, (8) programy - translatory jezyka migowego (Zajadacz 2010).

Do stosowanych rozwigzan technicznych z zakresu systemu bezpieczenistwa
nalezg urzadzenia typu ,Deaf-Alerter”’. Osoba nieslyszaca zaopatrywana jest

Economic Impulses of Accessible Tourism for All. Study Commissioned by the Federal Ministry of Econo-
mics and Technology (2004) Berlin. Summary of results, Documentation nr 526, s. 33.

http://www.deaf-alerter.com/deaf-alerter.php
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w niewielki nadajnik, ktéry poprzez wibracje i sygnalizacje $wietlng alarmuje
o sytuacji zagrozenia, takze podczas snu. Rozwigzaniem wspomagajacym komuni-
kowanie si¢ miedzy styszgca i nieslyszaca czesdcig spoleczenstwa sa progra-
my-translatory, ktére dokonuja automatycznie przektadu tekstu na jezyk migowy
z wykorzystaniem animacji. Przyktadem tego typu oprogramowania jest brytyjski
program Tessa oraz niemiecki eSIGNE. Programy te sa uzyteczne takze w wypadku
tlumaczenia stron internetowych. W Polsce program translator PJM — Thetos
(Suszczanska, Szmal, Francik 2002; Francik, Fabian 2002) jest opracowywany na
Politechnice Slaskiej w Gliwicach®.

Wiele obiektéw turystycznych, rekreacyjnych, czy kulturalnych uwzglednia
w swojej ofercie potrzeby nieslyszacych klientéw. Do dobrych praktyk w tym za-
kresie mozna zaliczy¢ dziatania Disney World® (Floryda), Muzeum Luwr'® (Paryz),
British Museum"' (Londyn), Victoria and Albert Museum' (Londyn), Muzeum
w Stalowej Woli"?, Muzeum Narodowe w Krakowie'*, Muzeum Patacu w Wilano-
wie'*. Osoby niestyszace moga na stronach internetowych tych obiektéw zasiegnaé
informacji o udogodnieniach, w tym mozliwo$ci zwiedzania z ttumaczem jezyka
migowego. Przekonuja sie takze, iz sa dostrzegana, wazna grupa gosci oraz ze
w miejscach tych wychodzi si¢ naprzeciw odwiedzajacym o specjalnych potrze-
bach, chcac zapewni¢ wysoka jako§¢ doswiadczen i przezy¢, niezaleznie od nie-
pelnosprawnosci i sposobu zwiedzania w grupie czy indywidualnie.

Programy SITex i SITur

Cel i zakres badan

Gléwnym celem badan, w wyniku ktérych powstaly programy SITex i SITur, byto

opracowanie udogodnien w przekazywaniu informacji turystycznej, jak réwniez

treéci krajoznawczych uzytkownikom PJM poprzez zastosowanie technik multime-

dialnych. Dazono do opracowania programoéw adresowanych do indywidualnych

uzytkownikéw jezyka migowego uzytecznych w warunkach:

- stacjonarnych - prezentacja tresci ekspozycji w punktach informacji turystycz-
nej, infokioskach, ttumaczenia stron internetowych (program SITex);

- terenowych — prezentacja tresci na szlakach turystycznych (program SITur).
Przyjeto zalozenia, iz (1) dobor, jak i sposdb prezentowanych tresci powinien

by¢ zgodny z potrzebami i upodobaniami grupy adresatéw; (2) sposéb przekazy-

Pod kierunkiem dra P. Szmala.
http://disneycruise.disney.go.com/ships-activities/ships/services/guests-with-disabilities/
http://www.louvre.fr/llv/pratique/detail_handicape.jsp?handicape=2
http://www.britishmuseum.org/learning/access/hearing impaired_visitors.aspx
http://www.vam.ac.uk/

http://www.muzeum.stalowawola.pl/

J. Gumula, 2009.

M. Buraczynska, P. Gérajec, 2009.
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wania informacji powinien obejmowac¢: grafike, tekst (dostosowany do uzytkowni-
kow PJM) oraz przektad w jezyku migowym.

W latach 2008-2010 prowadzone prace odbywaly si¢ w ramach projektu ba-
dawczego ,Turystyka oséb niestyszgcych i mozliwosci jej aktywizacji poprzez wy-
korzystanie multimedialnego systemu informacji turystycznej SIT”, finansowane-
go przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ze $rodkéw na nauke'®.

Charakterystyka zewnetrzna programéw

Program SITex zostal pomyslany jako pomoc dla oséb niestyszacych podczas zwie-
dzania réznego rodzaju ekspozygcji, galerii i wystaw. Jego wersja pilotazowa jest
przeznaczona dla Muzeum Narodowego w Poznaniu, gdzie zainstalowano go przy
Galerii Sztuki Wspolczesnej i Galerii Malarstwa Mtodej Polski.

Witamy w Muzeum
Narodowym w
Poznaniu

PROGRAM PILOTAZOWY SiTex

Projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego

° Zatrzymaj Strona Gtéwna

Ryc. 1. Program SITex — plansza powitalna

Kierownik projektu: A. Zajadacz (Zakiad Centrum Turystyki i Rekreacji, Wydzial Nauk Geograficz-
nych i Geologicznych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu), gléwni wykonawcy:
P. Szmal, N. Suszczanska, T. Grudzinski (Zaklad Oprogramowania, Instytut Informatyki, Wydziat
Automatyki, Elektroniki i Informatyki, Politechnika Slaska w Gliwicach); B. Szczepankowski (Wy-
dzial Nauk Pedagogicznych, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie).
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Komunikacja programu z uzytkownikiem odbywa sie za posrednictwem okien-
ka gtéwnego i trzech okienek pomocniczych, wyswietlanych na zgdanie. W okien-
ku gtéwnym poza planszg tytutowa programu (por. ryc. 1) i powitaniem, w odpo-
wiedniej galerii sg pokazywane plansze zawierajgce omdwienie poszczegdlnych
eksponatéw znajdujacych sie w galerii (por. ryc. 2). Na planszy umieszczone jest
zdjecie eksponatu wraz z tekstem objasniajacym. Dodatkowym, charakterystycz-
nym elementem jest posta¢ wirtualnej lektorki, interpretujaca pokazany na planszy
tekst w Polskim Jezyku Migowym.

Na kazdej planszy zamieszczono okienka pomocnicze. Jedno z nich zawiera
zbiér miniaturowych zdje¢ przedstawiajacych eksponaty nalezgce do galerii lub ich
fragmenty (por. ryc. 3). Po wskazaniu przez uzytkownika zdjecia, program prze-
chodzi do prezentacji w okienku gléwnym planszy odpowiadajgcej wybranemu
eksponatowi. Drugie okienko przedstawia szkic sytuacyjny galerii — rozmieszcze-
nie eksponatéw i komputerowego stanowiska informacyjnego. Trzecie okienko za-
wiera podstawowe informacje o programie i jego wykonawcach.

Program SITur ma w zamierzeniu pomagac osobom niestyszgcym na trasach tu-
rystycznych. Jego wersja pilotazowa ma by¢ wykorzystywana przez niestyszacych
turystow na kilku trasach w obrebie zabytkowego Poznania. Obecnie zawiera
cztery szczegdlowe prezentacje. Jedna, stosunkowo krétka, dotyczy poznanskich

| s

Zwid kamienny |, 1962
Jerzy Beres (ur. 1930)

Jerzy Bere$ jest wybitnym rzeZbiarzem polskim. W swoich rzeZzbach wykorzystuje drewno, kamienie polne, sznury, materiaty, kolce
Pokazana rzezba to wysoka, mocna konstrukcja. Jej gtdwnym elementem jest kamieni wysoko przywiazany do dwéch kolcéw. Pozostate
czesci rzezby sa drewniane. Dwie, pionowe, ptaskie formy nachodza na siebie tworzac jedng catosc. Rzezba jest stabilna dzigki poziomej
czesci, ktora jest jej podstawa. Nie wiadomo, co rzezba przedstawia

Ryc. 2. Program SITex — plansza z eksponatem z Galerii Sztuki Wspoétczesnej
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Wybér obrazu z galerii

Ryec. 3. Program SITex — okienko z zestawem eksponatéw z Galerii Sztuki Wspolczesnej

# | SITur - multimedialny przewodnik po Poznaniu dla os6b niestyszacych [Elﬂ‘é

Witamy w Multimedialnym Przewodniku po Poznaniu

Witamy w Multimedialnym
Przewodniku po Poznaniu

PROGRAM PILOTAZOWY SITur

Projekt finansowany przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego

Ryc. 4. Program SITur - plansza powitalna
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% | SITur - multimedialny przewodnik po Poznaniu dla oséb niestyszacych ‘D—@li—hj

| potowa XIll wieku

Kosciét sw. Wojciecha

Poznan skfadat sig z kilku osad. Oprdocz grodu na Ostrowie Tumskim, na prawym brzegu Warty rozwijata si¢ osada ksigzeca Srodka, z
kosciotem $w. Matgorzaty, a dalej na wschod osada przy kosciele sw. Michata. Na lewym brzegu rzeki istniata osada targowa przy kosciele
| $w. Gotarda oraz osiedla przy kosciotach $w. Marcina i $w. Wojciecha

legend, inna, obszerna - historii miasta. Dwie kolejne prezentacje omawiajg intere-
sujace obiekty na obszarze Ostrowa Tumskiego i Starego Miasta.

Widziana przez uzytkownika organizacja programu jest podobna do omawiane-
go wyzej programu SITex. W okienku gléwnym programu ukazuje si¢ plansza
tytutowa, pozwalajaca zarazem uzytkownikowi na rozpoczecie prezentacji ciggu
plansz zwiazanych z wybranym tematem — legendami lub historia — lub trasg (ryc.
4). Poszczegolne plansze sa, jak poprzednio, wy$wietlane w okienku gléwnym
(por. ryc. 5). Okienko miesci ilustracje, tekst objasniajacy i posta¢ wirtualnej lek-
torki PJM. W okienku pomocniczym wys$wietlane sa informacje o programie.

Rozwigzania konstrukcyjne zastosowane w programach

Jednym z gtéwnych elementéw konstrukcyjnych programéw SITex i SITur jest
modut animacyjny Polskiego Jezyka Migowego, zapozyczony z programu translato-
ra Thetos. Jest to zlozona aplikacja graficzna, wykorzystujaca tzw. silnik wirtualnej
rzeczywistoéci FRS, opracowany przez grupe programistéw Artifex Mundi'’. Sil-
nik, majacy zastosowanie m.in. przy animacji gier komputerowych, realizuje ztozo-

Grupa kierowana przez Tomasza Grudzifiskiego jest zwigzana z Instytutem Informatyki Politechni-
ki Slaskiej i firma Progres z Zabrza.
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ne animacje postaci, dokonujac swoistego montazu przygotowanych uprzednio
animagcji czastkowych. W rozwazanym przypadku animacje odpowiadaja poszcze-
golnym znakom jezyka migowego. Znaki prezentuje wirtualny lektor — specjalnie
zaprojektowana posta¢ animowana.

Budowa programéw SITex i SITur rozpoczeta sie wkrotce po gruntownej mody-
fikacji modutu animacji PJM. W miejsce silnika animacji FreeWill (Francik, Szaro-
wicz 2005) zastosowano nowy, wspomniany wyzej, silnik FRS, zmieniono tez spo-
séb opisu animacji znakéw migowych. Zmiana ta pociggneta za sobg koniecznos¢
budowy od nowa biblioteki tych znakéw. W trakcie prac nad programami wprowa-
dzono do biblioteki opisy okoto 600 znakéw. Mimo to w stowniku istniejg powazne
luki. Aby stworzy¢ namiastke znakéw niewystepujacych w stowniku, stowa bez od-
powiednika sa literowane z zastosowaniem alfabetu palcowego.

Aby uzyskaé ptynng animacje gestéw — znakéw PJM skiadajacych sie na wypo-
wiedz migowa, na wejsciu modutu animacyjnego podaje sie pewien ciag stéw pol-
skich. Ustawiony w szyku zgodnym z regufami jezyka migowego, stanowi odpo-
wiednik oryginalnej wypowiedzi wej$ciowej fonicznej. Ciag w zasadzie moze by¢
przygotowany w calosci recznie; w rzeczywistosci jest tworzony z wykorzystaniem
modulu lingwistycznego programu Thetos, o czym napisano w nastepnych sek-
cjach.

Przygotowanie danych dla programéw SITex i SITur

Odbywato sie ono w kilku etapach. Prace rozpoczely sie od zebrania i opracowania
materialéw graficznych (w tym zdj¢é¢, map, plandéw i ikon) oraz opiséw teksto-
wych. Teksty zostaly nastepnie zweryfikowane przez ekspertéw w dziedzinie Pol-
skiego Jezyka Migowego; weryfikacja dotyczyla zrozumienia tekstéow i uzywanego
w nich stownictwa.

Kolejnym etapem bylo tiumaczenie tekstéw na ich tekstowo-migowy odpo-
wiednik, ktory mégiby by¢ podany na wejécie modutu animacyjnego PJM. Rozpo-
czeto od tlumaczenia automatycznego, przeprowadzonego za pomocg modutu lin-
gwistycznego programu Thetos. Tekst wygenerowany przez ten modul poddano
recznej korekgeji i wygtadzaniu, dochodzac w ten sposéb do pozadanego wyniku.

Automatyczne ttumaczenie tekstow

W programach SITex i SITur zostal zastosowany modul lingwistyczny programu
Thetos, ktéry stanowi regutowy translator jezyka polskiego na tekstowa forme
PJM. W jego skiad wchodzi kilka podmodutéw realizujacych kolejne etapy prze-
twarzania wypowiedzi wejSciowej — sg to analizator morfologiczny, analizator
sktadniowy (parser) i analizator semantyczny oraz kilkustopniowy generator wy-
powiedzi wyjsciowej. Dzialanie parsera i analizatora semantycznego jest oparte na
sukcesywnie uzupeinianej gramatyce grup skiadniowych dla jezyka polskiego
(SGGP) (Suszczanska, Szmal, Siminski 2009; Suszczanska 2005). Translator sku-
tecznie przetwarza obszerny zbiér konstrukgji jezykowych, wiaczajac w to m.in.
obstuge wybranych rodzajéw odwotan anaforycznych i elips (Suszczanska, Szmal,
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Kulikéw 2005). Zawiera mechanizmy dokonujace redukeji niejednoznacznosci
(Suszczanska, Szmal 2009). Korzysta z rozbudowanych elektronicznych stowni-
kow, w tym ze stownika morfologicznego, obejmujacego okolo 70 000 pozycji
(stéw w formie podstawowej) i stownika syntaktyczno-generatywnego, liczacego
ponad 2000 pozycji (czasownikow).

W zwiazku z przygotowaniami do tlumaczenia tekstéw dla programéw SITex
i SITur przeprowadzono rozbudowe modutu lingwistycznego. W mechanizmie
ttumaczacym uwzgledniono specyficzne wiasnosci lingwistyczne (w zakresie mor-
fologii i semantyki) terminéw geograficznych, wymagajace m.in. znajdowania
ztozonych, wielowyrazowych odpowiednikéw. Rozbudowano tez stowniki wyko-
rzystywane przez translator — nowe hasla wyszukiwano na podstawie zbioréw tek-
stow o tematyce turystyczno-krajoznawczej, pozyskiwanych z sieci Internet, nato-
miast cechy lingwistyczne haset ustalano — jak to robiono dotychczas — opierajac
sie na dostepnych zasobach lingwistycznych, jak np. Korpus Jezyka Polskiego IPI
PAN (http://korpus.pl/).

Mimo wprowadzonych udoskonalen, jako$¢ ttumaczenia dostarczanego przez
modut lingwistyczny nie jest w pelni satysfakcjonujaca. Powodem tego sa odczu-
walne nadal braki stownictwa, niewystarczajacy opis konstrukcji gramatycznych,
jak tez nie do konca wyeliminowana wieloznaczno$¢. Tlumaczenie automatyczne,
przy swoich brakach, przyspiesza uzyskanie ostatecznego, poprawnego ttumacze-
nia — reczne wprowadzanie do$¢ oczywistych poprawek wymaga mniej czasu i wy-
sitku niz formutowanie i zapisywanie tekstu przektadu od zera.

Whnioski

Podjete prace, adresowane do indywidualnych turystéw — uzytkownikéw PJM, sta-
nowig probe uzupetnienia luki w systemie informacji turystycznej, zwiazanej z bra-
kiem przekazu tresci w tym jezyku. Tym samym, sa takze proba realizacji idei
»Spolecznego wlgczenia” oséb niestyszacych (w wigkszym niz do tej pory zakresie)
do szerokiego grona odbiorcéw oferty turystycznej. Proponowane rozwigzania wy-
magaja przetestowania przez grupe ekspertoéw — osoby niestyszace. Ich uwagi i opi-
nie beda mialy kluczowe znaczenie dla oceny, czy zastosowane podejscie jest
wlasciwe, oraz weryfikacji proponowanej wersji oprogramowania.

Przy dalszych pracach nad programami sprawg priorytetowa jest uzupelnienie
biblioteki znakéw PJM. Literowanie, stanowiace ,,zlo konieczne”, spowalnia pre-
zentacje i utrudnia zrozumienie tresci. Odbidr tekstu ulatwitaby uzytkownikom
rozbudowa interfejsu programu, umozliwiajaca wiekszg swobode dostepu do wy-
branych fragmentéw wypowiedzi migowej. Istotnym utrudnieniem w realizacji
projektu byl jego niski budzet, niewspdtmierny do zakresu wykonywanych prac, co
pomimo duzego zaangazowania catego zespolu wykonawcoéw stwarzalo realne
ograniczenia w zakresie kompletnosci bazy stownika PJM, decydujacej o ptynnoéci
przekladu tekstu na sekwencje gestow.



120 Alina Zajadacz, Przemystaw Szmal, Nina Suszczariska, Tomasz Grudziriski

Literatura

Access to the countryside by deaf visitors, 2006, Scottish Natural Heritage, Commissioned Re-
port No. 171, ROAME No. FO3ABO05.

Adams G.R., Crossman S.M., 1978, Physical attractiveness: a cultural imperative, Roselyn He-
ights, NY: Libra.

Agar M., 1994, Language shock: Understanding the cloture of conversation, William Morrow and
Company, New York.

All inclusive, niepelnosprawnos¢ i migracja. Migdzykulturowy, wolny od barier model doskonatosci,
2009, Podrecznik Lifelong Learning Programme. Projekt realizowany przy wsparciu fi-
nansowym Komisji Europejskie;j.

Archer D., 1980, How to expand your social intelligence quotient, Evans, New York.

Atherton M., 2007, Acquiring Soctal Capital through Shared Deafness, Sport, Leisure, Culture
and Social Capital: Discourse and Practice, LSA Publication, 100: 67-78.

Auerheimer G., 1995, Einfiihrung in die interkulturelle Erziehung, Darmstadt.

Bollag E, 2007, Wyszlam z krainy ciszy, Wydawnictwo KDC, Warszawa.

Budny]., 2003, Projektowanie dla wszystkich, Stowarzyszenie Przyjaciél Integracja, Warszawa.

Buhalis D., Eichhron V., Michopoulou E., Miller G., 2005, One-Stop-Shop for Accessible Tourism
in Europe http://www.ossate.org/

Buraczynska M., Gérajec P, 2009, Problematyka edukacji muzealnej osob niestyszqcych i stabo-
styszgcych na przykladzie doswiadczeri Muzeum Patacu w Wilanowie z lat 2004-2008, [w:] Gos¢
niepetnosprawny w muzeum, materialy szkoleniowe Muzeum Regionalnego w Stalowej
Woli, Stalowa Wola: 76-81.

CohenE., 1974, Who is a tourist? A conceptual clarification, Sociological Review, 22: 527-555.

Czykwin E. 2008. Stygmat Spoteczny. Wydawnictwo PWN, Warszawa.

Daruwalla P, Darcy S., 2005, Personal and societal attitudes to disability, Annals of Tourism Re-
search, 32, 3: 549-570.

Dabrowski D., Bergier J., 2006, Aktywnos¢ ruchowa w czasie wolnym dzieci i mtodziezy z dysfunk-
cjg narzgdu stuchu na terenach wschodniej Polski, [w:] J. Bergier, Z. Kubinska (red.), Kultura
i rekreacja ruchowa w integracji osdb niepetnosprawnych, PWSZ w Biatej Podlaskiej, Biata Pod-
laska: 296-304.

Economic Impulses of Accessible Tourism for All, 2004, Study Commissioned by the Federal Mini-
stry of Economics and Technology, Summary of results, Berlin, Documentation nr 526.

Eichhorn V., Miller G., Michopoulou M., Buhalis D., 2008, Enabling access to tourism through
information schemes? Annals of Tourism Research, 35, 1: 189-210.

Eickman J., 2006, The Role of Deaf Sport in Developing and Maintaining Deaf Identity in Great Bri-
tain, [w:] H. (ed.), The Deaf Way II Reader: Perspectives from the Second International Conferen-
ce on Deaf Culture, GALLAUDET UNIV PR.: 293-300.

Euzowa A.N., 2006, Deaf women and sports in Nigeria: Problems and Prospects, [w:] H. (red.), The
Deaf Way II Reader: Perspectives from the Second International Conference on Deaf Culture,
GALLAUDET UNIV PR.: 301-304.

Fellinger J., Holzinger D., Schoberberger R., Lenz G., 2005, Psychosoziale Merkmale bei Gehor-
losen. Daten aus einer Spezialambulanz fiir Gehdrlose, Nervenarzt 76: 43-51, Online publi-
ziert: 2 April 2004, Springer Verlag.

Francik J., Fabian P, 2002, Animating Sign Language in the Real Time, 20th IASTED Internatio-
nal Multi-Conference Applied Informatics, Innsbruck: 276-281.

Francik J., Szarowicz A., 2005, Character Animation with Decoupled Behaviour and Smart Objects,
6th International Conference on Computer Games: Al and Mobile Systems CGAIMS
2005, Louisville, Kentucky, USA.

Fraser B., Supalla S., 2009, Deaf History and Culture in Spain: A Reader of Primary Documents,
Gallaudet Univ. Press.



Programy multimedialne SITex i SITur jako udogodnienia w przekazywaniu informacji... 121

Hall C.M, Page S.J., 2009, Progress in Tourism Management: From the geography of tourism to geo-
graphies of tourism — A review, Tourism Management, 30: 3-16.

Heringer H.J., 2004, Interkulturelle Kommunikation, Tlibingen.

Goffman E., 1963, Sigma. Notes on the Management of a Spoiled Identity, Englewood Cliffs, Pren-
tice-Hall [wyd. polskie: Pigtno. Rozwazania o zranionej tozsamosci, ttum. A. Dzierzynska,
J. Takarska-Bakir. Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2005].

H. (red.), 2006, The Deaf Way II Reader: Perspectives from the Second International Conference on
Deaf Culture. Gallaudet University Press.

Grabowski J., Milewska M., Stasiak A., 2007, Vademecum organizatora turystyki niepetnospraw-
nych. Wydawnictwo WSTiH, Lodz.

Gumula]., 2009, Oferta dla 0séb niepetnosprawnych w Muzeum Narodowym w Krakowie, [w:] Gos¢
niepetnosprawny w muzeum, materialy szkoleniowe Muzeum Regionalne w Stalowej Woli,
Stalowa Wola: 72-75.

Heatherton T.E (red.), 2000, The Social Psychology of Stigma. Guilford Press, New York.

Hendzel J.K., 2000, Turystyka i krajoznawstwo wsrdd 0sob z uszkodzonym stuchem. [w:] T. Lobo-
rzewicz (red.), Turystyka i rekreacja ludzi niepetnosprawnych, Wyzsza Szkota Ekonomiczna
w Warszawie, Warszawa: 196-212.

International Bureau for Audiophonology (BIAP) Recommendations, 2005, http://www.biap.org

Jones E.E., 1984, Social Stigma. The Psychology of Marked Relationships, W.H. Freeman, New
York.

Katuzny J., Rewcio E., 2008, Osoby niestyszqgce i niedostyszqce, [w:] ,,Sprawnie dla niespetnospraw-
nych. Profesjonalna obstuga turysty niepetnosprawnego”, Forum Turystyki Regiondw, Szcze-
cin: 38—48.

Krzymowska-Kostrowicka A., 1997, Geoekologia turystyki i wypoczynku. Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa.

Ladd P, 2003, Understanding Deaf Culture: In Search of Deafhood, University of Bristol, Crom-
well Press.

Leathers D.G., 2007, Komunikacja niewerbalna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Leoprecht R., 2004, Kultur — was is das eigentlich? Interdisziplindres Zentrum fiir Bildung und
Kommunikation in Migrationsprozessen, Oldenburg.

Oliva G.A., 2006, The D/def Community, Leisure, and Public Recreation, [w:] H. (red.), The Deaf
Way II Reader: Perspectives from the Second International Conference on Deaf Culture.
GALLAUDET UNIV PR.: 305-314.

Ostrowska A., Sikorska J., Gaciarz B., 2001, Osoby niepetnosprawne w Polsce w latach dziewigc-
dziesigtych. Instytut Spraw Publicznych. Warszawa.

C.A., TL., 1988, Deaf in America: Voices from a Culture, Harvard University Press.
C.A., TL., 2006, Inside Deaf Culture, Harvard University Press.

Patzer G.L., 1985, The physical attractiveness phenomena, Plenum, New York.

Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych (United Spinal Association),
tlum. na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, adaptacja Biuro Petnomocni-
ka Rzadu do spraw Oséb Niepelnosprawnych. http://www.niepelnosprawni.gov.pl/do-
bre-praktyki/.

Prillwitz S., 1996, Jezyk, komunikacja i zdolnosci poznawcze niestyszgcych, WSE, Warszawa.

Skalska T., 2004, Turystyka oséb niepetnosprawnych. Ograniczenia i mozliwosci rozwoju, Wyzsza
Szkola Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, Warszawa.

Sotowiej D., 1992, Weryfikacja ocen integralnych atrakcyjnosci srodowiska przyrodniczego cztowieka
w wybranych systemach rekreacyjnych. Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan.

Suszczanska N., 2005, GS — gramatyka jezyka polskiego, [w:] G. Demenko, A. Izworski, M. Mi-
chatek (red.), Speech Analysis, Synthesis and Recognition in Technology, Linguistics and Medici-
ne, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakéw: 113-117.



122 Alina Zajadacz, Przemystaw Szmal, Nina Suszczariska, Tomasz Grudziriski

Suszczanska N., Szmal P, 2009, Problems of Disambiguation in the Thetos—3 System, Speech and
Language Technology, 11: 185-194.

Suszczanska N., Szmal P, Francik J., 2002, Translating Polish Texts into Sign Language in the TGT
System, 20th IASTED International Multi-Conference Applied Informatics AI 2002,
Innsbruck: 282-287.

Suszczanska N., Szmal P, Kulikéw S., 2005, Continuous Text Translation using Text Modeling in
the Thetos System, International Journal of Computational Intelligence, 1, 4: 255-258.
Suszczanska N., Szmal P, Siminski K., 2009, The Deep Parser for Polish, Lecture Notes in Arti-

ficial Intelligence, 5603, Springer: Berlin/Heidelberg: 205-217.

Szczepankowski B., 1997, Jezyk migowy jako srodek komunikacji, Problemy Rehabilitacji
Spolecznej i Zawodowej 2 (152).

Szczepankowski B., 1999, Niestyszqcy — Gtusi — Gluchoniemi. Wyréwnywanie szans, WSiP, War-
szawa.

UK Council on Deafness, 2005, Deaf Awareness Week: Examples of Good Practice. Web publication:
http://www.deafcouncil.org.uk/daw/goodp.htm#at.

Wronka M., 2003, Wskazéwki dotyczqce pomocy osobom z uszkodzonym narzqdem stuchu (UNS),
[w:] M. Tkaczyk (red.), Osoby niepetnosprawne wsrdd nas. Integracja oséb niepetnosprawnych,
ksztattowanie postaw, dziatania pomocowe. Porady praktyczne i materialy pomocnicze,
Zwiazek Harcerstwa Rzeczpospolitej, Warszawa: 260-261.

Young A., Ackerman]J., KyleJ., 2000, On creating a workable signing environment: deaf and hearing
perspectives, Journal of Deaf Studies and Deaf Education, 5, 2:186-195.

Zajadacz A., 2005, Bariery ograniczajqce udziat w turystyce osobom z uszkodzonym stuchem, Rocz-
niki Naukowe Miscellanea, Seria A, III, 3, Wydawnictwo PWSZ, Leszno: 85-95.

Zajadacz A., 2006, Walory kulturowe i ich znaczenie w czasie wolnym 0s6b z uszkodzonym stuchem,
[w:] Kultura i rekreacja ruchowa w integracji oséb niepetnosprawnych, PFRON, Fundacja ,,Edu-
kacja i Przyszto$¢”, Biata Podlaska: 30-39.

Zajadacz A., 2007, Przestrzenne aspekty czasu wolnego 0séb z uszkodzonym stuchem, [w:] W. Ku-
rek, R. Faracik (red.), Studia nad turystykq. Prace geograficzne i regionalne. Geograficzne,
spoteczne i ekonomiczne aspekty turystyki, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw: 291-301.

Zajadacz A., 2010, Czas wolny, turystyka i rekreacja oséb niestyszqcych w Polsce, Seria Turystyka
i Rekreacja — Studia i Prace, 4, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan.

Zajadacz A., Piotrowski K., 2007, Formy spedzania czasu wolnego przez osoby niestyszqce, Tury-
styka i Hotelarstwo, 12, WSTiH, £édz: 56-74.

Zajadacz A., Marciniak A., 2009, Wybrane cechy spoleczno-demograficzne a aktywnos¢ zawodowa
0sdb niestyszqcych w Polsce, [w:] J. Zbikowski, A. Siedlecka (red.), Wybrane aspekty aktywno-
sci zawodowej 0s6b niepelnosprawnych z obszaréw wiejskich, PWSZ im. Papieza Jana Pawta II
w Biatej Podlaskiej, PFRON, Biata Podlaska: 71-84.

Summary

The SITex and SITur multimedia programs used to provide information
for culturally deaf tourists

The paper presents the principles of operation of two multimedia programs: SITex and
SITur, incorporating Thetos — the Polish Sign Language translator, which translates texts
into gestures using computer animation. The SITex program proves useful when providing
information in a stationary setting (e.g. in museums and art galleries), whereas the SITur is
installed on mobile devices and proves useful in an outdoor setting (e.g. on a tourist trail).
The programs were developed within the framework of a research project financed by the
Polish Ministry of Science and Higher Education (2008-2010). The paper also discusses the
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specific profile of the target users of the SITex and SITur programs — the community of cul-
turally deaf individuals, for whom sign language is the basic means of communication. Fur-
thermore, on the basis of relevant literature and the results of the author’s own research,
factors limiting tourist and leisure activity of deaf individuals are presented together with
rules for adapting a tourist and recreational offer to the needs of sign language users and ex-
amples of good practice.

Key words: the deaf, hearing-impaired persons, culturally deaf persons, tourism of the dis-
abled, tourism of persons with special needs, multimedia system of tourist information,
sign language, Thetos — the Polish Sign Language translator
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Wybrane czynniki rozwoju zdrowotnej turystyki
wellness w statutowych uzdrowiskach w Polsce

Rozwoj zdrowotnej turystyki wellness warunkuja czynniki o charakterze: spoleczno-ekono-
micznym, ekologicznym, geograficzno-przyrodniczym, historycznym. Zwtaszcza turystyka
o motywach profilaktycznych i wypoczynkowych (rekreacyjnych) staje si¢ coraz bardziej wi-
doczna w motywacji aktywnosci turystycznej podréznych. Wyjazdy tego typu warunkuja
rozwdj jednej z form turystyki zdrowotnej, czyli turystyki wellness, ktérej podloze teore-
tyczne w odroéznieniu od polskiej, w zachodniej literaturze przedmiotu jest juz widoczne.
W Polsce zwlaszcza uzdrowiska statutowe sa predysponowane do rozwoju tego typu po-
drézowania.

Celem pracy, poza teoretycznym przyblizeniem turystyki wellness, jest analiza czynnikéw
rozwoju tej formy podrézowania w uzdrowiskach na podstawie badan wlasnych i obcych.

Stowa kluczowe: czynniki rozwoju, turystyka zdrowotna, turystyka wellness

Wstep

Rozwdj turystyki zdrowotnej determinuje wiele uwarunkowan. Wéréd réznych ro-
dzajéw czynnikéw wplywajacych na tego typu ruch turystyczny nalezy wyréznié
zwlaszcza uwarunkowania spoteczno-psychologiczne, ekonomiczne, ekologiczne,
geograficzno-przyrodnicze oraz historyczne. Z punktu widzenia rynku turystyki
zdrowotnej sg to czynniki stojace zaréwno po stronie popytu, jak i podazy tury-
styczne;j.

W ostatnich latach sposréd réznych form turystyki zdrowotnej mozna dostrzec
rozwdj zwlaszcza turystyki wellness. Celem pracy, poza teoretycznym przyblize-
niem turystyki wellness, jest analiza czynnikéw rozwoju tej formy podrézowania
w statutowych uzdrowiskach, czyli podstawowych miejscach dla tego typu podré-
zowania.

W pracy postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie motywy decyduja o przyjezdzie gosci do uzdrowiska?
2. Jakie czynniki decydujg o wyjezdzie goéci do uzdrowiska?
3. Jak goscie oceniaja oferte kurortu, w tym turystyczno-rekreacyjng?
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Czynniki rozwoju turystyki zdrowotnej

W.W. Gaworecki (2007) wérod czynnikéw rozwoju wspolczesnej turystyki wymie-
nia tzw. megaczynniki rozwoju turystyki, czyli czynniki: ekonomiczne, spoleczne,
polityczne, techniczne oraz ekologiczne. W. Alejziak (1999) do czynnikéw wplywa-
jacych na rozwoj turystyki wlicza gléwnie tzw. stymulatory rozwoju popytu tury-
stycznego. G. Gotembski (2005) do podstawowych determinant rozwoju ruchu tu-
rystycznego zalicza: zwiekszenie iloéci czasu wolnego, wzrost poziomu dochodéw
realnych ludno$ci, upowszechnienie si¢ o$wiaty i zmiany w sferze obyczajoéw, roz-
woj srodkéw transportu, procesy industrializacyjno-urbanizacyjne, walory i infra-
strukture turystyczng, polityke turystyczng.

Turystyka zdrowotna stanowiaca jeden z rodzajéow (typéw) wspolczesnej tury-
styki zalezy od wielu réznych czynnikéw. Jedna z propozycji podzialu czynnikow
wplywajacych na rozwoj rynku ustug turystyki zdrowotnej jest podzial WTO na
czynniki ekonomiczne, spoteczno-psychologiczne oraz podazowe (Lewandowska
2007).

Generalnie, na rozw¢j turystyki zdrowotnej wplywaja zaréwno czynniki po
stronie popytu oraz podazy, w skali makro, jak i mikroekonomicznej. Wéréd czyn-
nikéw makroekonomicznych nalezy wymieni¢ zwtaszcza: poziom i tempo rozwoju
gospodarczego, oddzialywanie panstwa, czas wolny, determinanty motywacyjne
zwigzane z poprawa i stanem zdrowia spoleczenstwa, czynniki demograficzne
i spoteczne, wewnetrzna i zagraniczna polityka panstwa, procesy integracyjne i glo-
balizacyjne. Do czynnikéw mikroekonomicznych natomiast w pierwszym rzedzie
zaliczy¢ trzeba: uwarunkowania biologiczne i ekologiczne. Ponadto, wsréd deter-
minant rozwoju turystyki zdrowotnej wyrézniaja si¢ czynniki spoteczne, kulturo-
we oraz ekonomiczne. Do tych ostatnich zaliczy¢ nalezy zwlaszcza zasoby débr
konsumpgji i dochody gospodarstw domowych, dostepnos¢ débr publicznych, po-
ziom cen i relacje artykutéw konsumpcyjnych oraz metody ich dystrybucji.

Formami turystyki zdrowotnej sa tu aktywnosci turystyczne realizujace cel
zdrowotny turystéw, do ktérych naleza zwtlaszcza ,klasyczne” formy turystyki
zdrowotnej widoczne w literaturze, czyli turystyka uzdrowiskowa i wellness. Wy-
mienione formy turystyki zdrowotnej mozna realizowa¢ na r6znych obszarach, ale
szczegblnym (kluczowym) obszarem realizacji zdrowotnej funkcji turystyki sg
uzdrowiska (Szromek, Kapczyniski 2008). Turystyka wellness dotyczy podrdznych,
ktoérzy nie sa jeszcze chorzy z punktu widzenia medycznego, jednak udaja si¢ w po-
dréz, aby poprzez turystyke zapobiec powstaniu ewentualnym stanom chorobo-
wym. Nierzadko odbywa si¢ to w ramach profilaktyki (prewencji) pierwotnej,
gdzie nie ma jeszcze widocznych objawéw chorobowych.

Czynniki rozwoju turystyki wellness pokazano na przykladzie badan gosci
w statutowych uzdrowiskach. Badania na prébie 56 gosci (N = 56) zostaly przepro-
wadzone w statutowym uzdrowisku Wysowa (matopolskie) we wrze$niu 2008 r.
Wéréd losowo wybranych kuracjuszy i turystéw uzdrowiska zastosowano metode
sondazu diagnostycznego, opierajac si¢ na technice ankietowej wykorzystujacej
narzedzie, jakim byl specjalnie przygotowany kwestionariusz, skiadajacy sie
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Tabela 1. Czynniki rozwoju turystyki zdrowotnej

Ekonomiczne Spoteczno-psychologiczne Podazowe
Czynniki Czas wolny (dostosowanie =~ Uwarunkowania polityczne
ogodlnogospodarcze czasu pobytu do segmentéw turystyki zdrowotnej (regulacje
(sytuacja ekonomiczna gosci, znajomo$¢ termindw prawne w zakresie turystyki
kraju, struktura wczasow i urlopéw dla i lecznictwa uzdrowiskowego oraz
spoleczna dzieci i dorostych); formalnosci granicznych, rozwdj

ksztattowana pod
wplywem sytuacji
gospodarczej panstwa);

turystyki socjalnej, umowy
miedzynarodowe w zakresie
turystyki zdrowotnej, opracowanie
planéw rozwoju turystyki
zdrowotnej w ramach

Czynniki demograficzne
(wzrost ludzi starszych,
struktura ludnosci wedtug
Czynniki dochodowe aktywnosci zawodowej,

(realny dochod, wielko$¢ rodziny, wiek, ‘Inokra; b pland .
fundusz konsumpcji  struktura zawodowa 080NOKIajowych planow rozwoju
swobodnej, spoteczenstwa); spoleczno-gospodarczego);
oszczednodci, kredyty Uwarunkowania transportowe

Czynniki geograficzne

i pozyczki); (miejsce zamieszkania, (udziat poszczegdlnych galgzi
Czynniki cenowe wielkos¢ osrodka emisji w obsludzg ruchu'tu.rystykl .
(uzytecznos¢ ustug turystycznej, odleglos¢ ;drowgtnej, Wskazmk motoryzacji
turystyki zdrowotnej, miedzy o$rodkami emisji 1r1dyyv1du'f11ne.] na danym rynkg,
relacje a destynacji turystki powigzanie siect t.rans.p 91‘FOW€] .
cenowo-jako$ciowe zdrowotnej, uwarunkowania miedzy regionami emisji  recepcji

turystycznej, dostosowanie
transportu do oséb

Determinanty niepelnosprawnych);
industrializacyjne

ustug zdrowotnych);  etniczno-sentymentalne);

Infrastruktura stricte turystyczna
Czynniki urbanizacyjne . . .
. Organizatorzy turystyki zdrowotnej
Czynniki kulturalne

(poziom wyksztalcenia,
wykorzystanie czasu
wolnego);

Czynniki typu
,konsumenci-nabywcy” (motywy
i cele podrozy, udzial turystyki
- ) zdrowotnej w popycie

Czynniki motywacyjne turystycznym)

(poprawa zdrowia,
odpoczynek, rekreacja
psychofizyczna, relaks);

Czynniki typu ,,przedsigbiorstwo”
(udzial roznej wielkosci firm

. i turystycznych w podazy

Czynniki pozaekonomiczne  tyrystycznej, system obciazen

(wzrost $wiadomosci podatkowych, alternatywne
pr ozdrgwotpe} 1 mozliwosci inwestycyjne, koszty
ekologicznej, moda, produkgji i sily roboczej);

fekt d tracji
efekt demonstracj) Czynniki typu ,,panstwo” (system

interwencji panstwa w rozwoju
gospodarki, miedzynarodowe
stosunki polityczne i gospodarcze
sprzyjajace rozwojowi turystyki
zdrowotnej)

Zrodto: A. Lewandowska (2007).
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z 13 pytan tematycznych oraz 7 pytan metryczkowych w wiekszo$ci o charakterze
zamknieto-otwartym. W celach poréwnawczych wykorzystano takze, jako Zrédto
wtorne, niektére wyniki badan obcych, w tym badan przeprowadzonych przez In-
stytut Turystyki w Krakowie w roku 2005.

Badani goscie wskazywali zwykle kilka celéow przyjazdu do uzdrowiska. Kazdy re-
spondent podat cel leczniczy, a poza nim wskazywano cel wypoczynkowy (37,5%)
oraz profilaktyczny (23,2%). Niemal co dziesigtego odwiedzajacego (8,9%) przy-
widdt do uzdrowiska réwniez motyw poznawczy (otoczenia, atrakgji, ludzi).

Respondenci ocenili uzdrowisko pod wzgledem kilku cech. Ocena ta zostala
podana w skali od 2 do 5. Jak obrazuje tabela 2, najwyzsze oceny otrzymaly zabiegi
przyrodolecznicze (4,5+0,69). Niemal identyczna ocene odnotowano w wypadku
atmosfery miejscowosci (4,5+0,59) oraz bezpieczenstwa pobytu (4,42+0,63).
Nieco mniejsze noty uzyskaly takie cechy, jak: goécinno$¢ oraz jako$¢ obstugi tury-
sty — obie oceny byly wyzsze od 4. Najgorzej oceniane sa dzialania organizacyjne
w zakresie zapewnienia odwiedzajacym dostepu do imprez kulturalnych.

Analiza korelacji poszczegoélnych czynnikéw decydujacych o wyjezdzie gosci do
uzdrowiska wskazuje na istnienie kilku istotnych (p = 0,05) zaleznosci (tab. 3).
Zauwazono, iz istnieje zwigzek miedzy wiekiem i stopniem wazno$ci standardéow
bazy noclegowej przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie (r,, = -0,3828). Ma on

Tabela 2. Ocena badanej oferty uzdrowiskowej

Ocena uzdrowiska Wysowa

Kryterium Srednia Odch. st. Mediana
Zabiegi lecznicze 4,50 0,69 5
Atmosfera miejscowosci 4,50 0,59 5
Bezpieczenstwo 4,42 0,63 4
Goscinnosé 4,28 0,70 4
Jako$¢ obstugi turysty 4,17 0,77 4
Atrakgje turystyczne 3,97 0,69 4
Czystosc 3,96 0,66 4
Baza noclegowa 3,91 0,97 4
Baza gastronomiczna 3,91 0,69 4
Organizacja imprez turystycznych 3,89 0,71 4
Oznakowanie turystyczne 3,78 0,92 4
Transport lokalny 3,76 0,88 4
Informacja turystyczna 3,75 0,65 4
Mozliwos¢ zaplaty karta 3,66 1,21 4
Baza ustug rekreacyjnych 3,62 0,81 4
Organizacja imprez kulturalnych 3,56 0,71 4

Zroédlo: opracowanie wiasne.



Wybrane czynniki rozwoju zdrowotnej turystyki wellness w statutowych uzdrowiskach w Polsce 131

charakter ujemny, co oznacza, iz wraz z wiekiem odwiedzajacy maja wieksze wy-
magania co do standardéw bazy noclegowej.

Zauwazono réwniez, ze wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy plcig badanego
a istotno$ciag mozliwosci spedzania wolnego czasu przy podjeciu decyzji o wyjez-
dzie do uzdrowiska (r,, = 0,2520). W wypadku kobiet argument ten mial mniejsze
znaczenie przy podejmowaniu decyzji niz u mezczyzn. Jednak wystepuje sytuacja
odwrotna, kiedy wezmiemy pod uwage znaczenie pozytywnej opinii o miejscowo-
$ci — to mezczyzni rzadziej kierujg si¢ wlasnie tym argumentem (r,, = -0,2987).
Dostrzezono ponadto zwigzek miedzy poziomem wyksztalcenia a wzieciem pod
uwage opinii lekarza przy podejmowaniu decyzji o wyjezdzie. Opinia lekarska
miala najmniejsze znaczenie przy podejmowaniu decyzji dla 0os6b z wyzszym i pod-
stawowym wyksztalceniem, natomiast dla gosci ze $rednim i zawodowym wy-
ksztatceniem posiadata duzg wage.

Podobnie ksztaituje si¢ zalezno$¢ miedzy wyksztalceniem i znaczeniem argu-
mentu mozliwosci spedzenia wolnego czasu przy decyzji o wyjezdzie (r,, = 0,2499).
Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia gosci znaczenie tego argumentu rosnie.
Interesujaca zalezno$¢ dotyczy takze poziomu dochodéw — im wyzsze dochody go-

Tabela 3. Poziomy korelacji czynnikéw decydujacych o wyjezdzie do uzdrowiska i zmien-
nych demograficzno-spotecznych gosci

Wyksztal-  Poziom

Korelacja Pte¢ Wiek cenie  dochodéw

Standard bazy noclegowej -0,1503 -0,3828 0,0496 0,2817
Skierowanie/opinia lekarza -0,0995 -0,2378 0,3333 0,3072
Mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego 0,2520 0,0106 0,2499 0,0668
Weczedniejsze przyjazdy do uzdrowisk -0,0462 -0,2268 -0,0850 -0,0507
Bogata, zroznicowana oferta uslugowa -0,1822 -0,1436 0,1081 0,0649
uzdrowiska

Popularno$¢ i prestiz uzdrowiska -0,2135 -0,0815 -0,0152  0,0556
Jako$¢ $wiadczonych ustug -0,1663 -0,1786 0,0889 -0,0244
Walory lecznicze i inne walory naturalne -0,0603 -0,0186 -0,0405 -0,1653
Standard bazy gastronomicznej 0,1334 -0,1831 0,1664 -0,0095
Walory historyczno-kulturowe obszaru -0,0283 0,0325 0,0759  -0,0650

i miejscowosci uzdrowiskowe;j
Dobry i tatwy dojazd z miejsca zamieszkania -0,1111  0,0462 0,0278 -0,0103
Blisko$¢ wzgledem miejsca zamieszkania -0,0547 0,0106 -0,1442 -0,0517

Reklama i promocja (informacja) -0,0218 -0,0726 0,0999 0,1008
Pozytywna opinia o uzdrowisku -0,2987 -0,1338  0,0468  0,0661
Poczucie bezpieczenstwa -0,1984 -0,1980 0,1454 0,0775
Inne -0,1833 -0,0612 -0,0534 0,0153

Zrédto: opracowanie wlasne.
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$cia, tym argument standardu bazy noclegowej ma mniejsze znaczenie przy decyzji
o wyjezdzie do uzdrowiska. Te samg zalezno$¢ obserwuje si¢ w przypadku znacze-
nia opinii lekarza przy podejmowaniu decyzji o podrézowaniu do kurortu.

W wypadku korzystania z poszczegdlnych sktadnikow oferty rekreacyjno-spor-
towej (wellness) a cechami badanych zauwaza si¢ istotng korelacje miedzy gra w
kregle, bilard i rzutki a picig (r,, = -0,2678). Ten typ rozrywki wystepuje znacznie
czesciej u mezczyzn. Z oferty aerobiku i innych form gimnastycznych oraz wycie-
czek i wedréwek turystycznych korzystaja gléwnie osoby starsze. Zauwazono réw-
niez zalezno$¢ dotyczacg wyksztalcenia i poszczegdlnych ustug. Im wyzsze
wyksztatcenie badanych, tym wieksza skionnoé¢ do korzystania z plywalni, wie-
czorkéw tanecznych, zespolowych gier sportowych, a takze wycieczek i wedréwek
turystycznych. Znaczenie ma takze poziom dochodéw, gdyz wraz ze wzrostem do-
chodoéw roénie réwniez sktonnos¢ do korzystania z ptywalni i silowni, a takze im-
prez kulturalno-sportowych.

W wypadku podziatu kuracjuszy na komercyjnych i kontraktowych (NFZ, ZUS
itp.) zauwaza si¢ jedynie zaleznos¢ w przypadku korzystania z solarium (r,, =
0,3298) oraz sitowni (r,, = 0,1954) - to kuracjusze komercyjni czgsciej wskazujg

Czego brakuje odwiedzajgcym

oferta éwiczen relaksujgcych | 26,8%
ptywalnia | | 19,6%
oferta imprez kulturalno-sportowych | | 14,3%
oferta aerobiku | | 14,3%

dodatkowe zabiegi | ] 12,5%
oferta gier zespotowych [ ] 71%
solarium [ ] 71%
wieczorki taneczne :| 71%
oferta wycieczek turystycznych :| 5,4%
gry w kregle, bilard, rzutki [ ] 54%
inne oferty [ ] 3,6%

sitownia D 1,8%

T

0 5 10 15 20 25 30 %

Ryc. 1. Braki w ofercie turystyki zdrowotnej uzdrowiska
Zroédlo: opracowanie wiasne.
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korzystanie z tego typu uslug. W ofercie uzdrowisk przede wszystkim brakuje ¢wi-
czen relaksacyjnych — wskazuje jg co czwarty badany (26,8%). Co piaty badany
stwierdzil brak ptywalni (19,6%). Dalsze braki w ofercie wellness wyszczegdlnia
rycina 1. Najmniej gosci przyznalo braki dotyczace sitowni w uzdrowisku.

Przyjemnoé¢ z uprawiania rekreacji fizycznej oraz mozliwos¢ wspétzawodnic-
twa sportowego jest charakterystyczna dla mezczyzn, co wykazala zaleznos¢ (tab.
4). Obserwuje si¢ rowniez odwrotna zalezno$¢ miedzy wiekiem badanych i skton-
noscig do uprawiania rekreacji ze wzgledu na mozliwo$¢ ucieczki od codziennych
ktopotéw oraz rozwoju wtasnych zainteresowan. Sktonnosci sg wyzsze u kobiet niz
u mezczyzn.

Podobna sytuacja wystgpita miedzy poziomem dochodéw i potrzebg aktywno-
$ci rekreacyjnej oraz uprawianiem aktywnosci sportowo-rekreacyjnej dla ucieczki
od codzienno$ci. Czym wyzsze dochody, tym cze$ciej goscie uprawiajac rekreacje
fizyczng kierujg sie wlasnie tymi argumentami.

Tabela 4. Wielkosci korelacji ofert podazy uzdrowiska i zmiennych demograficzno-spotecz-
nych gosci

Wyksztal- Poziom Komercyjni/

Korzystanie z uslug Plec Wiek cenie  dochodéw kontraktowi
Plywalni -0,0042 -0,1101 0,3586 0,2121 0,0684
Sitowni -0,0631 -0,1159 -0,1105  0,1964 0,1954
Wieczorkéw tanecznych -0,1662 0,0904 0,2591 0,0888 0,0097
Solarium -0,1873 -0,1580 0,1466  0,1376 0,3298
Dodatkowych zabiegéw -0,0541 0,1142 0,1468 -0,0895 -0,0608
leczniczych
Gry w kregle bilard, rzutki -0,2674 10,1190 0,0669 -0,0951 -0,0801

Oferty aerobiku i innych form 0,0061 -0,2221 0,1414 -0,0582 0,1280
gimnastycznych

Oferty ¢wiczen -0,0910 0,0565 0,0964  0,1012  -0,1155
relaksujaco-uspokajajacych

Oferty zespotowych gier -0,0631 0,1190 0,2093 0,1105 —-0,0801
sportowo-rekreacyjnych

Oferty imprez -0,0351 -0,1486 0,1522 0,2459 -0,0828
kulturalno-sportowych

Oferty wycieczek i wedrowek 0,0312 -0,3636 0,2866  0,0637 0,0211
turystycznych

Inne oferty -0,0631 0,1190 -0,0378 -0,0951 -0,0801

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 5. Zaleznosci migedzy motywami korzystania z uslug wellness a zmiennymi demo-
graficzno-spotecznymi gosci uzdrowiskowych

Wyksztal- Poziom
cenie  dochoddéw

Potrzeba aktywno$ci sportowej -0,1238 -0,0371 0,1503 0,3029
Uprawianie sportu sprawia mi przyjemno$é -0,2988 0,1169 0,1552  0,0793

Uprawianie sportu daje mozliwo$¢ ucieczki od -0,1204 -0,1865 0,1132 0,2028
codziennych klopotow

Powody korzystania z ustug Ple¢ Wiek

Mozliwoé¢ wypoczynku i relaksu -0,0393 -0,0838 0,1179  0,0914
Pozytywne oddziatlywanie sportu na zdrowie ~ 0,0356 -0,0072  0,1624 -0,0715
Okazja do spotkania z przyjaciéimi, 0,0428 -0,0735 0,0380 -0,0957
znajomymi

Mozliwo$¢ mocnych wrazen 0,0966 -0,0085 -0,0474  0,0209
Mozliwo$¢ wspdlzawodnictwa sportowego -0,1882 -0,0085 -0,0474 -0,1466
Mozliwo$¢ sprawdzenia sie -0,1853 -0,0906 0,0997 0,1418
Mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan  -0,1386 -0,2682  0,1495 0,0436
Korzystanie z oferty przez znajomych -0,0653 -0,1187 0,0705 -0,0060

Zrédto: opracowanie wilasne.

Dyskusja

Badania przeprowadzone w statutowym uzdrowisku Wysowa potwierdzajg bada-
nia obce. Najwazniejszymi celami wyjazddéw gosci do polskich kurortow sg lecze-
nie, wypoczynek, profilaktyka (Burzynski i in. 2005; Dryglas 2005). Jednak ze
wzgledu na to, ze badane uzdrowisko matopolskie nalezy do matych statutowych
kurortéw o dominacji funkcji leczniczej nad turystyczno-rekreacyjng, przewaga
wyboru celu leczniczego nad wypoczynkowym i profilaktycznym jest wyrazna. Po-
nadto, w analizowanych badaniach respondenci mieli wybra¢ sposréd proponowa-
nych celéw trzy, wedlug nich, najwazniejsze. Mialo to tez znaczenie na wybdr celu
leczniczego przez wszystkich respondentéw.

Mozna oczywi$cie zapytaé gosci o jeden najwazniejszy cel wyjazdu (Burzynski
i in. 2005), jednak motywacja turystyczna gosci, zwigzana z celami podrézowa-
nia, obejmuje zbidr réznych motywéw (Winiarski 1991). W zwigzku z tym trud-
no méwic o jednym motywie wyjazdu, chociaz bylby najwazniejszy z nich. Domi-
nacja celu zdrowotnego sugeruje, ze obok kuracjuszy przyjezdzajacych na typowe
leczenie uzdrowiskowe (np. w szpitalach uzdrowiskowych) mamy gosci po-
drézujacych w ramach profilaktyki. Oczywiscie, zeby méowié o turystyce zdrowot-
nej nie wystarczy tylko strona popytowa (goscie uzdrowiskowi), ale rowniez stro-
na podazowa, czyli odpowiednia oferta ustug medycznych oraz ustug wellness
(turystyka wellness).
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Analizujac zagraniczne badania motywéw wyjazdéw do osrodkéw SPA & Well-
ness w ramach turystyki wellness nalezy stwierdzi¢, ze motywy: relaksu, rekreacji
oraz mozliwosci uczestnictwa w wielu aktywnos$ciach sg dominujace (Chen, Pre-
bensen, Huan 2008). Swiadcza one o mozliwosci rozwoju turystyki wellness w nie-
ktoérych cze$ciach $wiata, szczegdlnie, gdzie paradygmat medyczny nie jest tak wi-
doczny jak w Polsce, ktéra jako jedna z nielicznych krajow posiada specjalnos¢
medyczng — balneologie i medycyne fizykalng. Ma to oczywiscie znaczenie dla
utrzymania pewnej jako$ci $wiadczen uzdrowiskowych.

Z drugiej strony, badania reprezentatywne przeprowadzone w roku 2005 we
wszystkich statutowych uzdrowiskach w Polsce na prébie 3390 gosci pokazaly, ze
udzial celu profilaktycznego (33,7%) byl najwiekszy, a co za tym idzie — wyzszy niz
celow: leczniczego (28,6%) i wypoczynkowego (19,6%) (Burzynski iin. 2005). Jest
to o tyle wazne, ze zgodnie z modelem turystyki zdrowotnej H. Muellera i E. Kauf-
manna (2001), realizacja celu profilaktycznego (a wlasciwie profilaktyki pierwot-
nej) taczona jest z turystyka wellness.

Teoria motywacji jest czesto wykorzystywana w badaniach aktywnosci tury-
styczno-rekreacyjnej (Crompton 1979; Dann 1981; Pearce 1984; Winiarski, Zdeb-
ski 2008; Winiarski 1991). Zwtaszcza teoria potrzeb odgrywa wazng role w bada-
niach motywow podrozy turystycznych (Winiarski, Zdebski 2008). Podstawg sa tu
pojecia ,,popychania” (push) i ,przyciagania” (pull), ktére mozna zastosowaé do
analizy motywacji przyjazdéw uzdrowiskowych. Pojecie ,,popychania” dotyczy
tego, co sklania gosci do wyjazdu uzdrowiskowego (tzw. czynniki wewnetrzne),
czyli potrzeby, ktére stanowig tre$¢ poszczegdlnych motywédw. R. Winiarski (1991)
wérod motywdw (tzw. dyspozycji motywacyjnych) wyrdznia motyw zdrowotny,
ktérego trescia sg potrzeby zwigzane ze stanem niedoboru lub nadmiaru. Niedobér
w tej koncepcji to brak zdrowia i sprawnosci fizycznej — potrzeba bezpieczenistwa,
natomiast nadmiar przejawia si¢ obawa przed choroba, niesprawnoscia, utratg
urody. Stan zalecany, czyli tzw. efekt zaspokojenia stanowig dobre samopoczucie
psychofizyczne i zdrowie (Winiarski 1991). Innym motywem w tej teorii, kore-
spondujacym z celem wyjazdu do uzdrowisk w ramach zdrowotnej turystyki well-
ness, jest dyspozycja katartyczna. Motyw ,,oczyszczenia” determinowany jest po-
trzebg zwigzang ze stanem braku wypoczynku (potrzeba ucieczki od codziennych
ktopotéw). Z drugiej strony jego trescia jest znaczne przecigzenie psychofizyczne,
czyli stres. Realizacja tego motywu pozwala osiagnaé stan odprezenia — relaksu
(Winiarski 1991).

Termin ,,przycigganie” (pull) w teorii potrzeb odnosi sie do tzw. czynnikdéw zew-
netrznych, ktére determinujg nierzadko przyjazd do uzdrowiska (Crompton
1979). Do przyktadowych tzw. czynnikow przyciagajacych gosci w uzdrowisku Wy-
sowa nalezaty m.in. reklama i promocja kurortu, standard bazy noclegowej, skiero-
wanie lekarza do uzdrowiska, mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego. Oznacza to, ze
na wybor celu zdrowotnego nie zawsze wplywaja tylko tzw. czynniki wewnetrzne.
Badania czynnikéw atrakcyjnosci turystycznej uzdrowisk w percepcji kuracjuszy
pokazaly, ze wazne sa walory lecznicze oraz infrastruktura uzdrowiskowa, zakres
$wiadczonych ustug medycznych, innowacyjne formy zabiegéw i ustug, jak réw-
niez jako$¢ $wiadczen gastronomicznych (Rapacz, Gryszel, Jaremen 2009). Jednak-



136 Andrzej Hadzik, Joanna Kantyka, Adam R. Szromek

ze, wedlug respondentéw najwyzej na skali atrakcyjnosci zostala oceniona zyczli-
wa postawa.

Analiza oceny gosci uzdrowiska Wysowa potwierdzita wyniki wczedniejszych
badan reprezentacyjnych (Burzynski i in. 2005; Dryglas 2005). Najwyzej goscie
ocenili: zabiegi uzdrowiskowe, atmosfere miejscowosci uzdrowiskowej, goscin-
nos¢ i bezpieczenstwo. Waznymi kategoriami ekonomicznymi, decydujacymi nie-
rzadko o popycie uzdrowiskowym, sg cena oraz jako$¢ ustug turystyki uzdrowisko-
wej i wellness. W ekonomice turystyki bada sig relacje cen do jakos$ci §wiadczonych
ustug (Gotembski 2005; Panasiuk 2006). Badania wtasne potwierdzilty ogdlnokra-
jowe badania oceniajace relacje cen do jakoéci $wiadczonych ustug turystyki zdro-
wotnej (Burzynski i inni 2005). Z badan ankietowych wtasnych i obcych wynika, iz
$rednie arytmetyczne relacji cen do jakosdci poszczegdlnych ustug przekraczajg
warto$c¢ 3, ktéra oznaczata w analizach ,,ceny zbyt wysokie”.

W badaniach wlasnych najwyzsza ocene uzyskaly ustugi komunikacyjne (ocena
$rednia wyniosta 3,67; w skali 2 — ceny razgco za wysokie, do 5 — ceny za niskie),
natomiast we wspomnianych badaniach obcych byly to zabiegi uzdrowiskowe
(3,85).

W rozwoju turystyki zdrowotnej, zwlaszcza podrézy wellness, znaczenie ma
oferta ustug sportowo-rekreacyjnych w czasie wolnym, ktéra z marketingowego
punktu widzenia stanowi obecnie element produktu rzeczywistego analizowanego
rodzaju aktywnosci turystycznej (Kaczmarek i inni 2005; Smith 1994).

Badania obce gosci w Swieradowie Zdroju wykazaly, ze w uzdrowisku respon-
denci uprawiali (kolejno) marsze, ptywali, korzystali z oferty wycieczek oraz pro-
pozycji tanecznych (Toczek-Werner, Sottysik 2007).

Badania wtasne potwierdzily w zasadzie cytowane badania obce. Jedynie kolej-
nos¢ wynikajaca z wielkodci udzialu uprawiajacych dang aktywno$¢ sportowo-re-
kreacyjng byta inna. Najwiecej gosci korzystato z oferty wycieczek i wedréwek tu-
rystycznych, a nastepnie z ptywalni, propozycji wieczorkdéw tanecznych. Oznacza
to, ze zgodnie z motywacyjna teoria potrzeb zaadaptowana przez R. Winiarskiego
(1991) do aktywnosci rekreacyjnych goscie przede wszystkim realizowali motyw
aktywnosciowy zwigzany z potrzeba aktywnosci fizycznej i motyw zdrowotny, kto-
rego tres$¢ stanowi potrzeba poprawy zdrowia i sprawnosci fizyczne;j.

Badania wtasne i obce (Toczek-Werner, Soltysik 2007) pokazaty, ze w analizo-
wanych uzdrowiskach brakowalo przede wszystkim oferty ¢wiczen relaksu-
jaco-uspokajajacych, w tym ¢wiczen (asan) jogi, ktore nalezg do podstawowych
ustug w ramach zdrowotnej turystyki wellness. Wynika z tego, ze goécie maja trud-
nosci z realizacja motywu katartycznego w uzdrowiskach, ktdérego tredcig jest reali-
zacja potrzeby odprezenia — relaksu, ktéra wynika ze zbyt wysokiego poziomu stre-
su u czedci turystéw i kuracjuszy.

Potwierdzeniem, ze ustugi sportowo-rekreacyjne wigzg sie z realizacja moty-
wow: katartycznego, zdrowotnego i aktywno$ciowego sa odpowiedzi gosci do-
tyczace powodow korzystania z analizowanej oferty. Najwiecej badanych respon-
dentéw uzdrowiska Wysowa jako powdd korzystania z analizowanych ustug
podato ,,mozliwos¢ wypoczynku i relaksu”, a nastepnie po réwno: ,potrzebe ak-
tywnosci sportowej” oraz ,pozytywne oddzialtywanie sportu na zdrowie”.
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Whnioski

Zasadnicze wnioski wynikajace z badan wtasnych i obcych obejmujacych wybrane
czynniki rozwoju zdrowotnej turystyki wellness na przyktadzie uzdrowisk przed-
stawiajg sie nastepujaco:

1. Jednym z podstawowych celéow przyjazddéw gosci, charakteryzujacych popyt na
ustugi uzdrowiskowe, okres$lajacych istote zdrowotnej turystyki wellness sa
cele: profilaktyczny i wypoczynkowy.

2. Gléwne cele przyjazdéw w ramach turystyki zdrowotnej uzdrowisk wiaza sie
z motywem zdrowotnym, katartycznym oraz aktywno$ciowym.

3. Dalszy rozwdj zdrowotnej turystyki wellness w polskich uzdrowiskach jest za-
lezny od poprawy relacji ceny do jakosci niektérych ustug uzdrowiskowych oraz
podazy odpowiednich ustug sportowo-rekreacyjnych (ustug wellness), szcze-
golnie ustug relaksujaco-uspokajajacych, czego potwierdzeniem byly powody
korzystania z tego typu oferty przez kuracjuszy i turystéw.

4. O wyjezdzie turystycznym do uzdrowisk decyduja nie tylko tzw. czynniki wew-
netrzne ,,popychajace” (motyw i stanowigce ich tres$¢ potrzeby), ale takze czyn-
niki zewnetrze ,przyciagajace”, do ktérych nalezy zaliczyé zwlaszcza: reklame
i promocje kurortu, standard bazy noclegowej, skierowanie lekarza do uzdrowi-
ska oraz mozliwo$ci spedzania czasu wolnego.

5. Goscie najwyzej oceniajg w krajowych uzdrowiskach zabiegi kuracyjne, atmos-
fere miejscowos$ci uzdrowiskowej, goscinno$¢ i bezpieczenstwo, a najnizej baze
i organizacje ustug rekreacji psychofizycznej i kulturowej, ktére odpowiadajg za
rozwdj zwlaszcza zdrowotnej turystyki wellness. Te ostanie sg przeszkoda w rea-
lizacji motywu katartycznego, ktérego udzial w motywacji wyjazdow turystycz-
nych do uzdrowisk bedzie wzrastal w zwiazku coraz wigkszym poziomem stre-
su wérdd wspodlczesnych spoleczenistw.

Podrézowanie w celach zdrowotnych coraz czesciej widoczne jest w motywach
podejmowania wyjazdéw turystycznych (takze Polakéw). Tym samym, cele zdro-
wotne staja si¢ waznymi determinantami ksztaltujacymi popyt i podaz w turystyce.
Motyw zdrowotny potegowany jest dodatkowo powodami spolecznymi i demogra-
ficznymi, zwigzanymi ze starzeniem si¢ spoteczenstwa w wielu krajach UE oraz
wzrostem $wiadomosci zdrowotnej. Uwzgledniajac rowniez stresogenny tryb zycia
wspolczesnego czlowieka, nie sposéb nie zauwazy¢ perspektywy dalszego rozwoju
zdrowotnej turystyki wellness.
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Summary

Chosen the factors of development wholesome tourism of wellness
in statutory spas in Poland

Travelling in wholesome aims conditions many factors, in this about character: socio-eco-
nomic, ecological, geographical, natural and historical. Especially tourism about not typi-
cally healing motives, but preventive and rest (recreational) it becomes more and more visi-
ble in justification of travellers’ tourist activity.

Departures of this type determine development one of forms of health tourism, that is
wellness tourism, which theoretical basis, in distinction from Polish, in western literature of
object is already visible. In Poland especially statutory health resorts are talented to develop-
ment this type of travelling.

The aim of work, pose theoretical the approximation the tourism the wellness, is analy-
sis of factors of development this form travelling in health resorts.

Key words: factors of development, health tourism, wellness tourism, health resort
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Turystyka stomatologiczna w Poznaniu w ofercie
portali internetowych

W celu zdiagnozowania popularnodci miasta Poznania wéréd turystéow przybywajacych do
Polski dla przeprowadzenia zabiegdéw i procedur stomatologicznych, przeanalizowano ofer-
ty dostepne w Internecie oraz przeprowadzono wywiad z przedstawicielami klinik stomato-
logicznych, oferujacymi w ten sposéb swe ustugi obcokrajowcom.

Stowa kluczowe: Poznan, turystyka medyczna, stomatologia

Termin turystyka zdrowotna czy turystyka medyczna jest najcze$ciej uzywany
w odniesieniu do praktyki podrézowania do innych krajéw w celu skorzystania
z ustug terapeutycznych i medycznych. Poniewaz termin turystyka zdrowotna jest
zazwyczaj odnoszony do sektora uzdrowisk, SPA oraz wellness, w artykule po-
stuzono sie zwrotem turystyka medyczna, jako ze bardziej oddaje ide¢ podrézowa-
nia do innych krajow w celu skorzystania z ustug medycznych, w tym konkretnym
przypadku — stomatologicznych.

Wraz z przystgpieniem Polski do Unii Europejskiej oraz pojawieniem sie na
rynku tanich linii lotniczych, turystyka medyczna stata si¢ szansa przyciggniecia
rzeszy turystow — pacjentdw z zagranicy. Czynnikiem decydujacym o atrakcyjnosci
Polski jest znaczna réznica cenowa pomiedzy ustugami $wiadczonymi np. w Wiel-
kiej Brytanii czy Niemczech, dobra renoma specjalistow z Polski oraz dogodne
potaczenia komunikacyjne z wiekszymi miastami w Europie. W celu zdiagnozowa-
nia popularno$ci Poznania, wérdd pacjentdéw przybywajgcych do Polski w celu wy-
konania zabiegéw i procedur stomatologicznych, przeanalizowano skierowang do
nich oferte internetows. Przeprowadzono réwniez wywiad z przedstawicielami kli-
nik, ktére taka oferte zamiescity. Skupiono sie na ofercie internetowej, jako ze kli-
niki stomatologiczne w celu utrzymania konkurencyjnej oferty cenowej, nie sto-
suja agresywnej polityki reklamowej, ktéra wymagataby od nich znacznych
naktadéw pienieznych. Ograniczajg sie zatem do zakladania stron internetowych,
prowadzonych zazwyczaj w kilku jezykach obcych. Internet jako najszybszy nosnik
informagji jest niezwykle uzytecznym narzedziem konkurencji na rynku posrednic-
twa i organizacji ustug turystycznych. Dla agengji turystycznych i biur podrézy co-
raz silniej odczuwalna staje si¢ presja wirtualnych agencji turystycznych, ktore
przeprowadzaja wszystkie transakcje kupna-sprzedazy, bez personalnej obecnosci
klienta. Nie powinna nas dziwi¢ w tej sytuacji ewolucja prozdrowotnej oferty tury-
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stycznej (Lecka 2003). Korzystanie z komunikacji internetowej umozliwia indywi-
dualne podejscie do klienta, zgodnie z marketingowa strategia one-to-one, i przeka-
zywanie aktualnych oraz szczegétowych informacji — jest jakoby naturalnym
narzedziem prezentacji i promocji. Jednocze$nie, ze wzgledu na mozliwoé¢ szyb-
kiej, bezposredniej, dwukierunkowej komunikacji, funkcjonuje jako element syste-
mu dystrybucji. Umozliwia dotarcie do coraz szerszej grupy odbiorcéw nie tylko
przez atrakcyjng prezentacje oferty, ale réwniez przez sprzedaz produktéw i ustug
internautom bezpo$rednio poprzez witryne internetowa (Pitrus 2007).

Portale internetowe sg zrodtem wszelkich informacji wymaganych przez tury-
ste-pacjenta. Mozna zapoznac sie z poradnikiem turysty ,, medycznego®, poréwnac
oferty z réznych krajéw oraz zaznajomic si¢ z opiniami oséb, ktére wczesdniej sko-
rzystaly z ustug medycznych za granicg. Na potrzeby artykutu przeanalizowano
zawarto$¢ dwéch popularnych portali internetowych: Treatment Abroad (www.tre-
atmentabroad.com) oraz Reva Health (www.revahealth.com), traktujacych wy-
tacznie o turystyce medyczne;j.

Na zlecenie portalu Treatment Abroad zostaly przeprowadzone badania na gru-
pie blisko 650 osob, ktore w 2008 r. zdecydowaly sie na pobyt zagraniczny w celu
wykonania zabiegu medycznego. Wedlug raportu, na wyjazd cze¢sciej decyduja sie
mezczyzni (stosunek 60/40), jednak kobiety znacznie czesciej decydujg sie na wy-
jazd w celach wykonania zabiegéw chirurgii plastycznej (stosunek 8/92). W wyni-
ku przeprowadzonej ankiety stwierdzono réwniez, ze:

- 83% badanych zdecydowalo sie na wyjazd ze wzgledu na znaczna réznice w ce-
nie wybranych zabiegdw;

- 17% stwierdzilo, ze udato im si¢ zaoszczedzi¢ przynajmniej 10 000%;

- 9 na 10 respondentéw bylo bardzo (74%) lub wystarczajgco (16%) zadowolo-
nych z leczenia poza granicami Wielkiej Brytanii;

- 97% turystéw-pacjentdéw stwierdzilo, iz zdecydowanie lub prawdopodobnie
skorzystaliby ponownie z ustug medycznych $wiadczonych za granica;

- 96% zadeklarowalo, ze skorzystatoby z ustug tych samych lekarzy/stomatolo-
gow/szpitali/klinik;

- 96% badanych o$wiadczylo, ze poleciliby leczenie za granica swoim znajomym
oraz krewnym.

Wedtug danych zamieszczonych przez zalozycieli portalu, obecnie strone treat-
mentabroad.com odwiedza miesiecznie okoto 40 tys. oséb, natomiast zapytan do-
tyczacych podrézy medycznych odnotowuje sig blisko 5 tys. rocznie.

Portal zajmuje sie rowniez przeprowadzaniem szacunkowych badan rynku. Na
podstawie badan ankietowych na lotniskach miedzynarodowych oraz badan 132
ustugodawcéw oszacowali oni, ze w 2007 r. blisko 43 tys. pacjentéw wyjechato
z Wielkiej Brytanii w celu wykonania zabiegéw stomatologicznych. Przyjeli oni
$rednig kwote wydang przez kazdego pacjenta w wysokosci 4189£, w wyniku czego
szacowana warto$¢ rynku ustug stomatologicznych wyniosta ponad 180 000f.
Wedtug Treatment Abroad, istnieje kategoryzacja poszczegdlnych destynacji ze
wzgledu na rodzaj wykonywanych ustug i zabiegéw medycznych. Kazdy kraj ce-
chuje sie odmienng charakterystykg uwzgledniajacg r6znice w cenie oferowanego
zabiegu, kosztéw utrzymania oraz poziomu wykwalifikowania kadry w danej dzie-
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dzinie. W celu wykonania zabiegéw dentystycznych najchetniej wybieranymi kra-
jami sg Wegry i Polska, natomiast na operacje plastyczne oraz wybrane zabiegi chi-
rurgiczne korzystniejsze sa Belgia, Hiszpania oraz Niemcy. Francja jest kojarzona
jako kraj, w ktérym skutecznie leczy si¢ otylo$¢ oraz przeprowadza operacje orto-
pedyczne i kardiochirurgiczne. Niestety, nie ma mozliwoséci darmowej rejestracji
podmiotu na stronie internetowej, w zwigzku z czym ofert polskich klinik jest zale-
dwie 5, nie znajduja si¢ tam tez oferty poznanskich ustugodawcow.

W tabeli 1 zaprezentowano przyktadowe zestawienie kosztéw wykonania por-
celanowych koron wedlug przelicznika 1,2 € = 1,0£.

Portal Reva Health w swoim przewodniku po ustugach dentystycznych jako kraj
docelowy na pierwszym miejscu wymienia Wegry, nastgpnie Polske, a dalej Kosta-
ryke, Tajlandie i Meksyk. Obecnie Reva Health ma w swojej ofercie 173 klinik sto-
matologicznych z Polski, z czego 8 dotyczy ustugodawcéw z Poznania. Liczba ta
zmienia sie dynamicznie, gdyz zaledwie miesigc temu ofert z Poznania byto zaled-
wie 6. Za umieszczenie adresu firmy na portalu trzeba zaptaci¢, w zaleznosci od

Tabela 1. Zestawienie kosztéw wykonania porcelanowych koron w poszczegélnych krajach

Kraj Cena w funtach szterlingach z uwzgl. Szacowana oszczedno$é

cen za uslugi lekarskie i pobyt w klinice (%)
Wielka Brytania 570 -
Kostaryka 205 64
Chorwacja 229 60
Czechy 225 61
Wegry 198 65
Indie 76 87
Wtochy 383 33
Litwa 181 68
Macedonia 100 82
Malezja 111 81
Panama 269 53
Filipiny 46 92
Polska 230 60
Portugalia 398 30
Rumunia 189 67
Stowacja 161 72
Tajlandia 175 69
Turcja 183 68
Wietnam 179 69

Dane pochodzg ze strony portalu Treatment Abroad
Kraje oferujace najwiekszy procent oszczednosci
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oferowanego pakietu, od 200 do 9500€ rocznie. Liczba zapytan bedzie si¢ rowniez
ksztattowaé odpowiednio do wkiadu. Portal zapewnia, iz opcja ,, Ultimate®, czyli
pakiet najdrozszy, gwarantuje okoto 2800 zapytan w skali roku. Jednak dla tych,
ktoérzy nie decyduja si¢ na aktywna promocje, istnieje rowniez mozliwo$¢ bezplat-
nej rejestracji swojej kliniki.

Kliniki dentystyczne wychodzac na przeciw potrzebom pacjentéw, pomagaja
zorganizowad podrdz, a nawet pobyt, jesli wymaga tego tok leczenia. Na turystyce
medycznej zarabia¢ moga nie tylko biura turystyczne lub przewoznicy, ale takze
hotele. Pojawienie sie nowego sektora rynku ustug medycznych zaowocowato tak-
ze pojawieniem si¢ nowego zawodu — pilota wycieczek medycznych. Pionierem
w dziedzinie prowadzenia tego rodzaju szkolen byt Uniwersytet Medyczny w Lodzi.

W ramach programu reorientacji zawodowej oséb zagrozonych procesami re-
strukturyzacyjnymi, w 2006 r. zorganizowano kurs: , Koordynator opieki nad tu-
rysta/pacjentem zagranicznym korzystajacym z uslug medycznych w regionie
tédzkim - Pilot Wycieczek”. Projekt mial na celu przygotowanie 30 pracownikow
sektora ochrony zdrowia do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Wiedza uzys-
kana podczas szkolenia miata umozliwi¢ uczestnikom podjecie pracy w rozwi-
jajacym si¢ dynamicznie nowym sektorze ustug - turystyce medycznej. Przedstawi-
ciele sektora ochrony zdrowia podczas kursu byli przygotowywani do podjecia
opieki z ramienia organizatora turystyki nad pacjentem-turystg przyjezdzajacym
na leczenie do jednostek medycznych. W ramach projektu zrealizowano tréjmo-
dutowy kurs szkoleniowy: (1) przygotowujacy do wykonywania zawodu pilota wy-
cieczek, (2) jezykowy oraz (3) komunikacji i dostosowania si¢ do potrzeb pacjenta.
W rezultacie 28 os6b ukonczylto szkolenie, uzyskujac certyfikat ukonczenia kursu.
18 uczestnikéw szkolenia uzyskato uprawnienia panstwowe do wykonywania no-
wego zawodu.

Na fali nowego trendu w pazdzierniku 2008 r. powstata Izba Gospodarcza Tury-
styki Medycznej. Utworzona zostala przez podmioty dziatajace w branzy turystycz-
no-medycznej w celu reprezentowania intereséw gospodarczych swoich cztonkéw
w zakresie ich dziatalno$ci wobec krajowych organéw panstwowych, samorzado-
wych i spolecznych oraz instytucji naukowych i gospodarczych, a takze zagranicz-
nych organéw i instytucji. Izba ma tworzy¢ lobbing, integrowa¢ srodowisko oséb
fizycznych i prawnych zwigzanych z turystyka medyczng oraz promowac turystyke
medyczna jako nowoczesny trend i szans¢ rozwoju regionalnego. Zadaniem, ktére
sobie wyznaczyla ma by¢ takze propagowanie nowoczesnej wiedzy medycznej,
a docelowo wspéldziatanie w ustalaniu programéw rozwoju branzy turystycz-
no-medycznej na poziomie krajowym, jak i regionalnym. Izba zrzesza obecnie 24
czionkéw z branzy turystycznej, medycznej oraz kosmetycznej, ktérych interesy re-
prezentowaé miata na targach , The Health & Medical Tourism Show*, ktére odbyly
sie 17-18 kwietnia 2010 r. w Londynie. Skierowane byly do 0séb zainteresowanych
wyjazdem za granice w celach medycznych. Odwiedzajacy mieli okazje poréwnaé
ceny i oferty, zada¢ pytania specjalistom oraz uczestniczy¢ w seminariach do-
tyczacych wszelakich aspektéw podrézy zagranicznej w celach medycznych.

Na poczatku 2010 r. miato miejsce kilka wydarzen zwigzanych z rynkiem tury-
styki medycznej: w marcu - ,, 1st Moscow Medical & Heath Tourism Congress”, na-
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tomiast 5-7 maja — ,, European Medical Travel Conference” w Wenecji, a 17-18
maja w Zagrzebiu — ,Central and Eastern Europe Medical Tourism and Healthcare
Summit”.

Réwniez firmy ubezpieczeniowe wychodzg naprzeciw potrzebom angielskich
turystéw-pacjentéw i oferuja ubezpieczenia skrojone wobec wymagan oséb po-
drézujacych w celach medycznych. Daja m.in. mozliwo$¢ zabezpieczenia sig¢ na wy-
padek wystapienia komplikacji w wyniku przeprowadzanej za granicg operacji lub
wykonywanego zabiegu. Polisa zwiekszy zapewne komfort psychiczny wyjezdza-
jacych oraz przekona do wyjazdu wahajacych si¢ przed podjeciem decyzji o skorzy-
staniu z ustug klinik zagranicznych.

Opierajac si¢ zatem na przedstawionych danych, mozna zdecydowanie stwier-
dzi¢, iz rynek turystyki medycznej stanowi istotne Zrédio dochodéw zaréwno dla
klinik $wiadczacych ustugi stomatologiczne, jak i wszelkich podmiotéw zwiaza-
nych z turystyka. Skoro wedtug popularnych portali internetowych Polska jest jed-
nym z gléwnych krajow docelowych wybieranych przez pacjentéw stomatologicz-
nych, zadano pytanie: w jakim stopniu potencjat ten wykorzystuja stomatolodzy
z Poznania. Istotne znaczenie majg tutaj takie czynniki, jak dostepnos¢ do informa-
¢ji o danym ustugodawcy (w tym wypadku w Internecie), poziom $wiadczonych
ustug oraz tatwos$¢ dotarcia do niego, pod uwage brane s rowniez walory przyrod-
nicze i kulturowe danego miejsca.

Rozpatrujac siatke polaczen komunikacyjnych pomiedzy Poznaniem a wiekszy-
mi europejskimi miastami, nalezy spojrze¢ na polaczenia oferowane przez nisko
budzetowe linie lotnicze. Z lotniska Lawica w Poznaniu umozliwiaja to dwaj prze-
woznicy, jak: Wizz Air oraz Ryanair.

Tanie linie lotnicze oferuja state potaczenia z 6 krajami Unii Europejskiej, a od
marca 2010 r. - z 8. Miejsca te mozna traktowac zatem jako zrédto naptywu poten-
cjalnych turystow-pacjentéw. Nalezy takze wzigé pod uwage potencjalnych klien-
téw przybywajacych samochodami z Niemiec. Wediug raportu Polskiej Organizacji
Turystycznej z 2009 r., zatytulowanego ,Turystyka medyczna (z wylgczeniem
uzdrowisk, spa i wellness)”, najbardziej zainteresowani skorzystaniem z uslug
w Polsce sg Anglicy, Niemcy oraz Skandynawowie, natomiast Irlandii w opracowa-
niu nie wzieto pod uwage. Brak zainteresowania ze strony przedstawicieli pozo-
stalych narodowosci wynika z réznych przyczyn. Na przyktad, we Francji nie odno-
towano zainteresowania turystyka medyczng, giéwnie w wyniku wspdlnego
komunikatu tamtejszego ministerstwa zdrowia i ministerstwa turystyki z 2005 r.,
stwierdzajacego, ze francuskie biura podrézy nie maja prawa proponowac i komer-
cjalizowaé pobytéw zwigzanych z ustugami medycznymi. Zwiagzane jest to z ist-
niejacymi na rynku przepisami prawnymi i ubezpieczeniowymi. Dlatego, francu-
skie biura i touroperatorzy nie maja w swojej ofercie produktéw zwigzanych
z turystyka medyczna. Rynek wloski nie jest specjalnie zainteresowany tego rodza-
ju turystyka. Powodem sg nie najnizsze ceny, stad jesli Wiosi wyjezdzaja za granice,
to raczej do Rumuni, gdzie tego rodzaju zabiegi sg o wiele tansze lub po prostu ko-
rzystajg z nich u siebie, jako ze cze$ciowo koszty zwraca wloskie ubezpieczenie.

W Hiszpanii zaledwie 0,2% wyjazdéw zagranicznych mieszkancéw odbywa sie
w celach zdrowotnych. Zabiegi dentystyczne sa w tym kraju dosy¢ drogie, ale z dru-
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giej strony firmy specjalizujace sie w takim leczeniu oferuja mozliwo$¢ roztozenia
na raty naleznosci. Istotng barierg na rynku hiszpanskim, w wypadku tego typu
ustug $wiadczonych w Polsce, bylby jezyk, gdyz poziom znajomosci jezykdéw ob-
cych w Hiszpanii nie jest wysoki. Biorac zatem pod uwage analize przeprowadzong
przez POT, nalezaloby skierowa¢ wysitki promocyjne w strone Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Skandynawii oraz Niemiec, jako najbardziej obiecujacych Zrédet naptywu
turystéw-pacjentdw.

Poznan jest postrzegany jako miasto biznesowe, gléwnie za sprawa Miedzyna-
rodowych Targéw Poznanskich, odbywajacych si¢ w stolicy Wielkopolski od 1921 r.
Blisko 40% wszystkich turystéw odwiedzajacych w ciggu roku Poznan przybywa w
sprawach stuzbowo-biznesowych. Sg to przede wszystkim wystawcy i goscie targo-
wi, biznesmeni oraz uczestnicy konferencji. W stolicy Wielkopolski odbywa sie
rocznie ponad 2 tys. spotkan, kongreséw i konferencji (Q-Market Research). Poza
okresami targowymi liczba odwiedzajacych znacznie jednak spada. Przyciagniecie
turystow medycznych jest szansg, ze branza turystyczna zyska grupe statych klien-
téw niezaleznie od sezonu - czy targowego, czy pogodowego.

Poznan ma do zaoferowania bogata baze noclegowa, jak i duzy wybdr wydarzen
kulturalno-rozrywkowych, wysoko wykwalifikowang kadre medyczna oraz dogod-
ne polaczenia lotnicze z wigkszymi miastami w Europie. Jest takze miastem po-
strzeganym przez odwiedzajacych jako przyjazne obcokrajowcom (Zmyslony
2009a) Mozna zatem stwierdzi¢, ze potencjal Poznania na rynku turystyki stoma-
tologicznej jest znaczny, jednak obecnie nie do konca wykorzystany. Poznanskie
klinki nie promuja wystarczajaco swej oferty, jak to zapewne wynika z zamiaru
utrzymania ceny ustug na konkurencyjnym poziomie. Brak indywidualnych witryn
internetowych, ktére promowalyby i zachecaly do przyjazdu do Poznania, jest za-
niedbaniem, ktére mozna by naprawi¢ przy stosunkowo niewielkim nakfadzie
kosztéw. Aktualne zabiegi promocyjne ograniczaja si¢ do zamieszczenia swoich
danych na portalach dotyczacych turystyki medycznej. Nie powinien zatem dziwié
fakt, ze odsetek pozyskiwanych w ten sposéb pacjentéw jest niewielki. Kliniki sto-
matologiczne w Krakowie wlasnie poprzez stworzenie wtasnych stron interneto-
wych reklamuja swoje uslugi i z sukcesem przyciagaja pacjentdw z zagranicy.
Uczestnictwo w takich wydarzeniach, jak ,The Health & Medical Tourism Show”
przyniosloby zapewne wymierne korzysci, bez koniecznosci wkiadu w kosztowna
kampanie reklamowa. Na obecnym poziomie konkurencji w branzy turystyki me-
dycznej nalezatoby takze zastosowaé dodatkowe zabiegi marketingowe, jak umoz-
liwienie obcokrajowcom placenia w euro, co ograniczyloby ich straty spowodowa-
ne wahaniem kursu walut. W przyszios$ci warto tez pomysle¢ o zapewnieniu
pacjentom-turystom mozliwo$ci kontynuacji ustugi po powrocie do kraju, zaofero-
wanie mozliwosci reklamacji czy dodatkowych konsultacji. Kontynuacja leczenia
u polskiego dentysty, np. w Londynie, czy konsultacje pozabiegowe wyelimino-
walyby aspekt strachu i daly pacjentom poczucie wigkszego bezpieczenstwa, a kli-
nikom przewage nad ofertami innych ustugodawcéw.

W artykule poddano analizie sektor prywatny, jednakze jeéli prace nad unijng
dyrektywa dotyczaca podrozy w celach medycznych, zwang ,,Pacjenci bez granic”,
okazg sie owocne, mozemy mie¢ do czynienia z masowg turystyka medyczng na te-
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renie calej Unii Europejskiej. Daloby to ogromny wybdr pacjentom oraz posta-
wiloby nowe wyzwania ze strony organizacyjnej i administracyjnej. Obecnie wejs-
cie dyrektywy w zycie zostalo zablokowane przez 7 krajéw cztonkowskich, w tym
takze i Polske, jednak prace nad nig nie zostaly przerwane, totez istnieje szansa, ze
w ulepszonej formie bedzie przyjeta w przysziosci.
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Summary

The Dental Tourism Market in City of Poznan in the light of offers found
on the Intenet Portals

The aim of the article was to analize in what extension Pozan uses its potential on the dental
service for foreign tourists. For this purpose, availability and quality of the offers in internet
was analized. Besides, the representatives of the clinics, who gave the offers, were inter-
viewed. In the article, the aspect of the air transportation was mentioned to assess easiness
to reach Poznan from abroad. On the base of the reasearch, it is said that there is a signifi-
cant demand for dental services in Poland, generally because of the great difference in prices
and high standard of the services. It appears that Poznan does not use its potential entirely,
which is connected mostly with lack of appropriate marketing activities to that extent.

Key words: Poznan, medical tourism, stomatology



Zygmunt Mlynarczyk, Ilona Potocka

Proba obiektywizacji oceny krajobrazu
turystycznego przy wykorzystaniu sakadometrii

Artykut przedstawia probe oceny krajobrazéw turystyczno-rekreacyjnych obszardéw nizin-
nych przy wykorzystaniu metody ankietowej, sakadometrii oraz zdje¢ panoramicznych.
Roézne typy krajobrazéw zostaly poddane ocenie w badaniu ankietowym z wykorzystaniem
kwestionariusza do badania percepcji krajobrazu rekreacyjnego. Te same krajobrazy podda-
no ocenie sakadometrem. Zaleta wykorzystania w badaniach urzadzenia rejestrujacego ruch
galek ocznych jest mozliwoé¢ identyfikacji elementéw krajobrazu, ktére przyciagaja wzrok —
jako stymulanty badz destymulanty atrakcyjnosci wizualnej krajobrazu rekreacyjnego. Au-
torzy artykulu nie spotkali si¢ dotychczas z literaturg poruszajaca problematyke wykorzysta-
nia sakadometrii w badaniach krajobrazu turystycznego.

Stowa kluczowe: krajobraz turystyczno-rekreacyjny, percepcja krajobrazu, sakadometria

Wstep

Krajobraz jest przedmiotem badan wielu dziedzin nauki. W literaturze istnieje kil-
kadziesigt definicji krajobrazu powstatych na potrzeby réznych badan. Geografo-
wie definiujg krajobraz jako przestrzenny i materialny wymiar rzeczywistosci
ziemskiej; kompleksowy system skiadajacy sie z form rzezby i wéd, roslinnosci
i gleb, skat i atmosfery (Zonneveld 1991). Sktadowg krajobrazu jest rowniez czlo-
wiek i jego dzialalnoé¢ gospodarcza. Poszczegélne elementy krajobrazu tacza sie
w jedng wspodlzalezng calos¢ odrdzniajaca go od otaczajacych obszaréw (Flis
1989). To réwniez zewnetrzny wyglad Ziemi z okreslonego miejsca (Kondracki,
Richling 1983).

M. Pietrzak (1998) wyréznia przyrodnicze i spoteczne sktadowe struktury kra-
jobrazu. Do sktadowych przyrodniczych zaliczyl: chorostrukture (zréznicowanie
przestrzenne krajobrazu), etostrukture (funkcjonowanie krajobrazu) oraz chrono-
strukture (jego zmienno$¢ w czasie — wiek, dynamike i ewolucje). Wéréd sktado-
wych spolecznych wyrdznit odwzorowania krajobrazu (analiz¢ modeli, schema-
téw) oraz uzyteczno$¢ krajobrazu (m.in. okreslenie zasobow i potencjatlu oraz
wykorzystania i funkeji krajobrazu). Elementem, ktéry laczy obie skladowe jest
percepcja krajobrazu.

Percepcja to pojecie szeroko dyskutowane w literaturze. Wedtug W. Kopalin-
skiego (2000) percepcja to postrzeganie; uéwiadomiona reakcja narzadu zmysto-
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wego na bodziec zewnetrzny; sposéb reagowania, odbierania wrazen'. B. Jatowiecki
(1988) okresla percepcje jako sume postrzegania, rozpoznawania, poréwnywania,
klasyfikowania, oceniania i warto§ciowania rzeczywistosci. Szeroki przeglad litera-
tury dotyczacej percepcji krajobrazu przedstawil w swojej pracy S. Piechota (2006).

Wymienia sie szereg czynnikéw, ktére w réznym stopniu warunkuja percepcje.
Uzalezniona jest ona od cech jednostki - jej wiedzy, doswiadczenia, pogladéw i po-
staw czy stanu emocjonalnego (tzw. apercepcja). Bardzo czesto na odbiér wrazen —
percepcje ma wplyw kontekst, w jakim ma ona miejsce, przebieg interakgji jednost-
ka — §rodowisko. Sa to m.in. pogoda i pora roku wplywajace na samopoczucie tury-
stéw oraz odbidr wrazen, a takze na wyglad krajobrazu (ryc. 1i2). Waznym czynni-
kiem determinujacym jako$¢ wrazen jest rowniez obecnoé¢ innych oséb — czasem
pozadanym (np. udzial w imprezie kulturalnej), a czasem wrecz przeciwnie (np.
kontemplacja przyrody) (Nowacki 2003).

Ocena estetyczna krajobrazu, obok caloksztaltu okolicznosci oceny, zalezy row-
niez od jego atrakcyjno$ci wizualnej. Sktadajg sie nig odczucie komfortu, harmonii,
urozmaicenia, malowniczoéci, kompozycji oraz unikatowosci. Atrybuty te uzalez-
nione sg od wzorcéw panujacych w danej kulturze (Wojciechowski 1986).

Atrakecyjno$¢ wizualna krajobrazu powinna by¢ okreslana na podstawie cech
realnie istniejacego krajobrazu, dlatego nalezy traktowac ja jako funkcje zréznico-

Ryec. 1. Aleja grabowa w Rogalinie (fot. 1. — jesienig, fot. 2. — wiosng)

! ,Psychologowie okreslajg wrazenia jako doswiadczanie lub recepcje prostych wiasciwosci bodzcow, ta-

kich jak na przykiad jasnoé¢, kolor, gtosnosc¢ czy sila dotyku. Spostrzeganie natomiast jest doswiadcza-
niem zlozonej charakterystyki bodzcéw, na przyktad konkretnych przedmiotéw w otaczajacym $rodowi-
sku (...)” (Falkowski 2000, za: Winiarski, Zdebski 2008). Synonimem wrazen w turystyce sa doznania.
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wania jego fizjonomii. Réznorodno$¢ fizjonomiczna krajobrazu to rézne cechy cha-
rakteryzujace jego fizjonomie — ksztalty, barwy, wielko$¢, podobienistwa i roéznice,
czyli kontrast, wzajemne potozenie — uktad lub harmonia (Sleszynski 1997). Powyz-
sze elementy stanowig rowniez sktadowe modelu preferencji sSrodowiskowych Ka-
planow (Bell 2004, za: Winiarski, Zdebski 2008). Obok spdjnosci (stopnia organi-
zacji $rodowiska), czytelno$ci (stopnia wyrazisto$ci elementéw krajobrazu),
zlozonosci (liczby i zréznicowania elementéw pejzazu) Kaplanowie uwzgledniajg
jeszcze jeden komponent, nazywany tajemniczo$cia. Jest to cecha krajobrazu po-
wodujaca zaciekawienie, cheé¢ poznania, co kryje si¢ np. za zakretem drogi. Na-
wiagzujacym do powyzszej teorii, waznym elementem decydujacym o percepcji kra-
jobrazu jest poczucie nowosci — wiasciwosci terenu nieznane lub niedostrzegane
weczeéniej przez turyste, mogace powodowac silne przezycia emocjonalne’.

W badaniach fizjonomii srodowiska wazna jest skala widoku, czyli jego zasieg.
Specyfika widzenia przestrzeni polega na tym, iz obejmujac wzrokiem przestrzen,
dzieli si¢ jg na pola lub strefy widzenia. Konfiguracja przestrzenna jest wymiarem
opisywanym przez dwubiegunowe jakosci — otwartosci — zamknietoéci oraz prze-
strzeni okreslonej — nieokreslonej. Preferowane sg krajobrazy ani zbyt otwarte, ani
zamkniete — tak by sie w przestrzeni swobodnie przemieszczaé (Bell i in. 2004 za:
Winiarski, Zdebski 2008).

Konfiguracja (rysunek) krajobrazu to mozaika przestrzenna, ktéra tworzg kon-
tury odpowiadajace wystepujacym na danym terenie geokompleksom (Wiktorow
1986, za: Pietrzak 1998).

Kazdy rysunek krajobrazowy scharakteryzowa¢ mozna poprzez zestaw, wlasci-
wosci, forme i orientacje konturéw krajobrazowych, a takze metryczne wtasciwo-
$ci ich wzajemnego polozenia oraz cechy ich sgsiedztw krajobrazowych (Pietrzak
1998).

Elementem rozdzielajacym przylegte obszary réznigce si¢ miedzy soba sa grani-
ce (w formie linii lub stref).

Percepcja, sposob odbierania wrazen zmystowych uwarunkowana jest bodzca-
mi wewnetrznymi (ptyngcymi z naszego organizmu) i zewnetrznymi. Obok wra-
zen wzrokowych, porzadkujgcych calo$¢ doswiadczenia turystycznego, wyrdznia
sie wrazenia stuchowe, wechowe, dotykowe, smakowe, termiczne, réwnowagi,
mies$niowo-ruchowe, czy bolowe (Winiarski, Zdebski 2008). W ich odbiorze obo-
wiazuje efekt synergizmu — dzialtaja wszystkie zmysty’. Fakt ten spowodowat po-
wstanie koncepcji i wprowadzenia pojecia krajobrazu multisensorycznego (wielo-
bodZcowego, wielozmyslowego), (Bartkowski 1985). Koncepcja ta zostala
rozwinieta w latach péZniejszych m.in. przez A. Kowalczyk (1992), M. Pietrzaka
(1998, 2008) oraz S. Piechote (2006).

Elementy nowo$ci oraz ztozonosci (zréznicowania sktadnikéw krajobrazu) sa sktadowymi modelu
estetyki Berlyne’a (1974, za: Winiarski, Zdebski 2008) wykorzystywanego w diagnozie srodowiska
z perspektywy psychologicznej.

Wzrok cztowieka odbiera okoto 87% bodzcéw plynacych z krajobrazu, stuch — 7%, wech - 3-5%,
dotyk — 1-5%, a smak — 1% (Visual Landscape ... 1994, za: Pietrzak 2008).
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Powyzsze rozwazania, przedstawione w sposoéb selektywny i uproszczony,
$wiadcza o wielowatkowodci i interdyscyplinarno$ci badan krajobrazowych.

Cel i metody badan

Percepcja krajobrazu jest procesem subiektywnym (Kostrowicki 1988). Kazda kla-
syfikacja przestrzeni stanowi odwzorowanie skali warto$ci zakodowanej w umysle
badaczy, a nie realnie istniejaca rzeczywisto$¢. Celem badan byta préba obiektywi-
zacji oceny krajobrazéw turystycznych przy wykorzystaniu réznych metod. Do
technik i metod stosowanych w badaniach percepcji krajobrazu najczesciej naleza
badania kwestionariuszowe, badania preferencji krajobrazowych przy zastosowa-
niu fotografii oraz mapy mentalne (Ulrich 1977; Shafer, Brush 1977, za: Pietrzak
2008). W niniejszym artykule zastosowano metode kwestionariuszows, a takze
wykorzystano fotografie do oceny atrakcyjnosci krajobrazéw. Przeprowadzono
réwniez badania z wykorzystaniem sakadometru — urzadzenia rejestrujacego ruchy
gatek ocznych.

Metoda kwestionariuszowa

W badaniach wykorzystano metode i kwestionariusz zaadaptowane na grunt pol-
ski przez M. Pietrzaka (1998, 2008), a opracowane przez Institut fiir Landschaft-
spflege und Naturschutz w Hanowerze (Asseburg i in. 1983, za: Pietrzak 1998).
Pytania w kwestionariuszu zostaly skonstruowane w sposob pozwalajacy podzieli¢
je na trzy grupy:

- pytania 4-6 dotyczyly percepcji krajobrazu w makroskali (przezywanie kraj-
obrazu w perspektywie geograficzno-turystycznej); odnosza sie do wyobrazen
i zyczen ankietowanych wobec krajobrazu, wplywajac na decyzje o wyborze po-
tencjalnego miejsca wypoczynku;

- pytania 8a — 8f ujmowaly percepcje krajobrazu w mezoskali (przezywania sce-
nerii krajobrazowej); na podstawie przygotowanego zestawu zdje¢ réznych ty-
péw krajobrazéw respondenci klasyfikowali je m.in. pod wzgledem piekna,
réznorodnodci optycznej, naturalnosci, mozliwosci orientacji, bodzcowosci
oraz uczué rodzimo$ci;

- pytania 9-15 odnosily sie do percepcji pozaoptycznej, m.in. mozliwosci wyko-
rzystania krajobrazu (np. do gier ruchowych, plywania i kapieli), dotykania
i poruszania réznych obiektéw (np. mchu, trawy, lisci), zapachéw (kwiatow,
siana) i odglosow (np. szumu wiatru czy $piewu ptakéw). Analizowano row-
niez czynniki zaklécajace percepcje, tj. odglosy pojazddw, uciazliwe owady.

W badaniu wzieto udziat 287 oséb’, z czego niemal 70% stanowity kobiety.

Srednia wieku wyniosta 24 lata. Dominowaly osoby z wyksztalceniem $rednim

(83%) oraz wyzszym.

* W badaniu uczestniczyli studenci I i IT roku kierunku turystyka i rekreacja UAM, podczas ¢wiczen

terenowych w Slesinie, w ramach zaje¢ z waloryzacji krajobrazu turystycznego.
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Badania preferencji krajobrazowych przy wykorzystaniu fotografii

Metoda zdje¢ panoramicznych zostala wykorzystana do oceny atrakcyjnosci wi-
zualnej szlaku turystycznego wytyczonego w okolicach miejscowosci Slesin. Na
trasie o dtugoéci 4 km wykonano osiem zdje¢ panoramicznych’, przedstawiajacych
krajobrazy typowe dla tamtego terenu, czyli krajobrazy: jeziorny, le$no-jeziorny,
antropogeniczny — obiekt inzynieryjno-techniczny (ryc. 2), lesny (ryc. 3), les-
no-rolniczy oraz antropogeniczny — zagospodarowanie turystyczne.

Nastepnie zidentyfikowano wystepowanie oraz natgzenie poszczegodlnych jako-
$ci (elementéw) tych krajobrazéw, przypisujac im punkty bonitacji. Dokonano
réwniez oceny opisowe;j.

Metoda sakadometryczna. Z drobnymi ruchami gatek ocznych zwigzany jest
sposéb postrzegania $wiata. Zaletag wykorzystania tego zjawiska w badaniach per-
cepcji krajobrazu jest fakt, ze mikrosakady (drobne fiksacyjne ruchy galek ocznych)
zdradzaja faktyczny przedmiot naszych zainteresowan, mimo ze pod wplywem sa-
mokontroli kierujemy spojrzenie w inng strone (Martinez-Conde, Macknik 2007).
Wykorzystanie w badaniach urzadzenia rejestrujgcego ruch gatek ocznych (eye-trac-
ker, sakadometr) pozwala na identyfikacje elementéw krajobrazu, ktére przyciagaja
wzrok (jako stymulanty badZ destymulanty atrakcyjno$ci wizualnej krajobrazu re-
kreacyjnego). Jest to jedyna empiryczna technika (bez subiektywnych odpowiedzi
ankietowanych).

Sakadometr rejestruje i analizuje dwie gtéwne sktadowe ruchu gatki ocznej:

- sakady (saccade) — intensywne ruchy gatki ocznej polegajace na bardzo szybkim
przemieszczaniu punktu koncentracji wzroku z jednego miejsca w inne (bodz-
ce, ktore docieraja do moézgu podczas ruchow sakadowych nie sa analizowane
i nie zachodzi poznanie);

- fiksacje (fixation) — czas koncentracji wzroku na danym obiekcie, relatywnie
stata pozycja gatki ocznej, kiedy nastepuja niewielkie drgania (nastepuje wow-
czas proces poznawczy, tzn. informacje docierajg do mézgu i sg przetwarzane
(Jordanowski 2008)).

Ryc. 2. Panorama krajobrazu antropogenicznego — kanal zrzutowy kopalni wegla brunatne-
go Konin

Ryc. 3. Panorama krajobrazu lesnego

Na pojedyncza panorame skiadalo si¢ 8 zdje¢ wykonanych co 45°. Podano azymut pierwszego zdje-
cia w celu zorientowania panoramy wzgledem kierunkéw $wiata. Zdjecia wykonano aparatem
Olimpus, a pofaczono je automatycznie w programie Olimpus Master.
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Wyrdznia sie sakadometry zaktadane na glowe uzytkownika (mobilne) oraz
stacjonarne, kiedy czujniki rejestrujace ruchy gatek ocznych sa wbudowane w obu-
dowe monitora, przy ktérym zasiada badany. Miniaturowe kamery rejestruja obraz
oczu uzytkownika. Odpowiedni program przetwarza te sygnaly i w czasie rzeczywis-
tym pokazuje, gdzie dokladnie spoglada badany. Potozenie wzroku okreslane jest
z czestotliwoscig sekundowa, z doktadnoscig do kilku milimetréw, na 19-calowym
monitorze.

Badania sakadometryczne stosowane sg gtéwnie w e-marketingu, a w szczegol-
nosci do oceny stron WWW. W turystyce obserwuje si¢ podobne zastosowanie.
Metoda ta wykorzystywana byta do oceny stron internetowych portali turystycz-
nych (Bartkowska 2009; Dobre na pierwszy.... 2010). Eye-tracking pomaga sprawdzic,
jak strone internetowa biura postrzegaja klienci, w jaki sposéb skanuja — ogladaja
treéci zamieszczone na stronie, na co w pierwszej kolejnoéci zwracajg uwagg, a ja-
kich elementéw nie zauwazaja. Po$rednio z turystyka, a przede wszystkim z medy-
cyna, zwigzane byly rowniez badania prowadzone wéréd oséb uprawiajacych tury-
styke wysokogorska (Einich, Sgor 2007). Wykorzystano sakadometr do okreslenia
wplywu duzych wysokosci na o$rodkowy uktad nerwowy.

Nie spotkano si¢ z innym zastosowaniem sakadometrii w turystyce — tak w ba-
daniach polskich, jak i zagranicznych, dlatego wybrano te metode do oceny krajo-
brazéw turystycznych. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem sakadometru
ET Tobii T60°, na grupie 36 0séb’ — studentéw ostatnich lat kierunku turystyka
i rekreacja, w dniach 251 26.02 oraz 05.03.2010 r. Ocenie poddano Igcznie 18 zdje¢
(8 zdjec¢ réznych typow krajobrazu — tych samych, ktére podlegaly ocenie w bada-
niach kwestionariuszowych oraz 8 powstalych z podzielenia 2 zdje¢ panoramicz-
nych), zmieniajacych sie automatycznie, co 10 sekund. Jednoczeénie prowadzono
badanie, polegajace na wskazywaniu przez respondentéw pozytywnych i negatyw-
nych elementéw krajobrazu (zaznaczano je na zdjeciach krajobrazéw, w programie
graficznym, a dodatkowo uwagi oraz skojarzenia respondentéw spisywano w kwe-
stionariuszach).

Wyniki badan

Z uwagi na ograniczong objeto$¢ niniejszego opracowania, omoéwione zostang je-
dynie wybrane wyniki badan sakadometrycznych.

Jednym z wynikéw badania jest $ciezka wzroku prezentujaca sakady (linie
ciagte) oraz fiksacje (kota fiksacji). Sg one ze sobg potaczone (ryc. 4). Im wigksze
kota, tym dluzej spogladat na nie obserwator. Liczba fiksacji oraz ich czas w okreslo-
nym obszarze $wiadczy o poziomie percepcji ogladanych tresci (Jordanowski 2008)
— jedli jest ich duzo i trwaja krétko, moze to oznaczaé trudnosci z interpretacja.

Urzadzenie to jest w dyspozycji Zaktadu Pedeutologii Wydzialu Studiéw Edukacyjnych UAM.
Niemal 70% badanych stanowity kobiety, $rednia wieku wyniosta 24 lata, pochodzili gléwnie
z Wielkopolski, 80% to mieszkancy miast, ponad 83% ankietowanych posiadata wyksztatcenie
wyzsze licencjackie, pozostale osoby mialy wyksztalcenie $rednie.
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Wyniki badan zaprezentowano réwniez na mapach cieplnych/termicznych
(heat map), gdzie za pomoca barwy przedstawiono natezenie uwagi wszystkich ba-
danych. Oprogramowanie Tobii umozliwia prezentacje¢ wynikéw na dwéch rodza-
jach map cieplnych - im bardziej czerwony kolor (,,cieply” obszar), tym nastapilto
wieksze skupienie uwagi (ryc. 5) — oraz na mapach przezroczystosci (opacity map) —
im bardziej przezroczysta warstwa zaciemniajaca, tym wieksza uwaga skupiona
byta na tym obszarze (ryc. 6).

Material badawczy stanowil réwniez film z ruchem gatki ocznej (a takze film
z animowang $ciezka patrzenia — video attention tracking), dzieki ktéremu mozna
byto na biezgco analizowa¢ elementy ogladane przez badanych, w jakiej kolejnosci
to czynili i jak dlugo.

Wspomniano takze, ze na percepcje krajobrazu wplywa pora roku oraz pogoda.
Wsrdd elementéw krajobrazu podlegajacych staltym zmianom, wyréznionych przez
ankietowanych, znajduja si¢ chmury i kolor nieba, pogoda, stonce i §wiatto. Ele-
menty te decydujg o kolorystyce calego widoku i zostaly uznane za bardzo wazne.
Z pozostalych elementéw, ktére nie sa stale, a decydujg o atrakcyjnosci wizualnej
krajobrazu, respondenci wymienili krotko skoszong trawe, kretowiska (jako sty-
mulanty) oraz $cigte i porzucone galezie (jako destymulanty). Krajobrazy powodo-
waly u badanych szereg skojarzen z mozliwo$cig uprawiania réznych form turysty-

Media: Obraz1.jpg
| Time: 00:00:00,000 - 00:00:09,950
Participant filter: Ta

Ryc. 4. Wykres $ciezki wzroku — tzw. mapa fiksacji (attention tracking)
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Ryc. 5. Mapa cieplna

ki (m.in. rowerowej, pieszej, agroturystyki), z latem, z dziecinstwem na wsi
(,tarzanie si¢ w sianie”, ,,sianokosy”). Obok skojarzen pozytywnych pojawialy sie
réwniez odczucia nieprzyjemne. Las brzozowy z paprociami kojarzony byl z klesz-
czami i pajgkami. Nie odnotowano skrajnie negatywnych reakcji na krajobraz,
w postaci fobii, jak np. agorafobia, klaustrofobia (Czabala 2000, za: Winiarski,
Zdebski 2008) u badanych (mogtyby prawdopodobnie pojawi¢ sie w przypadku np.
krajobrazéw wysokogorskich, widokéow z wiez widokowych, jaskin).

Whnioski

Czlowiek ma rézne preferencje krajobrazowe, ktoére sg uzaleznione od pici, wieku,
wyksztalcenia, miejsca zamieszkania, a takze jego korzeni kulturowych. Powoduje
to znaczne trudnosci w okreéleniu, jakie cechy powinien mie¢ krajobraz aby si¢ po-
dobat.

Przeprowadzone badania potwierdzaja funkcjonujace w literaturze prawidto-
wosci, ze na percepcje krajobrazu wplywa wiele czynnikéw. Inaczej ocenia sie kra-
jobraz przedstawiony na zdjeciu, niz ogladany w rzeczywisto$ci. Wada zdjecia jest
to, ze pokazuje ono tylko wycinek przestrzeni, co bylo m.in. powodem negatywnej
oceny zdjecia krajobrazu le$nego. Las brzozowy sfotografowano z drogi, ktérej nie
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Ryc. 6. Mapa przezroczystosci

pokazano na zdjeciu i dlatego wsrdd opinii przewazaly stwierdzenia, ze teren jest
trudno dostepny, przez co nieatrakcyjny. O postrzeganiu krajobrazu decyduja
w tym przypadku réwniez jako$¢ zdjecia, oswietlenie, glebia ostrosci, ujecie.

Innym, negatywnym aspektem oceny krajobrazéw na podstawie zdjec jest fakt,
ze pozostaje nam jedynie ich percepcja wizualna. W rzeczywisto$ci wplywajg na
nig réwniez dzwieki, zapachy, odczucia termiczne i inne. Prowadzone byly takze
badania kameralne, gdzie podczas oceny tych samych krajobrazéw, w tle styszalne
byty dzwieki przyjemne ($piew ptakéw) i nieprzyjemne (halas maszyn rolniczych).
Nie jest zaskoczeniem, ze ocena byta wyzsza, kiedy przy jednoczesnej percepcji
wzrokowej badany styszat mily dZzwiek (Piechota 2006).

Namiastka przebywania w krajobrazie jest ogladanie zdje¢ panoramicznych. Jak
wspomniano wczeséniej, te same zdjecia oceniane byly przez badanych pojedynczo,
a péziniej polaczone w panoramy. Odnotowano kilkakrotnie opinie, ze krajobraz
zyskiwat po polaczeniu zdje¢ — kiedy pokazano wiekszy wycinek przestrzeni. Obec-
nie coraz czgéciej wykonuje si¢ panoramy tréjwymiarowe waloréw turystycznych
lub zatacza filmiki (np. zdjecia wnetrz palacu w Pszczynie: http://www.za-
mek-pszczyna.pl).

Metoda sakadometryczna, cho¢ stwarza wiele mozliwosci obiektywnej oceny,
réwniez ma ograniczenia. Czesto ludzki mézg odbiera pewne wrazenia wzrokowe,
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nawet jesli oko nie skupia si¢ na danym elemencie. Obszary ,zielone” na mapach
cieplnych sg w czasie empirycznego badania niedocenione, mimo ze te fragmenty
zdjecia byly obserwowane.

Czynnikiem ograniczajacym wiarygodnos¢ badan jest réwniez atmosfera labo-
ratoryjna. W wypadku sakadometréw stacjonarnych konieczne jest ograniczenie
ruchéw badanego, a osoby z wadami wzroku musza rezygnowac z okularéw. Sa to
elementy stresujace i niewatpliwie wplywaja na percepcje. Szansa na uzyskanie
bardziej wiarygodnych wynikéw jest prowadzenie badan sakadometrycznych w te-
renie, przy wykorzystaniu nowoczesnych eye-trackeréw mobilnych.
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Summary

An attempt to objectivise tourism landscape evaluation using saccadometry

This paper attempts to evaluate tourism landscapes of lowlands using surveys, saccado-
metry and panoramic photos. Different types of landscape were evaluated with special ques-
tionnaire for tourism landscape perception research and with saccadometer. Using the tool
recording eye movements (eye-tracker) enables to identify points of gaze in a landscape — as
stimulants or destimulants of visual attractiveness.

To the authors’ knowledge there is no literature regarding problems of using eye-track-
ing in tourism landscape research.

Key words: tourism landscape, landscape perception, saccadometry
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Swiadomos¢ turystyczna mieszkancéw gminy
Debnica Kaszubska w 2009 roku

Autorka podjeta probe przeanalizowania waloréw przyrodniczych i antropogenicznych' oraz
mozliwoéci rozwoju turystyki w gminie Debnica Kaszubska. Na podstawie przeprowadzo-
nych ankiet, metoda bezposrednia, udalo si¢ ustali¢, jaka wiedzg na temat atrakcji turystycz-
nych dysponujg mieszkancy gminy.

Stowa kluczowe: swiadomos$¢ turystyczna, walory antropogeniczne, walory przyrodnicze

Wstep

W ostatnich latach w wigkszoéci krajéw rozwinigtych znacznie wzrosta liczba oraz
rodzaj zaje¢ wykonywanych w czasie wolnym od pracy. Przyczyny tego nalezy upa-
trywaé w powiekszajacych sie dochodach ludnosci, wzroscie ruchliwosci, oraz
zwiekszeniu czasu przeznaczonego na zajecia dowolne (Kowalczyk 2000). Niegdy$
czas wolny byl przywilejem ludzi bogatych, natomiast wspoélczesnie wystepuje on
na wszystkich poziomach zamozno$ci (Walmsley, Lewis 1997). Z biegiem lat wraz
ze wzrostem wolnego czasu i ksztaltowania si¢ spoteczenstwa postindustrialnego,
zwieksza sie réznorodnos¢ zaje¢ wykonywanych w czasie wolnym. Waznym zagad-
nieniem wydaje sie wiec ocena zasobéw turystycznych® (przyrodniczych i poza-
przyrodniczych) najblizszego miejsca zamieszkania, gdyz wiasnie te obszary sg
najczesciej wykorzystywane przez mieszkancéw jako miejsce odpoczynku, rekrea-
¢ji i turystyki.

Przedmiotem badania jest $wiadomos¢ turystyczna® mieszkancéw gminy Deb-
nica Kaszubska, a gléwnym celem opracowania — ukazanie, w jaki sposéb miesz-
kanicy gminy postrzegaja miejsce swojego zamieszkania jako miejsca do rekreacji
i turystyki oraz czy znajg walory turystyczne gminy. Pozostalymi celami sa: zesta-
wienie w jednym opracowaniu waloréw antropogenicznych i przyrodniczych bada-

Walory turystyczne (przyrodnicze i antropogeniczne) — ,,calo$¢ elementéw srodowiska naturalnego
ipozaprzyrodniczych (...), ktére sa przedmiotem zainteresowania turystéw i decyduja o atrakcyjno-
$ci turystycznej danego miejsca, miejscowosci lub obszaru (Kowalczyk 2000: 88).

Zasoby turystyczne — ,, wystepujace obiektywnie elementy $Srodowiska geograficznego, ktére dopie-
ro po dokonaniu przez turyste odpowiedniej oceny moga sta¢ sie¢ walorami turystycznymi” (Kowal-
czyk 2000: 88).
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nej gminy oraz zaprezentowanie w przestrzeni terenéw o najwiekszej atrakcyjnosci
dla potrzeb turystyki i rekreacji, a takze wskazanie kierunkéw mozliwosci rozwoju
turystyki w gminie.

Atrakcyjnos¢ elementéw kulturowych i przyrodniczych
gminy Debnica Kaszubska

Debnica Kaszubska usytuowana w potudniowej czesci powiatu stupskiego, obej-
muje obszar okoto 300 km”. Wyrdznia sie ona wéréd okolicznych gmin pieknem
krajobrazu - na jej terenie znajduje si¢ wiele punktéw widokowych. Blisko 50% jej
obszaru zajmuja rozlegle lasy. Znajduja si¢ tu sztuczne zbiorniki wodne: Krzynia
i Konradowo oraz jeziora: Glebokie, Galezéw, Dobra, Grabéwek, Podwilczyn i Ku-
nitowskie (Mazur, Soja 2003: 6-15). O wodnym bogactwie gminy $wiadczg row-
niez liczne rzeki, w tym dwie najwigksze: Stupia i jej doptyw Skotawa oraz dwa ich
doptywy: Graniczna i Kamienna. Szczegbélnym urokiem i malowniczo$cig cechuje
sie Stupia, wlasnie na ktérej na przetomie XIX i XX w. zalozono system sitowni
wodnych, stanowiacy do dzi§ najwieksza atrakcje turystyczng regionu. Kolejna
atrakcja takze laczy sie z omawiang rzeka, a jest nig kajakowy ,,szlak papieski”,
utworzony przez 11 pamiatkowych , kamieni papieskich”. Upamigtniajg one splyw
kajakowy z 1964 r., w ktérym brat udzial Karol Wojtyta — p6zniejszy papiez Polak
Jan Pawet II.

Gmina moze poszczyci¢ sie takze unikatowymi w kraju osobliwo$ciami flory
i fauny, jak réwniez znaczacg liczbg utworzonych na jej terenie pomnikéw przyrody
— fgcznie 54 obiekty.

Znajdujacy sie tutaj Park Krajobrazowy ,, Dolina Stupi” oraz spora czeé¢ obszaru
gminy zostaly objete Europejska Siecia Ekologiczng Natura 2000. O czystym
i zdrowym powietrzu decyduje natomiast brak ciezkiego przemystu. Ciekawymi
przyktadami waloréw antropogenicznych gminy Debnica Kaszubska sg m.in. sta-
nowiska kurhanowe z 1300-1200 r. p.n.e. oraz liczne obiekty podworskie, patace,
jak i zabytkowe koscioty (ryc. 1). Wszystkie te zasoby sprawiaja, ze teren gminy
jest atrakcyjny dla wielu form wypoczynku - indywidualnego i zbiorowego, upra-
wiania turystyki wodnej, rowerowej, a takze pieszej, wedkowania, zbioru runa les-
nego, wypoczynku weekendowego i agroturystyki’.

W celu zbadania przydatnosci obszaru gminy dla potrzeb turystyki i rekreacji
wykorzystano metode bonitacji punktowej. W analizie atrakcyjnosci obszaru po-
stuzono sie kilkunastoma cechami, zagregowanymi w pieciu grupach. Obejmowaly
one stopien urzezbienia (I grupa), lesisto$¢ (Il grupa), mozaikowos$¢ typdw uzytko-

Pojecie $wiadomosci, za Slownikiem jezyka polskiego, to zdolnoé¢ do przezywania doznan i stanéw
emocjonalnych, jak réwniez stan przytomnosci odbierania bodzcow. Swiadomosé turystyczna w ni-
niejszym opracowaniu rozpatrywana bedzie jako zdolno$¢ do odbierania i przezywania bodZcéw na
drodze bezposredniego, osobistego kontaktu badZ z przyrodg, badz z kulturg danego obszaru
(www.portalwiedzy.pl).

Materiaty informacyjne Urzedu Gminy Debnica Kaszubska.
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wania terenu (III grupa), jeziorno$¢ (IV grupa) oraz wystepowanie na badanym ob-
szarze obiektow wpisanych do rejestru zabytkéw wojewddztwa pomorskiego,
pomnikdéw przyrody, punktowych lub powierzchniowych stanowisk archeologicz-
nych, szlakéw turystyki pieszej, rowerowej lub wodnej, a takze dostep do infra-
struktury turystycznej i lokalizacje w poblizu drég wojewddzkich (V grupa). Ob-
szar gminy podzielono na 362 jednostki krajobrazowe, ktére stanowily pola oceny
podstawowej. Wydzielone jednostki sklasyfikowano w przyjetych grupach cech
w zaleznoéci od uzyskanych przez nie wartosci punktowych. Na tej podstawie wy-
roézniono nastepujace klasy: tereny bardzo atrakcyjne, atrakcyjne, $rednio atrakcyj-
ne, malo atrakcyjne i tereny nieatrakcyjne dla rozwoju turystyki i rekreacji. W wy-
niku zastosowanej procedury badawczej uzyskano czytelny obraz warunkéw dla
rozwoju rekreacji i turystyki w gminie Debnica Kaszubska (ryc. 2).

Podczas analizy udalo si¢ ustali¢, ze az 25% badanego obszaru zajmuja tereny
bardzo atrakcyjne oraz atrakcyjne dla potrzeb turystyki i rekreacji. S to przede
wszystkim obszary Parku Krajobrazowego ,Dolina Stupi”, czyli obszary o duzej
lesisto$ci, w polaczeniu z wystepowaniem jezior lub/i rzek, a takze tereny, na kté-
rych wystepuje znaczne natezenie takich atrakgji turystycznych, jak zabytki archi-
tektury, pomniki przyrody, czy stanowiska archeologiczne, jak réwniez infrastruk-
tura turystyczna. Atrakcyjnymi obszarami sa ponadto obrzeza jezior: Dobrskiego,
Kunitowskiego, Giebokiego i innych, natomiast do najmniej atrakcyjnych nalezg
obszary rolniczej przestrzeni produkcyjnej, obszary przeznaczone do lokalizacji
farm wiatrowych oraz obszary zabudowan wiejskich jednostek osadniczych, wska-
zanych do przeksztalcen i uzupetnien zabudowy na cele funkcji mieszkaniowych
oraz dzialalnoéci gospodarczej. Te nieatrakcyjne tereny wystepuja na péinocy oraz
potudniowym wschodzie regionu i zajmuja okolo 17% powierzchni gminy.

Walory turystyczne gminy Debnica Kaszubska w ocenie
mieszkancow

Badanie ankietowe miato na celu ustalenie poziomu $wiadomosci turystycznej
mieszkancéw gminy Debnica Kaszubska i zostalo przeprowadzone w dniach 22-26
czerwca 2009 r.” Ogétem ankieta bezposrednia objeto 364 osoby. Wéréd 219 kobiet
i 145 mezczyzn przewazaly osoby w przedziale wiekowym 18-24 oraz 25-34 lat —
tacznie 51%. Wiekszo$¢ ankietowanych stanowili mieszkancy Debnicy Kaszub-
skiej, Borzecina, Gogolewka, Starnic, Motarzyna i Niepogledzia.

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja na niewystarczajacy poziom wiedzy
mieszkancéw na temat atrakcyjnosci turystycznej rodzimej gminy; az 20% bada-
nych nie potrafito wskaza¢ ani jednego waloru przyrodniczego gminy, a co czwarta
osoba poda¢ przyktadu waloréw antropogenicznych.

Walorami przyrodniczymi, ktére wedtug mieszkancédw gminy sa najbardziej war-
to$ciowe z punktu widzenia rozwoju turystyki, sa kolejno: Park Krajobrazowy ,, Doli-

Niniejsze badania prowadzili studenci III roku geografii UAM, w ramach ¢wiczen terenowych.
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na Stupi” (29%), rzeki i doliny rzeczne, np. Stupia i Skotawa (24%), jeziora, np. Ku-
nitowskie, Glebokie, Dobrskie (15%). Pozostale elementy przyrody wymieniane
przez ankietowanych to: osobliwosci flory i fauny, parki zabytkowe, inne obiekty
geologiczne, np. glazy narzutowe oraz punkty widokowe — razem 32% (ryc. 3).

Praca badawcza wykazala rowniez, ze mieszkancy Debnicy Kaszubskiej (31%
ankietowanych), biorac pod uwage walory antropogeniczne, najbardziej zwracajg
uwage na wystepowanie zabytkéw architektury, jak budynki sakralne (np. kosciot
w Budowie) oraz dworki i patace (np. patac w Motarzynie) —rycina 4. Do jednych z
najatrakcyjniejszych wytworéw antropogenicznych badani zaliczyli takze obiekty
unikatowe (jak np. kurhany - 19%) oraz miejsca ruchu turystycznego, jak szlaki tu-
rystyczne i $ciezki edukacyjne (17%). Mieszkanicom badanego obszaru bardzo po-
dobajg sie takze imprezy kulturalne organizowane corocznie w réznych miejsco-
wosciach na terenie gminy.

Do najciekawszych zaliczy¢ mozna Festiwal Lesnych Smakéw w Debnicy Ka-
szubskiej; Msza éw. na Wodzie na Jeziorze Glebokim, czy Swieto Niepogledzia.
Warte uczestnictwa sa takze: Pozegnanie lata — gwiezdzisty rajd rowerowo-kon-
no-kajakowy w Krzyni oraz gminne dozynki — Swieto plonéw w Debnicy Kaszub-
skiej.

Mimo ze wiedza mieszkancéw na temat réznorodnosci waloréw turystycznych
w gminie byta niesatysfakcjonujgca, 37% ankietowanych zadeklarowalo, ze z atrak-
cji turystycznych gminy korzysta sze$¢ albo i wiecej razy w roku, natomiast 10%
nie bierze zadnego udziatu. Ze wzgledu na warunki pracy, mozliwosci finansowe
i organizacyjne mieszkancy wypoczywajg mniej niz 1 tydzien lub 1-2 tygodni w ro-
ku (tacznie 57% odpowiedzi), chetniej korzystajac z waloréw przyrodniczych
(57%) niz antropogenicznych (43%). Wynik taki nie jest jednak zaskoczeniem,
gdyz wiele oséb szuka obecnie ucieczki od zgietku i hatasu miejskiego, znajdujac
czesto spokdj i cisze podczas bezposdredniego kontaktu z przyroda, np. nad jeziora-
mi lub w lesie. Respondenci wyrdznili takze kilkanascie ulubionych form spedza-
nia wolnego czasu w okolicy najblizszego miejsca zamieszkania. Wéréd nich zna-
lazly si¢ m.in.: spacery, towienie ryb, zbieranie grzybow, turystyka rowerowa, jak
réwniez plywanie w jeziorze i uczestnictwo w splywach kajakowych.
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Ryc. 3. Walory przyrodnicze gminy Debnica Kaszubska wedlug mieszkancow
Zrédto: badanie ankietowe przeprowadzone na terenie gminy 22.06.2009 r.
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Ryc. 4. Walory antropogeniczne gminy Debnica Kaszubska wedtug mieszkancow
Zrédto: badanie ankietowe przeprowadzone na terenie gminy 22.06.2009 r.

Jak uznali ankietowani, aby rozwoj turystyki na terenie gminy byt w dalszym
ciggu mozliwy, nalezy poprawi¢ ustugi transportowe, komunikacyjne, hotelowe
i informacyjne. Zwracali takze uwage na niewystarczajaca liczbe restauracji, w tym
pizzerii.

Whnioski koncowe

Badania nad atrakcyjnoscig turystyczng gminy Debnica Kaszubska prowadzone
w 2009 r. wykazaly, ze posiada ona niezwykle cenne ze wzgledu na wartoéci rekrea-
cyjne obszary. W wyniku zastosowania metody bonitacji punktowej, wyznaczono
tereny o najwigkszej atrakcyjnosci dla celéw turystyki i rekreacji. Sg one zlokalizo-
wane w wiekszo$ci w potudniowej oraz centralnej czeséci gminy.

Badanie ankietowe odno$nie réznorodnosci waloréw przyrodniczych i poza-
przyrodniczych na terenie gminy oraz ich wplywu na rozwdj turystyki ujawnito na-
tomiast, ze $wiadomo$¢ turystyczna jej mieszkancdw nie jest imponujaca. Walo-
réw turystycznych swojego najblizszego miejsca zamieszkania nie zna blisko 20%
respondentow.

W celu zwigkszenia $wiadomosci turystycznej w omawianej jednostce teryto-
rialnej proponuje sie wsparcie administracji publicznej (przede wszystkim lokal-
nej) oraz branzy turystycznej w dziedzinie promocji gminy.
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Summary

Tourist consciousness of the inhabitants of Debnica Kaszubska commune
in 2009

Tourist resources of Debnica Kaszubska commune in natural and antropogenic respects
have been presented in the article. The resources have been demonstrated in the form of
charts and maps. Areas of particular tourist qualities, with particular including the Stupia
Valley Landscape Park have been discerned using punctual bonitation method.

The analysis of the surveys completed by inhabitants of Debnica Kaszubska commune
has shown that tourist consciousness on the researched area is not sufficient — approxi-
mately 20% of respondents was not able to name tourist qualities of their place of living.

Key words: tourist consciousness, antropogenic qualities, natural qualities
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Portale internetowe Zrédlem wiedzy turysty

Poczatki Internetu siggaja 60. lat XX w. Obecnie wykorzystuje sie go do wielu celéw. Bardzo
szybko podbija rynek ustug turystycznych. W pracy zaprezentowane zostang wady i zalety
korzystania ze stacjonarnych biur podrdzy oraz z portali internetowych. Wykorzystano an-
kiete jako metode badawczg, aby uzyska¢ odpowiedzi na pytania zwigzane z planowaniem
wyjazdu i potrzeba zdobycia cennych informacji zwiazanych z podréza oraz mozliwo$ciami
najkorzystniejszego zakupu ustugi turystycznej. Z wynikéw badan wnioskuje sie, iz wzra-
stajaca liczba uzytkownikéw Internetu i oséb korzystajacych z ustug online stanowi realne
zagrozenie dla stacjonarnych biur podrézy. Internet jest jednym z najlepszych miejsc do re-
klamowania si¢ i szukania nowych klientéw, m.in. dla gospodarstw agroturystycznych.
Weiaz wzrasta liczba stron internetowych oraz portali, ktére promuja turystyke i zachecaja
do odwiedzania ciekawych miejsc. Internet daje mozliwo$¢ szybkiego poréwnania cen wielu
touroperatoréw. Wymiana do$wiadczen oraz opinii na forach internetowych pozwala innym
uzytkownikom na dopasowanie réznych ofert do swoich wymagan. Wspoétczesny Internet
ma olbrzymi wplyw na rozwdj turystyki zaréwno globalnej, jak i lokalnej. Niesie wiele za-
grozen, ale jednocze$nie jest nadziejg dla wielu nowych przedsigbiorcéw.

Stowa kluczowe: Internet, portal internetowy, biura podrdzy, touroperatorzy

Wstep

Poczatki Internetu wiagzg sie z powstaniem Internetu ARPANET i siegaja konica 60.
lat XX w., kiedy amerykanska firma RAND Corporation prowadzita badania stu-
dyjne nad mozliwo$ciami dowodzenia i taczno$ci w warunkach wojny nuklearne;j.
Na podstawie jej raportéw podjeto prace projektowe nad skonstruowaniem sieci
komputerowej mogacej funkcjonowaé pomimo zniszczenia jej czesci. Jest nie-
zmiernie trudno okresli¢ i opisa¢ rozwoj tej dziedziny w Polsce i na $wiecie. Nie ist-
nieja zadne archiwa badz kroniki czy zapiski. Internet jest w ciagtym ruchu i caty
czas sie zmienia. Rozwoj polskiego Internetu zaczal sie¢ w okolo 1995 r., gdzie
podtaczonych do sieci uzytkownikéw byto kolo 160 tys. W tym czasie trudno mé-
wi¢ o rozwoju czy istnieniu jako takich stron zwigzanych z turystyka. Pod koniec
roku 1995 mozemy jednak wyraznie zaobserwowac¢ wzrost zainteresowania Inter-
netem nie tylko przez media, ale i przez firmy, ktére chca sie reklamowa¢ w tym no-
wym zrodle informacji.

Jedna z pierwszych stron, jakie powstaly w polskim Internecie zwiazanych z tu-
rystyka byta grupa Orbis, ktéra zachecala do korzystania ze swoich ustug. 9 listopa-
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da 1991 r. Orbis przeksztalcono w jednoosobowa spoétke Skarbu Panistwa. Dyspo-
nowal on wowczas 165 oddzialami w kraju i ponad 18 tys. miejsc noclegowych
w 87 hotelach oraz 6 spétkami zagranicznymi. W lipcu 1993 r. z dotychczasowej
struktury wyodrebnione zostaly dwie spétki-corki: ,,Orbis Travel” oraz ,Orbis
Transport”, w ktérych ,,Orbis” SA posiada wiekszosciowe pakiety udziatéow. Od li-
stopada 1997 r. akcje ,,Orbis” SA sg notowane na warszawskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych.

Zaraz po Orbisie w naszych poczatkach internetowej turystyki plasuje si¢ stro-
na internetowa Biebrzanskiego Parku Narodowego. Dzisiaj jej wyglad jest bardzo
nowoczesny i tre$¢ zawarta na tej stronie réwniez jest bardzo obfita oraz staranie
przygotowana. Jednak wedlug informacji uzyskanych od administratora serwisu,
torunska firme Extranet, serwis Parku wcze$niej byt prowadzony przez jednego
z mito$nikow tegoz parku oraz fotografii. Byta to prosta i wykonana domowymi na-
rzedziami strona z autorskimi zdjeciami milo$nika natury Biebrzanskiego Parku
Narodowego.

Mimo bardzo malej liczby stron zwiazanych z turystyka oraz braku profesjonal-
nego podejscia do tego tematu, pod koniec roku 1996 na rynek wchodzi portal Wir-
tualna Polska wraz ze swoimi olbrzymimi strefami tematycznymi. Jednym z nich
jest turystyka.wp.pl, ktéra od razu zdobywa bardzo duzg popularnos$é, dzigki ob-
szernym wiadomo$ciom oraz licznym konkursom i atrakcjom, na ktoére nie staé
w tamtych czasach matych portali. Nieliczny wowczas zespdt szybko zdobywa do-
$wiadczenie i zaczyna podbijaé polski Internet.

Kolejnym portalem o duzym znaczeniu w rozwoju polskiej turystyki w Interne-
cie byl najwiekszy konkurent Wirtualnej Polski — portal onet.pl. W kilka miesigcy
po uruchomieniu WP swoja premiere ma onet. Katalog onet.pl oferuje dodawanie
swoich stron do katalogu, aby uzytkownicy portalu mogli latwiej odnalez¢ intere-
sujace strony. Strony internetowe Hoteli oraz baza noclegowa wraz z Parkami naro-
dowymi zajmuje wszystkie wpisy w kategorii Turystyka. Stron jest niewiele, sg pro-
ste, a szata graficzna bardzo uboga.

Lata 1997-1999 to bardzo szybka ekspansja Internetu; liczba uzytkownikéw
z dostepem do Internetu ro$nie prawie o 100% w odniesieniu do lat 1995-1996.
W roku 2000, trzy lata po uruchomieniu katalogu onet.pl i kategorii Podréze,
mozemy znaleZ¢ juz okolo 9 tys. wpiséw. Sa to juz w wiekszosci profesjonalne ser-
wisy przygotowane przez wyspecjalizowane firmy. Od roku 2000 daje si¢ zaobser-
wowac wejscie ustug online, tj. Rezerwacja biletéw lotniczych oraz mozliwo$¢ za-
kupu wycieczek przez Internet. Wedtug badan z 2007 r., zorganizowanych przez
firme gemius, internauci wydaja si¢ potwierdza¢, ze Internet stat sie naturalnym
zrédiem informacji o planowanej podrézy — dwie trzecie internautéw zamie-
rzajacych wyjecha¢ z biurem podrézy w ciagu najblizszego pét roku wskazato infor-
macje w sieci za najchetniej wykorzystywane podczas planowania wycieczki.

Serwis , Turystyka” na portalu onet.pl we wrzeéniu 2007 r. odnotowuje najwiek-
szy zasieg (12,96% we wrze$niu 2007) sposrdd serwiséw turystycznych na najwie-
kszych polskich portalach, pozostajac tym samym liderem ogladalnosci ogétu pol-
skich stron internetowych poswigconych turystyce. Strony o tematyce turystycznej
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odwiedzaja gléwnie uczniowie lub studenci oraz osoby z wyksztalceniem co naj-
mniej $rednim, korzystajacy z Internetu codziennie lub prawie codziennie'.

Obecnie Internet wykorzystujemy do wielu celéw. Mozemy robié¢ zakupy, kon-
taktowac sie z bliskimi, wyszukiwa¢ informacji, uczy¢ sie oraz planowac i zama-
wiaé uslugi turystyczne. Miliony ludzi korzysta aktualnie z Internetu, poczty
e-mail, stron www oraz komunikatoréw. Internet staje si¢ powoli niezbednym na-
rzedziem w wielu dziedzinach gospodarki. Dlaczego nie mozna Internetu przezna-
czy¢ do rozwoju turystyki? Nie ma firmy lub instytucji turystycznej w Polsce, ktora
nie miataby kontaktu z Internetem i jego dobrodziejstwami. Firmowe strony biur
podrézy, instytucji, hoteli kuszg na swoich stronach badz portalach ciekawymi
ofertami

Infrastruktura turystyczna zmienia sie w takim tempie, ze przewodnik lub
mapy musza by¢ aktualizowane minimum co dwa lata. Wybierajac sie w podréz
z wydawnictwem z lat 80. lub nawet 90. ubiegtego wieku, mozna zabtadzié¢ w pra-
wie kazdym mieécie w Europie czy na $wiecie. Przewodniki te majg jednak wazna
zalete — byly pisane przez specjalistéw i nie wydawano ich ze wzgledéw komercyj-
nych, tylko z potrzeby przekazania turystom rzetelnych informacji, rozwijania za-
interesowan poznawczych w wielu aspektach. Mimo tego, ze niektére interpretacje
faktéw historycznych zmieniajq si¢, ujawnia si¢ nowe szczegdly faktograficzne, to
wiedza historyczna zawarta w starych wydaniach przewodnikéw jest bezcenna.
Obecnie drukowane ksigzki na wysokiej klasy papierze sa élicznie oprawione,
wzbogacone wielkg liczbg kolorowych zdje¢, map oraz porad, gdzie wérdd setek re-
stauracji badz hoteli warto sie zatrzymac.

Niestety, coraz czesciej przewodniki te sa wydawane lub dofinansowywane
przez duze firmy hotelarskie, wiec nie mozna spodziewa¢ sie obiektywnej oceny
ustug $wiadczonych przez sponsoréw. Dlatego z pomoca przychodzi Internet,
gdzie na forach internetowych badz na portalach, tzw. poréwnawczych, mozna
przeczytaé opinie ludzi, ktérzy rzeczywiscie korzystali z danych ustug.

Na stronie internetowej http://forum.ocenyhoteli.pl/ mozna znalez¢ tysigce
porad i opinii na temat hoteli w danej miejscowo$ci, doktadnie opisane sa wrazenia
gosci z pobytu w hotelach na caltym $§wiecie. Mozna zada¢ pytanie i poprosi¢ o rade
uzytkownikéw portalu, ktéry hotel polecaja, badz otrzymaé odpowiedz, ktory
$wiadczy tansze lub lepsze ustugi. Takich stron jak ta jest w polskim Internecie kil-
kadziesigt. Sg one cenniejsze od przewodnikéw, w ktdrych znajduja sie tylko dane
kontaktowe i krotki opis danego hotelu.

Jednakze, nie mozna w pelni kierowa¢ si¢ opinig innych ludzi, powinna to by¢
tylko przydatna podpowiedz. Wiadomo, ze kazdy klient jest inny i wymaga réznego
traktowania oraz ma wlasne oczekiwania co do poziomu ustug. Nie wszyscy tury-
$ci moga pozwoli¢ sobie jednak na hotelowe luksusy. Wtedy z pomoca przychodzi
strona http://www.campingeurope.com. Mozna na niej znalez¢é mnostwo propozy-
¢ji pél namiotowych oraz miejsc na camping. Istnieje mozliwo$¢, aby drogg inter-
netowga zarezerwowac miejsce oraz czas pobytu, a takze za niego zaplaci¢, bez ko-
nieczno$ci wozenia ze sobg gotéwki.

http://www.gemius.pl/pl/archiwum_prasowe/2008-01-21/01.
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Chcac trafi¢ bez problemu do hotelu badZ campingu, ktéry juz zostal wybrany,
znowu z pomocg przychodzi Internet. Strona internetowa pozwoli doktadnie za-
planowa¢ trase samochodem badz pieszo. Wystarczy podaé punkt, od ktérego pla-
nuje si¢ rozpoczaé podréz i cel, do ktérego zamierza sie dojecha¢, a specjalny
skrypt obliczy w ulamku sekundy tysigce mozliwosci podrézy miedzy tymi dwoma
miejscami. Dodatkowo mozna poda¢ punkty przelotowe, jedli turysta planuje za-
trzymac si¢ w jakim$ mie$cie po drodze, aby zobaczy¢ ciekawy obiekt architekto-
niczny, ktéry wczeéniej zainteresowal go na tej stronie. Niektére wigeksze miasta
w Europie i prawie wszystkie w USA majg wersje tréjwymiarowe, tzw. panoramy
sferyczne.

Jezeli turysta wybiera si¢ za granice samochodem, moze wybraé opcje, ktéra po-
zwoli mu na ominiecie ptatnych autostrad, co jednak zawsze wigze sie z wydluze-
niem czasu trwania podrozy.

Réwniez dla osob, ktére chcg podrézowad za pomoca komunikacji miejskiej
Google maps wprowadza do swoich map informacje dotyczace rozmieszczenia
przystankéw autobusowych, oznacza linie i stacje metra oraz dworce kolejowe, za-
mieszcza aktualne rozktady przyjazdéw i odjazdéw pociagéw. Niestety, nie wszyst-
kie miejscowosci sg doktadnie opisane i sfotografowane.

Kiedy turysta ma juz zaplanowana podrdz, zarezerwowane miejsce noclegowe,
powinien dowiedzie¢ si¢ czego$ o wybranej miejscowosci. Wigkszos$¢ miast, a na-
wet wsi ma swoje strony internetowe, na ktorych sg opisane wszystkie atrakcje tu-
rystyczne. Jednak, aby nie traci¢ czasu na zmudne poszukiwania, najlepiej jest
odwiedzi¢ strone. Jest to internetowa encyklopedia, tworzona przez miliony uzyt-
kownikéw Internetu, ktorej tres¢ weryfikuja administratorzy, w wiekszosci pra-
cujacy charytatywnie. Ze wzgledu na swoj encyklopedyczny charakter, hasta sg
zwigzle i ograniczaja sie tylko do przekazania najbardziej istotnych informacji do-
tyczacych miejscowosci lub zabytkéw architektury. Pod kazdym hastem zamiesz-
czone s3 linki do innych ciekawych stron, na ktérych mozna znalez¢ wigcej danych
odnosénie interesujacego miejsca lub zagadnienia. W polskiej wersji Wikipedii jest
juz ponad 570 tys. artykutéw, w wersji miedzynarodowej tysigc razy wiecej. Jest to
niezbedne zrddto informacji dla kazdego ciekawskiego podréznika.

Dla 0s6b chcacych znalezé wszystkie informacje w jednym miejscu, gdyz nie
majg czasu na przeszukiwanie hasel w Wikipedii, stworzono przewodnik w pol-
skim portalu onet.pl: http://przewodnik.onet.pl/. W pierwszej kolejnosci turysta
musi wybraé region $wiata, do ktérego zamierza si¢ udaé, nastepnie kraj i miasto,
ktore jest celem podrézy. Przewodnik jest bardzo rozbudowany, zawiera duzg iloé¢
przerdznych informacji. Mozna sie w nim dowiedzie¢, jaka jest pogoda i tempera-
tura w danym kraju, a nawet miejscowosci, sprawdzi¢ kurs walut, dowiedzie¢ sie,
czy wymagana jest wiza wjazdowa i jakie ewentualne jest cto za przewozone towa-
ry. Przewodnik jest rowniez forma spotecznoséciows, gdzie uzytkownicy wypowia-
dajg si¢ na temat danych miejscowosci i tego co widzieli, dzielgc sie swoimi wraze-
niami i uwagami. Na tej stronie mozna znalez¢ bezcenne porady i informacje
dotyczace obyczajow panujacych w danym kraju, zasad zachowania sie na jezdni,
szczegolnie przydatnych dla kierujacych pojazdami za granicg oraz sugestie, dokad
sie uda¢, aby dobrze zjes¢ i by¢ mile obstuzonym. Przewodnik nie opisuje doktad-
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nie wszystkich atrakeji, ale najpopularniejsze i najchetniej odwiedzane miejsca
maja tu swoja charakterystyke. W Paryzu opisano ponad 50 atrakgji turystycznych.
Na temat krajéw, ogélnie uznanych za mniej atrakcyjne turystycznie, znajdziemy
tu tylko podstawowe informacje. Duzym atutem tego przewodnika jest stala aktua-
lizacja oraz mozliwoé¢ zapoznawania sie z najnowszymi wiadomog$ciami i reporta-
zami z danego rejonu $wiata.

Portali i stron internetowych zwiagzanych z turystyka w polskim Internecie jest
dziesiagtki tysiecy. Sg lepsze i gorsze, tadniejsze i brzydsze, jednak kazda z nich re-
prezentuje inny dzial oraz inng kategorig, zostala stworzona dla innej grupy od-
biorcéw i ma na celu inne zadania. Katalogi internetowe sa to miejsca w Internecie,
gdzie zainteresowani moga dodawac swoje wpisy i promowac swoja strone. Wpisy
te sa akceptowane lub nie, przydzielane do odpowiedniej kategorii i publikowane
na stronie katalogu. Portal stat24.pl od wielu lat zajmujacy si¢ statystykami oraz
promocja stron w Internecie, zbudowat jeden z najwiekszych i najbardziej rozbu-
dowanych, a zarazem uporzadkowanych katalogéw w polskim Internecie. Od po-
nad czterech lat zdobyt 123 090 unikalnych wpiséw, co oznacza, ze administrator
musial odwiedzi¢ i przegladna¢ 123 090 stron i zaakceptowaé proponowang kate-
gorie przez osobe zglaszajaca. Jest to wielki naktad pracy, dzieki ktéremu mozemy
obserwowa¢ chociazby rozwdj polskich stron, a zarazem zobaczy¢, jak duzo stron
powstaje m.in. w turystyce. Turystyka jest jedng z najwiekszych grup i kategorii
w tym portalu, z 4061 skatalogowanymi stronami; zaraz przed nig jest Biznes, In-
ternet i komputer, Kultura i sztuka oraz strony z kategorii Spoleczenistwo. Mozna
powiedzie¢, ze jest to bardzo dobry wynik, zwazywszy ze Turystyka przegonita tak
popularng dziedzine w Internecie, jaka jest Motoryzacja lub Informacje i media. Od-
noszenie si¢ do tego portalu daje nam jaki$§ procent wszystkich stron, jednak ze
wzgledu na popularno$¢ tego serwisu wéroéd oséb zajmujacych sie budowa i wdra-
zaniem stron mozna pokusi¢ sie o dokladniejsze przygladnigcie si¢ temu portalowi.

Pierwsza podkategoria z gtéwnej kategorii Turystyka i podrdze jest agroturysty-
ka. Znajduje sie¢ w niej 290 stron o tematyce agroturystyka oraz pokrewnym im te-
matom. W wigkszoéci sg to matle i proste strony internetowe, starajace si¢ oddac
klimat miejsca, ktére reklamuja. Mozemy zaobserwowaé wzrastajacg tendencje do
reklamy agroturystyki; w ostatnim czasie powstato kilka duzych portali, na ktérych
mozemy znalez¢ ogromna baze z calej Polski gospodarstw agroturystycznych, jed-
nak kazde gospodarstwo agroturystyczne, mimo ze jest ucieczka od §wiata kompu-
teréw i nowej cywilizacji, nie moze zapomina¢ o reklamie i promocji swoich pro-
duktéw. Wiekszos¢ stron w tej kategorii sa stronami budowanymi przy matym
nakladzie $rodkéw i czesto robionymi przez samych wiascicieli gospodarstw. Ko-
lejng podkategoria sa biura podrézy; maja one najwiecej wpiséw zaraz po podkate-
gorii Hotele i Motele. Ponad 343 wpisy u$wiadamiaja nam, jak duzo jest biur po-
drézy w Polsce, a to przeciez zaledwie procent skatalogowanych stron znajdujacych
sie¢ w polskim Internecie. Biura podrézy zaczynaja przywigzywaé coraz wieksza
wage do wygladu swoich stron oraz ich funkcjonalnosci; zmusza je do tego coraz
wieksza konkurencja na polskim rynku. Biura podrézy zaczynajg oferowaé mozli-
wo$¢ przegladania swojej najnowszej oferty, na biezaco aktualizowanej przez wy-
kwalifikowany personel, dodajgc réwniez najnowsze promocje. Pozwala to klien-
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tom $ledzi¢ na biezgco oferty i wybiera¢ najciekawsze promocje. Strony biur
podroézy oprécz bardzo duzej i aktualnej oferty proponuja mozliwos$¢ zalatwiania
wszystkich formalno$ci zwigzanych z zakupem ustugi przez Internet badz telefon.
Mozemy zgtosi¢ cheé otrzymywania najnowszych promocji na skrzynke pocztowsa
badz zamdwic katalog w formie papierowej. Jednakze, na wszystkie te udogodnie-
nia mogg sobie pozwoli¢ duze lub zagraniczne firmy, ktore weszty na polski rynek.

Utrzymanie lub stworzenie profesjonalnych serwiséw jest wciaz drogim przed-
siewzieciem, na ktére nie moga sobie pozwoli¢ male badz dopiero startujace biura
podrézy. W podkategorii tej mozemy znalez¢é réwniez firmy zajmujace sie tylko
i wylacznie sprzedazg biletéw lotniczych badz autokarowych. Firmy te odniosly
sukces w chwili wejscia na rynek tanich linii lotniczych, jednak wciaz mozemy ob-
serwowac wzrost tego rodzaju dziatalno$ci, wnioskujac po liczbie stron skatalogo-
wanych w tym dziale.

Kolejnym, juz nie tak duzym, dzialem i podkategoria w naszym katalogu sa
Campingi, Pola namiotowe. W dziale tym skatalogowane sg zaledwie 47 strony;
daje nam to pelny obraz, ze pola namiotowe lub campingi nie dbajg o reklame w In-
ternecie. Strony te sg proste, jednak zarazem tre$ciwe; mozemy znalez¢ adresy pol
namiotowych, mapki dojazdu oraz obejrze¢ zdjecia oferowanego noclegu i pobli-
skich atrakcji. Czesto ceny podawane na stronach sg nieaktualne, nie méwigc juz
o numerach telefonéw badZ w skrajnych przypadkach o ztych adresach placéwek.
Podkategoria ta jest bardzo zaniedbana, a przeciez w wiekszosci osoby korzystajace
z pdl campingowych sg to ludzie mlodzi, przekonani ze Internet to jedyne Zrédio
informagji.

Jedna z najmniejszych podkategorii Turystyka i podroze sg czartery jachtow.
Niestety, nie znajdziemy wielu firm, ktére czarteruja ekskluzywne jachty na Morzu
Karaibskim; w wiekszo$ci sa to mate firmy wypozyczajace badz oferujace przewozy
lub wycieczki po jeziorach na Mazurach. Kilka firm organizuje wyprawy wedkar-
skie na Morzu Baltyckim - kategoria bardzo zaniedbana.

Kolejna podkategoria znajdujgcg sie w czotéwce dodanych stron (ponad 220
stron) s Domy wczasowe. Kréluja w niej strony z pensjonatami znad morza i tak
popularnymi osrodkami SPA. Pelna oferta i eleganckie zdjecia wnetrz oraz wyposa-
zenia pensjonatéw zachecaja do odwiedzenia osrodkéw oraz skorzystania z ich
ustug. Duzg cze$é stanowig tez mate o$rodki w gorach, ktdrych oferta jest znacznie
ubozsza niz bogatych o$rodkéw SPA, jednak oferuja noclegi blisko wspanialych
miejsc i krajobrazéw oraz zabytkéw przyrody.

Hotele i motele to najliczniejsza grupa; przekrdj przez te podkategorig jest bar-
dzo duzy - od Hosteli typowo dla mlodziezy, przez motele i przydrozne hoteliki, do
duzych i bardzo duzych o$rodkéw oferujgcych nocleg dla bardzo bogatych gosci.
Duze oérodki hotelowe dysponuja mozliwoscia rezerwacji internetowej oraz wy-
borem standardu pokoju po ogladnieciu oferty na stronie. Mniejsze hotele réwniez
posiadajg bardzo tadne i schludne strony internetowe, jednak w ofercie nie majg re-
zerwacji poprzez formularze Webowe. Na stronach hoteli opisane sg dokladnie
wszystkie ustugi, jakie $wiadczy hotel — zdjecia pokoi oraz cze¢sto cennik. Niektére
hotele pomyslaty o zaprezentowaniu waloréw regionalnych i stworzeniu prostych
a czytelnych przewodnikéw po miesdcie badz zabytkach znajdujacych si¢ w okolicy.
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Dla przyszlych absolwentéw kierunku turystyka i rekreacja powinno wazne by¢, ze
nie tylko duze sieci hoteli zamieszczajg aktualne ciekawe oferty pracy, ale réwniez
male, wcigz rozwijajace si¢ hotele potrzebuja wykwalifikowanej kadry.

Podkategoria informatory zawiera wiele ciekawych stron z prawie kazdego mia-
sta w Polsce, a nawet wsi. Jest to kategoria, do ktoérej nalezg strony typowo in-
formacyjne dla turystow chcacych przyjecha¢ do danej miejscowosci. Zawierajg
informacje o aktualnej pogodzie, odbywajacych si¢ imprezach, zdarzeniach kultu-
ralnych oraz pelng historie¢ oraz opis ciekawych miejsc znajdujacych si¢ w danej
miejscowosci. Do stron tych czesto podiaczone sg Fora internetowe, na ktérych tu-
ry$ci oraz miejscowi wypowiadaja si¢ i komentuja terazniejsze wydarzenia oraz po-
mysly, np. na przyszte imprezy. Sa to niezbedne do przeséledzenia strony przed kaz-
dym wyjazdem do danej miejscowosci. Niestety, mniejsze miasteczka lub wsie nie
dbaja o aktualizacje i niechetnie zamieszczajg chociazby fotorelacje z niektdrych
ciekawych wydarzen w ich regionie.

Biura podrozy istniejg od dziesiecioleci. Oferujg oraz czesto sg organizatorem
réznego rodzaju wypoczynku. W wiekszosci przypadkéw pracuje w nich wykwalifi-
kowany personel, ktory jest w stanie pomdc nam przy wyborze wypoczynku oraz
udzieli¢ wszystkich niezbednych informacji. Do prowadzenia biura podrézy po-
trzebny jest wpis do rejestru przez Ministra ds. Turystyki, co naktada Ustawa z 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity DzU nr 55 z 2001 r., poz.
578) oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z 13 czerwca 2001 r. w sprawie
centralnego rejestru zezwolen na dziatalno$¢ organizatoréw turystyki i posredni-
kow turystycznych (DzU nr 62 z 2001 r., poz. 633). Wpiséw do rejestru dokonuje
sie na podstawie ostatecznych decyzji o wydaniu zezwolenia przez wojewode.

Nalezy podkresli¢, ze 58% biur jest agentami innych biur podrézy. Wiasna sie¢
sprzedazy jest znacznie mniej popularna. Wiecej niz jeden punkt sprzedazy ma co
czwarte biuro podrézy, w tym tylko 7% co najmniej trzy wlasne punkty sprzedazy.
Sytuacja sektora biur podrézy w Polsce jest trudna. W rankingu sektoréw gospo-
darczych, prowadzonym przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, sektor
biur podroézy lokuje sie na koncu listy. Réwniez badania koniunktury, prowadzone
przez Instytut Turystyki, wskazuja na pogarszajaca sie koniunkture na rynku ustug
oferowanych przez biura podrézy (Koniunktura na rynku ustug turystycznych).

Ponad potowa biur podrézy ma wlasng strone internetows, jednak tylko 18%
wykorzystuje ja do bezposredniej rezerwacji ustug. Najczesciej Internet jest wyko-
rzystywany jako kanat promocji i dystrybucji ustug. Podstawa promocji biur po-
drézy pozostaje ulotka informacyjna (korzysta z niej 82% biur) i reklama w regio-
nalnej prasie (55% biur)”. Sa to dane za rok 2000-2001; wedtug tych samych badan
na rok 2007 liczba biur wykorzystujacych strone internetowa do promocji swojego
biura wzrosta o 10%.

Kompleksowy raport Gemius SA ,Turystyka wsrdéd Internautéw”, dzieki
polaczeniu trzech projektéw badawczych (gemiusReport ,Plany wyjazdéw Inter-
nautéw z biurami podroézy”, gemiusReport Turystyka Tracking oraz analiza na pod-

Instytut Turystyki na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament
Turystyki.
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stawie badania Megapanel/PBI Gemius), stanowi obraz turystyki i ustug turystycz-
nych w ocenie i opiniach internautéw.

Wyniki badania wydaja si¢ potwierdzaé, ze Internet stal si¢ naturalnym Zrod-
lem informacji o planowanej podrézy — 2/3 internautéw zamierzajacych wyjechac z
biurem podrézy w ciggu najblizszego p6t roku wskazato informacje w sieci za naj-
chetniej wykorzystywane podczas planowania wycieczki. Strony biur podrézy
(61%), wyszukiwarki (49%) i portale turystyczne (48%) to najchetniej odwiedza-
ne miejsca w sieci wérdd oséb szukajgcych informacji w sieci o planowanym wyjez-
dzie z biurem podrézy. Serwis ,,Turystyka” na portalu Onet.pl we wrze$niu 2007 r.
odnotowal najwiekszy zasieg (12,96% we wrzesniu 2007) sposrod serwiséw tury-
stycznych na najwiekszych polskich portalach, pozostajac tym samym liderem
ogladalnosci ogétu polskich stron internetowych poswieconych turystyce.

Wspdlczesny turysta staje sie coraz bardziej niezalezny od lokalnego biura
podrozy, bo coraz czedciej sam aktywnie poszukuje informacji i §wiadomie
wybiera z nieograniczonej liczby ofert dostepnych w sieci — méwi Adam
Kwasniewski z Google’a.

Jego zdaniem, wyniki raportu moga stanowi¢ wskazéwke dla przedsiebiorcow,
jak dostosowac oferte do aktualnych trendow.

Obecnos¢ ustugodawcéw w Internecie to podstawa i rzecz dla internautéow
oczywista. Inwestycja w rozbudowe serwisu internetowego i zaoferowanie
ustug online zwraca si¢ w postaci wzrostu zainteresowania klientoéw wi-
tryng oraz zakupem przez Internet. Ro$nie znaczenie wyszukiwarek jako
elementu procesu zakupu, a nie tylko Zrédta informacji i wiedzy — obecno$é
w wyszukiwarkach gwarantuje wiec dotarcie do potencjalnego klienta
w momencie, gdy mysli on o zakupie — podkres$la Kwasniewski (Komputer w
Firmie).

Warto jednak zwréci¢ uwage na inne wskazniki. Wiekszo$¢ tych, ktorzy w Inter-
necie szukajg informacji o ofercie, szuka tez opinii innych internautéw na temat
ustug. A to oznacza juz catkowicie realng konieczno$¢ o dotozenie staran do zadowo-
lenia klientéw. Bo w $wiecie realnym jeden niezadowolony klient moze zniechecié¢
5-10 innych. W $wiecie wirtualnym mozliwosci dziatania takiego rozczarowanego
klienta sa nieporéwnanie wieksze. Wystarczy, ze na kilku forach turystycznych napi-
sze o swoich frustracjach — i co najmniej kilkadziesigt os6b mniej zainteresuje sie
dang oferta. A klienci czesciej napiszg o tym, co im si¢ nie podobato niz o tym, co
byto w porzadku i dobrze. Bo tego dobrze oczekujg. Opinii o ofertach w sieci szuka
78% internautow. Niektdrzy wcigz sg przywigzani do tradycyjnego finalizowania
transakgji, ale az 29% ankietowanych decyduje si¢ na zakup online.

86% internautow szuka w Internecie ofert, natomiast 40% dokonuje rezerwacji
— nie ma wiec zadnych przeszkdd, aby liczba pelnych transakeji internetowych
rosta, i to bardzo dynamicznie w najblizszych latach. Strony o tematyce turystycz-
nej odwiedzaja gléwnie uczniowie lub studenci oraz osoby z wyksztalceniem co
najmniej $§rednim, korzystajacy z Internetu codziennie lub prawie codziennie.

Wyniki badania potwierdzaja, ze o ile Internet stat si¢ juz gtéwnym zrédiem in-
formacji o planowanym urlopie, o tyle w wypadku rezerwacji miejsca wyjazdu or-
ganizowanego z biurem podroézy, prawdopodobnie wiekszg warto$¢ ma dla bada-
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nych bezposredni kontakt z organizatorem wyjazdu. Podczas gdy 1/3 internautéw,
ktérzy dokonali juz rezerwacji wykorzystata do tego celu Internet (wypelniajac
kwestionariusz online albo wysylajac e-mail), to 40% os6b — zrobily to odwie-
dzajac siedzibe biura podrézy.

Gloéwng zaletg internetowych poszukiwan ofert podrdzy jest mozliwo$¢ szyb-
kiego poréwnania cen, terminéw i najbardziej popularnych kierunkéw wakacyj-
nych wyjazdéw Polakéw. Dzieki sieci mozna tez znalez¢ oferty podrdzy do miejsc,
ktére nigdy by nam nie przyszly do glowy. Znajduja sie tam wspomnienia oséb,
ktore zwiedzaly dany kraj, porady dla nieopierzonych turystéw, czy zdjecia z po-
drézy do dalekich krajéow. Do rezerwacji wycieczki, hotelu lub zakupu biletu lotni-
czego nie potrzebujemy wiele; w wiekszos$ci przypadkéw wystarczy karta kredyto-
wa Visa lub inna. W celu przedstawienia tatwosci rezerwacji i zakupu wycieczek
online podam przykiad portalu turystycznego Wakacje.pl. Oferuje on mozliwo$¢
rezerwagcji ofert przez Internet lub telefonicznie. W wypadku rezerwacji telefonicz-
nej, aby utatwi¢ doradcom znalezienie odpowiedniej oferty, zostaniemy poproszeni
o podanie kodu wybranej oferty lub doktadnych preferencji odnosnie planowanego
wyjazdu (jak np. liczba 0oséb, miejsce, termin, cena, standard). W odpowiedzi do-
radca wakacyjny przekaze wszelkie dostepne informacje na temat oferty, a takze
pomoze w zorganizowaniu dalszych niezbednych formalnosci.

Wyboru wycieczki mozna dokona¢ za pomoca wyszukiwarki umieszczonej na
stronach portalu Wakacje.pl, wskazujac w niej interesujace nas kryteria: kierunek,
termin, dlugo$¢ pobytu oraz przedzial cenowy. By uscisli¢ nasze preferencje,
mozemy skorzystaé z wyszukiwania zaawansowanego, ktore pozwala na wybér do-
datkowych opcji, m.in. miejsca wyjazdu, standardu hotelu, rodzaju wyzywienia,
udogodnien. Na poczatku musimy okresli¢ kilka podstawowych parametrow, jak
np. kierunek, rodzaj transportu, rodzaj wyzywienia, a nastepnie doprecyzowac wy-
bér. Po kliknieciu przycisku ,szukaj” otrzymamy liste ofert spelniajacych wybrane
przez nas kryteria.

Aby ulatwi¢ znalezienie wymarzonych wakacji, na stronie gléwnej portalu
mozemy znalez¢ takze najciekawsze promocje, oferty wyjazdéw do najpopularniej-
szych krajow i kurortéw na calym $wiecie, oraz oferte tematyczng — last minute,
oferte dla rodzin z dzie¢mi, wyjazdy ekskluzywne, rejsy i wiele innych. W Interne-
cie mozna znalez¢ takze portale specjalizujace si¢ w wynajmowaniu doméw, kaja-
kéw oraz szeroko pojetego sprzetu sportowo-rekreacyjnego

Najciekawszym rodzajem portali turystycznych dostgpnych w sieci sa te, ktore
oferujg wyjazdy wielu biur podrdzy. Pozwalajg na zapoznanie si¢ z cenami réznych
operatoréw. Daja tez mozliwo$¢ dokladnego dobrania danej oferty do swoich po-
trzeb. Strony tego typu oferuja rowniez interesujace dodatki, np. praktyczne pora-
dy wakacyjne, przewodniki, informacje walutowe itp.

Niemal kazde biuro turystyczne ma swoje strony internetowe. W polskim pra-
wie karnym brakuje oddzielnej definicji przestepstwa internetowego; potocznie za
przestepstwo internetowe uznaje sie kazde przestepstwo dokonane w sieci Inter-
net lub za jej pomoca. W skrécie do kategorii tzw. przestepstw internetowych zali-
czy¢ mozna m.in.: wlamania do kont pocztowych — serweréw pocztowych, wiama-
nia do komputeréw indywidualnych uzytkownikéw, jak tez nalezacych do firm
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i instytugji, kradziez baz danych oraz informacji stanowiacych wtasno$¢ uzytkow-
nikéw indywidualnych, jak réwniez tajemnice firm i instytucji, kasowanie danych
znajdujacych sie na dyskach twardych komputeréw, unieruchomienie pojedyn-
czych komputeréw podigczonych do sieci, jak i catych sieci.

Do przestepstw internetowych zalicza si¢ tez réznego rodzaju oszustwa i wy-
tudzenia podczas organizowania aukcji sprzedazy réznego rodzaju przedmiotdéw,
akcesoriow GSM i telefondw komoérkowych, przy organizacji pracy, np. za granica,
itp. Przestepczos¢ internetowa obejmuje takze piractwo (tworzenie i administro-
wanie stron warezowych, serweréw do wymiany plikéw za posrednictwem progra-
moéw p2p, stron poprzez ktore prowadzona jest sprzedaz nielegalnie skopiowanych
gier i programéw komputerowych, a takze nagran muzycznych i filmoéw), szerzenie
treéci zakazanych i oraz lzenie osob’.

Jednym z popularniejszych przestepstw popelnianych za po$rednictwem Interne-
tu sa wytudzenia numerdéw kart kredytowych czy numeréw kont i loginéw do kont
w bankach oferujacych mozliwosé obstugi rachunku poprzez Internet. Popularng
metodg wyltudzania takich danych jest phishing, czyli forma oszukanczego pozyskania
poufnej informacji osobistej poprzez udawanie instytucji lub osoby godnej zaufania,
ktérej takowe informacje sg potrzebne. Dla nas zainteresowanych turystyka ma to
bardzo duze znaczenie ze wzgledu na platnosci online za ustugi turystyczne. W wie-
kszo$ci przypadkéw sa one zalatwiane przez firmy zajmujace si¢ stricte platnosciami
przez Internet, typu Platnosci.pl. Ich system zabezpieczen jest bardzo dobry, jednak
zawsze nalezy pamieta¢, ze portale tego typu nigdy nie prosza o podanie jakichkol-
wiek poufnych danych przez Internet. Inng praktyka ztodziei internetowych jest
takze tworzenie serwiséw o nazwach bardzo podobnych do ,razonego” celu, mo-
gacych powsta¢ np. na skutek drobnej pomytki przy wpisywaniu adresu z klawiatury
komputera (np. zamiast www.turystyka.com wpisanie www.turystyk.com lub
www.tturystyka.com). Na takiego rodzaju stronach mozemy by¢ kuszeni bardzo
atrakcyjnymi ofertami wycieczek lub innych produktéw turystycznych. Strony te
moga by¢ prawie identyczne jak oryginalne strony prawdziwych przewoznikéw, jed-
nak tworcom takich serwiséw zalezy wyltacznie na wyludzeniu od nas numeru karty
kredytowej badz danych osobowych, za pomocg ktérych mogg nas okras¢.

Zawsze przed dokonaniem zakupu badz transakcji pienigznych musimy by¢
100% pewni, ze w pasku adresu naszej przegladarki mamy poprawny adres. Czgsto
réwniez przy transakcjach pienigznych strony sa szyfrowane, a informuje nas o tym
symbol kioédki przed adresem www.

Osoby, ktére nie czuja sie pewnie w obstudze komputera i nie znajg si¢ na nie-
ktérych umownych symbolach znajdujacych sie w katalogach oferujacych wyciecz-
ki, powinny korzysta¢ z ustug stacjonarnych biur podrézy, a rezerwacji online do-
konywac¢ z osoba, ktéra juz kiedys to robila i zna dokiadnie temat.

W Unii Europejskiej i wielu innych krajach $wiata dzialalnoé¢ polegajaca na
$wiadczeniu ustug turystycznych, w tym przez biura podrézy (organizatoréw tury-
styki i posrednikow turystycznych), moze by¢ prowadzona jedynie przez podmioty
profesjonalnie do tego przygotowane, z odpowiednimi uprawnieniami. Dlatego,

http://www.egospodarka.pl/17155,Przestepczosc-internetowa,2,20,2.html
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istnieje $cisle okre$lone prawo okreslajgce warunki utworzenia biura podrézy
(kwalifikacje personelu, siedziba, zabezpieczenie zobowiazan wobec klientéw).
Musi bowiem dawa¢ ono gwarancje solidnosci, wyptacalnoéci i prowadzenia dzia-
talnosci na odpowiednim poziomie.

W Polsce Sejm uchwalif 29 sierpnia 1997 r. Ustawe o uslugach turystycznych
(DzU z 2001 r. nr 55, poz. 578), ktéra weszta w zycie 1 lipca 1998 r. i przewiduje
system zezwolen na dzialalnoé¢ biura podrézy. Stanowi ona implementacje do pol-
skiego prawa dyrektywy nr 314 Rady Wspoélnot Europejskich z 13 czerwca 1990 r.
o podrézach turystycznych za cene zryczaltowana. Na tre$¢ ustawy miata takze
wplyw dyrektywa Rady nr 82/470 EWG z 29 czerwca 1982 r., dotyczaca $rodkéw
umozliwiajacych efektywne korzystanie ze swobody prowadzenia dzialalnosci go-
spodarczej oraz swobody $wiadczenia ustug w odniesieniu do 0séb pracujacych na
wlasny rachunek, $wiadczacych ustugi zwigzane z transportem i dziatalnoscig biu-
ra podrézy. Dyrektywa ta zawiera wymagania dotyczace kwalifikacji i niekaralnosci
0s6b podejmujacych sie kierowania dziatalnosciag w dziedzinie turystyki. Ustawa
o uslugach turystycznych okresla warunki $wiadczenia przez przedsiebiorcow
i przedsiebiorcéw zagranicznych ustug turystycznych na terytorium Polski, a takze
za granicg, jezeli umowy z klientem o $wiadczenia tych ustug sg zawierane na tery-
torium Polski.

Dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych
oraz posredniczeniu na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych wymaga uzyskania zezwolenia (art. 4 ust. 1 ustawy).

Wiekszos¢ duzych portali internetowych dziata na zasadzie biur podroézy z zare-
jestrowang dziatalno$cig. Male firmy, dopiero startujace na rynku turystycznym,
staraja si¢ nie wchodzi¢ w koszty i zaczynaja od dziatalno$ci agentéw; nawet taka
firma jak www.thomascook.pl prowadzi dziatalno$¢ agencyjng. Jest to o wiele
prostsza i tansza forma sprzedazy oferty turystycznej. W Internecie istnieje bardzo
duzo dostepnych systeméw partnerskich, ktore oferujg wspolprace na zasadzie
zdobywania prowizji od sprzedazy; sa to kwoty 5-10% za sprzedang ustuge. Doty-
czy to wyszukiwarek — skryptéow, wciaz udoskonalanych i coraz prostszych do
zamieszczenia na swojej stronie internetowej. Daja one mozliwoé¢ prostego czer-
pania zyskéw, zaktadajac jednak, ze nasza strona jest popularna i dobrze rozbudo-
wana o wszystkie informacje dotyczace danych wycieczek.

Podsumowanie

Wspoiczesny Internet ma olbrzymi wplyw na rozwdj turystyki — tak globalnej, jak
i regionalnej. Czesto jest to jedyne zroédio reklamy dla matych gospodarstw agrotu-
rystycznych, a zarazem jedyne Zrédlo informacji dla oséb spragnionych penetracji
nowych miejsc i nowych regiondw w Polsce oraz na $wiecie. Niesie on jednak tez
wiele zagrozen, cho¢ dla rozwoju turystyki jest olbrzymia szansg i nadziejg dla wie-
lu nowych przedsiebiorcéw. We wciaz zmieniajacym si¢ rynku stacjonarne biura
podrézy i zarazem portale turystyczne sprzedajace ustugi turystyczne odnajda gru-
pe swoich wiernych klientéw.
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Whnioski

1. Wciaz wzrastajaca liczba uzytkownikéw Internetu i oséb korzystajacych z ustug
online stanowi realne zagrozenie dla stacjonarnych biur podrézy.

2. Internet jest jednym z najlepszych miejsc do reklamowania si¢ i szukania no-
wych klientéw dla gospodarstw agroturystycznych i nie tylko.

3. Wozrastajaca liczba stron internetowych oraz portali promuje turystyke i zache-
ca do odwiedzania ciekawych miejsc.

4. Internet umozliwia szybkie poréwnanie cen od wielu touroperatoréw i pozwala
wybra¢ najbardziej korzystna oferte.

5. Obnizenie kosztéw utrzymania wirtualnych biur podrézy daje mozliwosé¢ ob-
nizenia cen.

6. Wymiana opinii oraz do$dwiadczen na forach internetowych pozwala innym
uzytkownikom na dopasowanie réznych ofert do wtasnych wymagan.
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Summary

Web Portals as Sources of Information for Tourists

The history of the Internet dates back to 1960s. Today, the Internet is used for various pur-
poses. It has quickly won the tourist services market. The dissertation shows pros and cons
of using conventional travelling agencies and web portals. It uses a poll as the research
method to obtain answers to questions related to a planned journey and the need to obtain
valuable information about the trip as well as possibilities of the best buy of a tourist ser-
vice. According to the results, the growing number of Internet users and people who use
on-line services becomes a threat to conventional travelling agencies. The Internet is one of
the best places to advertise and look for new customers, among others, for agrotourism
farms. The number of Internet websites and web portals that promote tourism and encour-
age to visit interesting places still grows. The Internet enables to quickly compare prices of
many tour operators. Exchange of experiences and opinions on Internet forums enables
other users to adjust various offers to their requirements. The contemporary Internet has a
huge impact on the development of both global and local tourism. However, it also results in
many threats, but also becomes a hope for many new entrepreneurs.

Key words: the Internet, Internet website, tourism, web portal, tour operator, travelling
agency



Stawoj Tanas

Uwarunkowania wykorzystania przestrzeni
$mierci na potrzeby turystyki kulturowej

W procesie ksztaltowania przestrzeni turystycznej istotna role odgrywaja walory turystycz-
ne, stanowigce o stopniu naszego zainteresowania turystycznego okreslong przestrzenia.
W wymiarze poznania zainteresowanie to i zakres naszej wrazliwosci okregla kultura. Jed-
nym ze statych elementéw kultury jest $mier¢ i jej semiotyka. Autor opisuje znaczenie prze-
strzeni $mierci w turystyce kulturowej. Wykorzystanie przestrzeni $mierci na potrzeby tury-
styki kulturowej jest kontrowersyjne, ale nie jest niczym nowym. Problem polega na
interpretacji tej przestrzeni oraz sposobie turystycznego wykorzystania.

Stowa kluczowe: przestrzen $mierci, turystyka kulturowa

Turysta we wspdlczesnym $wiecie jest jednostka wybitnie mobilna, poszukujgca
doznan odmiennych od tych, ktére ma w codziennym zyciu. Jak kazdy wspdtczesny
cztowiek zyjacy w kraju rozwinietym, poddawany jest on presji medialnej, informa-
cyjnej i marketingowej. Turysta jest konsumentem kupujacym produkt turystycz-
ny, organizowany przez instytucje majace na celu utrzymanie dziatalnosci wtasnej
lub innej, poprzez organizacje na potrzeby turysty przestrzeni turystyczne;j.
Wspodlczesny $wiat ulega nieograniczonej komercjalizacji. Turysta coraz czesciej
spotyka sie z konieczno$cia uiszczenia optaty za mozliwo$¢ przebywania w wybra-
nej przez niego przestrzeni poznawczej.

Czy réwniez przestrzen $mierci podlega turystycznej komercjalizacji? Czy
$mieré moze by¢ przedmiotem poznania turystycznego? Czy mozna wyznaczy¢
granice, ktérych nie wolno przekroczyé w turystyce? Autor stawia fundamentalne
pytanie: w jakim stopniu przestrzen $mierci jest czedcig przestrzeni turystycznej
oraz jak okresli¢ uwarunkowania wykorzystania przestrzeni $mierci na potrzeby
turystyki kulturowej?

Przestrzen $mierci wzbudza zainteresowanie m.in. ze wzgledéw poznawczych.
Jednakze, motywem odwiedzania tej przestrzeni niekoniecznie musi by¢ potrzeba
zobaczenia konkretnego miejsca. Moze by¢ nim rowniez potrzeba doznania okre-
$lonych emocji. Dlaczego Kaplica Czaszek w Czermnej jest odwiedzana rocznie
przez okoto 300 tys. turystéw (szacunek autora oparty na wtasnych badaniach)?
Czy z powodu potrzeby oddania czci zmartym, czy z potrzeby edukacji, czy tylko
z potrzeby obejrzenia niecodziennej dekoracji wnetrza kaplicy, na ktéra sktadajg sie
setki ludzkich czaszek i kodci, tym samym doznania dreszczu emocji? Interpretacja
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wnetrza Kaplicy Czaszek zalezy od wielu czynnikéw, o ktérych autor pisze ponizej.
Warto jednak zwréci¢ uwage na role, jaka odgrywa przestrzen $mierci w ksztatto-
waniu postaw wobec odmiennoéci kulturowej, religijnej i historycznej.

Zdaniem autora, dyskusji nie podlega to, ze $mier¢ i jej symbolika jest przed-
miotem zainteresowan poznawczo-turystycznych na calym $wiecie. Wszystkie
przeobrazenia, ktére przyczynily sie do przeksztalcenia w ciggu tysiaclecia postaw
wobec $mierci nie zmienily tego podstawowego obrazu, ani trwatego zwigzku
taczacego Smier¢ ze spoteczenstwem: $mier¢ zawsze byta faktem spotecznym i pu-
blicznym (Ph. Aries 1993). Towarzyszy nam ona w przestrzeni publicznej odwie-
dzanej rowniez w celach turystycznych, jest poddawana presji turystycznej i prze-
ksztalcana w przestrzen turystyczna. Praktycznie w kazdym zabytkowym,
chrzedcijanskim obiekcie sakralnym turysta ma kontakt ze $miercia, jej symbolika.
Ma on réwniez miejsce w wielu muzeach, obiektach historycznych, miejscach pa-
mieci itp. Wyodrebniona z przestrzeni spoleczno-geograficznej przestrzen $mierci
obejmuje przede wszystkim przestrzen grzebalng (groby, cmentarze), zwang ina-
czej przestrzenig sepulkralng. Przestrzen $mierci rozumiana szerzej to przestrzen
zwiazana ze $miercig, np. jej aktem, miejscem, formg upamietnienia, obrzedami,
wierzeniami, symbolika, krajobrazem, wydarzeniami itp. (Tanas 2006).

Najczedciej wykorzystywang poznawczo-turystycznie przestrzenia $mierci sg
cmentarze, stanowigce przedmiot eksploracji i penetracji turystycznej. Wspdlcze-
sne zainteresowanie poznawcze cmentarzami wplynelo na wyodrebnienie specy-
ficznego rodzaju podrézy o charakterze poznawczym lub poznawczo-religijnym,
nazwane w literaturze anglojezycznej cemetery tourism lub grave tourism. Natomiast,
podréze do miejsc dokumentujacych i upamietniajacych $mier¢, odbywajace sie
w ramach turystyki kulturowej, nazwano tanatoturystyka (Tana$ 2008).

Aby znalez¢ odpowiedZ na postawione przez autora pytania, nalezy wyj$¢ od
zdefiniowania turystyki kulturowej. Jak powszechnie wiadomo, turystyka opiera
sie na przedmiocie i podmiocie ruchu turystycznego. W tym przypadku oczywiste
jest, ze podmiotem ruchu turystycznego bedzie cztowiek (turysta), natomiast
przedmiotem obiekt zainteresowania i poznania, czyli kultura.

Jednakze, czym jest kultura dla turysty? Na potrzeby naszych rozwazan przyj-
mijmy definicje stownikows, okreslajaca kulture jako catoksztalt materialnego
i duchowego dorobku ludzkosci, wytworzonego w ogélnym rozwoju historycznym
lub w jego okreslonej epoce historycznej (Bariko 2003). Warto pamietaé, ze kultury
nie mozna rozpatrywac tylko w sferze przedmiotowej (wytwordéw cztowieka), ale
rowniez w sferze tresci i wzoréw wartosci, idei i innych symbolicznie znaczacych
systeméw, bedacych czynnikami ksztattujacymi ludzkie zachowania. Wobec powyz-
szego, turystyka kulturowa bedzie taki rodzaj turystyki poznawczej, ktérej przed-
miotem zainteresowania jest kultura i jej wytwory.

W ramach réznych podziatéow kultury mozna wyrdzni¢ tzw. kulture wysoka
i popularng oraz elitarng i masowg. Wspolczesny produkt turystyczny organizowa-
ny bywa najcze$ciej na potrzeby odbiorcy masowego, tym samym charakter takiego
produktu jest raczej popularny lub inaczej — popkulturowy. Co nie oznacza, ze na
rynku uslug turystycznych nie znajdziemy produktéw elitarnych, zwigzanych
z kultura wysokg. Jednak aspekt komercyjny kultury popularnej w ciggu najbliz-
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szych lat moze sie skorelowac¢ z kulturg wysoka, ambitna i elitarna, poniewaz to co
jest masowe (produkty masowe) stalo sie tatwo dostepne.

A $mier¢? Czy $mier¢ jest wspodiczes$nie czgscig produktu turystycznego? Nie-
stety tak, albo na szczescie tak! Semiotyka i eschatologia $mierci moze by¢ rozpa-
trywana wielowymiarowo. Smier¢ w wieku XIX nabrata charakteru romantyczne-
go i nostalgicznego. To wowczas pojawilo sie zainteresowanie podrézami do miejsc
zwigzanych ze $miercig, do grobowcéw i krypt, na cmentarze, do miejsc upamiet-
niajacych tragedie wojny. Jednak okrucienstwa I i II wojny $wiatowej spowodowaty
odwroécenie sie cziowieka od sacrum $mierci. Utracita ona swdj $redniowieczny,
a pdézniej romantyczny wymiar. Stata si¢ tematem tabu lub tematem obnazonym ze
$wietosci i indywidualnoéci. Rewolucja kulturowa lat 60. i 70. XX w. wykreowala
nowy wizerunek émierci — komiksowy i popkulturowy. Smier¢ innych, nie najbliz-
szych, na poczgtku XXI w. nie robi wiekszego wrazenia na widzu. W sferze publicz-
nej pojawila si¢ w mediach. Jest to jednak $mieré nienaturalna i masowa (wynik
wojny, katastrofy, zabdjstwa, zamachu). Wydaje sie, ze obraz wielu cial ma mniej-
sze znaczenie niz $mieré pojedynczego czlowieka. Media epatujace obrazami ma-
sowej zaglady znieczulaja na samg $mier¢. Taka oddalona nie dotyczy widza. Film
zaciera granice miedzy fikcjq a prawda. Smier¢ w mediach podlega estetyzadji, jest
»efektowna i gwaltowna”, co prowadzi do zmiany jej jakosci i znaczenia (Nadazdin
1998). Masowo$¢ informacji dewaluuje wage $mierci. Do tego postepujaca od
XVIII w. medykalizacja $mierci doprowadzita do odwrdécenia sie cztowieka od my-
$li nieuchronnoéci $mierci (,,$émieré¢ odrzucona”).

By¢ moze wymienione fakty wplywaja na wspdiczesne zainteresowanie po-
zZnawczo-turystyczne $miercig i popularno$¢ jej przestrzeni w programach wycie-
czek poznawczych. By¢ moze zainteresowanie $miercig wynika z tego, ze $mierc
w trzeciej osobie jest $miercig w ogéle, Smiercig abstrakcyjna i anonimowa (Janke-
levitch 1993).

Jako$¢ wycieczek do miejsc zwigzanych ze $miercig jest tak zréznicowana, jak
zréznicowana jest jako$¢ odbiorcow, jak zréznicowane sag motywy i cele tych wycie-
czek. Percepcja przestrzeni $mierci moze mie¢ charakter bardzo osobisty, tragiczny
i symboliczny, wowczas mozna ja wigzac z kulturg wysoka i elitarng. Odbiér prze-
strzeni $mierci moze réwniez mieé charakter masowy i popkulturowy, komiksowy,
najczesciej spotykany w obiektach i miejscach o charakterze edukacyjnym (muzea)
lub rozrywkowym.

Nalezy pamigtaé, ze to co m.in. rézni spoteczenstwa, to postawy kulturowe.
Smier¢ w réznych kulturach postrzegana jest odmiennie. Co bulwersuje Europej-
czyka, moze by¢ sacrum dla Azjaty. Ta ré6znorodnos¢ i odmiennoé¢ jest wszak moto-
rem napedzajacym potrzebe poznania odmiennej przestrzeni, wynikajacg z relaty-
wizmu kulturowego. Ocena kultury przez pryzmat wiasnej moze prowadzi¢ do
etnocentryzmu, a w dobie globalizacji $wiata kultura ,silniejsza” ingeruje czesto
w kulture ,slabszg”, prowadzac do jej destrukeji (np. ingerencja $wiata Zachodu
w $wiat islamu, komercjalizacja kultury ludowej).

Powyzsze rozwazania moga prowadzi¢ do wniosku, ze przestrzen $mierci, po-
przez swoja odmiennoé¢ i oryginalnoé¢, moze stanowi¢ walor poznawczy. Tak
zresztg jest. Wskazuja na to przyklady z catego swiata. Cmentarze, ossuaria, krypty,
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obrzedy pogrzebowe, wydarzenia zwigzane z kultem zmartych stanowig walory,
niejednokrotnie promowane jako atrakcje turystyczne.

Powracajac do podziatu kultury na wysokg i popularna, warto zwrdci¢ uwage na
to, ze organizatorzy przestrzeni turystycznej wykorzystuja przestrzen $mierci na
potrzeby organizacji produktéw turystycznych, kreowanych pod wpltywem popytu
rynkowego. Cmentarze lub miejsca martyrologii wykorzystywane sg wielokrotnie
w procesie edukacji. Zjawisko takie okreslamy mianem turystyki edukacyjnej,
historycznej, czy krajoznawczej. Jednak miejsca, w ktérych prezentowane sa cier-
pienie i $mier¢, kierowane sa rowniez do zupelnie odmiennego odbiorcy. Popkultu-
rowe produkty turystyczne typu zamki strachu, muzea figur woskowych, insceni-
zacje egzekugji i tortur, wieczorne wycieczki na cmentarze, podréze do stref
zagrozenia zycia sg niewatpliwie przykiadem diametralnie innego, w ocenie wielu,
kontrowersyjnego lub nieprzyzwoitego wykorzystania przestrzeni $mierci.

Jednym z celéw turystyki kulturowej jest, wspomniana juz wcze$niej, edukacja.
Niezaleznie czy w wymiarze kultury wysokiej czy popularnej, zawsze przekaz pty-
nacy do turysty ma dla niego wymierne znaczenie. Turystyka kulturowa wplywa na
poszerzanie $wiadomosci spolecznej, odkrywanie przez przekraczanie ,granic”,
pobudzanie mechanizméw obiegu informacji, rozbudzanie potrzeb kulturalnych,
identyfikacje, warto$ciowanie i interpretacje. Kontakt z przestrzenia $mierci dla tu-
rysty jest z pewnoécia stymulujacy.

Przede wszystkim, odwiedzanie miejsc zwigzanych ze $miercig poszerza w wie-
lu aspektach $wiadomo$¢. Odwiedziny Muzeum Auschwitz-Birkenau maja na celu
m.in. u§wiadomienie ogromu zbrodni popetnionej przez hitlerowcéw, ale réwniez
przestrzegac przed powtdrka historii. Czy w takim aspekcie mozna traktowaé Mu-
zeum Auschwitz-Birkenau jako atrakcje turystyczna? W opinii autora, nie! Jednak
obserwacje zachowan turystéw na terenie muzeum i w jego otoczeniu (brak reflek-
sji, uszanowania powagi miejsca, nadmierne filmowanie i fotografowanie), zago-
spodarowanie turystyczne najblizszego otoczenia muzeum (platne parkingi, baza
gastronomiczna, sklepy z pamiatkami, obsluga i informacja turystyczna), progra-
my wycieczek w okolice Krakowa (wycieczka jako komercyjny produkt turystycz-
ny) $wiadczg o traktowaniu tego miejsca jako atrakgji turystycznej, majacej charak-
ter produktu turystycznego.

Przekraczajgc niewidzialne granice kultur, turysta odkrywa nieznany dla niego
$wiat, $wiat wielokrotnie niezrozumialy (szczegdlnie kiedy mamy do czynienia
z tzw. turystg nieSwiadomym), $wiat ktéry moze budzi¢ opér. Taki opor wielokrot-
nie budza miejsca zwigzane ze $miercia. Krypty kapucynéw w Neapolu, w ktérych
mozna zobaczy¢ dziesiatki zmumifikowanych ciat ludzkich, budzg z pewnoscig
wsréd wielu turystow odraze i strach, jednak muszg budzi¢ réwniez zainteresowa-
nie, poniewaz sg jedna z gléwnych atrakeji turystycznych tego miasta. By¢ moze
istotny jest fakt przekraczania niewidzialnej granicy, ktérej przekroczenia boi sie
kazda ludzka jednostka, fakt bezposredniego kontaktu z cialem zmartego, fakt pré-
by zrozumienia tego co niezrozumiale — $mierci.

Tradycyjne wyobrazenia §mierci i zwiazane z nimi obyczaje obchodzenia sie ze
zwlokami przez ostatnie tysigclecie kryty w sobie historyczne formy zmystowego do-
znania martwego ciala. Zmyslowo$¢ $mierci lekala i przerazata, dostarczajac wy-
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obrazni niezbednego tworzywa, z ktérego powstawaly najprzerézniejsze fantazmaty
oswajajace ze $mierciag. Wzrokowe doznanie martwego ciala i jego przedstawienie
w sztuce plastycznej stanowily wizerunek rozwoju motywu Tanca Smierci w péznym
$redniowieczu i wiekach po nim nastepujacych (Baranski 2000). Pierwsze przedsta-
wienie Tarica Smierci pojawilo sie na freskach z kosciota opactwa La Chaise Dieu
w Owernii, na przetomie XIV i XV w. Ale od wieku XVIII jej wizerunek ulegat prze-
mianie. Byto to makabryczne przedstawienie rozktadu ciata. Smier¢ pojawita sie jako
trup, ktéry byl powigzany nie tylko ze zmystem wzrokowym, ale réwniez z zapa-
chem. W Europie turysci bardzo czesto odwiedzaja masowe mogily i ossuaria, jak
np. w Sedleci (Kutna Hora w Czechach) lub miejsca dokumentujace groze epidemii,
jak wyspa tredowatych Spinalonga (Kreta). Potrzeba kontaktu wzrokowego ze
szczatkami ludzkimi moze by¢ oceniona pozytywnie, pod warunkiem, ze efektem
bedzie che¢ dazenia obserwatora do odkrywania tajemnicy $mierci, che¢ kontaktu
z wytworami kultury: ksigzka, sztukg, muzyka, ktérych Zrédlem powstania byta fa-
scynacja $miercig (szczegdlnie w okresie baroku i romantyzmu). Tym samym, po-
znanie to moze prowadzi¢ do identyfikacji faktéw, ich warto$ciowania i interpretacji.

Autor na potwierdzenie stawianych wyzej tez wskazuje na przyklad corocznych
wycieczek do krypt kosciota reformatéw w Krakowie, udostepnianych do zwiedza-
nia tylko na poczatku listopada (1-3 listopada). W kryptach odwiedzajgcy majg
bezposredni kontakt ze szczatkami ludzkimi i zmumifikowanymi ciatami zakon-
nikéw, barokowymi trumnami oraz atmosfera wszechobecnej Smierci. Krypty
w ciggu 2-3 dni odwiedza okolo 4 tys. 0séb, zaréwno mieszkancéw Krakowa, jak
i turystéw. Nie rozmawiamy o $mierci, by¢é moze odwiedzanie przestrzeni $mierci
jest jednym z narzedzi edukacji i pobudzania mechanizméw obiegu wiedzy
o $mierci oraz przygotowania do niej.

Z pewnoscig zainteresowanie poznawcze przestrzenig $mierci wynika réwniez
z dyfuzjonizmu, a nastepnie synkretyzmu kulturowego, ktére w dobie globalizacji
sg powszechne.

Turystyka kulturowa wplywa na nabywanie kultury, poszerzanie o niej wiedzy
poprzez podrézowanie i kontakt z odmiennym, nieznanym wczeéniej otoczeniem.
Wykorzystujac przemyslenia M. Mead (Golka 2007), amerykanskiej antropolog
kultury i socjolog badajacej procesy formowania si¢ osobowosci, autor wskazuje na
trzy typy postaw spotecznych turysty, ksztaltujacych si¢ pod wplywem otoczenia:
postawy pofiguratywnej, kofiguratywnej i prefiguratywnej.

Pierwszy typ — pofiguratywny — charakteryzuje sie tym, ze w jego otoczeniu do-
minuja ludzie najstarsi, ksztaltujacy przekaz, kultywujacy przeszio$¢ i utrwalajacy
tradycje. Otoczenie to charakteryzuje sie rowniez ograniczong tolerancjg lub jej
brakiem. Drugi typ — kofiguratywny - cechuje otoczenie z aktywnoscia wszystkich
pokolen, gdzie przekaz ksztattujg rowiesnicy. Mniejsze znaczenie ma przesztosé,
wazna jest terazniejszo$¢. W tym srodowisku istotna jest migracja jednostek, dyfu-
zjonizm i tolerancja wobec odmiennosci. Trzeci typ turysty — prefiguratywny — ce-
chuje brak w jego otoczeniu przewodnikéw zyciowych, a docierajacy przekaz
ksztaltowany jest przez najmtodsze pokolenie. Istotna jest przysztoé¢, mato uwagi
poswieca sie przesziosci. Otoczenie jest wielokulturowe, cechujace si¢ szybkim
tempem zmian i synkretyzmem kulturowym.
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Powyzsza propozycja odzwierciedla zmiany nastgpujace w percepcji przestrzeni
spolecznej, postawach spotecznych i interpretacji historii. Turysta pofiguratywny
bedzie raczej negatywnie nastawiony do komercyjnego i turystycznego odbioru
przestrzeni $mierci, ktéra jest odbierana przez niego tylko w wymiarze sacrum, bar-
dzo symbolicznie i konserwatywnie, moze nawet elitarnie. Turysta kofiguratywny
pozbawiony jest juz bezposredniego doswiadczenia ,,uswigconej” $mierci, ktora
zna¢ moze jedynie z przekazu ustnego lub pisemnego. Umiarkowane wykorzysta-
nie przestrzeni $§mierci na potrzeby turystyki jest tolerowane. Natomiast, turysta
prefiguratywny bedzie pozbawiony hamulcéw, ograniczajacych traktowanie prze-
strzeni $mierci w wymiarze profanum. Jest to typ odbierajacy $mieré w sposob ko-
miksowy i popkulturowy, poniewaz nie ma $wiadomosci blisko$ci $§mierci, pozba-
wiony jest przekazu historycznego. Jego rozumienie $mierci opiera si¢ na zlepkach
wielokulturowych cech. Postawa jest bardzo liberalna, stojaca w sprzecznosci z tra-
dycja cho¢ nie musi jednak oznacza¢ wylacznie beztroskiej interpretacji $mierci
profana. Moze by¢ jedynie konsekwencja przemian spolecznych, akceptowanych
przez ogdt. Wazne sg natomiast kryteria wartosci i umiejetno$é oceny przekazu,
ktére jak wiemy podlegajg ciagtym zmianom.

Przyjmujac zaproponowany tryb przemian postaw turysty wobec przedmiotu
poznania, mozna w stosunkowo prosty sposéb wyttumaczy¢ wspdtczesng komer-
cjalizacje przestrzeni $mierci i jej wykorzystanie na potrzeby turystyki. Przyktady
mozna mnozy¢.

Jak juz wyzej zostalo wspomniane, przestrzen $mierci to przestrzen zwigzana
ze $miercig, réwniez, a moze przede wszystkim, z symbolikg $mierci. Turysta eks-
plorujac przestrzen geograficzng napotyka, czesto nieSwiadomie, miejsca, ktére sg
bezposrednio badZ posrednio zwigzane ze $miercig. W zaleznosci od przyjetego
kryterium mozna wyrézni¢ miejsca i okolicznosci, w ktérych turysta spotyka sie ze
$miercia lub jej symbolika, jak np.:

- krajobraz przyrodniczy i antropogeniczny;

- miejsca masowej i indywidualnej $mierci, miejsca katastrof, zamachéw i wojen;

- $wiatynie, grobowce, ossuaria, krypty, cmentarze, przydrozne kapliczki, miej-
sca pamieci;

- obrzedy, wierzenia, tradycja;

- muzea, wystawy, inscenizacje;

- mass media, literatura, muzyka, film, teatr, sztuka;

- obiekty i parki rozrywki;

- sklepy, punkty pamiatkarskie;

- moda, kulinaria i inne.

Jednym z najpopularniejszych miejsc kontaktu turysty z symbolika $mierci,
obok miejsc pamieci, sa ekspozycje szczatkéw ludzkich i mumii. Na $wiecie jest co
najmniej 200 eksponowanych cial $wietych i blogostawionych (Gryglewski 2005).
Miejsca te stanowia przede wszystkim cel pielgrzymowania, jednak nie mozna wy-
kluczy¢ wsrdéd odwiedzajgcych rowniez celu poznawczo-turystycznego. W Polsce
sa to np. sarkofagi z ciatem Jeremiego Wisniowieckiego na Swietym Krzyzu, Teresy
Morsztynéwny w Sandomierzu, Andrzeja Boboli w Warszawie. Do najbardziej zna-
nych na $wiecie naleza mumie eksponowane m.in. we Francji: Jana Vienney, Kata-
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rzyny Laboure, Bernadetty Soubirous, we Wioszech: Anieli Merici, Jana Bosco, Ma-
rii Goretii, Alojzego Orione, czy Franciszka Ksawerego w Indiach.

Innym przykiadem sg udostepniane turystycznie krypty koscielne lub klasztor-
ne. Do najciekawszych nalezy zaliczy¢ krypty Eskurial w Hiszpanii, klasztoru kapu-
cynéw w Palermo (Wlochy), Lawry Peczerskiej w Kijowie (Ukraina), kosciota fran-
ciszkanéw w Tuluzie (Francja), bazyliki $§w. Dominika w Neapolu (Wtochy),
kosciota Santa Maria Della Concezione w Rzymie (Wtochy) czy $w. Franciszka
w Limie (Peru).

Wybitne zainteresowanie budzg ossuaria, kostnice ze zgromadzonymi szczat-
kami kostnymi, jak np.: kaplica Wszystkich Swietych w Sedleci (Kutna Hora w Cze-
chach), Kaplica Czaszek w Czermnej (Polska), ossuaria w Evorze i Faro w Portuga-
lii, katakumby w Paryzu, Rzymie czy Neapolu.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o licznych muzeach z ekspozycjg mumii egip-
skich oraz indianskich, czy wystawach spreparowanych ciat ludzkich.

Wymienione przyklady stanowig potwierdzenie wykorzystania przestrzeni
$mierci, zwlok i szczatkdéw ludzkich na potrzeby turystyki kulturowej. Oczywiscie,
miejsca te nie zawsze stanowia gléwny cel wycieczek, jednak sg odwiedzane tury-
stycznie, z wielokrotnym pobieraniem optaty za wstep. A od takiego stanu rzeczy
niedaleko juz do produktu turystycznego.

Przestrzen $mierci, stanowigca przestrzen zainteresowan turysty, mozna zakla-
syfikowa¢ do przestrzeni eksploracji i penetracji turystycznej, a wiec typowych
przestrzeni poznawczych, ktére nie muszg by¢ zagospodarowane turystycznie lub
zagospodarowanie to ogranicza si¢ jedynie do ulatwienia poznania. Przestrzen
$mierci, ze wzgledu na swojg specyfike, jest najczesciej przedmiotem eksploracji
turystycznej, bardzo czesto indywidualnej i elitarnej. Turysta poszukujacy dociera
do miejsc, w jego opinii niezwyktych, oryginalnych, o warto$ciach historycznych.
Jednak przestrzen ta moze, pod wpltywem réznych czynnikéw (najczesciej promo-
cyjnych), staé si¢ przestrzenig masowej penetracji turystycznej i stanowié¢ o atrak-
cyjnosci turystycznej jakiego$ miejsca.

Przestrzen $mierci z zalozenia nie jest turystyczna, ale jak kazda przestrzen nie-
turystyczna, pod wplywem indywidualnej percepcji turysty, a w wypadku prze-
strzeni sakralnej rowniez pielgrzyma, moze taka przestrzenia sie staé. Tak wiec
przestrzen $mierci w swym poczatkowym istnieniu nalezy do przestrzeni nietury-
stycznej, ale pod wplywem eksploracji zaczyna stanowi¢ odrgbna przestrzen tury-
styczna lub staje sie czesdcia istniejacej wezesniej przestrzeni turystycznej (ryc. 1).

S. Liszewski (2006), zwracajac uwage na potrzeby doznan réznorodnych prze-
zy¢, wyrdznia przestrzen turystyczng realng, funkcjonalng i percepcyjna. Turystycz-
ne wykorzystanie przestrzeni $mierci nalezy wigza¢ z kazdg z nich. Przestrzen
funkcjonalna jest wyrazem réznorodnej aktywnosci turystycznej czlowieka w prze-
strzeni geograficznej, ktéra w rézny sposéb wplywa na jej zmiany, wykorzystujac
istniejace wczeséniej formy. Przestrzen percepcyjna ma z kolei indywidualny cha-
rakter postrzegania przez turyste dziatalnosci cztowieka oraz obiektéow bedacych
jego tworem i krajobrazéw. Obiekty zwigzane ze $miercia podlegaja indywidualnej
ocenie, dlatego niewatpliwie sg skladowa przestrzeni percepcyjnej, ktérg S. Li-
szewski (2006) laczy z przestrzeniami eksploracji i penetracji.
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Ryc. 1. Etapy ksztaltowania przestrzeni $§mierci z nieturystycznej w turystyczng
Zrédto: opracowanie wilasne.

Przestrzen turystyczna jest zmienna w czasie. Decyzja podjecia wedréwki w ce-
lach turystycznych bywa zwykle poprzedzona bodZcami zewnetrznymi lub we-
wnetrznymi. Powstaje ona pod wplywem lektury, opowiadan, przekazéw wizual-
nych, zwigzkéw sentymentalnych, wspomnien lub checi przezycia wrazen. Motywy
duchowe sg jednym z wazniejszych przestanek podejmowania podrézy do przestrze-
ni $mieci, np. w Dzienn Zmarlych lub podréze do miejsc §wietych, w tym réwniez
grobow. Przestrzen percepcyjna to ta, ktéra zwigzana jest z naszym do$wiadczeniem,
pozyskana wiedzg, a wiec jest to sfera poznania, tak istotna w interpretacji przestrze-
ni $mierci. Przestrzen $mierci jest bardzo czesto ograniczona w swej dostepnosci.
Najczesciej ograniczenia te majg podtoze kulturowo-spoteczne (cmentarze zydow-
skie, cmentarze muzulmanskie, krypty). Okazuje sie, ze w wypadku przestrzeni
$mierci mogg zaistnie¢ réwniez ograniczenia natury przyrodniczej, np. gorskie
cmentarze, cmentarze lokowane w trudno dostepnym terenie. Ale przestrzen $mier-
ci to réwniez realna przestrzen turystyczna, w ktérej wystepuje zjawisko turystyki.

Jak wynika z przedstawionych argumentéw, przestrzen $mierci jest antropoge-
nicznym walorem turystycznym, niejednokrotnie przystosowanym do odbioru
przez odwiedzajgcych w ramach turystyki kulturowej, poniewaz percepcja $mierci
jest wytworem kultury. Podstawowymi motywami odwiedzania przestrzeni $mier-
ci s3 motywy religijne, poznawcze i emocjonalne. Przestrzen $mierci niebedaca
poczatkowo przestrzenig turystyczng, moze sta¢ sie celem eksploracji oraz pene-
tracji turystycznej i po odpowiednim zaadaptowaniu oraz zagospodarowaniu staé
sie czedcig przestrzeni turystycznej, a nawet produktem turystycznym.

Wykorzystanie przestrzeni $mierci w turystyce warunkujg m.in.: postawa od-
wiedzajgcego, jego wiedza, potrzeby i motywy, specyfika kultury i spoteczno$ci,
zmiany cywilizacyjne, percepcja $mierci oraz organizacja i zagospodarowanie prze-
strzeni spotecznej.

Czy postepujace zmiany w postawie wobec $mierci i komercjalizacje tury-
styczng przestrzeni $mierci nalezy ocenia¢ negatywnie, czy moze jednak nie?
W opinii autora, jezeli poprzez zagospodarowanie i udostepnienie turystyczne
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przestrzeni $mierci mozemy uchroni¢ czesto zapomniane i ulegajace degradacji
obiekty (np. cmentarze, groby, krypty) przed dalszym zapomnieniem i zniszcze-
niem, to ruch turystyczny moze by¢ dla tych obiektéw zbawienny. Odwiedzanie
przestrzeni $mierci pelni funkcje edukacyjne i wychowawcze, budujace postawy
spoleczne wobec ,,$mierci odrzuconej”. W wypadku wykorzystania turystycznego
sacrum nalezy dbac, jak zawsze, aby nie dochodzito do jego profanacji i nadmierne-
go eksploatowania. Innym problemem jest popkulturowa rozrywka, bazujaca na
doznaniach wzrokowych i stuchowych, organizowana w specjalnie przygotowa-
nych obiektach, majacych na celu rozbudzenie zmysiéw odbiorcy. W liberalnym,
postmodernistycznym spoleczenstwie, majacym nieograniczony dostep do kultury
masowej, komiksowe traktowanie $mierci jest nieuchronne.

Epoka ponowoczesnosci, z dominujacym nurtem zabawy, konsumpcji i przy-
jemno$ci, unika trudnych tematdéw. Z pewno$cia, nie mozna nie dostrzega¢ jednak
problemu wykorzystania przestrzeni $§mierci na potrzeby turystyki, szczegdlnie tu-
rystyki kulturowe;j.

Literatura

Aries Ph, 1993, Smier¢ odwrdcona, [w:] J. Skrunda (red.), Antropologia smierci. Mysl francuska,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa: 227-283.

Banko M. (red.), 2003, Wielki stownik wyrazow obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa, ss. 1348.

Baranski J., 2000, Smier¢ i zmysly. Doznania, wyobrazenia, przemijanie, Wydawnictwo Astrum,
Wroctaw, ss. 168.

Golka M., 2007, Socjologia kultury, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa, ss. 359.

Gryglewski R.W., 2005, Mumifikacja ciala ludzkiego w swietle historii obyczajow i nauki, Krakéw,
ss. 250.

Jankelevitch V., 1993, Tajemnica smierci i zjawisko smierct, [w:] J. Skrunda (red.), Antropologia
smierci. Mysl francuska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa: 44—46.

Liszewski S., 2006, Przestrzenie turystyki i ich transformacje we wspdlczesnym swiecie, Turyzm, 16
(2): 7-19.

Nadazdin D., 1998, Estetyzacja smierci, Konteksty, 2: 78-79.

Tanas$ S., 2006, Znaczenie przestrzeni Smierci w turystyce kulturowej, Turyzm, 16 (2): 145-151.

Tanas$ S., 2008, Przestrzen turystyczha cmentarzy. Wstgp do tanatoturystyki, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz, ss. 215.

Summary

The meaning of Death - space in cultural tourism

Tourism assets determine our interest in a given space, play an important role in the process
of creating tourism space. This interest and our sensitivity are largely determined by cul-
ture. One permanent element of culture is death, and its semiotics. Author discussed the
meaning of death-space in cultural tourism. Exploiting death for cultural tourism purposes
is controversial, but it is not new in fact. The problem lies in the interpretation of
death-space, and the way it is exploited.

Key words: death-space, cultural tourism



Tomasz Adamczyk

Metody badania wizerunku destynacji
turystycznych na przykladzie wybranych
artykuléw literatury przedmiotu

Artykut prezentuje mozliwos$ci prognozowania rozwoju turystyki na podstawie badan wize-
runku destynacji turystycznych. Dokonano prezentacji i analizy najbardziej popularnych
metod, technik i narzedzi wykorzystywanych w badaniach destynacji turystycznych, a takze
przedstawiono propozycje zwigzang z ich ewaluacja w przysztosci.

Stowa kluczowe: wizerunek destynacji, modele, badania, metody

Prognozowanie ruchu turystycznego obejmuje diagnoze badanej rzeczywistosci
poprzez analize aktualnego stanu badanych zjawisk (Alejziak 2000). W niniejszym
artykule podjeto prébe przegladu modeli, a takze najbardziej popularnych i najczes-
ciej stosowanych metod, technik i narzedzi badania wizerunku produktu, jakim
jest destynacja turystyczna. Znajomos$¢ czynnikow wplywajacych na ksztaltowanie
i budowanie wizerunku destynacji turystycznych ma duze znaczenie w podejmo-
waniu decyzji marketingowych, strategicznym planowaniu, a takze pozycjonowa-
niu produktéw. Analiza tych czynnikéw dotyczy rowniez wyboru miejsc destynacji,
typu podrézy oraz jej krotko i diugoterminowego planowania (Seddighi, Theocha-
rous 2002).

Przeglad pojec

Zasieg pojeciowy terminu destynacja jest bardzo szeroki. Badania nad jej wizerun-
kiem dotyczyly m.in. kraju (Echtner, Ritchie 1991, 1993), regionu, amerykanskie-
go stanu, wyspy lub catego archipelagu (Hsu i in. 2004; Kozak i in. 2004; Seddighi
iin. 2002; Woodside i in. 2008), a takze miasta (Nedeau i in. 2008, Schofield i in.
2005) lub kurortu — hotelu (Litvin, Ling 2001). Potwierdzenie wieloznacznosci
tego terminu mozna znalez¢ takze w pracy Goversa i innych (2007), gdzie autorzy
dokonali poréwnania siedmiu destynacji (Maroka, Singapuru, Wysp Kanaryjskich,
Florydy, Dubaju, Flandrii i Walii). Kryteria podziatu, jak wida¢ z przytoczonych
przyktadéw, moga by¢ réznorodne.
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W polskiej literaturze naukowej angielski termin destination interpretowany jest
jako ,,miasto, region, kraj lub nawet kilka krajéw” (Nowacki 2007: 60). Wéréd in-
nych autoréw polskich, ktorzy zastosowali w swoich pracach spolszczong wersje
tego stowa, mozna wymieni¢: Kornaka i Rapacza (2001), Winiarskiego i Zdebskie-
go (2008). Polska literatura przedmiotu prezentuje takze terminy: obszaru recepcji
turystycznej (Niezgoda 2006) lub przestrzeni rekreacyjnej i turystycznej (Brodka
2004). Pierwszy z nich odnosi si¢ do miejsca, w ktére kieruje sie ruch turystyczny
lub dowolnie ograniczonej przestrzeni pelnigcej funkcje turystyczng. Drugi to
wlasciwie dwa oddzielne pojecia, z ktdrych jedno (rekreacja) ma szerszy zasieg
znaczeniowy niz drugie (turystyka). Poza wymienionymi powyzej istnieje szereg
wyrazoéw bliskoznacznych, stosowanych réwniez w terminologii naukowej: miej-
sce, obszar, terytorium, system terytorialny, region (Brédka 2004).

Wizerunek produktu to zbidér przekonan, koncepcji i wrazen, jakie dana osoba
ma w stosunku do danego przedmiotu (Kotler 2005). W rozumieniu marketingo-
wym relacje miedzy jednostka przestrzenng (destynacja) a jej odbiorcami rozumie
sie jako produkt (Niezgoda 2006). Wizerunek turystyczny moze by¢ rozumiany
jako przekonania, oczekiwania i odczucia dotyczace konkretnego miejsca, jakie
przychodza na mysl turyscie (Crompton 1979). Wizerunek destynagcji interpreto-
wany jest jako: subiektywny wytwor mysli, na ktéry sktadaja sie relacje pamiecio-
we jednostki dotyczace wiedzy, odczué i ogdélnych wrazen na temat obiektu lub
destynacji (Balonglu, McCleary 1999: 870, interpretacja wtasna). Wizerunek de-
stynacji powstaje w umysle poprzez przyswajanie wybranych wrazen z potoku
naplywajacych informacji (Echtner, Ritchie 1991). Na jego ksztaltowanie wplywa
grupa czynnikow psychologicznych (ich indywidualny odbidr przez kazdego tury-
ste, motywacja, osobowos¢), spolecznych (wiek, wyksztalcenie, status spoteczny
itp.) oraz stymulujacych (Zrédla informacji — ich iloé¢ i rodzaj, wcze$niejsze do-
$wiadczenie, powszechno$¢, czyli tatwo$é dostepu do nich) (Balonglu, McCleary
1999). Na ksztaltowanie si¢ wizerunku wplywaja takze procesy poznawcze, tj.
przetwarzanie sensoryczne (wrazenia zmystowe) i procesy spostrzegania. Aktyw-
no$¢ zwigzana z turystyka dotyczy sfery ,,niecodzienno$ci” i wigze sie z emocjonal-
nym odbiorem $rodowiska (Winiarski, Zdebski 2008). Spostrzeganie srodowiska
to proces zlozony, wypadkowa doswiadczenia i ludzkiej pamieci, w ktérym gidéwna
role odgrywajg procesy poznawcze oraz odpowiedzialne za przetwarzanie informa-
cji. Ludzie pod$wiadomie ,rysuja” tzw. mapy poznawcze, aby odzwierciedli¢
(wspomoc) swoje wyobrazenie na temat otaczajacego ich $wiata. Podczas interpre-
tacji map uwzgledniajg trzy elementy: miejsca, relacje przestrzenne i plany podroézy
(Bell i in. 2004). Na wizerunek destynacji skladaja si¢ opinie i oczekiwania tury-
stow, ktore sa wypadkowsa procesu myslowego, dotyczacego konkretnego miejsca
(Hsu i in. 2003). Wyobrazenia moga by¢ organiczne (wystepuja naturalnie) oraz
wzbudzone poprzez dzialania marketingowe. Pierwszorzedne znaczenie na
ksztaltowanie opinii o destynacji ma bezposrednie dos§wiadczenie (fizyczna obec-
no$¢ na obszarze turystycznym), natomiast drugorzedne — zrédla drukowane
i elektroniczne oraz relacje innych (Schofield i in. 2005). Rozwdj technologii, glo-
balne media i rywalizacja na miedzynarodowych rynkach wplywaja na sposéb,
w jaki wizerunek destynacji jest kreowany w $wiadomosci konsumentéw. Formo-
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wanie tego wizerunku jest procesem dynamicznym, polegajacym na swobodnym
wyborze, indywidualnym przemysleniu i wspélnym dzieleniu si¢ do§wiadczeniami
(Govers i in. 2007).

Postrzeganie wizerunku przed, w trakcie i po podrézy

Prace badawcze poddajg analizie wizerunek jako wytwor ludzkiego umystu. Moze
by¢ on kreowany jeszcze przed fizycznym doswiadczeniem, przybyciem do desty-
nacji (ang. pre visit image) (Echtner, Ritchie 1991, 1993; Govers i in. 2007). Inaczej
jest postrzegany przez tych, ktérzy dopiero zamierzajg wyjechaé¢ w dany rejon (Hsu
iin. 2004). Osobiste przezycia kazdego turysty, jego doswiadczenia po odbytej po-
drézy wplywaja na wyobrazenie, jakie pozostaje po odwiedzeniu i zobaczeniu de-
stynacji (ang. post visit image) (Nedeau iin. 2008). Kozak i inni (2004) badali wplyw
podrézy wielokrotnych i przywigzania do konkretnego miejsca podrézy, tzw. lojal-
nosci konsumenckiej. Z innej perspektywy analizujg problem wizerunku tury-
stycznych destynacji Woodside i Martin (2008) oraz Tran i Ralston (2006). Uwa-
zaja oni, ze na proces podejmowania decyzji dotyczacych wakacji ma wplyw
$wiadomos¢ i pod$wiadomos¢.

Modele badania wizerunku destynacji turystycznej

W ponizszym opracowaniu, ze wzgledu na ograniczenia, szczegélowo opisano jedy-
nie pig¢ modeli. Pierwszy, ktéry stanowi niejako implikacje do kolejnych jest propo-
zycja Echtner i Ritchiego (1991, 1993). Jego autorzy wyrdznili trzy plaszczyzny
(osie), wzajemnie na siebie oddziatujace (ryc. 1). Pierwsza dotyczy cech holistycz-
nych i atrybutéw miejsca, ktére sg wypadkowa procesow przetwarzania informacgji.
Sktadaja si¢ na nie indywidualne atrybuty miejsca (klimat, jakos¢ zakwaterowania,
nastawienie lokalnej ludnosci) oraz wrazenia holistyczne (obrazy wytworzone w pa-
mieci i wyobrazni). Druga plaszczyzna to czynniki funkcjonalno-psychologiczne,
charakterystyczne dla wizerunku danego miejsca. Obejmuja one swym zakresem ce-
chy tatwe do zaobserwowania i zmierzenia (funkcjonalne) oraz ich przeciwienstwo —
cechy psychologiczne. Cechy wspoélne, bedace wypadkowa dwdéch wczesniej opisa-
nych wymiaréw, dla czynnikéw funkcjonalno-holistycznych dotycza gtéwnie wrazen
wytworzonych w pamigci, czyli elementéw fizycznych miejsca. Dla czynnikow psy-
chologiczno-holistycznych utozsamiane sg z atmosferg i ,klimatem” destynagji.
Trzeci wymiar czynnikéw to zbidr unikalnych i powszechnych elementéw (symboli),
ktore jako czynnik kluczowy wplywaja na ksztaltowanie si¢ wizerunku destynacji.
Z jednej strony sa to elementy powszechne, jak infrastruktura turystyczna, cena, ja-
koé¢ transportu, rodzaj zakwaterowania i klimat, natomiast z drugiej — unikalne,
bardziej zwigzane z psychologiczng naturg cztowieka (bezpieczenstwo, percepcja ja-
kosci ustug, oczekiwania i reputacja destynacji).

Wezesniej opisany model rozwineli Govers i wspotpracownicy (2007). Autorzy
zaproponowali do analizy cech unikalnych i holistycznych metode fenomenografii,
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CECHY CECHY
FUNKCJONALNE FUNKCJONALNE
CECHY
POWSZECHNE Spokojny klimat Zachowany obraz
Niskie ceny cech fizycznych miejsca
Zte drogi (gorzysty teren,
Ubogie zycie nocne wioski)
ATRYBUTY CECHY ATRYBUTY CECHY
MIEJSCA HOLISTYCZNE MIEJSCA HOLISTYCZNE
Przyjazni ludzie Ogolne wrazenie
Dosé¢ bezpiecznie lub atmosfera
CECHY (aura tejemniczosci)
UNIKALNE
CECHY CECHY
PSYCHOLOGICZNE PSYCHOLOGICZNE

Ryc. 1. Komponenty wizerunku destynacji i przyklad je ilustrujacy
Zrédto: Echtner, Ritchie (1991).

ktéra wywodzi sie z Huserlowskiej fenomenologii. Jej podstawowym zadaniem jest
badanie jako$ciowo réznych wyselekcjonowanych do$wiadczen. Informacje do-
tyczace wizerunku destynacji gromadzone sg w pamieci, w formie zapisu myslowe-
go. Narzedziem sa tzw. potoczne opisy rzeczywistosci, a respondentami turysci,
ktérzy nie odwiedzili wezesniej badanych destynacji. W badaniach autorzy wyko-
rzystali nowoczesne Zrodla przekazywania i otrzymywania informacji w komunika-
¢ji masowej (Internet i programy do analizy tekstu).

Hsu wraz ze wspdtpracownikami (2004) nie zastosowali konkretnego modelu.
Ich celem byta analiza wizerunku destynacji o niewielkiej liczbie atrakgji turystycz-
nych, do ktérych mozna zaliczy¢ stan Kansas. Badacze kierowali si¢ przekonaniem
o pod$wiadomej zmianie pogladdéw przez turystéw oraz nie§wiadomym postrzega-
niu miejsc wakacyjnych i weekendowych.

Inny model badania wizerunku dotyczy zarzadzania cato$ciowego (komplekso-
wego) destynacja i jej atrybutami (hotele, parki rozrywki, plaze, pojedyncze atrak-
cje) — Destination Attribute Management Model (Litvin, Ling 2001). Badanie zo-
stato przeprowadzone w indonezyjskim kurorcie — wyspie Bintan. Gléwny nacisk
zostal skierowany w strong turystéw przed i po wakacjach w hotelu oraz jedno-
dniowych odwiedzajacych (lokalnych mieszkancow Singapuru) i ich opinii do-
tyczacych postrzegania tej destynacji. Do budowy modelu wykorzystano analize
roznic (Gap), ktéra polega na badaniu stanu obecnego i pozadanego (oczekiwane-
go przez turystow). Analiza Gap pozwala na przedstawienie czynnikow w formie
graficznej w dwoch wymiarach na jednej plaszczyznie. W uproszczeniu schemat
modelu ma wyglad siatki wspolrzednych, gdzie na linii poziomej przedstawiono
oczekiwania czynnika, a na linii pionowej percepcje¢ jakosci badanych cech. Dodat-
kowo w modelu DAMM uwzgledniono réwniez réznice miedzy segmentami w ba-
danej probie, dzigeki ktérym wyrdzniono trzy grupy rozbieznosci: (Expectation
Gap) réznice w oczekiwaniach, (Perception Gap) rdéznice w postrzeganiu i (Loyalty
Gap) lojalnos¢, wiernos¢ (tab. 1).

Ostatni prezentowany w niniejszym opracowaniu model dotyczy analizy po-
strzegania wizerunku kraju przez przyjezdzajacych do niego turystéw. Skladaja sie
na niego dwa podstawowe elementy: wizerunek turystyczny destynacji oraz wize-
runek krajowego produktu turystycznego. Podstawg modelu sa zalozenia teorii po-
staw, na bazie ktérych zostaty wyréznione trzy sktadniki: poznawcze — opinie na te-
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Tabela 1. Analiza Gap w modelu DAMM

Pozytywne
stali klienci >
jednorazowi

Bez znaczacej roznicy

Negatywne
stali klienci >
jednorazowi

Wazne brak
atrybuty -A-

2) obstuga kurortu
4) zwiedzanie

1) plaze
3) sporty wodne

5) natura -C-

_B-

Atrybuty
malo wazne

7) jedzenie

9) rozrywka
10) transport
-D-

6) kurort
8) zajecia rekreacyjne -E-

brak
_F-

Zrodto: Litvin, Ling (2001).

mat kraju i produktu, oceniajace
(warto$ciujace) — odczucia i wrazenia
na temat kraju i produktu, skojarzenio-
we (konotacyjne) — czynniki wewnetrz-
ne popychajace (naklaniajgce) do zaku-
pu i zainteresowania si¢ krajem ze
wzgledu na (pod katem) inwestycje,
powiazania i imigracje. Na elementy
poznawcze sklada sie pig¢ czynnikédw,
po dwa na oceniajace i skojarzeniowe
(ryc. 2) (Nadeau i in. 2008).

3

Pozadany zwigzek

2 1. Istotnosé

2. Jakos¢

Ryc. 2. Istotnosé¢ - Jakos¢
Zroédto: Litvin, Ling (2001).

Catosciowy Wizerunek Kraju

S

 EE——
Kraj:
— potencjal/mozliwosci

— witadza/fachowos$é
N

Opinie dotyczace
Srodowiska
naturalnego

Charakterystyka
mieszkancéw
kraju

1
Ludzie:

— mentalno$é przez cztowieka

Przekonania wzgledne
— umiejetnosci :l elementéw zabudowy

2 A 4 2,3

Zamiar
podrézowania

Wartos$¢/ocena
destynacji

1. Czynniki poznawcze 2. Czynniki oceniajace (wartosciujace) 3. Czynniki skojarzeniowe

Ryec. 3. Calo$ciowy wizerunek turystyczny kraju

Zrodto: Nadeau i in. (2008).
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Metody, techniki i narzedzia badawcze

We wszystkich analizowanych artykutach zdecydowanie dominujaca metoda ba-
dawczg byt sondaz diagnostyczny (badania sondazowe). Niejako rownolegle zasto-
sowano metody: ilo§ciows, jako$ciowa i mieszana (tab. 2).

Pierwsza z wymienionych metod reprezentuje podejécie najbardziej konserwa-
tywne i stosowana samodzielnie nie zawsze jest w stanie uchwyci¢ wszystkie ele-
menty sktadowe wizerunku destynacji. Metoda mieszana, zapoczgtkowana przez
Echtner i Ritchiego (1991), data mozliwo$¢ uchwycenia cech indywidualnych (ho-
listycznych i unikalnych) kazdego turysty, co wczesniejsze metody czesto pomijaly.
Podejscie zaprezentowane przez Goversa i wspotpracownikéow (2007) stanowi
uproszczenie metody mieszanej i ze wzgledu na zastosowane narzedzia badawcze
moze by¢ jedynie wstgpem do badan ilo$ciowych lub ich uzupelnieniem.

Przy pewnym uogoélnieniu mozna stwierdzi¢, ze w badaniu wizerunku destyna-
¢ji dominujg techniki wywiadu i ankiety. Dla obu podstawowym narzedziem byt
ustrukturowany kwestionariusz.

Wywiad osobisty przeprowadzili Woodside, Martin (2008), uzyskujac odpo-
wiedzi na pytania podczas dziewieédziesigciominutowej rozmowy, a takze Nadeau
i inni (2008) oraz Litvin i inni (2001), ktérzy postuzyli sie wywiadem ulicznym,
przeprowadzonym za pomoca ankieteréw. Do tej samej grupy nalezy takze zaliczy¢
wykorzystanie kwestionariusza telefonicznego w celu zdobycia potrzebnych infor-
macji (Hsu i in. 2004).

Druga grupa technik badawczych opierala sie na kwestionariuszu — ankiecie.
W tym wypadku na szczegdlng uwage zastuguja dwa sposoby zdobywania informa-
qji, ktore dane do analizy uzyskuja za pomocg Internetu. Tran, Ralston (2006) za-
stosowali poczte elektroniczng jako sposéb kontaktu z respondentami. W ten sam
sposéb otrzymali takze informacje zwrotng. Govers ze wspotpracownikami (2007)
wykorzystali popularne portale turystyczne, na ktérych zamiescili odpowiednie
formularze z pro$ba o opini¢ na temat konkretnej destynacji. Najbardziej popular-
nym narzedziem byly jednak ankiety — kwestionariusze indywidualnie rozprowa-
dzone wsrod respondentdéw (Echtner, Ritchie 1993; Seddighi, Theocharous 2002;
Kozak i in. 2004).

Bardzo waznym aspektem, ktory byt wielokrotnie podkreslany przez wszyst-
kich autoréw omawianych prac, jest kwestia stosowania pytan otwartych, zaréwno
w przypadku kwestionariusza — ankiety, jak i kwestionariusza — wywiadu. Dajg one
mozliwo$¢ respondentom swobodnej, subiektywnej wypowiedzi, dzieki ktérej

Tabela 2. Metody badania wizerunku destynacji turystycznych

Tlosciowa Jakosciowa Mieszana
Litvin i in. 2001 Govers i in. 2007 Echtner, Ritchie 1991, 1993
Seddighi, Theocharus 2002 Schofield 2005
Nadeau i in. 2008 Hsu i in. 2004

Kozak i in. 2004

Zrédto: opracowanie wlasne.
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WYWIAD
(wedtug

ustrukturowanego
kwestionariusza)

ANKIETA
(wedtug

ustrukturowanego
kwestionariusza)

Rozdana do
osobistego Internet
wypetnienia

Z wykorzystaniem
innych urzadzen

N

Telefon

Osobisty

—

—

Wywiad
uliczny

Program
CATPAC

E-mail

—

—

Wywiad
Jtwarzg w twarz”

—

Ryc. 4. Techniki wywiadu i ankiety w badaniach wizerunku destynacji turystycznej
Zrodto: Babbie (2004), Nachmias, Frankfort-Nachmias (2001).

skuteczniej i bardziej kompleksowo mozna uchwyci¢ oparta na wrazeniach nature
turystyki.

Whnioski

W dzisiejszych czasach przeplyw informacgji jest ogromny. Ciagle jednak bez odpo-
wiedzi pozostaje pytanie: jak szybko, ile i w jakim stopniu wiedza ta jest w stanie
wplynaé na ludzka $wiadomos$¢ i podswiadomosé, a zarazem na ludzkie wyobraze-
nia na temat konkretnych produktéw (w tym takze turystycznych).

Przy zalozeniu podobnego tempa rozwoju metod badania wizerunku destynacji
turystycznej mozna przypuszczaé, ze beda one ewaluowaé z czysto ilosciowych
w strong metod mieszanych, a moze niebawem tylko i wylgcznie analiz jako$cio-
wych. Najlepszym rozwigzaniem przy obecnym zaawansowaniu technologii
komputerowej wydaje si¢ zastosowanie metody mieszanej, ktéra umozliwia prze-
prowadzenie badan wstepnych - pilotazowych metodg jakosciowg (np. z wykorzy-
staniem podejscia fenomenograficznego), a nastepnie badan ilosciowych, jako
uzupelnienie i wciaz skuteczniejsza forme analizy (Echtner, Ritchie 1991, 1993;
Schoefield 2005; Hsu i in. 2004). Taki dobér $rodkéw badawczych pozwoli na
uchwycenie subiektywnych odczué turystéw (ich cech holistycznych i unikalnych),
a zarazem kompleksowo umozliwi prezentacje wizerunku destynacji jako catosci.
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W przytoczonych artykutach mozna zauwazy¢ silng tendencje podazania za
szybko zmieniajaca si¢ technologia (m.in.: Goversiin. 2007; Nedeau i in. 2008; Li-
tvin, Ling 2001). Nowoczesne rozwigzania techniczne w badaniach naukowych,
zwigzane z wykorzystaniem Internetu i skomplikowanych programoéw obliczenio-
wych, daja wieksze mozliwo$ci, ale zarazem (co jest oczywiste) wymagaja ciaglej
pracy i ich udoskonalania, aby w przyszitoséci mogly by¢ wykorzystywane na réwni
ze sprawdzonymi juz wczeéniej narzedziami.
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Summary

Research methods of destination image on the example of the chosen
articles concerning the subject

The article describes the possibilities of how tourism development can be predicted on the
basis of image destination research. The most popular methods, techniques and tools used
for image destination research, as well as suggestions for its further evaluation, have been
presented and analyzed.
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Mozliwosci rozwoju turystyki i rekreacji
na Zulawach Wislanych

Zutawy Wislane stanowia obszar niedoceniany, szczegélnie pod katem mozliwosci rozwoju
turystyki i rekreacji. W opracowaniu dokonano analizy uwarunkowan przyrodniczych i an-
tropogenicznych, ukazujac w zwiazku z tym szanse rozwoju turystyki kulturowej, wypo-
czynkowej, rekreacji ruchowej oraz innych form aktywnosci turystycznej. Jako zagrozenia
przedstawiono wieloletnie zaniedbania dziedzictwa kulturowego pozostawionego przez
bytych mieszkanicow tych ziem, wraz z propozycja wykorzystania débr kulturowych dla po-
trzeb aktywnosci turystycznej. Oceniono réwniez aktywno$¢ promocyjng na Zulawach,
okreslajac szersze mozliwoéci w tej dziedzinie.

Stowa kluczowe: Zutawy Wiélane, kultura fizyczna, turystyka, uwarunkowania przyro-
dnicze i antropogeniczne, mozliwosci rozwojowe

Ocena mozliwosci rozwoju turystyki i rekreacji na obszarze Zutaw Wislanych po-
winna wigza¢ sie z analiza uwarunkowan przyrodniczych i antropogenicznych tego
obszaru. Nalezy réwniez wzigé pod uwage stan aktualny zagospodarowania tury-
stycznego i rekreacyjnego oraz przedsiewziecia podejmowane w tym zakresie.

Zulawy Wislane, obejmujgce swym zasiegiem obszar o powierzchni okoto
1740 km?, dzielg sie na: Zutawy Gdanskie, Zutawy Wielkie oraz Zutawy Elblaskie
(Matysik 2006). Ta mieszczaca si¢ w delcie Wisly kraina geograficzna jest obsza-
rem niedocenianym, nieodpowiednio rozpropagowanym i zaniedbanym. Jednakze,
analizowany obszar stwarza wiele réznorodnych mozliwoéci do kreowania w jego
ramach turystyki kulturowej i wypoczynkowej, rekreacji ruchowej oraz innych
form aktywnosci cztowieka w czasie wolnym.

Dodatkows zaleta Zulaw Wiélanych jest bezpoérednie sgsiedztwo Mierzei Wis-
lanej, Zalewu Wislanego i aglomeracji tréjmiejskiej. Znaczna atrakcyjnos¢ tych te-
renéw moze stanowic jednak i zagrozenie dla Zutaw, z uwagi na ich ocene jako ob-
szaru mniej atrakcyjnego turystycznie wzgledem obszaréw przylegajacych. Takze
umiejscowienie Zulaw na terenie dwdch wojewddztw: pomorskiego i warmin-
sko-mazurskiego nie wplywa na sprawnosc¢ organizacyjna i skuteczne zarzadzanie
tg kraing geograficzng.

Mimo obiegowej opinii, Zutawy Wislane jawia sie jako doskonate miejsce do
podejmowania aktywnos$ci ruchowej, przede wszystkim w zwiazku z réznymi ro-
dzajami turystyki, do ktérych nalezy zaliczy¢ m.in. turystyke: wypoczynkowa,
poznawczg, ekologiczna, religijna (Kowalczyk 2001: 160-178), a takze inne jej ka-
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tegorie, jak np. turystyke: kulturalna i edukacyjna, wiejska, czy historyczng (Gawo-
recki 1998: 21-22; Jakubikova, Jezek, Pawlak 1995: 105-115). Mozliwosci podej-
mowania aktywno$ci ruchowej mieszcza si¢ w tym wypadku w pojeciu turystyki
wypoczynkowej, w ktérej moze zawierac sie zaréwno rekreacja ruchowa, jak i sport
dla wszystkich. )

Analize wstepng pod wzgledem oceny przydatnosci Zutaw Wislanych dla celow
aktywnosci turystycznej i rekreacyjnej powinny stanowi¢ wskazania natury przy-
rodniczej. Nalezy wymieni¢ przede wszystkim walory krajobrazu Zutaw, wobec
ktoérych trudno pozostaé¢ obojetnym. Na omawianym obszarze cztowiek jest oto-
czony krajobrazem naturalnym, stanowigcym wytwor przyrody, a takze krajobra-
zem kulturowym, istniejacym dzigki ludzkiej pracy. Charakterystyczny jest brak ja-
kiegokolwiek dysonansu pomiedzy tymi dwiema formami krajobrazu, gdyz na
Zulawach wzajemnie si¢ one uzupelniaja. Krajobraz w tym przypadku moze by¢
podstawa do harmonijnego rozwoju obszaru, ze szczegdlnym uwzglednieniem
spedzania czasu wolnego.

Trzeba jednak wspomnie¢ tez o ztym gospodarowaniu na terenie Zutaw, ktore
doprowadzilto do zniszczenia waloréw naturalnych i antropogenicznych. Nalezg do
nich m.in. szkody wywolane niedroznymi kanatami, a takze brak dbatosci o dobra
kulturalne pozostawione przez bytych mieszkancéw tych ziem. W tym przypadku
trzeba wskazaé niszczejace domy podcieniowe, zaniedbane ,zagrody holender-
skie”, spalone wiatraki, rozpadajace sie niektére $luzy i mosty. Szczegblng uwage
nalezy zwroci¢ na pozarastane trawg i zalane wodg cmentarzyska pozostawione
przez mennonitéw, ktére catkowicie popadly w zapomnienie. Pojawiaja sie réw-
niez sytuacje wykorzystywania elementéw takich nekropolii do prac budowlanych
(Moska 2008: 43-38). )

Niestety, zaniedbane dobra kulturalne staly sie integralng czescig Zutaw Widla-
nych, a zwiazana z tym zla stawa skutecznie odstrasza turystéw. Jednak sg i tacy, kto-
rzy penetrujg ten zaniedbany teren w celu poszukiwania skarbéw. Stuza temu zaréw-
no zadbane i opisane w réznych wykazach zabytkowe budowle, jak i takie, ktérych
nie mozna znalez¢ na zadnej mapie, w przewodniku, czy wykazie katalogowym.

Jakkolwiek lokalna spoleczno$¢ postrzega w turystyce coraz wiekszg szanse na
rozwoj swojej krainy, to nadal nie kojarzy sie z obszarem urokliwego wypoczynku.
Poczynione w ostatnim czasie dziatania promocyjne, majace na celu ukazywanie
waloréw turystycznych poszczegdlnych gmin i powiatéw znajdujgcych si¢ na
Zultawach Wiélanych, stanowia w tym wzgledzie jedynie poczatek drogi. Wérédd
najbardziej znaczacych dziatan nalezy wskaza¢ opracowanie koncepdji ,,Promocji
Petli Zutawskiej”, wykonane w 2009 r. przez Wydzial Turystyki i Rekreacji Akade-
mii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku, na zlecenie Pomorskiego Urzedu
Marszatkowskiego. Cenng inicjatywa okazala sie kampania promocyjna Zulaw, re-
alizowana przez sze$¢ gmin zutawskich (Nowy Dwér Gdanski, Stegne, Suchy Dab,
Cedry Wielkie, Nowy Staw i Stare Pole).

W zwiazku z analizowanym terenem istniejg znaczgce mozliwoéci podejmowania
aktywnosci w czasie wolnym. Nalezy jednak w tym wzgledzie dokona¢ doglebnej
analizy zalozen dotyczacych poszczegdlnych form i rodzajéow turystyki, aby byty one
w pelni lub w jakiej$ czesci skorelowane z uwarunkowaniami Zutaw Wislanych.
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Wsro6d form turystyki organizowanych obecnie i proponowanych do realizacji
na Zutawach Wislanych nalezy wymieni¢ wycieczki piesze, turystyki: rowerowa,
kajakowa i zeglarska, narciarska turystyke nizinna, marszobiegi, biegi, kolarstwo,
konng turystyke kwalifikowana, tyzwiarstwo (Moska 2006: 83-86). Wspomnie¢
trzeba takze o turystyce kulturowej, ktéra wigze si¢ z dobrami pozostawionymi na
tych terenach przez bytych, przedwojennych mieszkancow.

Na catym obszarze Zulaw Wiélanych istniejg dogodne warunki do uprawiania
rekreacji ruchowej, czgsciowo skorelowanej z aktywnoscia turystyczna, a w wielu
przypadkach niezaleznie od niej.

Aby dokona¢ takiego rozrdznienia, konieczna jest analiza definicji turystyki
kwalifikowanej oraz rekreacji ruchowej. Zgodnie z zapisem ustawowym, , rekre-
acja ruchowa jest formga aktywnoéci fizycznej, podejmowang dla wypoczynku i od-
nowy sit psychofizycznych” (Ustawa... 1996).

Natomiast turystyka kwalifikowana, w jednej z wielu definicji, uwazana jest za
najwyzszg forme specjalizacji turystyczne;j.

Uprawianie jej wymaga specjalnego przygotowania psychofizycznego, zaharto-
wania na trudy, umiejetno$ci zachowania si¢ w sSrodowisku naturalnym i w obiek-
tach turystycznych, a w niektérych przypadkach potwierdzonej przez wiasciwe
organizacje umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym, gléwnie loko-
mocyjnym (rowerem, zagléwka, sprzetem do nurkowania, itp.) (cyt. za: Lobo-
zewicz, Kogut, Szmytke 1997: 7).
~ Na rycinie 1 zaprezentowano strukturalne ujecie turystyki kwalifikowanej na
Zutawach Wislanych. Przedstawiono korelacje pomiedzy poszczegdlnymi formami
turystyki oraz rekreacja ruchows a turystyka kwalifikowana, w zwigzku z mozliwo-
$cig rownolegtego funkcjonowania tych rodzajéw aktywnos$ci w czasie wolnym.
 Analiza zwigzkéw turystyki kwalifikowanej z innymi formami turystyki na
Zutawach Wiélanych, poczyniona w ramach ryciny 1, wskazuje na mozliwos$¢ wza-
jemnego uzupelniania sie réznych form aktywnosci cztowieka.

Jak wynika z ryciny 1, turystyka kwalifikowana, bedac cze$cig ruchu turystycz-
nego, moze mie¢ zwigzek z innymi formami turystyki, a takze z rekreacja ruchowa.
W niektérych przypadkach mozna méwic o §cistej korelacji turystyki kwalifikowa-
nej z inng aktywnoscig turystyczng, jak np. w powigzaniu z: turystyka wypoczyn-
kowa (fakultatywna oferta zaje¢ w ramach turystyki kwalifikowanej), rekreacjg ru-
chowg (mozna czesto méwi¢ o tozsamosci pojeé), turystyka uzdrowiskows -
wzbogacong aktywnym spedzaniem czasu wolnego, turystyka religijng — zwigzang
z wielokilometrowymi marszami. Analogicznie rzecz si¢ ksztaltuje w przypadku:
obozéw stacjonarnych, koloni, turystyki wedrownej, czy zielonych szkét.

W ramach niektérych form turystyki niezbyt czesto zamieszcza sie elementy tu-
rystyki kwalifikowanej. Nalezg do nich: turystyka biznesowa, turystyka kulturowa,
wycieczki autokarowe, turystyka poznawcza, badz turystyka kongresowa. Jedynie
od inwencji organizatoréw poszczegélnych imprez zalezy mozliwo$¢ wkompono-
wania w ich ramy turystyki kwalifikowanej. Natomiast, obozy wedrowne, czy indy-
widualne wedréwki, bez wzgledu na sposéb przemieszczania sig, przybieraja naj-
czedciej forme turystyki kwalifikowanej.
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Poniewaz turystyka jest zwigzana z przemieszczaniem si¢, co w przypadku re-
kreacji ruchowej takze moze mie¢ miejsce, niektére formy aktywnosci czlowieka
wymagaja szczegdlnego doprecyzowania definicyjnego, a elementem determinu-
jacym uznanie dziafalnosci za turystyke badz rekreacje jest cel. Nalezy wigc doko-
na¢ podziatu form rekreacji ruchowej na:

- dzialalnoé¢ identyfikowang z turystykg kwalifikowang;
- aktywno$¢ w trakcie podejmowania réznych form turystyki;
- dzialania niezalezne od aktywnosci turystyczne;j.

W ramach dzialalnoéci utozsamianej z turystyka kwalifikowang mozna wymie-
ni¢: wycieczki piesze nizinne, jogging, nordic walking, kajakarstwo, wioélarstwo,
zeglarstwo, turystyke rowerowa, jezdziectwo, turystyke i rekreacj¢ oséb niepetno-
sprawnych.

Najbardziej popularne, gdyz dostepne prawie dla wszystkich, sa wycieczki piesze ni-
zinne. Ze wzgledu na uksztaltowanie terenu (Zutawy sg obszarem nizinnym, czeécio-
wo polozonym ponizej poziomu morza) jest to obszar, ktéry nadaje si¢ jedynie do re-
alizowania wycieczek pieszych nizinnych. W tym wypadku mozna méwié zaréwno

Ruch turystyczny na Zutawach

Turystyka wypoczynkowa Turystyka Obozy stacjonarne

| weekendowa |
Rekreacja ruchowa Kolonie
Turystyka uzdrowiskowa Wycieczki autokarowe
Turystyka religijna Turystyka Obozy wedrowne

| kwalifikowana |
Turystyka biznesowa Autostop
Turystyka kulturowa Turystyka campingowa

Inne formy

aktywnosci turystycznej:

— indywidualne wedrowki,
— zielone szkoty,

— turystyka poznawcza,
— turystyka kongresowa,
— turystyka ekologiczna,
— turystyka edukacyjna,
— turystyka wiejska

— agroturystyka.

Ryc. 1. Umiejscowienie turystyki kwalifikowanej w ruchu turystycznym w zwigzku z inng
aktywnoscia turystyczng, mozliwa do realizacji na Zutawach Wislanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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o turystyce kwalifikowanej, gdyz dtugotrwaly wysitek w trakcie wielokilometrowych
przemarszdw, nawet bez uzycia specjalistycznego sprzetu, mozna w ten sposob za-
kwalifikowa¢, jak i o rekreacji ruchowej, poniewaz jest to klasyczna forma aktywne-
go wypoczynku, w ramach ktérej nastepuje odnowa sit psychofizycznych. Nalezy
zauwazy¢, ze wycieczki piesze nizinne, organizowane na calym obszarze Zutaw Wis-
lanych, mogg dodatkowo przybieraé¢ charakter turystyki kulturowe;.

Podobnie rzecz sie ma z nordic walking, wyzwalajacym jednak bardziej intensyw-
ny wysilek w stosunku do tradycyjnych wycieczek pieszych. Coraz bardziej popu-
larne ,kijki”, spetniajac ze wzgledu na specjalistyczny sprzet wszystkie wymogi
turystyki kwalifikowanej, takze mozna umiesci¢ w ramach rekreacji ruchowej i tu-
rystyki kulturowej.

Nie wszystkie formy aktywno$ci fizycznej da sie zaproponowa¢ kazdemu tury-
$cie. W wypadku niektérych niezbedny jest ,odpowiedni” stan zdrowia, wymaga-
ny w zwiazku z podejmowaniem bardziej intensywnego wysitku. Podobienstwo
joggingu, czyli przemieszczania biegiem okredlonej przestrzeni poruszajac sie
truchtem, do nordic walking oraz wycieczek pieszych jest oczywiste. Te forme ak-
tywnosci na Zulawach szczegélnie nalezy polecaé, wskazujac na nig jako na ele-
ment rekreacji ruchowej, a takze, w czesci, turystyki kwalifikowanej. Jednakze
w tym przypadku trudno méwic¢ o uprawianiu turystyki kulturowe;j.

Sie¢ drog lokalnych znajdujacych sie na Zutawach Wislanych, ze wzgledu na maty
ruch pojazdéw samochodowych, doskonale nadaje si¢ do uprawiania turystyki rowero-
wej. Takze usypane przez mennonitéw (Mennonici na Zutawach... 2007), wzdtuz wielu
kanaléw, waly przeciwpowodziowe, ze wzgledu na swoje polozenie oraz strukture,
moga spetnia¢ (obecnie juz tak sie dzieje w wielu przypadkach) role tras rowero-
wych. Na Zulawach kwalifikowana turystyka rowerowa moze by¢ takze traktowana
jako turystyka wypoczynkowa. Decydujace znaczenie o zakwalifikowaniu do okre-
$lonej formy turystyki bedzie mialo podejmowanie odpowiedniej aktywnosci fizycz-
nej, cow przypadku ptaskiego obszaru Zutaw moze sprowadza¢ sie do dtugosci trasy
lub odpowiedniego tempa przemieszczania po tym terenie. Ze wzgledu na mozli-
wo$¢ pokonywania znaczacych odcinkéw (nawet ok. 100-kilometrowych), jezdzac
na rowerze na Zutawach mozna w najbardziej optymalny sposéb uprawiaé turystyke
kulturowg. Moze by¢ to traktowane takze jako forma rekreacji ruchowe;j.

Podobnie jak o turystyce rowerowej mozna wypowiadac sie o jeZdziectwie, ktdre
wymaga jednak odpowiedniej bazy. Trasy rowerowe i jezdzieckie, mimo podob-
nych czesto wymogdéw dotyczacych wytyczanych szlakéw turystycznych, powinny
jednak by¢ zlokalizowane obok siebie. Jezdziectwo moze réwniez spetniaé, przy
zalozeniu realizagji celu dotyczgcego wypoczynku i odnowy sit psychofizycznych,
wymogi definicyjne rekreacji ruchowej.

Na analizowanym obszarze Zutaw aktywno$¢ w czasie wolnym nalezatoby rea-
lizowa¢ przede wszystkim na wodzie, czyli np. kajakarstwo, wioslarstwo oraz ze-
glarstwo. Zataczajgca coraz szersze kregi koncepcja ,,petli zutawskiej” stanowi nie-
bywalg szanse dla delty Wisly, w ktérej mieszczg si¢ Zutawy. Zdecydowanie
najlatwiej i najtaniej zorganizowacd kajakarstwo, ze wzgledu na dostepnos¢ i stosun-
kowo niska ceng sprzetu oraz latwo$¢ poruszania sie kajakiem po kanalach i rze-
kach tego obszaru. Mozna je zaliczy¢ do turystyki kwalifikowanej, z uwagi na moz-
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liwo$¢ przemieszczania si¢ poza miejsce stalego zamieszkania i korzystania ze
specjalistycznego sprzetu, jak réwniez do turystyki kulturowej, gdyz sie¢ kanatow
przecinajacych ten teren w wielu przypadkach stanowi znaczace udogodnienie do
zwiedzania dobr kulturowych, zlokalizowanych przede wszystkim nad kanatami.
Rekreacyjne aspekty kajakarstwa, szczegdlnie w obliczu czystego ekologicznie, nie-
zwykle atrakcyjnego terenu, sa niepodwazalne. Zainteresowanie tg forma turystyki
kwalifikowanej na Zutawach Wislanych przejawia sie szczegolnie na obszarze wo-
jewodztwa pomorskiego w dziataniach: Pomorskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej, Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu w Gdansku, Centrum Tury-
styki Wodnej PTTK w Gdansku, Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego,
Fundacji Ratownictwa ,,Bezpieczni nad wodg” i wielu innych struktur lokalnych.

Mimo pewnych niedogodnosci', ktére moga pojawi¢ sie w zwiazku z checia
uprawiania wioslarstwa i zeglarstwa, na Zutawach Wislanych znajduja sie dogodne
miejsca do podejmowania tych form aktywnosci fizycznej, ktéra zwiazana jest z re-
kreacjg ruchowg oraz turystyka kwalifikowana.

Osoby niepetnosprawne w takim samym stopniu jak zdrowi cztonkowie spoleczen-
stwa oczekuja na réznorodne propozycje dotyczace spedzania czasu wolnego. Jest
to szczegdlnie wazny aspekt zapotrzebowania, gdyz spedzanie czasu wolnego
przez te osoby moze stanowi¢ zarazem element rehabilitacji ruchowe;.

Mimo ze aktywno$¢ fizycznag mozna potraktowal jako warto$¢ spoleczng
wspoldecydujacg o pozycji spotecznej cztowieka, w wypadku os6b niepelnospraw-
nych istniejg bariery: architektoniczne, ekonomiczne i spoleczne, ktére skutecznie
uniemozliwiaja uprawianie sportu powszechnego, rekreacji ruchowej i turystyki
kwalifikowanej. Zapewnienie pelnej dostepnosci do réznych form aktywnosci fi-
zycznej wiaze sie nie tylko ze stworzeniem udogodnien umozliwiajacych korzysta-
nie z urzadzen i sprzgtu sportowo-rekreacyjnego oraz przemierzaniem szlakow
turystycznych, ale zapewnieniem réwnych szans, wraz z osobami zdrowymi,
uczestnictwa w réznorodnej aktywnosci na obszarze Zutaw Wislanych. W tym
wzgledzie nalezy przygotowac specjalnie skonstruowane przystanie wodne (kaja-
kowe, wioslarskie i zeglarskie) wraz z niezbednymi podjazdami dla oséb niepetno-
sprawnych. W celach terapeutycznych nalezy takze wykorzysta¢ jazde konna, za-
pewniajac przy tym odpowiednig infrastrukture zabezpieczajaca.

Uprawianie na Zutawach Wislanych turystyki rowerowej przez osoby niepetno-
sprawne zwigzane jest z konieczno$cia przygotowania specjalnych tras, gdyz obec-
ne, pospiesznie wytyczone, spetniajg przede wszystkim wymogi petnosprawnych
turystow kwalifikowanych.

Uprawianie nordic walking przez osoby niepelnosprawne moze by¢ traktowane
jako jedna z form rehabilitacji ruchowej, oczywiscie dostepnej przede wszystkim
dla 0s6b czasowo niepetnosprawnych, jak i w ramach niektérych grup schorzen.
Podejmowanie tej formy aktywnosci fizycznej na ptaskim obszarze Zutaw Wisla-

Wiele kanaléow na obszarze Zulaw Wislanych spelnia wymogi odno$nie uprawiania kajakarstwa,
szczegélnie w wymiarze rekreacyjnym i turystycznym, jednak niewielka ich szeroko$¢ moze
znaczaco obnizy¢ mozliwosci uprawiania zeglarstwa i kajakarstwa.



Mozliwosci rozwoju turystyki i rekreacji na Zulawach Wislanych 207

nych nie wymaga wielkiego naktadu sil, umozliwiajac rekreacje ruchowa wielu
osobom niepeinosprawnym. )

Wéréd innych proponowanych rodzajéw aktywnosci fizycznej na Zutawach
Wislanych, niezaleznie od r6znych form turystyki, nalezy wymieni¢ jeszcze: rekrea-
cyjne formy zespolowych gier sportowych (koszykéwki, siatkowki, pitki noznej),
gry i zabawy rekreacyjne, badminton, tenis stolowy, tenis ziemny. Zespolowe gry
sportowe (takze badminton) wymagaja odpowiednio przygotowanych boisk. Inne
cele rekreacji ruchowej powoduja mniejsze rygory w tym wzgledzie, co powoduje
ich znaczng dostepnos¢. Wystarczy jedynie prowizoryczne wytyczenie boisk, aby
mozna bylo, np. w bezposredniej bliskosci szlaku turystycznego lub na parkingu,
podejmowac aktywno$¢ rekreacyjna. Sytuacja komplikuje si¢ jednak w wypadku te-
nisa ziemnego i stolowego, poniewaz zachodzi konieczno$¢ wybudowania kortu
czy zabezpieczenia odpowiedniego stotu do tenisa stotowego (np. betonowego).

Stosunkowo najmniej zabiegéw technicznych wymaga organizacja gier i zabaw
rekreacyjnych typu: boccia, krykiet, palant, ringo, rzutki, ktére mozna z powodze-
niem organizowac na calym obszarze Zutaw Wislanych.

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw, w zdecydowanej wigkszosci
miejsc na Zutawach Wislanych mozna méwi¢ jedynie o propozycjach. Powinny sie
one pojawi¢ w ramach przygotowywanych obecnie projektéw zagospodarowania
turystycznego tego terenu, niezaleznie od dzialan dokonywanych przez lokalnych
samorzgdowcow.

W trakcie podejmowania réznych form turystyki nalezy dodatkowo zabezpie-
cza¢ aktywnoé¢ fizyczng uczestnikéw imprez. Wzrastajaca $wiadomos¢ spoteczna
Polakéw, przejawiajaca sie w aktywnym spedzaniu czasu wolnego, wymusza na or-
ganizatorach imprez turystycznych taczenie ich z rekreacjg ruchows. Wigkszos¢
imprez turystycznych na Zulawach ma charakter turystyki rodzinnej: wypoczyn-
kowej, kulturowej, historycznej, kwalifikowanej. Zorganizowane imprezy tury-
styczne odbywaja sie natomiast w bezposrednim otoczeniu Zutaw Wislanych, tj.
w Tréjmiescie, Malborku, Elblagu, Mierzei Wislanej, Zalewie Wislanym. Dlatego,
organizatorom wycieczek nalezy proponowac spedzenie czg¢éci czasu w znacznej
bliskosci Zutaw Wislanych i zorganizowanie tam atrakcyjnych form rekreacji ru-
chowej, ktore powinny by¢ dostosowane do wieku oraz fizycznych mozliwosci
uczestnikéw tych imprez.
~ Wszystkie zaprezentowane powyzej formy aktywnosci w czasie wolnym na
Zutawach Wislanych spetniajg réwnocze$nie wymogi dotyczace turystyki wypo-
czynkowej. Jednakze, aby dokona¢ doglebnej analizy strukturalnej turystyki kwalifi-
kowanej, nalezaloby poszczegdlne jej formy usystematyzowaé semantycznie. Takie
proby sa aktualnie podejmowane przez réznych badaczy problemu, a takze entuzja-
stow turystyki kwalifikowanej’, jednak w wielu przypadkach daje sie zauwazy¢ brak
spdjnosci miedzy tymi poczynaniami, co moze rodzi¢ roznorakie watpliwosci.

Jednym z przyktadow sg proby semantycznego usystematyzowania kajakarstwa, poczynione pod-
czas konferencji inaugurujacej dzialania na rzecz turystyki kajakowej w wojewodztwie pomorskim
9 lutego 2010 r.
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Whnioski

1. Istnieje konieczno$¢ semantycznego usystematyzowania form i rodzajéw tury-
styki.

2. Zulawy Wislane, niedoceniana kraina geograficzna, posiadajg doskonate wa-
runki do uprawiania réznych form turystyki, a takze rekreacji ruchowe;.

3. Uwarunkowania przyrodnicze na Zulawach stwarzajg dogodne warunki do
uprawiania turystyki kwalifikowanej oraz rekreacji ruchowej.

4. Turystyka kwalifikowana na Zulawach powinna by¢ spdjna z innymi formami
aktywno$ci na tym obszarze.

5. Zulawska spuécizna kulturowa, gléwnie w formie pozostalosci po mennoni-
tach, wskazuje na preferowanie na tym obszarze turystyki kulturowej, w tym
sentymentalne;j.
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Summary

Possibilities of tourism and recreation development on Zulawy Wislane

Zulawy Wislane are an underestimated area, especially from the point of view of their capac-
ity to be used for tourism and recreation. The author attempts to evaluate the possibilities
and chances of development of this part of Poland through physical culture and tourism.
The article contains an analysis of natural and anthropogenic conditions which allow to in-
dicate the chances of development of cultural tourism, leisure, recreation and other forms of
tourism activity in this part of Poland. One of the arising threats is the neglecting of cultural
heritage. The author proposes possible usage of cultural goods for tourism activity. The pro-
motion activities of the Zulawy region have also been evaluated and wider possibilities in
this sphere have been proposed.

Key words: Zutawy Wislane, physical culture, tourism, natural and anthropogenic condi-
tionings, development possibilities



