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Wprowadzenie

Wsi spokojna, wsi wesota

Ktdry glos twej chwale zdota?

Kto twe czasy, kto pozytki

Moze wspomniec za raz wszytki?(...)”

J. Kochanowski
,Piesn $wietojanska o Sobotce”

Turystyka — jedna z form przestrzennej aktywnosci czlowieka, bazuje na walorach
przyrodniczych i kulturowych obszaréw recepcyjnych. Wtasciwe — ,,tagodne” ich
wykorzystanie, uzasadnione ekonomicznie i akceptowane przez lokalng spotecz-
nos¢ jest jednym z aspektéw turystyki zréwnowazonej, mogacej obejmowac kazda
forme turystyki, w tym réwniez agroturystyke — turystyke wiejska organizowang
w obrebie gospodarstw rolnych.

Pierwsza cze$¢ opracowania nawigzuje do tematyki tomu trzeciego, zatytu-
towanego Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki i zawiera artykuly poswiecone
problematyce turystyki zrownowazonej. Przedstawione zostaly w nich zaréwno
rozwazania teoretyczne (aksjomaty, aspekty kulturowe), jak i praktyczne, tj. wyko-
rzystanie ,analizy strategicznej” dla rozwoju turystyki zréwnowazonej. Omoéwio-
no turystyke przemystowa oraz eco eventy — przyktadowg forme turystyki bizneso-
wej, w $wietle idei zréownowazonego rozwoju.

W tomie poruszono tez kwestie rozwoju agroturystyki w wybranych regionach
Polski (Wielkopolska, gmina Gluchotazy). Artykutem spajajacym w pewnym stop-
niu watek turystyki zréwnowazonej i turystyki na obszarach wiejskich jest opraco-
wanie na temat roli gospodarstw agroturystycznych w implementacji koncepcji tu-
rystyki zréwnowazone;j.

Ksigzka jest adresowana zaréwno do teoretykéw, jak i praktykow oraz przedsta-
wicieli wladz samorzadowych zainteresowanych problematyka turystyki zréwno-
wazonej i agroturystyki. Moze stanowi¢ takze zrédio wiedzy dla studentéw takich
kierunkoéw, jak turystyka i rekreacja, ksztaltowanie srodowiska przyrodniczego, czy
rozwoj regionalny.

Niniejsza publikacja nie powstalaby bez twoérczego zaangazowania i wspotpracy
wszystkich jej Autoréw, za co serdecznie dziekujemy.

Ilona Potocka

Poznan, czerwiec 2010 roku



Marek Kazimierczak

Jaka aksjologie zaklada idea zréwnowazonego
rozwoju w turystyce?

W artykule zaprezentowano szerokie ujecie zréwnowazonego rozwoju, jako catosciowego,
nowego paradygmatu generujacego nowa wizje tadu kulturowego. Zawarta w artykule anali-
za idei zréwnowazenia, odniesiona do potencjatu turystyki, u§wiadamia fake, iz kultura jako
noénik wartosci jest zarazem spoiwem zasad zréwnowazonego rozwoju. Celem artykulu
jest wykazanie, iz realizacja idei zréwnowazonego rozwoju w turystyce moze si¢ dokonac je-
dynie poprzez pryzmat kultury, u podstaw ktérej lezy okreslona aksjologia. Tak sformulowa-
ny cel sprzyjal okresleniu hierarchii wartosci, tych jawnie deklarowanych i tych milczaco
zakladanych, w sferze etyki turystyki i edukacji, bez realizacji ktérych nie ma mowy o zréw-
nowazeniu. Aksjologiczny namyslt nad zréwnowazeniem ujawnil szereg barier i ograniczen,
jakie napotyka realizacja idei zréwnowazenia, odniesionej do jakosci zycia, gdy pytamy
o mozliwo$¢ samorealizacji i samourzeczywistniania warto$ci w turystycznej sferze.

Stowa kluczowe: aksjologia, etyka, turystyka, zrownowazony rozwdj

Wstep

Stajemy dzisiaj przed globalnym wyzwaniem cywilizacyjnym wywigzania si¢ ze zo-
bowigzan i deklaracji zawartych m.in. w Deklaracji z Johannesburga (2002), do bu-
dowy sprawiedliwej spotecznosci $wiatowej, w ktorej idea zréwnowazonego roz-
woju petlni role kluczowa. Ustanowienie zrownowazonych stosunkéw w obszarze
turystyki jest jednym z najwazniejszych zadan dla polityki europejskiej w obecnej
i nadchodzacej dekadzie, co znajduje swa artykulacje w warstwie programowo-de-
klaratywnej, w Komunikacie Komisji Europejskiej do Rady, Parlamentu Europej-
skiego'.

Jednakze, idea zréwnowazonego rozwoju skonfrontowana z realiami $wiata
péznego kapitalizmu uswiadamia istnienie glebokiego rozdzwieku pomiedzy de-
klaracjami i hastami zréwnowazenia a rzeczywistg praktyka, takze w sferze tury-
stycznej, i to na poziomie globalnym, jak i lokalnym. Panujace niezréwnowazenie,
ktéremu towarzysza w sferze turystyki, na réznych poziomach, takie zjawiska, jak:
przecigzenie ruchu turystycznego skutkujace niszczeniem $rodowiska przyrodni-

Dokument nosi nazwe: Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego
Komitetu Gospodarczego oraz Komitetu Regionéw — Podstawowe kierunki dotyczace zrownowa-
zonego rozwoju turystyki europejskiej [SEC(2003) 1295].
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czego i kulturowego czltowieka, komercjalizacja turystyki, zanik tozsamosci kultu-
rowej i towarzyszaca temu alienacja, dotykajaca spoleczenstwa terenéw recepcji
turystycznej, odsyta w pierwszym rzedzie do podstaw strukturalnych systemow
gospodarczych, ktore takie negatywne zjawiska generujg. Wymaga zarazem odnie-
sienia si¢ do hierarchii wartodci, rozmijajacych si¢ wyraznie z postulatami idei
zréwnowazonego rozwoju. Stan obecny przypomina rodzaj schizofrenii spolecznej
(Borys, 2009), polegajacej na tym, iz z jednej strony mamy hasta i deklaracje oraz
strategie wsparte na ogélnoludzkich, humanistycznych wartosciach, jak np.: spra-
wiedliwo$¢, praworzadno$¢, odpowiedzialno$é, réwnosé, solidarnoéé, a z drugiej,
w sferze spoteczno-kulturowej i edukacyjnej, dominuje myslenie egocentryczne,
preferujace egoizm gatunkowy, jesli racjonalno$¢, to $cisle instrumentalng. Nie da
sie ukry¢ rozdzwieku (o ile nie przepasci) miedzy iloscig dyrektyw, postulatow,
strategii po$wieconych zrownowazonemu rozwojowi a efektami ich praktycznych
wdrozen’. Sytuacja ta skiania do namystu nad samymi zatozeniami zréwnowa-
zonego rozwoju, a zatem i warto$ciami lezacymi u podstaw tej idei, ktore sg arty-
kulowane w programach rewitalizacji wspdlczesnej turystyki, formulowanych
przez réznego rodzaju ONZ-owskie gremia, organizacje pozarzadowe, politykow
réznych szczebli i nacji’.

Sceptycyzm i watpliwosci pojawiajace sie przy probach konfrontacji zawartosci
treéciowej pojecia zrownowazonego rozwoju z mozliwo$cia urzeczywistnienia jego
zasad nie ustajg w wypadku ich praktycznych zastosowan odniesionych do sfery tu-
rystyki. Na przykliad, w opinii wielu obserwatoréw formula ,.zréwnowazonej tury-
styki” staje si¢, podobnie jak i ,ekoturystyka”, sprytng strategia marketingowa,
rodzajem przykrywki dla turystycznych koncernéw poszukujacych nowych mozli-
wodci ekspansji. W tym wypadku takie praktyczne inicjatywy, jak inwestycje, mar-
keting i aktywno$¢ administracyjna sa gléwnie ukierunkowane na wzrost liczby
noclegéw, co potwierdzatoby dominacje ekonomicznego punktu widzenia w spoj-
rzeniu na turystyke”.

Toczona od lat, z réznym nasileniem, dyskusja nad ,wzorem” turystycznego
zrébwnowazenia w sposéb, w moim przekonaniu niedostateczny, porusza etyczny
tego zréwnowazenia kontekst. W dokumentach poswieconych strategiom zréwno-

Zagadnienie stosowania w praktyce mechanizméw zmian, uwzgledniajacych globalne zalozenia

idei zréwnowazonego rozwoju, implikuje szereg pytan i probleméw, ktére unaoczniaja wspomnia-
ny rozdzwiek. Oto jedna z wypowiedzi ten stan opisujaca: ,Dlaczego zalozenia Szczytu Ziemi
z 1992 roku nie zostaly wdrozone do dziatan w spotecznos$ciach lokalnych? Pozostaly zapisami
pieknych intencji, ‘zapisami martwymi’, bo nikt ich nie realizuje! Forum ‘Rio + 5’ dowiodlo jedy-
nie, ze gléwne problemy ekologiczne nie zostaly rozwigzane nawet w minimalnym stopniu, a wiele
krajow, ktore w 1992 roku sygnowaly ‘Agende 21’, nie byto w stanie dotrzymac podjetych woéwczas
zobowigzan. (...) Wciaz wiele probleméw czeka na rozwiazanie. (...), jednakze same deklaracje
stworzenia nowego tadu ekonomicznego, podejmowane przez ONZ w Nowym Jorku i Genewie od
1970 roku, liczg sobie ponad milion stron!!!” (Bednarski, 1998).

Zdaniem S. Koztowskiego (2005): ,, Zalozenia humanistycznego rozwoju poki co, nie wyznaczaja
i nie ksztaltuja nowych postaw, ktére zmieniatyby zastane systemy edukacyjne nastawione na me-
chanistyczne traktowanie otaczajacego nas $wiata. (...). Nie zmienila si¢ hierarchia wartoéci i pra-
gnien ludzkich, w dalszym ciagu ksztaltowana przez lokalny kapitalizm. Konsekwencja kontynuacji
zalozen liberalnego kapitalizmu jest stale powiekszanie sie zakresu niedorozwoju i nadrozwoju.
(...) wizja humanistycznego rozwoju jest w odwrocie”.
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wazonego rozwoju w turystyce dominuja warto$ci utylitarne, wartoéci nakierowane
na realizacje jako$ci zycia w wymiarze gléwnie ekologicznym i ekonomicznym. Nie-
ktoére programy i strategie rozwoju, w swej istocie, nosza cechy koncepcji rozwoju
niezréwnowazonego. A przeciez idea zréwnowazonego rozwoju bazuje na etycznej
zasadzie, ktdrg lapidarnie mozna wyrazi¢ stowami: ,,nie powinni$my zy¢ kosztem in-
nych i przysztych generacji”. Chodzi wiec o uzasadnienie zréwnowazonego rozwoju,
jako wartosci, ktéry uznajemy za ,,dobry”, a przez to i wart realizacji. To niedocenia-
nie roli etyki w procesie uzdrawiania kondycji wspdlczesnych form turystyki ma, jak
sadze, swoje zrédlo nie tylko w braku wiary w skuteczno$¢ etycznych apeli, odwo-
tujacych si¢ do moralnych zachowan, z reguly przegrywajacych z tzw. realiami zycia.

W prezentowanym artykule przyznaje kluczowa role w toczacej sie¢ ,,grze” o tu-
rystyczne zréwnowazenie warto$ciom etycznym, a tym samym bede bronit tezy, iz
turystyka zrownowazona wymaga, jako warunku sine qua non, praktycznie przydat-
nej, politycznie nosnej i do tego pluralistycznej — etyki. Niepo$lednia rola w tej grze
przypada edukacji dla zréwnowazonego rozwoju w turystyce adresowanej do jej
gtownych aktoréw, tj. organizatoréw turystyki i przedstawicieli branzy turystycz-
nej, samych turystéw i tych, ktérzy turystdw przyjmuja.

Jakie warto$ci kryja sie pod pojeciem rozwoju
zrOwnowazonego w turystyce?

Pojecie zrownowazonego rozwoju (sustainable development) funkcjonuje obecnie w
wielu dokumentach o randze $wiatowej, europejskiej, jak tez regionalnej i lokalnej,
np. w Deklaracji NZ z Rio (1992), w traktacie z Maastricht (1992), konstytucji RP
(1997), a takze w konwencjach i innych dokumentach UNESCO’.

4

,Przyczyne dotychczasowych niepowodzen w propagowaniu zréwnowazonego rozwoju upatrywac
nalezy w tym, ze probowano dostosowa¢ nowe wyzwania do starego systemu myslenia, jaki obo-
wiazuje w krajach Zachodu. Racjonalistyczno-mechanistyczny sposéb myslenia uniemozliwia wciela-
nie zalozen zréwnowazonego rozwoju. Nie chcemy si¢ jednak do tego przyznaé i na gruncie np.
dotychczasowej ekonomii probujemy realizowac zalozenia tego rozwoju. W dotychczasowych zaloze-
niach za malo uwagi zwracano na sprawy $wiatopogladu, na potrzeby rozwoju duchowego cztowie-
ka.(...) Jakie cechy czlowieka beda nieodzowne dla dalszej realizacji zréwnowazonego rozwoju? Wy-
mieni¢ tu mozna: sprawiedliwo$¢, odpowiedzialno$¢, wstrzemigzliwoé¢. Bez rozwoju tych cech
w spoleczenstwie ludzkim nie ma szans na rozwijanie zalozen tego modelu” (Koztowski, 2005).

Definicje zréwnowazonego rozwoju, do ktérej najczesciej odwotujg sie opracowujacy programy i strate-
gie, i ktéra prezentuje najciekawszg wizje swiata w dtugim horyzoncie czasowym, dostarczyly wyniki
prac Raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED) ONZ (,raport komisji Brun-
dland”), zatytutowane ,Nasza wspélna przyszto$¢” z 1987 roku, gdzie stwierdzono rzecz nastepujaca:
»Zrownowazony rozwoj (Sustainable Development) oznacza rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby obecne,
nie pozbawiajac przysziych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb” [Our Common...]. Tak defi-
niowany rozwdj oznacza odpowiedzialno$¢ za spoteczng sprawiedliwo$é pomiedzy pokoleniami, co
ma sie w logiczny sposob odnosi¢ do sprawiedliwo$ci w ramach istniejacego pokolenia. Jedna z dalej
idacych interpretacji pojecia zréwnowazonego rozwoju okresla go jako: ,,Staty wzrost zadowolenia
z zycia na osobe”. Staje sie on w tym wypadku zarazem celem, ktéry $cisle sie wigze z podnoszeniem
jakosci zycia, rozumianej jako warto$¢ do rozdysponowania zgodnego z zasadg sprawiedliwego doste-
pu do zasobdw przyrodniczych i kulturowych. Z kolei w polskiej Ustawie z 27 kwietnia 2001 r. — Pra-
wo ochrony srodowiska rozwoj zréwnowazony okreslony jest jako: , taki rozwoj spoteczno-gospodarczy,
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Zaadaptowanie strategii zrownowazonego rozwoju przez przemyst turystyczny
do turystyki zaowocowato koncepcja ,zréwnowazonej turystyki” (sustainable to-
urism), sformulowanej podczas ,Swiatowej Konferencji na temat Zréwnowazonej
Turystyki” w kwietniu 1995 roku®. Wczeséniej juz, bo na Konferencji ONZ w Rio de
Janeiro w 1992 roku (,,Szczyt Ziemi”) uznano, iz przemyst turystyczny jest w sta-
nie realnie przyczynié sie do uzdrawiania zycia na Ziemi, a w ogltoszonej Deklaracji
na Rzecz Ochrony Srodowiska Naturalnego i Rozwoju (Rio Declaration on Envi-
ronment and Development) sformutowano szereg zasad, ktérymi przemyst tury-
styczny winien sie kierowaé. W zaproponowanym przez Rade Europy z 1997 roku
modelu turystyki dla okre$lonego regionu turystycznego (Tourism and Environ-
ment) zawarto szereg zasad postepowania, eksponujacych gléwnie ekologiczny
wymiar zréwnowazenia'.

W koncepcji zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ktéra obejmuje aspekt eko-
nomiczny, ekologiczny i spoteczno-kulturowy, w istocie chodzi o to, aby turystyka
stala sie na diuzsza mete ekonomicznie oplacalna (takze dla spolecznosci przyj-
mujacej), ekologicznie neutralna i spolecznie sprawiedliwa. Te trzy ,filary zréwno-
wazenia” wigza w jedna, spdjna catoé¢ gospodarke turystyczng, uczestnikow tury-
styki (turystow i spoleczno$é przyjmujaca turystéw) oraz miejsca docelowe, do
ktoérych udaja sie turysci. Wymienione aspekty powinny by¢ traktowane réwnowaz-
nie, gdyz jedynie ich rozsadne polaczenie ma szanse zaowocowaé powstaniem
i rozwojem zroéwnowazonej turystyki, czyli zapewniajacej polepszenie jakosci zycia
jednostek i spoleczenstw.

Aby jak najlepiej spetni¢ swoje zadanie, polegajace na dostarczaniu zréwnowa-
zonego produktu turystycznego, obszary recepcji turystycznej i wtadze publiczne
wszystkich szczebli, jak czytamy w wytycznych Komisji Europejskiej: ,,(...) powin-
ny przyja¢ zasady rzetelnego zarzadzania oparte na otwarto$ci, przejrzystosci,
uczestnictwie, odpowiedzialnosci, skutecznodci i spojnosci, oraz korzystac z inter-
dyscyplinarnego i zintegrowanego podejécia. Powinny aktywizowa¢ partnerstwo
wiadz publicznych, przedsigbiorczo$ci prywatnej i innych grup spotecznych, co ra-
zem mogloby stanowi¢ bezposredni wkiad w te procesy, polegajace na zarzadzaniu
przez partnerstwo dziatajace dzieki odpowiednim forom zainteresowanych stron”

w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spolecznych, z zacho-
waniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwaloéci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu za-
gwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub
ich obywateli zaréwno wspodlczesnego, jak i przyszlych pokolen” (Ustawa — Prawo...).

Swiatowa Organizacja Turystyki, Program Srodowiskowy przy ONZ, UNESCO i Komisja Wspdlno-
ty Europejskiej (Commission of European Community) wspdlnie opracowaly Lanzarocka Karte
Zréwnowazonej Turystyki (Lanzarote Charter for Sustainable Tourism).

W holistycznym ujeciu wyrdzniono nastepujace elementy ksztaltowania turystyki zgodne z zasada-
mi ekorozwoju: proekologiczna infrastruktura turystyczna i tagodne formy wypoczynku; oszczedne
gospodarowanie zasobami; przyjazna dla srodowiska gospodarka ekologiczna; zielony marketing;
proekologiczna gospodarka odpadami; przywracanie obszarom ich pierwotnego charakteru i stoso-
wanie naturalnych materialéw budowlanych; rolnictwo i lesnictwo przyjazne srodowisku; sie¢ drog
zgodna z wymogami ekologicznymi, zawierajgca strefy wolne od hatasu; krajobraz ksztalttowany
zgodnie z lokalnym charakterem i tradycjami; niezbedna przestrzen zyciowa dla zwierzat i roélin,
a takze dla calych biotopéw (Bohdanowicz, 2005).
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(Komitet Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Gospodarczego i Spotecznego oraz Komitetu Regionéw 2003).

Podejmowane przez rzady i organizacje pozarzagdowe, w ramach spoteczno-po-
litycznych strategii turystycznych, kroki zmierzajace do przeciwdzialania istnie-
jacym zagrozeniom i patologiom, wymagaja calego instrumentarium $rodkéw, nie
tylko prawno-administracyjnej natury®. Przede wszystkim wywotuja jednak pyta-
nie o odpowiednie, moralne, zdolne do konsensusu, cele, ktére uwiarygodnig
zaktadane strategie. Na ogdlnym poziomie i w odniesieniu do sformutowania pod-
stawowych etycznych zasad zréwnowazonej turystyki mozna skonstatowaé pe-
wien postep przy uzgodnieniu pewnego katalogu odpowiednich zasad i celéw. Do
najwazniejszych nalezaloby zaliczy¢:

- Poszanowanie i ochrone praw czlowieka (turystéw i spotecznosci przyjmu-
jacych).

- Likwidacje prostytucji dzieciecej i eksploatacje pracy dzieci.

- Polepszenie jakosci zycia i jako$ci wyksztalcenia, a takze warunkéw pracy

w branzy turystycznej.

- Sprawiedliwy podzial gospodarczych korzysci plynacych z turystyki.

- Wiaczenie (integracje) i mozliwos¢ wspodtksztattowania rodzimej spotecznosci.
- Ochrong i wsparcie kultury, tozsamo$ci narodowej i estetyki krajobrazu.

- Wolny dostep do naturalnych i spotecznych bogactw regionu’.

Wprzegniecie etyki w proces realizacji tych zasad i postulatéw oznacza uznanie,
iz kazdemu czlowiekowi nalezg si¢ te same prawa w wykorzystaniu przestrzeni
$rodowiska naturalnego i kulturowego. Mamy tu milczace zalozenie o potrzebie
rozwijania normatywnej egalitarnej etyki sprawiedliwo$ci.

Jaka etyke zaklada zré6wnowazona turystyka w wymiarze
spoleczno-kulturowym?

Zazwyczaj niedoceniany w licznych analizach i opracowaniach poswieconych roz-
wojowi turystyki aspekt jej spoleczno-kulturowego zréwnowazenia koncentruje
sie na problemie tozsamosci kulturowej, ktéra dana spotecznoé¢ przyjmujaca tury-
stow badz moze zachowal lub cze$ciowo zmodyfikowaé, badz ja utraci¢. Temu

W sferze legislacyjnej, gdy mamy na mysli przemyst turystyczny o wymiarze §wiatowym, do najwa

zniejszych organizacji $wiatowych zajmujacych si¢ tworzeniem i wdrazaniem przepiséw orien-
tujacych sie na realizacje zasad zréwnowazonego rozwoju zaliczy¢ mozna: Swiatowa Organizacje
Turystyki, Swiatowa Rade Turystyki i Podrézy oraz Program Srodowiskowy przy ONZ. Ponadto,
wiele pozarzadowych organizacji zajmujacych sie srodowiskiem, tj. Swiatowy Fundusz na rzecz
Przyrody (World Wildlife Fund for Nature - WWF) oraz zwiazki branzowe, tj. Inicjatywa Turopera-
toréw na rzecz Zrownowazonego Rozwoju Turystyki (Tour Operators Initiative for Sustainable To-
urism Development — TOISTD), Miedzynarodowa Inicjatywa Hoteli na rzecz Srodowiska (Interna-
tional Hotel Environmental Initiative — IHEI), Miedzynarodowe Zrzeszenie Hoteli i Restauracji
(International Hotel and Restaurant Association - IH&RA), ktore ktadg w swej dziatalno$ci nacisk
na promowanie zréwnowazonej turystyki i wymaga od cztonkéw podobnych postaw (Bohdano-
wicz, 2005).

Por. Globalny Kodeks Etyczny dla Turystyki (1999).
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ostatniemu sprzyja szereg dajacych sie wspolczednie zaobserwowac negatywnych
zjawisk, jak np. niesprawiedliwa dystrybucja korzy$ci i kosztéw, jakie z sobg niesie
turystyka dla lokalnych spotecznosci, czy gospodarcza zalezno$¢ tych ostatnich od
zagranicznych turystycznych inwestoréw. Utracie tradycyjnych wartosci, wyra-
zanych w lokalnych obrzedach, zwyczajach i stylach zycia, zwykle towarzysza pato-
logie spoteczne, znajdujace swoje ujscie w turystycznej sferze. One takze tworzg
bariery stojace na drodze do realizacji integracyjnych celéw, jakie zapowiada idea
zréwnowazonego rozwoju w obszarze turystyki.

Nasz globalnie niezréownowazony sposéb zycia oznacza zycie w kulturze nie-
zrOwnowazenia, co nie sprowadza sie jedynie do wymiaru ekologicznego. Obecnie
przeksztalcamy zasoby kultury w ptatne do$wiadczenia i rozrywke. Kulture, po-
dobnie jak przyrode, mozna eksploatowaé az do wyczerpania zasobdéw. Kiedy
bedziemy eksploatowaé cale bogactwo kultury $wiatowej dla szybkich zyskow
w sferze komercyjnej i nie pozwolimy kulturze na regeneracje i odnowe, wtedy go-
spodarka utraci zasoby ludzkich doznan, z ktérych czerpie produkcja débr kultury
(Rifkin, 2003).

Zagrozenia pojawiajace si¢ w obrebie turystyki maja r6zna nature. Pozostajac
przy watku kulturowych odniesien, obawy zwiazane z utratg tozsamosci kulturo-
wej, z zalewem sztucznie wykreowanych atrakcji, znajduja swoje uzasadnienie
w dzialalnodci gospodarczo-turystycznej koncerndéw o $wiatowym zasiggu,
dazacych do ujednolicenia i unifikacji w sferze turystycznych standardéw i form
spedzania czasu wolnego. Wywotuje to zrozumiala reakcje obronng i dziatania na-
stawione na wzmacnianie poczucia tozsamosci kulturowej, co jest szczegdlne waz-
ne w spotecznoéciach i kulturze regionéw docelowych'®, obejmujacej to wszystko,
co typowe dla mieszkancéw przyjmujacych turystow.

Spoteczno-kulturalne oddzialywanie turystyki i nastepstwa tego dla ludnosci
regionéw recepcyjnych, zwlaszcza w odniesieniu do krajéw tzw. trzeciego $wiata,
skutkujg szeregiem negatywnych konsekwencji. Bierze si¢ to zazwyczaj z braku
zrozumienia miedzy przedstawicielami poszczegélnych kultur i narodéw. Bywa, iz
turyséci demonstruja zachowania i postawy, ktére moga wywolywaé u ludnoéci
miejscowej uczucia rezygnacji lub agresywnego niezadowolenia. Oddziatywanie na
miejscowe zwyczaje przedstawicieli obcej cywilizacji nosi czesto charakter odkul-
turalniania i wywiera presje na przystosowanie si¢ do skomercjalizowanego stylu

' Zdaniem Marion Thiem, dzigki turystyce nie powstaje jedna kultura turystyczna, ale cztery: dwie po

stronie turystycznych regionéw emisyjnych (ew. regionéw zrédtowych) i dwie po stronie turystycz-
nych regionéw recepcyjnych. Kultura regionu Zrédlowego obejmuje to, co charakterystyczne dla
mieszkancow regionéw wysylajacych turystow. Jako ,typowe” dla niej bedzie tu postrzegane
spoleczenstwo przemystowe wraz z jego typowymi cechami, jak racjonalizacja, podzial pracy itp.
Z kolei kultura wakacyjna stanowi to, co typowe dla ogdtu oséb bezposrednio dotknietych turystyka,
awywodzacych si¢ ze spolecznie uprzemystowionego regionu emisyjnego. Kultura wakacyjna doty-
czy m.in. stylu zycia preferowanego przez turystdw w trakcie podrdzy, organizatorow turystyki,
biur podrézy itp. Trzecia z kultur — kultura ustug stanowi to, co typowe dla oséb dotknietych tury-
styka, a wywodzacych sie z regionéw recepcyjnych. Obejmuje ona styl zycia, ktéry prowadza miej-
scowi (wystepujacy w roli gospodarza), jak réwniez urzadzenia, instytucje, ktére zostaty stworzone
z mysla o turystach. Czwarta z kultur, tj. kultura regionu docelowego obejmuje to, co typowe dla
wszystkich mieszkancow regionu przyjmujacego turystow, wystepujacego w charakterze przestrze-
ni zyciowej i gospodarczej (Thiem, 2001).
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zycia. Zwykle ludnoé¢ miejscowa turystycznych miejsc odwiedzanych przez za-
chodnich turystéw wystepuje w charakterze rezerwy sily roboczej, nie za$ jako
spolecznosé¢ uprawniona do uczestnictwa w decyzjach zwigzanych np. z planowa-
niem turystycznym terenéw, ktérych jeszcze do niedawna byli wlasdcicielami. Bez-
wzgledne i bezkarne zamienianie terenéw wiejskich w obszary turystyczne, a rolni-
kéw w personel obstugujacy turystow jest obecnie na porzadku dziennym, o czym
przekonuja sygnaly plynace z calego $wiata.

Wystepujaca w obrebie kultury regionu docelowego ,kultura ustug” sprzyja
anonimowosci, co prowadzi wéréd miejscowej ludnosci do utraty poczucia tozsa-
mosci i wyobcowania w obrebie wiasnej kultury. , Kulturze ustug” zarzuca sie takze
splycenie relacji osobistych, sprzyjanie biernosci, ksztaltowaniu si¢ postawy braku
aktywnosci. Bywa, ze ludno$¢ miejscowa nie jest w ogdle lub w niewystarczajacym
stopniu dopuszczana do proceséw decyzyjnych dotyczacych regionu (nie ma wply-
wu na ksztaltowanie wlasnego $rodowiska). Wywoluje to frustracje wérdd miesz-
kancow terendéw docelowych i moze sprawiaé wrazenie, iz interesy turystéw sg wa-
zniejsze od ich wiasnych. Konsekwencja tego jest zazwyczaj rezygnacja, apatia,
wyobcowanie, wrogo$¢ do obcych, poczucie niedowartosciowania, w drastycznych
przypadkach alkoholizm, gléwnie wéréd miodziezy. W parze z korzys$ciami, wyni-
kajacymi z poszerzenia mozliwoéci wyboru i wiekszymi mozliwoéciami samoro-
zwoju w obrebie , kultury regionu docelowego”, idzie utrata otwartego systemu
norm i sankgji. ,Kultura ustug” przyczynia sie do poczucia niepewnosci, kiedy np.
wczedniej powazane zawody tracg na prestizu, a stare kryteria oceny tracg na zna-
czeniu. Wéréd mieszkancow wzrasta poczucie zagrozenia wlasnych podstaw zycio-
wych, wywotane np. wywlaszczeniem spowodowanym ekspansja przemystu tury-
stycznego.

Spoteczno-kulturowy wymiar zréwnowazenia, dotyczacy zasobow kulturowych
i symbolicznych, a takze przeobrazen spoleczenistw ponowoczesnych, okresla po-
trzeby i motywy uprawiania turystyki, w kontek$cie preferowanych styléw zycia,
trendéw rozwojowych, w ktérych turystyka odgrywa istotng role. W tym obszarze
istotne jest, z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju, zbadanie i rozpoznanie
wartoéci generowanych w procesie rozwoju réznorodnych form turystyki, ktdre
sprzyjaja integracji rodowiska cztowieka i wspierajg jej uczestnikow w poszukiwa-
niu sensu istnienia, oferujac szerokg game pomystéw spedzenia Zycia w sposéb
niecodzienny, sprzyjajacy samorealizacji.

Postulowana obecnie kultura zréwnowazenia jest w istocie koncepcjg adreso-
wana do zbiorowosci, odnoszaca si¢ do polityki spotecznej, o czym mozemy sie
przekona¢ analizujac programy, deklaracje i strategie formulowane przez takie or-
ganizacje, jak WTO, ONZ, UNESCO itp. W pierwszym rze¢dzie ma na celu instytu-
cjonalne wdrozenie w zycie podstawowych wartodci i takich idei zréwnowazenia,
jak wymieniona wczeéniej migdzypokoleniowa sprawiedliwo$¢, rownoéé, czy od-
powiedzialno$¢. To, o czym sie zapomina, badz ledwo poswieca temu uwage, to in-
dywidualny i osobisty wymiar zrownowazenia, ktéry zazwyczaj nie jest czedcig
dyskursu o zrownowazeniu. A przeciez zrownowazenie w koncu musi by¢ tez czy-
ms$, co wychodzi od osobistego zaangazowania, co odwoluje si¢ do podmiotowo
przyjmowanych i uznanych za wtasne wartosci. Bez osobistego przezycia skut-
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kujacego procesem wewnetrznego samorozwoju ku wartoéciom, idea zréownowa-
zenia pozostanie jedynie w sferze idei. Zréwnowazenie nie tylko potencjalnie doty-
czy kazdego z nas.

W humanistycznej interpretacji turystyczno-kulturowej przestrzeni zawarte
jest zalozenie o wspolkonstytuujacej sens ludzkiego bytowania otwartoéci na dru-
giego czlowieka i mozliwoséci dialogu. Z jednej strony mamy do czynienia z upo-
wszechnianymi za sprawa kultury konsumpcji standardami ,,mentalnosci ponowo-
czesnej”, ktére wyznaczaja wzorzec czlowieka konsumujacego wszystko to, co jako
w miare atrakcyjne spotka na swej drodze, a zarazem skutecznie ,,uciekajacego” od
odpowiedzialno$ci za wybory przez siebie dokonywane, a z drugiej strony uwidacz-
nia sie postawg tych, dla ktérych doswiadczanie niespdjnosci i fragmentarycznosci
zycia jest impulsem do poszukiwania ,prawdy” o sobie, nawet za cen¢ usuwania
z pola widzenia nieusuwalnej wieloznacznos$ci moralnych wyboréw, jakim cziowiek
jest poddawany (Bauman, 1996). Dla tych ostatnich ciaggle atrakcyjna jest identyfi-
kacja wiasnych wyborow ze sferg kategorii rudymentarnych i moralnych, przeciw-
stawianych instrumentalnej racjonalnosci o charakterze krétkoterminowym.

Abstrahujac od metaetycznych rozwazan, co jest podczas turystycznej podrdzy
~prawdziwe” a co nie, zasadne jest z punktu widzenia turystyki odwolanie sie¢ do
»kultury autentyczno$ci”, lansowanej przez Ch. Taylora, dla ktérego zwiazki mie-
dzyludzkie stanowig pole odkrywania siebie i samopotwierdzania. Kwestia auten-
tycznosci odgrywa istotng role, a samo to pojecie, wazne takze w sferze turystycz-
nego doswiadczenia, jest gleboko zakorzenione w refleksji filozoficznej oraz
kojarzone z dziataniami twoérczymi i oryginalnymi, z samo$wiadomym odkrywa-
niem i przezywaniem $wiata. W tym wypadku kultura autentycznosci (jako kultura
zréwnowazona) przyznaje na plaszczyznie spotecznej prymat dwoém zasadom — za-
sadzie bezstronno$ci, ktéra domaga sie réwnych szans rozwoju dla kazdego, co
oznacza powszechne uznanie odmiennoséci pod kazdym wzgledem, a tym samym
i potwierdzenie rownej wartosci odmiennych styléw zycia. Z zasadg tg $cisle kore-
sponduje zasada samorealizacji, ktéra wspiera moralny ideat wiernoéci samemu
sobie, w nowoczesnym rozumieniu tego terminu (Taylor, 1996).

W uzasadnianiu ukrytego w turystyce jej potencjatu, ktéry wskazywalby na jej
szczeg6lnie znaczacy role w dziele rozwijania turystycznych form zréwnowazenia,
warto mie¢ na wzgledzie, obok ,,autentycznosci”, jeszcze kategorie ,,odpowiedzial-
nosci”, z pomocy ktérej opis turysty, zwlaszcza za$ jego etyczny obraz, staje sie
pelniejszy. W sferze wartosci kulturowe zrownowazenie oznacza przeciwstawie-
nie: przewazajacej obecnie ekonomicznej niesprawiedliwo$ci — twoércza realizacje
projektu jako$ci zycia; zycie na koszt , kapitatowo stabszych” — zyciu w poszanowa-
niu obecnych i przyszlych generacji; egoistycznemu indywidualizmowi — migdzy-
ludzka solidarnoé¢; spotecznej izolacji — wspdélnote; nastawienie na warto$ci mate-
rialne — nastawieniu na wartosci duchowe.

Nie sposéb udzieli¢ prostej odpowiedzi na podstawowe pytanie etyki zréwno-
wazenia o jej calo$ciowy sens. Odsyla nas ono do tzw. pytan ostatecznych, ktére za-
daje sobie kazdy. Sg to pytania o sens bycia i pytania dotyczace naszej egzystencji.
Najlepiej wyrazit je Immanuel Kant, a trawersujac niektére, mozemy zapyta¢: Co
powinienem czynié, aby zréwnowazony $wiat zrealizowac? Kim jest czlowiek



Jakg aksjologig zaklada idea zréwnowazonego rozwoju w turystyce? 17

w perspektywie osobowo$ciowego zrownowazenia? Pytania te maja wymiar antro-
pologiczny i taki jest tez charakter zréwnowazenia, choé¢ projekt zréwnowazenia
mozna rozumie¢ jeszcze szerzej, bo w perspektywie biocentrycznej. W egzysten-
cjalnym wymiarze idei zréwnowazenia, obejmujacej ogromny zasieg, bo cala ludz-
ko$¢, w wymiarze miedzygeneratywnym, jawi si¢ koncepcja zréwnowazenia jako
uniwersalna etyczna teoria. Nawigzuje w gruncie rzeczy do tradycji antycznych
etyk, realizujacych projekt poszukiwania dobrego, bo cnotliwego zycia.

Wyzwaniu, przed jakim wspolczednie staje ciagle jeszcze niezréwnowazona tu-
rystyka, sprosta¢ moze jej zintegrowana postaé, ktorej przestanki (ekonomiczne,
ekologiczne, spoteczne i kulturowe) beda wiazaly ze sobg gospodarczy dobrobyt,
optymalizujacy zaspokojenie potrzeb turystéw i spotecznosci przez nich odwiedza-
ne, z zachowaniem dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego miejsc recepcyj-
nych. W turystycznej strategii zréwnowazenia budowanej na potrzeby turystyki
chodzitoby o koordynacje réznych normatywnie uzasadnionych perspektyw zycia
jednostek, grup spotecznych, narodéw i przyszilych pokolen. Réznorodnos¢ jako
warto$¢, stanowiac przestanke i warunek sine qua non turystyki, jest zarazem wa-
runkiem przetrwania i osiggania dobrostanu oraz trwalej rownowagi. W wymiarze
spolecznym réznorodnos¢ oznacza pluralizm rozmaito$ci sposobéw zycia, obycza-
jow i tolerancji dla inno$ci.

Mysle, ze dopiero wsparcie turystyki na jej etycznym , filarze”, stanowigcym ro-
dzaj fundamentu, odnoszacego sie¢ do calej sfery kulturowych relacji, moze uczyni¢
zrOwnowazenie w obszarze turystyki autentycznym i rzeczywistym procesem.
Przywracanie stosunkéw zréwnowazonych miedzy kultura i komercjg nalezatoby
rozpocza¢ od edukacji, ktéra jest warunkiem koniecznym wprowadzenia koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju w zycie. Edukacja odrdzniajaca informacje od wy-
ksztatcenia, ktérej sednem bedzie dazenie do osiggniecia rownowagi pomiedzy
spotecznym i ekonomicznym dobrem oraz kultura i natura.

W konsekwencji — nie ma ,,zréwnowazonego rozwoju” bez zmiany $wiadomo-
$ci, a co za tym idzie — zmiany relacji w obszarze pracy, typdw organizacji, edukacji,
wychowania. Wigze sie z tym zmiana w konserwatywnym modelu spoleczenistwa
przemystowego, ktéry winien zostaé zastapiony modelem spoteczenstwa obywa-
telskiego. Jego urzeczywistnienie oznacza zreformowanie w wymiarze $wiadomo-
Sciowym calej sfery spolecznej i zorientowanie jej na ciggle niedoceniany kulturo-
Wy wymiar zrownowazenia, na zmiang wzoréw myslenia, wartosci i styléw zycia.
W prezentowanych definicjach zréwnowazonego rozwoju i odnoszgcych sie do
nich analiz symptomatyczne jest stabe badz nieuwzglednianie w ogéle ducho-
wo-moralnej sfery tego rozwoju. Jedynie w niektérych zwraca si¢ uwage na jako$¢
zycia, jako kryterium ksztaltowania rozwoju. Kategoria ,,jakosci zycia”, o ile si¢ po-
jawia, jest jednak na ogo6l utozsamiana z dobrobytem, najczesciej materialnym,
ktéry przeciez nie wyczerpuje zakresu znaczeniowego tego pojecia.

W dotychczasowym bilansie niepowodzen w realizacji idei zréwnowazonej tu-
rystyki zasadniczg role odgrywajg rézne ukrywane, osobiste i grupowe, preferen-
cje, wynikle z blednego rozumienia $wiata, pozbawione etycznego fundamentu,
prowadzgce w konsekwencji do przyzwolenia na daleko idace zniszczenia podstaw
biologicznego zycia, nie tylko ludzkiego gatunku. Jedna z sensownych, jeéli nie je-
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dyna sensowna droga do zmiany tego stanu jest edukacja proetyczna, a wiec i pro-
ekologiczna oraz prospoteczna, co zresztg idea zrownowazenia zaktada.
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Summary

What axiology is established in the idea of sustainable development
in tourism?

In this paper a comprehensive view of the sustainable development as a new paradigm gen-
erating a new vision of the cultural order is presented. The analysis of the idea of
sustainability referred to the potential of the tourism reveals the fact that the culture as a
carrier of the values is also a binder of the principles of the sustainable development. The
purpose of the article is to indicate that implementation of the idea of the sustainable devel-
opment in tourism might be achieved only by the prism of the culture at the bottom of
which lies a specific axiology. Such expressed aim promotes defining the hierarchy of the
values- both those which are openly declared and those tacitly established within the field of
an ethics of tourism and education. Without accomplishment of those values there would
be no sustainability. An axiological consideration of sustainability revealed the panel of bar-
riers and restrictions which are ecountered during implementation of the idea of
sustainability concerning a quality of life, while we are asking about the possibility of
self-realization and self-implementation of the values in the tourism field.

Key words: axiology, ethics, tourism, sustainable development
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Turystyka zrownowazona - aspekty kulturowe

Z punktu widzenia spoleczno-kulturowego i spoleczno-ekonomicznego turystyka zréwno-
wazona oznacza turystyke, ktéra ma niewielki wplyw na $rodowisko przyrodnicze, chroni
miejscowa kulture i wspiera rozwoj lokalny. Czasami ten rodzaj turystyki nazywany jest tu-
rystyka oparta na spotecznosci lokalnej. Umozliwia turystom bezposredni kontakt z miej-
scowymi spolecznoéciami. Charakterystyczne dla turystyki zréwnowazonej jest to, iz na te-
renach wiejskich i stabiej rozwinigtych stwarza okazje do osiaggania dodatkowych dochodéw.
Tego rodzaju turystyka ma wiele form. W ponizszym tekscie oméwiono tylko niektére od-
miany turystyki: etniczng, kulinarna, winiarska i turystyke literacka.

Stowa kluczowe: turystyka zréwnowazona, rozwdj lokalny, dziedzictwo kulturowe.

Turystyka zréwnowazona - jej definicja i zakres

Koncepcja, ktoéra zdobywa w ostatnich latach coraz wigksze uznanie wsrdd badaczy
i praktykéw zajmujacych sie turystyka jest niewatpliwie koncepcja turystyki zréw-
nowazonej. Jak podaje A. Pawlikowska-Piechotka (2009: 203), termin ,turystyka
zréwnowazona” nie ma jednej, powszechnie akceptowanej definicji. Najczesciej
jest ona rozumiana jako:
(...) respektowanie wartosci kulturowych, spotecznych i przyrodniczych ob-
szaru, w ktérym turysci przebywaja, respektowanie i ochrona zasobéw natu-
ralnych i kulturowych, szacunek dla tozsamo$ci, tradycji i stylu zycia
spotecznosci lokalnych przy jednoczesnym wykorzystywaniu (przede
wszystkim przez spoteczno$¢ lokalng, w mniejszym stopniu przez inwesto-
réw zewnetrznych) ekonomicznej szansy, jaka niesie turystyka dla rozwoju
gospodarczego regionu.

Przedstawiony wyzej poglad jest zbiezny ze sposobem traktowania turystyki
zréwnowazonej przez geografie, ktoéra — na co zwraca uwage R.W. Butler (1999) -
ma dlugie tradycje w zajmowaniu si¢ turystyka z punktu widzenia jej relacji wzgle-
dem $rodowiska przyrodniczego oraz spoteczno-gospodarczego. Jakkolwiek po-
czatkowo turystyke zréwnowazong utozsamiano czesto z ekoturystyka, to dosy¢
szybko uznano, ze ma ona réwniez liczne powigzania z turystykg kulturowa (ang.
cultural tourism, heritage tourism), ktéra w ogélnym rozumieniu tego terminu polega
na odwiedzaniu przez turystéw miejsc o duzych warto$ciach historyczno-kultural-
nych oraz zwigzanych ze wspolczesng kulturg.
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Mozna przyjaé, ze koncepcja turystyki zrownowazonej nawigzuje do rozpo-
wszechnionej w naukach ekonomicznych ogoélnej teorii réwnowagi. Glownym
zalozeniem tej teorii jest istnienie stanu réwnowagi gospodarczej, co oznacza réw-
nowazenie si¢ okreslonych sit — gtéwnie podazy i popytu. Poniewaz teoria réwno-
wagi jest teorig statyczna, niektdrzy autorzy proponuja jej dynamiczne ujecie, kto-
re nosi nazwe koncepcji wzrostu, czy rozwoju zréownowazonego. Pojecie rozwoju
zréwnowazonego jest najczesciej rozumiane jako rozwoj bez dalszego naruszania
zasobow naturalnych, pozostajacy w zgodzie oraz harmonii z przyroda i ota-
czajacym $wiatem. Chociaz powyzsza definicja w pelni okresla pojecie rozwoju
zrownowazonego w odniesieniu do §rodowiska przyrodniczego, w naukach spo-
tecznych jest ono rozumiane jako zmiana celéw ekonomicznych, polegajaca na po-
tozeniu nacisku nie na wzrost gospodarczy, ale na jako$¢ zycia. W nawigzaniu do
teorii rozwoju zrownowazonego pojawila sie koncepcja turystyki zrownowazone;j,
ktéra powinna charakteryzowaé sie nastepujacymi cechami (Inskeep, 1991:
459-467): (a) uwzglednia¢ specyfike kulturows i przyrodniczg obszaru; (b) anga-
zowaé ludnos$é miejscows; (c) uwzgledniaé w analizie kosztéw i korzysci dzialalno-
§ci turystycznej nie tylko obecng sytuacje, ale rowniez przyszle nastepstwa, zwra-
cajac przy tym uwage, aby koszty i korzyéci byly rownomiernie rozlozone miedzy
turystéw i miejscowa ludnos¢; (d) dazeniem do zachowania przyrody dla nastep-
nych pokolen; (e) zintegrowaniem turystyki z innymi dziatami gospodarki; (f) do-
konaniem oceny wplywu turystyki na srodowisko przyrodnicze i kulturowe oraz
podjeciem odpowiednich dziatan, aby nie byl on niekorzystny.

Jak juz wspomniano, w literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji pojecia
Sturystyka zréwnowazona”. Szeroki ich przeglad mozna znalez¢ w cytowanej juz
pracy R.W. Butlera (1999), ktéry jednoczesnie, niemal we wszystkich swoich pu-
blikacjach dotyczacych tego problemu, wyraza dosy¢ daleko idacy sceptycyzm wo-
bec traktowania turystyki zréwnowazonej jako panaceum na wszelkie bolaczki
wspolczesnej turystyki. Poglady R.W. Butlera na temat istoty turystyki zréwnowa-
zonej sa zbiezne z pogladami autora niniejszego tekstu. Turystyka zréwnowazona
rozumiana jest w nim jako zjawisko, w ktérym dzialania podejmowane przez tury-
stow nie powoduja strat lub trudnych do odwrécenia zmian w §rodowisku przyrod-
niczym, a jednocze$nie przynosza korzysci samym turystom, spotecznosciom za-
mieszkujacym odwiedzane przez nich miejscowosci i obszary, a takze osobom
i instytucjom $wiadczacym ustugi turystyczne. Tak rozumiana turystyka zréwno-
wazona jest pewnym idealnym modelem, ktéry moze pojawic¢ si¢ jedynie wtedy,
gdy miedzy czterema jej zasadniczymi elementami (Srodowisko przyrodnicze, tu-
ry$ci, spotecznosci lokalne, ustugodawcy turystyczni) wystepuje stan réwnowagi.
Pozostawiajac poza wszelka dyskusjg konieczno$¢ dazenia ze strony turystéw, lud-
nosci odwiedzanych przez nich obszaréw oraz oséb i instytucji $wiadczacych
ustugi turystyczne do kierowania sie w podejmowanych przez nich dziataniach za-
sadami zwigzanymi z ochrong $rodowiska przyrodniczego, nalezy nieco wigcej
uwagi po$wieci¢ problemowi zachowania rownowagi miedzy pozostalymi trzema
komponentami ukladu sktadajgcego sie na turystyke zréwnowazong. Na ogdt, sy-
tuacja przypominajaca stan, ktéry mozna uznac za bliski idei turystyki zréwnowa-
zonej moze zaistnie¢ tylko woweczas, kiedy aktywne podmioty uktadu - (a) turysci,



Turystyka zrdwnowazona — aspekty kulturowe 21

(b) spotecznosci lokalne i reprezentujace ich wtadze oraz (c) osoby prawne i fizycz-
ne $§wiadczace szeroko rozumiane ustugi turystyczne i czerpiace z tego tytulu ko-
rzyéci — wykazujg che¢ do wprowadzania przez siebie réznego rodzaju ograniczen
(samoograniczen). U turystdw moga one wynika¢ np. z zaakceptowania przez nich
nieco nizszego (chociazby od uzyskiwanego na co dzien w miejscu stalego za-
mieszkania, czy pozadanego w zwiazku z upragnionym i nierzadko kosztownym
wyjazdem) poziomu ustug w miejscu przez nich odwiedzanym. Patrzac na problem
od strony spotecznosci lokalnych, ograniczenia sprowadzaja sie czesto np. do zaak-
ceptowania obecno$ci w zamieszkiwanych przez nich miejscowosciach obcych lu-
dzi, nierzadko reprezentujacych zupeinie inny typ kultury. Natomiast, z punktu wi-
dzenia ustugodawcéw turystycznych samoograniczenia polegaja przede wszystkim
odstgpieniu od kierowania si¢ osiggnieciem jak najwiekszych korzysci finanso-
wych, co przy tym, o czym wcze$niej napisano wydaje si¢ rzecza najtrudniejsza.

Problem wprowadzenia réznego rodzaju samoograniczen wynikajacych z zato-
zen stojacych u podstaw turystyki zréwnowazonej jest, zdaniem R.W. Butlera
(1999: 15-16), jednym z najwazniejszych dylematéw stojacych przed badaczami
zajmujacymi sie relacjami miedzy turystyka, srodowiskiem przyrodniczym oraz
spoleczenstwem i gospodarka. Zdaniem cytowanego autora, z punktu widzenia
cech wspodlczesnej turystyki bardzo waznym zagadnieniem jest znalezienie kom-
promisu miedzy modelem turystyki zréwnowazonej w wersji ,,idealnej” a rzeczy-
wistoécia wynikajaca z powszechnosci tzw. turystyki masowej, ktorej znaczenie
wydaje sie by¢ niezagrozone przez ,alternatywne” formy turystyki (Butler 1999:
17). Podobng opinie wyrazaja m.in. G. Wall (1993) oraz B. Wheeller (1993), ktérzy
uwazajg, ze niemozliwe jest, aby turystyka masowa mogla by¢ zastapiona przez
formy turystyki okreslane mianem turystyki zréwnowazonej.

Spoéréd rozlicznych form turystyki bliskich idei turystyki zréwnowazonej,
W prezentowanym tekscie postanowiono zaja¢ sie czterema odmianami turystyki:
etniczng, kulinarng, winiarskg oraz turystyka literacka.

Turystyka etniczna

Wedlug K. Buczkowskiej (2008: 54), turystyka etniczna (ang. indigenous tourism,
rzadziej ethnic tourism i tribal tourism) jest forma turystyki kulturowej:
(...) w celu spotkan (jak najbardziej bezposrednich) z przedstawicielami
grup etnicznych i narodowych, ktére na wybranych obszarach wystepuja w
postaci etnicznych i narodowych mniejszosci.

Tak rozumiana turystyka etniczna jest traktowana jako jedna z wazniejszych
form turystyki, ktére sa bliskie zalozeniom idei turystyki zrownowazonej. Jedng
z 0s6b opowiadajacych si¢ za takim traktowaniem turystyki etnicznej jest
V.L. Smith, autorka koncepcji ,,4 H” (1996). Stanowiace podstawe sformulowanej
przez nig koncepgji tytulowe cztery H nawiazuja do okreédlen w jezyku angielskim —
habitat ($rodowisko), heritage (dziedzictwo), history (historia) i handicrafts (reko-
dzieto). Chociaz mozna zastanawiac sie, czy sprowadzanie dziedzictwa kulturowe-
go do jedynie czterech okreslen wyczerpuje istote problemu, wydaje sig, ze sg one
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na tyle pojemne, iz obejmuja wiekszo$¢ kwestii waznych dla turystéw intere-

sujacych sie turystyka kulturowa w zakresie dotyczacym poznawania kultury

mieszkancow terendéw przez nich odwiedzanych.

Jak podaje w innej pracy V.L. Smith (1997: 145), zaproponowana przez nig kon-
cepcja moze stuzy¢ do wyznaczania kierunkéw rozwoju turystyki etnicznej (nazy-
wanej przez nig tribal tourism) z punktu widzenia intereséw danej spotecznosci lo-
kalnej. Oznacza to, iz koncepcja ,,4 H” moze by¢ uznawana za przydatng z punktu
widzenia turystyki zréwnowazonej, poniewaz wsrdd jej zalozen do priorytetowych
nalezy dazenie do osiagniecia przez spolecznodci goszczgce turystdow oraz samych
turystéw korzysci. Zdaniem tej autorki (Smith, 1997: 146), na zawarte w tytule
koncepcji ,,4 H” sktadajg si¢ liczne czynniki, decydujace o tym, jakie zasoby kultu-
rowe sa bardziej istotne z punktu widzenia mozliwo$ci rozwoju turystyki, a ktére
maja dla turystow mniejsza warto$¢.

Inng koncepcja uzasadniajaca traktowanie turystyki etnicznej jako bliskiej idei
turystyki zréwnowazonej jest koncepcja ,,wioski kulturowe;j” (ang. cultural village).
Chociaz jest ona najbardziej konsekwentnie realizowana od kilkudziesieciu juz lat
(pierwsza cultural village powstata w latach 60. XX wieku) w Republice Potudnio-
wej Afryki, to cultural villages mozna spotka¢ w innych krajach Afryki, a takze
w panstwach Azji, w Australii i Oceanii, jak réwniez w regionie Morza Karaibskie-
go i na Bliskim Wschodzie. Wedltug M.A. Mearns (2006: 60), w kontekscie idei cul-
tural village mozna znalez¢ kilka argumentéw przemawiajacych na ich korzy$é oraz
kilka wrecz przeciwnych. Korzysci wynikajace z istnienia ,wiosek kulturowych”
sprowadzajq si¢ przede wszystkim do nastepujacych kwestii:

ich istnienie daje zatrudnienie i dochody ludnoéci, ktéra z reguty ma niewielkie

szanse na znalezienie godziwej pracy w gospodarce formalnej;

- ,wioski kulturowe” przyczyniaja sie do zachowania dawnych zwyczajéw, po-
zwalajg przetrwac tradycjom rzemie$lniczym, twoérczosci artystycznej itp.;

- obecno$¢ cultural villages pozytywnie wplywa na rozw¢j innych ustug (nie tylko
turystycznych) oraz lokalnej dziatalnosci produkcyjnej (nie tylko zwigzanej
z rzemiostem);

- po odwiedzeniu ,wioski kulturowe;j” turyéci maja wigksza wiedze o innych na-
rodach i grupach etnicznych, ktéra moze by¢ dalej przez nich poglebiana.
Natomiast, gtéwne argumenty wysuwane przez przeciwnikéw koncepcji ,wio-

sek kulturowych” to takie, ze:

- osoby spotykane przez turystéw w ,wioskach kulturowych” nie sg autentyczne
i odgrywaja jedynie wyuczone (czasami nawet nakazane) role, bez mozliwosci
wnoszenia samemu czego$ nowego;

— cultural villages sg czesto przedsiewzieciami czysto komercyjnymi, nalezacymi
nierzadko do hoteli itp.;

- w ,wioskach kulturowych” mozna jedynie znalez¢ potwierdzenie obiegowych
opinii dotyczacych danej grupy etnicznej;

— kroétki czas pobytu turystow w cultural villages nie pozwala im na gtebsze pozna-
nie specyfiki danej kultury;
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- oferowane turystom pamigtki sg czesto produkowane przez rzemie$lnikow nie
majacych nic wspdélnego z dang ,wioska kulturowa”, a dochody z ich sprzedazy
nie zasilajg wcale budzetéw rodzinnych 0séb spotykanych przez turystow.
Jakkolwiek opisane wyzej koncepcje nie wyczerpuja obszernego katalogu po-

dejé¢ badawczych stosowanych przez osoby zajmujace sie turystyka etniczng, to
wydajg sie szczegdlnie uzyteczne z punktu widzenia studiéw nad turystyka zréw-
nowazona i dlatego sa dosy¢ powszechnie stosowane zaréwno przez geograféw, jak
tez przedstawicieli innych dyscyplin naukowych (gléwnie antropologéw kulturo-
wych i ekonomistow zajmujacych sie turystyka kulturowa).

Turystyka kulinarna

Turystyka kulinarna jest bez watpienia jedng z form turystyki kulturowej. Prowa-
dzone w réznych krajach badania dowodza, ze podczas wyjazdéw turystycznych
kwoty przeznaczane na jedzenie stanowig czesto najwazniejsza (Constantineau,
2004) lub jedna z czolowych (Hall, Sharples, 2003) pozycji w wydatkach przeciet-
nego turysty. Badania ostatnich lat dowodzg, ze turystyka kulinarna zdobywa na
$wiecie coraz wigksza popularnoé¢. Jest to zwigzane zaréwno z ruchami migracyj-
nymi (zwlaszcza w skali miedzynarodowej), co sprzyja rozpowszechnianiu sie roz-
nych tradycji kulinarnych, jak i z coraz wigksza skalg przemieszczen stricte tu-
rystycznych, podczas ktérych tury$ci maja moznoé¢ poznania innych potraw,
zwyczajow kulinarnych itp. Wedtug E. Wolfa, turystyka kulinarna moze by¢ rozu-
miana jako ,,(...) podrézowanie w celu poszukiwania i smakowania gotowych po-
traw i napojéw”. Cytowany autor wymienia kilka przykltadéw motywoéw lezacych
u podstaw wyjazdéw kulinarnych. Moga to by¢ wyjazdy w celu (Wolf, 2004: 6):
spotkania sie ze znanym restauratorem lub szefem kuchni;
- uczestniczenia w konkursach gastronomicznych;
- wziecia udzialu w ceremoniach otwarcia nowych restauracji itp.;
- poszukiwania ,zwyczajnych” lokali gastronomicznych (sluzacych gtéwnie
miejscowej ludnosci);
- uczestniczenia w festynach gastronomicznych itp.;
- poszukiwania konkretnych sktadnikéw potraw;
- poruszania si¢ tzw. szlakami gastronomicznymi;
- uczestniczenia w kursach gastronomicznych.
W tak szeroko traktowanej turystyce kulinarnej mieszczg sie nie tylko wizyty
w restauracjach, winiarniach itp., ale réwniez odwiedzanie wiejskich targowisk, jak
i spotkania z przyjaciéimi, ktérych zasadniczym celem jest wspdlne spozywanie po-
traw, degustacja napojéw itp. W nawigzaniu do tego co wczeséniej napisano, w pre-
zentowanym rozdziale turystyka kulinarna obejmuje wszelkie wyjazdy o charakterze
turystycznym, ktorych gtéwnym powodem jest cheé skosztowania dan i napojéw (na
0gol wczesdniej nie prébowanych), odwiedzenia znanych restauracji, gospdd itp.,
uczestniczenia w wydarzeniach zwigzanych z jedzeniem i gastronomia, poznawania
receptur (czesto tradycyjnych) i sposobéw przyrzadzania potraw, a takze w celu na-
bycia produktéw i sktadnikéw niezbednych do przygotowywania okreslonych dan.
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Jedna z wazniejszych cech turystyki kulinarnej jest jej mnoznikowy charakter.
Liczne przykiady dowodza, ze zainteresowanie turystow kwestiami kulinarnymi
moze prowadzi¢ do rozwoju w odwiedzanych przez nich miejscowoéciach i regio-
nach infrastruktury oraz ustug turystycznych. Turystyka kulinarna moze staé sie
czynnikiem rozwoju ustug noclegowych, jak réwniez ustug towarzyszacych (np. biur
podrozy, ustug przewodnickich), a tym samym moze by¢ traktowana jako czynnik
rozwoju lokalnego i regionalnego. Efekt mnoznikowy turystyki kulinarnej jest jed-
nym z wazniejszych, ale nie jedynym powodem, dla ktérych mozna ja uznaé za bliska
idei turystyki zrownowazonej. Turystyke kulinarng nalezy traktowac jak nieodiaczna
cze$¢ sktadows turystyki kulturowej (Kowalczyk, 2008: 39-42). Zwigzki miedzy tu-
rystyka kulinarng a turystyka kulturowa postrzegane sa przede wszystkim z trzech
wzgledow. Po pierwsze, tradycje kulinarne i sposoby zywienia sg nierozerwalnie
zwigzane z uwarunkowaniami kulturowymi (Fumey, Etcheverria, 2004). Po drugie,
osoby uprawiajace turystyke kulinarng poznaja — poprzez stykanie si¢ z nieznanymi
produktami zywnosciowymi, spozywanie nowych potraw itp. — inne kultury (Co-
hen, Avieli, 2004: 758-760). Po trzecie, w trakcie ,,podrdzy kulinarnych” turysci od-
wiedzaja nowe miejsca (regiony, kraje), spotykaja si¢ z ich mieszkancami, zwiedzaja
zabytki i poznaja ich historig, jak tez uczestniczg w wydarzeniach kulturalnych itp.

Z racji coraz wiekszej popularnosci wyjazdéw zwigzanych z upodobaniami kuli-
narnymi i checia poznania nowych smakéw nalezy przyjaé, ze turystyka kulinarna
moze by¢ czynnikiem rozwoju lokalnego, a w niektérych przypadkach réwniez re-
gionalnego. Przyktady z Francji, Hiszpanii i Wiloch, ale réwniez z Wegier, Niemiec,
Czech, Holandii czy Belgii $wiadczg, ze niektére miejscowosci (czasami nawet re-
giony) czerpig z tego tytutu znaczne dochody. Jako przyktad mogg stuzy¢ Cognac
(Francja), Jerez de la Frontera (Hiszpania), Alkmaar (Holandia), Pilzno (Czechy),
Monachium (Niemcy), a takze regiony Villany (Wegry), Toskania (Wtochy), czy
dolina Douro (Portugalia).

Turystyka winiarska

Turystyka winiarska (turystyka enologiczna, enoturystyka, ang. wine tourism lub
enotourism) jest zazwyczaj traktowana jako jedna z form turystyki kulinarnej czy ga-
stronomicznej (Hall, Mitchell, 2005). Jednak z powodu dajacych si¢ niekiedy za-
uwazy¢ jej specyficznych cech moze ona by¢ uznawana za odrebny rodzaj turystyki.
Wydzielenie jej z szeroko rozumianej turystyki kulinarnej wydaje si¢ stuszne,
zwlaszcza w kontekscie powigzan turystyki winiarskiej z turystyka zréwnowazona.

Z obszernej literatury przedmiotu wynika, ze turystyka winiarska obejmuje
wszystkie wyjazdy o charakterze turystycznym (nie tylko urlopowe, ale tez podczas
$wiagt i weekenddéw), ktérych powodem jest cheé poznania terazniejszosci i historii
regiondéw (miejscowosci) zwigzanych z uprawa winoroéli oraz produkcja i sktado-
waniem wina, mozliwo$¢ degustacji i zakupu wina (czesto u producenta), uczest-
niczenie w wydarzeniach kulturalnych zwiazanych z winem, jak réwniez checd
przebywania w specyficznym krajobrazie kulturowym, charakterystycznym dla te-
rendéw uprawy winoro$li z powodéw turystyczno-rekreacyjnych.



Turystyka zrdwnowazona — aspekty kulturowe 25

Pierwszym powodem traktowania turystyki winiarskiej jako bliskiej idei tury-
styki zrownowazonej jest jej istotne znaczenie dla gospodarki regionéw i miejsco-
wodci, w ktérych uprawiana jest winoro$l i produkowane wino. Wystepowanie
$cistych zwigzkéw miedzy wine tourism a rozwojem regionalnym i lokalnym szeroko
omawiajg m.in. C.M. Hall i in. (2002a: 196), zauwazajac, ze wino jest obecnie jed-
nym z niewielu juz towardw, ktérych nazwy uwzgledniajg geograficzne miejsce po-
chodzenia. Tym samym, wedtug C.M. Halla i in. (2002b) zachodza silne zwigzki
miedzy rozmieszczeniem obszaréw uprawy winorosli i produkcji wina (regionami
winiarskimi) a rozwojem na nich turystyki winiarskiej, ktéra z kolei wptywa nie
tylko na rozwdj miejscowej gospodarki, ale rowniez na podtrzymywanie u miesz-
kancéw swiadomosci o odrebnosci geograficzno-kulturowej danego miejsca (po-
przez dazenie do zachowania specyficznego krajobrazu kulturowego, utrzymywa-
nie tradycji zwigzanych z uprawa, produkcja, handlem i konsumpcja wina itp.).
Poniewaz wymienione czynniki tkwig u podstaw idei turystyki zréownowazone;j,
mozna przyjaé, iz turystyka winiarska jest rodzajem turystyki mieszczacej sie
w tym bardzo pojemnym okresleniu.

Nalezy w tym miejscu wspomnie¢ o jeszcze jednej cesze turystyki winiarskiej,
a mianowicie, ze stanowi powigzanie — cho¢ trzeba przyzna¢, iz nie zawsze ma to
miejsce — z ,turystyka zakupowa” (ang. shopping tourism). Zjawisko to, znacznie
rzadziej spotykane w Europie, jest jedng z wazniejszych cech turystyki winiarskiej
w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie oraz Australii, Nowej Zelandii i Republice
Poludniowej Afryki, co znalazlo odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu (Mi-
tchell i in., 2002). Tym samym mozna przyjaé, ze — na podstawie prowadzonych na
$wiecie badan — umozliwia to wyréznienie dwoch zasadniczych modeli turystyki
winiarskiej: (1) europejskiego oraz (2) amerykansko-australijskiego (ktéry wyste-
puje réwniez w Afryce Poludniowej). O ile pierwszy model do$¢ wyraznie na-
wigzuje do turystyki kulturowej, o tyle w drugim na pierwszy plan wysuwaja sie
motywy zwigzane z rozrywka, zakupami itp. Elementem wspélnym dla obu modeli
wine tourism jest natomiast czynny wypoczynek oraz dazenie turystéw do pozosta-
wania w kontakcie z przyroda. Jednakze, z punktu widzenia koncepcji turystyki
zréwnowazonej, rozréznienie na turystyke winiarska ,europejska” i ,amerykan-
sko-australijska” nie wydaje si¢ istotne. Co wigcej, biorgc pod uwage, iz zgodnie
z ideg turystyki zréownowazonej obecno$¢ w danym miejscu turystow powinna
przynosi¢ miejscowej ludnosci korzysci ekonomiczne, model wine tourism rozpo-
wszechniony w Ameryce Péinocnej czy Australii, wydaje sie blizszy zatozeniom su-
stainable tourism, tym bardziej ze nabywanie wina u producenta nie musi w wypad-
ku turysty oznacza¢ jedynie kierowania sie checig zmniejszenia wydatkéw na jego
zakup, ale moze by¢ réwniez traktowane jako mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy nie
tylko na temat uprawy winoroéli i technologii produkgcji wina, ale tez historii regio-
nu, czy wyjazdu poza miejsce zamieszkania i spedzenia wolnego czasu razem z ro-
dzing.

Trzecim powodem, dla ktérego turystyka winiarska moze by¢ traktowana jako
rodzaj turystyki bliski zalozeniom turystyki zréwnowazonej, jest jej wystepowanie
na terenach o bardzo specyficznym krajobrazie. Regiony turystyki winiarskiej —
zwlaszcza te, na ktorych winoroél jest uprawiana juz od co najmniej kilku wiekow —
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wykazujg znaczng odmiennos¢ fizjonomiczng (w sensie specyficznego krajobrazu
kulturowego) wzgledem innych terenéw rolniczych (Joliet, 2005). Dlatego niekté-
rzy autorzy postuguja si¢ nawet terminem ,winescape”, aczkolwiek nieco inaczej ro-
zumianym anizeli krajobraz kulturowy terenéw, na ktérych jest uprawiana winoro-
§l z punktu widzenia badan nad krajobrazem. Autor tego okreslenia — D.J. Telfer
(2002: 254) - termin ,,winescape” definiuje jako wyjatkowy krajobraz rolniczy (ang.
unique agricultural landscape), na ktory sktadajg sie trzy elementy: (1) winnice, (2)
dzialania zwigzane z uprawg i zbieraniem winoro$li oraz przetwarzaniem wino-
gron, jak rowniez (3) miejsca produkcji wina i jego przechowywania. Tym samym
mianem ,,winescape” mozna okresla¢ krajobraz dolin: Mozeli (Niemcy), Rodanu
i Loary (Francja), Dunaju i rzeki Kamp (Austria), czy tez regionu Chianti (Wto-
chy), jak i dzielnice wytwarzania oraz skladowania wina w Porto (Portugalia) (Ad-
resen, 2005).

Turystyka literacka

Turystyka literacka (ang. literary tourism) jest bez watpienia jedna z form turystyki
kulturowej. Jak podaje R.W. Butler (2000: 360) w Encyclopedii of tourism, jej gtéwna
rolg jest:
(...) docieranie do konkretnych miejsc zwigzanych w réznorodny sposéb z li-
teratura i ktéra moze polega¢ na zwiedzaniu dawnych i obecnych domoéw pi-
sarzy i poetéw (Zyjacych i zmarlych), prawdziwych i wymyslonych miejsc
opisywanych w literaturze oraz miejsc nawiazujacych do postaci i wydarzen
literackich.

Wedlug P Zmyslonego (2001: 22-23), turystyka literacka obejmuje:

(...) wszystkie czynno$ci towarzyszace czasowemu krotkotrwatemu prze-
mieszczaniu si¢ 0s6b do miejsc docelowych zwigzanych z dzietami literacki-
mi i ich twércami, poza miejscem statego zamieszkania i pracy oraz pobyto-
wi w tych miejscowosciach.

Inaczej definiuje turystyke literacka K. Buczkowska (2008: 58), ktdrej zdaniem
jest to:

(...) forma turystyki kulturowej, ktorej gtéwng motywacja jest docieranie do
okreslonych miejsc zwigzanych w réznorodny sposoéb z literaturg (literaturg
piekna i literatura faktu), umozliwiajaca szeroki kontakt z kulturg (...)

Poréwnujac podane definicje, nalezy zwréci¢ uwage, ze o ile wedtug K. Bucz-
kowskiej turystyka literacka stanowi integralng czes$¢ turystyki kulturowej, to P,
Zmyslony w swojej definicji dopuszcza, iz moze ona réwniez obejmowacd inne
czynno$ci, niekoniecznie zwigzane z turystyka kulturows.

W poréwnaniu z innymi formami turystyki, ktére mozna uznaé za bliskie
zalozeniom turystyki zréwnowazonej, turystyka literacka wyrdznia si¢ kilkoma
charakterystycznymi cechami. Jedna z nich sa dosy¢ ograniczone mozliwosci jej
oddzialywania na miejscowg gospodarke, a zwlaszcza gospodarke regionalng. Co
prawda mozna znalez¢ przyklady regiondw, ktére czerpia dochody z racji odwie-
dzania ich przez turystéw zainteresowanych przyjazdem do miejsc znanych z kart
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ksigzek lub zwigzanych z okreslonym pisarzem i poeta, ale jest ich niewiele. Do tej
grupy regionéw niewatpliwie nalezy Wyspa Ksiecia Edwarda (Kanada), kraina
Lake District (Wielka Brytania), czy Toskania (Wtochy). Jednak znacznie cze$ciej
turysci uprawiajacy te forme turystyki przyjezdzajg do duzych miast (jak np. Nowy
Jork, Londyn, Paryz, Moskwa, Dublin, Wenecja) zwigzanych z twoérczoscia danego
pisarza czy poety, co sprawia, iz wplyw turystyki literackiej na miejscowa gospo-
darke jest znikomy wobec pozostalych dochodéw z turystyki (nie méwiac juz o in-
nych dziatach gospodarki). Inng charakterystyczng cechg turystyki literackiej jest
jej dosy¢ Scisle powiazanie z aktualnymi trendami w kulturze. Wiele dziet literac-
kich cieszy si¢ popularnoécia czytelnikéw krotko, co sprawia, ze po jakim$ czasie
czytelnicy — a wigc potencjalni tury$ci uprawiajacy turystyke literackg — przestang
przyjezdza¢ do danego miejsca. Wiele miast (np. we Wloszech, Niemczech czy
Francji) masowo odwiedzanych w dobie Grand Tours przez czytelnikéw literatury
i poezji romantycznej obecnie rzadko uwaza si¢ za warte odwiedzenia, jako ze po-
pularne niegdy$ dzieta wspodlczesnie czesto sa nieznane. Kolejna wazng ceche spra-
wiajaca, ze pod wzgledem ekonomicznym znaczenie turystyki literackiej, zwtasz-
cza dla rozwoju lokalnego, jest niewielkie, stanowi krétki czas pobytu turystow
w danym miejscu. Jedynie w wypadku wiekszych miast (np. Paryza, Londynu) tu-
rySci zainspirowani tworczoscia (czy zyciem) danego pisarza lub poety przebywaja
w nim przez kilka-, kilkanascie dni. Z reguly, pobyt w interesujagcym ich miejscu
trwa co najwyzej kilka godzin, co oznacza ograniczong mozliwoé¢ pojawienia sie
w miejscowej gospodarce efektu mnoznikowego (np. w postaci zatrzymania si¢ na
noc, skorzystania w oferty rekreacyjno-sportowej, dokonania zakupéw). Na koniec
nalezy jeszcze wspomnie¢, iz turystyka literacka nalezy jednak do bardziej elitar-
nych - rzadziej uprawianych form turystyki. Co prawda, w ostatnich kilkudziesie-
ciu latach, za sprawg tzw. turystyki filmowej (Stasiak, 2009), zaczelo sie to zmie-
nia¢, ale i tak jej skala rzadko jest na tyle duza, aby mogta odgrywac istotng role
w pobudzania miejscowej gospodarki.

Wobec powyzszego, nie oznacza to, iz turystyka literacka nie powinna by¢ trak-
towana jako bliska idei turystyki zréwnowazonej. Przeciwnie, jej poznawczy cha-
rakter (przyjazd do miejsca znanego z literatury bardzo czesto skiania turyste do
czytania kolejnych dziel danego autora, studiowania historii regionu itp.), pewna
elitarnos$¢ (poza wycieczkami szkolnymi, miejsca zwigzane z tworczoscia pisarzy
i poetéw odwiedzane sa przez turystow podrézujacych w malych grupach), jak
réwniez chedé przebywania w scenerii (krajobrazie) bliskiej tej, ktéra zostata przed-
stawione na kartach ksigzki, w wierszu, czy w filmie, sprawiaja, iz turystyke lite-
rackg mozna uzna¢ za spelniajaca wiekszosé¢ zatozen formutowanych w zwigzku z
turystyka zréwnowazong.

Podane wyzej przyktady nie wyczerpuja dtugiej listy form turystyki, ktére z racji
swojej specyfiki spetniaja zalozenia turystyki zréwnowazonej. Mozna przyjaé, ze
praktycznie wszystkie rodzaje aktywno$ci turystycznej zwigzane z poznawaniem
dziedzictwa kulturowego sa zgodne z ideg sustainable tourism. Zajecie si¢ w powyz-
szym tekscie turystyka etniczna, kulinarng, winiarskg i literackg zostalo podykto-
wane przekonaniem, ze pozwalaja one na szerokie przedstawienie kwestii zwigza-
nych z kulturowymi aspektami turystyki zréwnowazonej.
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Summary

Sustainable tourism - cultural aspects

From socio-cultural and socio-economic perspectives sustainable tourism means an tourist
industry committed to making a low impact on the environment, preserve local culture and
support local development. Sometimes such type of tourism is describe as communi-
ty-based tourism. Community-based tourism affords tourists with rare opportunities to ex-
perience local communities first hand. It’s distinctive in that it provides an alternative to de-
velopment that is not sustainable, giving rural and poor communities an additional source
of income. The are a lot of forms of community-based tourism. In text below there are de-
scribed only some of them: ethnic tourism, culinary tourism, wine tourism, and literary
tourism.

Key words: sustainable tourism, local development, cultural heritage



Marta Derek

Turystyka przemyslowa jako forma turystyki
zroéwnowazonej

W artykule zdefiniowano pojecie , turystyka przemystowa” oraz pokazano, dlaczego jest ona
wazng forma turystyki zréwnowazonej. Zwrdcono uwage przede wszystkim na aspekt
spoleczny turystyki zréwnowazonej. Przedstawione tezy zostaly poparte przykladem
Zaglebia Ruhry.

Stowa kluczowe: turystyka przemyslowa, turystyka zréwnowazona

Spoleczny aspekt turystyki zrownowazonej

Pojecie , turystyki zréwnowazonej” wiaze si¢ z pojeciem ,,rozwoju zréwnowazone-
go” (ang. sustainable development), ktére od konca lat 80. ubiegtego wieku robi
ogromng kariere, m.in. w $wiecie naukowym. W geografii turyzmu pojawily sie
w podobnym okresie inne pojecia, ktore byly zblizone do pojecia , turystyki zréw-
nowazonej” (przede wszystkim propagowana przez J. Krippendorfa , turystyka al-
ternatywna”, a takze ekoturystyka, turystyka miekka, turystyka zielona i in. — zob.:
Kowalczyk, Derek, 2010), jednak od kilku (kilkunastu) lat to wlasnie termin ,,tury-
styka zrownowazona” jest uzywany najpowszechniej.

Pojecia takie, jak ekoturystyka czy turystyka zielona rozumiane sg przede
wszystkim jako rozwdj turystyki na obszarach o walorach przyrodniczych, gdzie
zwraca sie uwage na rozwdj zgodny z zasadami ochrony przyrody. Tymczasem idea
Sturystyki zréownowazonej” zaktada rownie wazny aspekt spoteczny; wedtug przy-
jetej w kwietniu 1995 roku przez World Conference on Sustainable Tourism tzw.
karty turystyki zrownowazonej (ang. Charter for Sustainable Tourism), rozwdj pod
wplywem turystyki powinien nawigzywac do zasady rozwoju zréownowazonego, co
oznacza, ze musi: uwzglednia¢ trwato$¢ funkcjonowania przyrody, nawigzywaé do
danej gospodarki oraz pod wzgledem etycznym i spotecznym by¢ dostosowany do
norm obowigzujacych w danej spotecznosci (Kowalczyk, Derek, 2010). Zdaniem
R. Sharpleya (2000: 313), celami modelu rozwoju zréwnowazonego turystyki maja
byé: (1) poprawa jakosci zycia wszystkich mieszkancéw (edukacja, spelnienie
oczekiwan, mozliwoséci wykorzystania potencjatu), (2) satysfakcja z podstawo-
wych potrzeb, koncentracja raczej na charakterze $wiadczonych ustug niz na do-
chodach, (3) niezalezno$¢ od czynnikdéw zewnetrznych (ang. self-reliance): niezalez-
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no$¢ polityczna i podejmowanie decyzji na szczeblu lokalnym oraz (4) rozwdj
endogenny. Wéréd wymagan stawianych takiemu modelowi rozwoju autor ten wy-
mienia wlasciwe dla zréwnowazonego zycia zaakceptowanie nowego paradygmatu
spotecznego (ang. a new social paradigm). Takze inny badacz, E. Inskeep (1991),
podnosi role aspektu spolecznego omawianej koncepcji. Autor ten wymienia
wérdd cech turystyki zréwnowazonej m.in., ze powinna ona uwzglednia¢ specyfike
kulturows i przyrodnicza obszaru, angazowa¢ ludno$¢ miejscowa oraz odznaczacé
sie zintegrowaniem turystyki z innymi dzialami gospodarki.

Koncepcja turystyki zréwnowazonej moze by¢ zatem przydatna nie tylko dla
planowania i zarzadzania rozwojem na obszarach cennych przyrodniczo (cho¢ ten
aspekt jest najczedciej podnoszony w literaturze przedmiotu — zob. np. Kamieniec-
ka, 1995), ale takze dla obszaréw, na ktérych rozwdj turystyki opiera sie na poten-
cjale i walorach kulturowych: obszaréw, gdzie podstawowe problemy nie wiaza sie
z zachowaniem waloréw $rodowiska przyrodniczego, ale na ktérych poszukiwanie
odpowiedniej $ciezki rozwoju ma uwzglednia¢ przede wszystkim problemy
spoleczne. W ten sposéb koncepcje turystyki zréwnowazonej mozna zastosowac
chociazby do rozwoju turystyki etnograficznej, historycznej, kulinarnej, kultural-
no-artystycznej (ang. art tourism) i innych form szeroko rozumianej turystyki kul-
turowe;j'.

Szczegolne znaczenie koncepcja ta ma dla rozwoju obszaréw poprzemysto-
wych. Obszary, na terenie ktérych rozwijal sie przemyst (gtéwnie chodzi tu o tra-
dycyjne galezie przemystu, a nie przemyst wysokich technologii) sg czesto tere-
nami zdegradowanymi, zniszczonymi i/lub wyeksploatowanymi, z wysokim
wskaznikiem bezrobocia, niskimi kwalifikacjami miejscowej ludnosci, o prze-
ksztalconym i nieestetycznym krajobrazie. Znaczna czesé¢ tych terenéw nie nadaje
sie do ponownego wykorzystania przemystowego, a dla obecnych tam material-
nych pozostatosci (dawne fabryki, kopalnie, obiekty, urzadzenia itp.) uzywanie
stowa o pozytywnych konotacjach, jakim jest ,,dziedzictwo”, wydaje sie niekiedy az
nadto nobilitujgce. Analizujac przypadek kopaln (zaproponowane tezy mozna
uogdlni¢ na wiele innych obiektéw przemystowych) J.A. Edward i J.C. Llurdes
(1996) podaja, iz ktopot z ich wykorzystaniem wiaze sie nie tylko z kwestig poczu-
cia pigkna, ale takze z tym, iz tego typu obiekty maja najczeéciej znaczne rozmiary,
co utrudnia ich renowacje oraz (w dalszej kolejnosci) utrzymanie. Co wiecej, na
obszarach tych degradacja srodowiska oraz zmiany w krajobrazie sa na tyle daleko
posuniete, iz trudno przyciggnac jakiekolwiek nowe formy dziatalnosci (Edward,
Llurdes, 1996).

Dla takich wiasnie obszaréw czgsto jedna z niewielu szans na restrukturyzacje
czy rewaloryzacje moze by¢ wprowadzenie funkgji turystycznej. Nalezy tu podkre-
§li¢, ze zasadno$¢ taka wynika nie tylko z potrzeby zmian i rozwoju na terenach po-
przemystowych (moéwiac jezykiem ekonomicznym — czynnikéw podazowych), ale
tez z faktu, iz zmieniajg sie sami turysci; ich motywacje i cele (jest na taka forme tu-
rystyki popyt). Przejawem tej drugiej tezy jest dynamiczny obecnie na $wiecie roz-
woj réznych form turystyki, ktére uwazane sg za formy turystyki kulturowej w sze-

Wigcej na temat definicji i form turystyki kulturowej zob. A. Kowalczyk, 2008.



Turystyka przemystowa jako forma turystyki zrédwnowazonej 33

rokim jej rozumieniu (Malek, 2003; Kowalczyk, 2008), czemu symbolicznie
odpowiada przej$cie od turystyki 3S do turystyki 3E (ang. excitement, entertainment,
education) i 4 H (ang. heritage, handicraft, habitat, history). Zjawisko to zostalo szero-
ko zaprezentowane w literaturze przedmiotu.

Turystyka... przemyslowa?

Mozna przyjaé, ze turystyka przemyslowa jest forma ruchu turystycznego, pole-
gajacego na zwiedzaniu obszardw, na ktérych w przesziosci rozwijat sie przemyst
(dawne kopalnie, zaktady przemystowe itp.), a takze obiektow i urzadzen zwigza-
nych z rozwojem techniki oraz przemystu (np. urzadzenia hydrotechniczne, stare
maszyny, zabytkowe mlyny), takze muzedéw techniki i przemystu, stanowiacych
dziedzictwo przemystowe danego obszaru, jak réwniez zwiedzanie wspolczednie
funkcjonujacych przedsigbiorstw (por.: Derek, 2010). Jest to z calag pewnoscia for-
ma wspoélczesnej turystyki kulturowej, ktérag rozumie si¢ m.in. jako zainteresowa-
nie turystéw dziedzictwem kulturowym (zob. np. Kowalczyk, 2008), ktérego cze-

Scig jest dziedzictwo przemystowe (ang. industrial heritage).

Wedlug Polskiej Organizacji Turystycznej (Turystyka w obiektach poprzemystowych.
Koncepcja promocji..., 2004) dziedzictwo przemystowe oznacza zabytki budownic-
twa przemystowego i techniki, ktére podzieli¢ mozna na trzy zasadnicze grupy:

- nieruchome dobra kultury: obiekty zwigzane z dzialalnoécia produkcyjna (ko-
palnie, huty, elektrownie i in.), obiekty zwigzane z przemystem przetwoérczym
(wiatraki, mlyny, gorzelnie, browary, kuznie i in.), papierniczym, widkienni-
czym, ceramicznym oraz inne; obiekty zwigzane z transportem kolejowym (li-
nie kolejowe wraz z zespolami dworcowymi i infrastrukturg kolejowa),
rzecznym (kanaly wodne, $luzy, zapory), morskim (stocznie, urzadzenia porto-
we) i ladowym; a takze dziela mysli inZynieryjnej (mosty, wiadukty, tamy,
urzadzenia hydrotechniczne i in.);

- zabytki techniki: obiekty bedace $wiadectwem dziedzictwa szeroko pojete;j kul-
tury technicznej;

- ruchome dobra kultury (maszyny i urzadzenia stanowigce wyposazenie fabryk,
zbiory placéwek muzealnych, pojazdy silnikowe, urzadzenia kolejowe itp. — Tu-
rystyka w obiektach poprzemystowych. Koncepcja promocji..., 2004).

T. Burzynski (2005: 43-44) wydziela z kolei nastepujace elementy dziedzictwa
przemystowego:

- postindustrialny krajobraz (panorama osady, dzielnicy, enklawy przemystowej)
w strukturze miejskiej z dominujaca sylwetka zakladu przemystowego, domi-
nantami o charakterze postindustrialnym (wieze wodne i wyciagowe, kominy,
szyby wyciagowe), zabudowa przyzaktadowa o réznym charakterze oraz ele-
mentami §rodowiska naturalnego (np. koryto rzeczne);

- postindustrialny uktad przestrzenny (jednostkowy: uktad przestrzenny zaktadu
przemystowego wynikajacy z powigzan technologicznych miedzy budynkami;
zlozony: zaklad przemystowy — osiedle robotnicze — zaplecze administracyjne,
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zaplecze socjalne — teren parkowy, a takze: kopalnia - sztolnia — kanat sztolnio-

wy wraz z infrastrukturg techniczng — port docelowy);

- obiekt poprzemystowy (formy terenu: np. haldy, wyrobiska, kanaly; budynki
kubaturowe (np. hale fabryczne kuZnie, wieze wodne); obiekty (konstrukeje)
inzynierskie (np. komin, szyb kopalniany, $luza, zapora rzeczna/kanalowa);
mata architektura (np. brama zaktadu, fontanna zasilana z wéd kopalnianych));

- elementy wyposazenia technicznego i technologicznego (state i ruchome: np.
infrastruktura techniczna, $rodki transportu charakterystyczne dla danej gatezi
przemystu).

Rozwdj turystyki zwigzanej z zainteresowaniem turystow dziedzictwem prze-
mystowym okreéla si¢ w polskiej literaturze przedmiotu oraz w literaturze branzo-
wej bardzo réznie: turystyka industrialna (np. Turystyka w obiektach poprzemy-
stowych. Koncepcja promocji..., 2004; Raport TICCIH..., 2006; Januszewski, 2009),
turystyka poprzemystowa (np. Nitkiewicz-Jankowska, 2005), turystyka w obiek-
tach poprzemystowych (np. Turystyka w obiektach poprzemystowych. Koncepcja promo-
gi..., 2004), turystyka dziedzictwa przemystowego (np. Handszuh, 2005), a takze
(chyba najpowszechniej) — turystyka przemystowa (Nitkiewicz-Jankowska, 2006;
Kowalczyk, 2000, 2008; Kozak, 2009)*. W niniejszym opracowaniu zdecydowano
sie postugiwac wlasnie pojeciem ostatnim, gdyz wydaje sie, ze wystepuje ono w li-
teraturze najpowszechniej i jest najbardziej intuicyjnie odbierane. Trzeba jednak
wspomnied, iz zakres tego terminu moze obejmowac takze ruch turystyczny odby-
wajacy sie w czynnych zaktadach pracy, zwiedzanie zlokalizowanych przy nich mu-
zedw itp., ktory dla potrzeb niniejszego tekstu traktowany bedzie jako turystyka
przemystowa sensu stricte — np. zwiedzanie: elektrowni wykorzystujacej energie
plywéw morskich (Rance, Francja), browaru Plzensky Prazdroj i Muzeum Piwo-
warstwa (Pilzno, Republika Czeska), kopalni soli (Ktodawa, Polka), zaktadow od-
zyskiwania materiatow radioaktywnych (Sellafield, Wielka Brytania), winiarni
produkujacych wino porto (Porto, Portugalia) i wiele innych®. Z drugiej strony,
uzywanie pojecia , turystyka industrialna” takze nie wyklucza tego typu ruchu tu-
rystycznego. Podobnie jest z ,, turystyka dziedzictwa przemystowego”, gdzie przyj-
muje sig, ze ,dziedzictwo” oznacza ,dobra kultury, nauki i sztuki pozostawione
przez poprzednie pokolenia” (Stownik jezyka polskiego PWN, www.sjp.pwn.pl). Na-
lezy przyjaé, iz wiele funkcjonujacych wcigz zakladéw przemystowych niewatpli-
wie jest takze czeécig dziedzictwa przemysiowego danego obszaru.

W literaturze anglosaskiej wlasnie to ostatnie ujecie turystyki przemystowe;j
funkcjonuje jako jedyne wiasciwe dla terminu industrial tourism. Jak podaje M. Ro-
binson (2000: 305), w zredagowanej przez J. Jafari’ego Encyklopedii turystyki (ang.
industrial tourism):

jest to forma turystyki zwigzana z wizytami w fabrykach przemystowych (ang.
contemporary industrial sites) w celu ogladania proceséw produkcyjnych i ustu-

Dowodem na panujacy w tej materii ogromny chaos terminologiczny moze by¢ fakt, iz niektérzy au-
torzy w réznych swoich publikacjach (a czasami nawet w tej samej) uzywaja réznych pojec¢ — por.: Nit-
kiewicz-Jankowska (2005, 2006), Turystyka w obiektach poprzemystowych. Koncepcja promocji..., 2004.
Jak podaja J.C. Holloway i N. Taylor (2006), ten typ ruchu turystycznego zostal rozpoczety przez fa-
bryki samochodéw w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocne;j.



Turystyka przemystowa jako forma turystyki zrédwnowazonej 35

gowych, ich wytwordw, oraz zaangazowanych wen ludzi. (...) Spektrum prze-
myslowych atrakgji jest szerokie i obejmuje m.in. zaklady produkcyjne (ang.
factories), dziatalno$¢ gbrnicza (ang. mining operations), elektrownie (ang. power
stations), winiarnie (ang. wineries) i teatry (ang. theatres).

A. Frew (2008) dodaje do tej definicji, ze industrial tourism ma miejsce w zakla-
dach pracy (ang. operational industrial sites), w ktérych turystyka nie jest podsta-
wowg formga dziatalno$ci. Udostepnienie dziatajacych przedsigbiorstw lub ich cze-
$ci dla ruchu turystycznego to forma dziatan public relations prowadzonych przez
firmy, tworzenia wiezi spotecznych, forma popularyzacji swoich produktéw i za-
checania do ich kupowania (Labes, 2004) i innych (np. celem udostepnienia tury-
stom w 1980 roku wspomnianych wczesniej zaktadéw odzyskiwania materiatow
radioaktywnych w Sellafield w Wielkiej Brytanii byly dziatania zwigzane z nega-
tywnymi przekazami medialnymi dotyczacymi energii atomowej — Holloway, Tay-
lor, 2006). Warto jednak zasygnalizowa¢, ze nawet w literaturze anglosaskiej kwe-
stia terminologii nie jest jednoznaczna, gdyz np. wspomniani juz J.C. Holloway
i N. Taylor (2006) uzywaja dla omawianego rodzaju ruchu turystycznego pojecia
modern industrial tourism (dosl. nowoczesna, wspoélczesna turystyka przemystowa).
Z kolei, dla okreslenia ruchu turystycznego na obszarach poprzemystowych czesto
uzywane jest pojecie, ktére mozna przettumaczy¢ jako turystyke dziedzictwa prze-
mystowego (ang. industrial heritage tourism)*.

W literaturze francuskiej pojecie turystyki przemyslowej pojmowane jest inaczej.
Jak podaje S. Cousin (2000), francuskie tourisme industriel obejmuje wizyty w zaklad-
ach przemystowych i rzemieslniczych, ale takze muzea nauki i techniki, skanseny
oraz miejsca dziedzictwa przemystowego (fr. sites de patrimoine industriel). Podobnie
turystyke przemyslowa rozumiejg M.-M. Damien i C. Sobry (2001; cyt. za: Tourisme
de découverte économigque. .., 2009). Jakkolwiek G. Labes w wydanym w 2004 roku prze-
wodniku po miejscach przemystu i techniki poswieca wstep w znacznej mierze opi-
sowi czynnych przedsigbiorstw otwartych dla turystéw, wsrdd atrakeji turystyki
przemystowej wymienia m.in. muzea przemystu i techniki (np. Muzeum Sztuk
i Rzemiost — Musée des Arts et Métiers w Paryzu), a takze obiekty poprzemystowe (np.
Muzeum Goérnictwa w zamknietej w 1971 roku kopalni wegla w Lewarde w regionie
Nord-Pas-de-Calais). Takze w innych francuskich przewodnikach dotyczacych tury-
styki przemyslowej pojawiajg si¢ (obok przedsigbiorstw) muzea przemystu (Swar-
brooke 1999)°. Wydaje sie, iz podobne rozumienie turystyki przemystowej wystepu-

4 . . . o . e .
Cho¢ i tu mozna dopatrze¢ si¢ braku konsekwencji, m.in. wéréd organizacji zajmujacych sie ta te-

matyka: np. na lidcie atrakcji wpisanych na Europejski Szlak Dziedzictwa Przemystowego (ang. Eu-
ropean Route of Industrial Heritage) mozna znalez¢é m.in. Muzeum Browaru ,,Zywiec”, a zatem mu-
zeum zlokalizowane przy funkcjonujacym zaktadzie produkcyjnym.

W literaturze francuskiej takze mozna znaleZz¢ pojecie tourisme de découverte économique (dost. tury-
styka odkrycia, poznania gospodarczego) oraz tourisme d’enterprise (dosl. turystyka przedsie-
biorstw). Tu takze obecna jest dyskusja terminologiczna, jednak o zupelnie innym charakterze niz
w Polsce. Jak podaje S. Cousin (2001), niektére Srodowiska zajmujace si¢ turystyka we Francji na-
mawiaja do zmiany okreslenia tourisme industriel (dost. turystyka przemysiowa), gdyz stowo ,,prze-
mystowe” nie jest wystarczajaco ,pociagajace” dla turysty, jako ze ,kojarzy si¢ z przemystem
z przeszlosci, wielkimi budowlami z cegiel, robotnikami pracujgcymi przy tasmie, (...) podczas gdy
turystyka przedsigbiorstw [jak proponuje si¢ m.in. nazywa¢ turystyke przemyslowa; dosl. tourisme
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je takze w jezyku niemieckim, gdzie niemieckie Industrietourismus oznacza ruch
turystyczny zwigzany takze z obiektami poprzemystowymi®.

Zaprezentowane powyzej studia literatury obcojezycznej pokazuja, ze kwestia
problemoéw terminologicznych zwigzanych z turystyka przemyslowa wystepuje nie
tylko w Polsce. Na podstawie tej mozna jednocze$nie stwierdzi¢, ze uzywanie ter-
minu ,turystyka przemystowa” w odniesieniu takze do obiektéw poprzemysto-
wych wydaje sie uzasadnione.

Turystyka przemystowa, rozumiana zaréwno jako zwiedzanie otwartych za-
kladéw pracy (turystyka przemyslowa sensu stricte), jak i zwigzana z obiektami po-
przemystowymi, moze mie¢ réwnie wazne znaczenie tak dla rozwoju turystyki, jak
i dla rozwoju gospodarczego na danym obszarze. Jednakze, w wypadku wytacznie
obszardw, na ktérych mamy do czynienia z tym drugim typem ruchu turystyczne-
go, koncepcja turystyki zrownowazonej moze by¢ szczegdlnie uzyteczna. Kazde
dzialajace przedsiebiorstwo z definicji nastawione jest na zysk. Zatem, podstawo-
wym celem, jaki przy$wieca otwartym dla turystéw firmom, jest (jak juz wspo-
mniano) promocja firmy oraz jej produktéow w celu zwiekszenia sprzedazy [nieco
inna sytuacja moze wystepowac raczej tylko w przypadku firm panstwowych, ktére
moga bra¢ pod uwage wymiar spoleczny]. Tymczasem cele turystyki zréwnowa-
zonej s3 inne, o czym byta mowa w pierwszej czedci niniejszego tekstu’.

Turystyka przemystowa - turystyka zréwnowazona...

Jak wspomniano juz wcze$niej, na obszarach poprzemystowych wystepuje czesto
nagromadzenie réznego rodzaju probleméw strukturalnych zwigzanych z upad-
kiem/likwidacja przemystu. W ramach restrukturyzacji czy rewitalizacji tych tere-
néw wprowadzane sg tam nowe funkcje i coraz czesciej sa to funkcje turystyczne.
Dzigki temu wiele takich obszaréw zyskuje nowa szanse¢ na rozwdj, tym razem
opartg na przemysle turystycznym. Jednakze, nie kazdy typ ruchu turystycznego na
obszarach poprzemystowych mozna nazwac ,turystykg przemystowa”. Wyrdzni-
kiem jest cel (motyw) podrdzy. Na przyktad, jesli turysci odwiedzajacy £6dz idg do

d’enterprise — przyp. M.D.] odwoluje si¢ do wspélczesnosci (nowoczesnosci) (...)” (Cousin, 2001:
49). Naprzeciw tej dyskusji wychodzi francuskie Ministerstwo Turystyki, ktére w wydanym w 2007
roku raporcie, zatytulowanym ,, Tourisme de découverte économique” traktuje ten tytutowy rodzaj ruchu
turystycznego jako termin szerszy, natomiast tourisme industriel — jako termin wezszy (jedna z form
tourisme de découverte économique) dotyczacy wylacznie obszaréw poprzemystowych. Wydaje sie jed-
nak, iz jest to wylgcznie propozycja i proba uporzadkowania terminologii, a nie powszechnie przyje-
ty punkt widzenia.

Jest to wniosek wynikajacy z poszukiwan internetowych Autorki, jednak brak znajomo$ci niemiec-
kojezycznej literatury przedmiotu przez Autorke nie pozwala na catkowitg pewnoé¢ tej tezy.

W literaturze pojawiaja si¢ co prawda nawiazania turystyki przemyslowej w rozumieniu zwiedzania
czynnych zaktadéw pracy do turystyki zréwnowazonej, jednak wydaje si¢ to nie do konca wiasciwe.
J. Swarbrooke (1999: 274) moéwi np. o industrial tourism w kontekscie turystyki zréwnowazonej, su-
gerujac, ze ten typ ruchu turystycznego przynosi dodatkowy dochdd przedsiebiorstwom (poprzez
bilety wstepu), zwieksza sprzedaz poprzez sprzedaz bezpoérednig (w miejscu produkcji), wzmac-
nia wizerunek marki, co w efekcie sprzyja takze wzrostowi sprzedazy oraz wzmacnia morale pra-
cownikow, ktorzy widzg turystéw doceniajgcych produkt ich pracy.
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»Manufaktury” na zakupy, to z pewno$cia nie jest to turystyka przemystowa, ale
jezeli interesuje ich wyglad zrewitalizowanego kompleksu fabrycznego K. Poznan-
skiego, na terenie ktérego powstala ,,Manufaktura”, badZ odwiedzajg zlokalizowa-
ne na jego obszarze Muzeum Fabryki, to z pewnoscig mamy do czynienia z tury-
styka przemystows.

Krajami, w ktérych turystyka przemystowa jest szczegélnie propagowana, sa
Wielka Brytania, Francja, Niemcy i Holandia, a zatem kraje, w ktérych przemyst
rozwinal si¢ najwczesniej. Zdaniem A. Kowalczyka (2008: 47), dzieje si¢ tak dlate-
go, iz rosnaca popularno$¢ turystyki przemystowej to nie tylko przejaw autentycz-
nych zainteresowan historia techniki, ale rowniez ,,co§ w rodzaju nostalgii za mi-
nionymi czasami”. O nostalgii tej wspomina takze J. Urry (2007: 159), zdaniem
ktorego konsekwencja bardzo gwattownej deindustrializacji w Wielkiej Brytanii
bylo m.in.:

potezne uczucie utraty dotyczgce zaréwno pewnych technologii (maszyn pa-
rowych, starych piecéw hutniczych i szybéw kopalnianych), jak i zycia spo-
tecznego, jakie rozwinelo si¢ wokoét tych technologii.

W innym miejscu cytowany Autor przywoluje badania przeprowadzone w Al-
bert Dock w Liverpoolu, ktére pokazaly, iz zwiedzanie takich miejsc jest dla ludzi
okazjg do reminiscengji:

punktem wyjécia dla wlasnych wspomnien o tym, jak si¢ zylo dawniej, kiedy
niedostatek i trud rekompensowato poczucie wspolnoty, bliskosci i wzajem-
nosci (Meller, 1991: 100; cyt. za: Urry, 2007: 166).

W takich miejscach rozpamietywanie (pisze dalej J. Urry):
jest by¢ moze dominujaca ,praktyka” — spektaklem z udzialem ,prawdzi-
wych” aktoréw, ktorzy rozbudzaja wspomnienia, i zwiedzajacych, ktorzy cze-
sto wspolpracuja, zeby wspomnienia wywota¢ (Urry, 2007: 166).

Z zacytowanego wyzej fragmentu pracy brytyjskiego socjologa wynika, ze roz-
woj turystyki przemysiowej ma nieslychanie wazne znaczenie dla mieszkancéw
obszaréw poprzemystowych. Dla nich, czesto pamietajacych prace w przemysle
swoja lub swoich bliskich, to wlasnie dziedzictwo przemyslowe jest najwiekszym
zasobem, cze$cig ich zycia i tozsamoéci, a takze stanowi o specyfice kulturowej ob-
szaru, o ktérej pisat cytowany wezesniej E. Inskeep. Na takich obszarach rozwoj tu-
rystyki przemyslowej to rozwoj oparty ex definitione na lokalnych zasobach. Jak
podaje H. Doering (2003), dla spotecznosci lokalnych na obszarach poprzemysto-
wych dziedzictwem sa budynki przemystowe, artefakty, pamigtki, a takze tradycje
i dobrobyt lokalny. I wlasnie tak rozumiane dziedzictwo chcg oni chronié.

...na przykladzie Zagtebia Ruhry

Jednym z najczeéciej cytowanych w literaturze przykladéw rozwoju turystyki prze-
mystowej jest jeszcze do niedawna najwiekszy w Europie okreg przemystowy, zlo-
kalizowany w zachodnich Niemczech. Obszar ten, kojarzony przez dziesiatki lat z
przemystem ciezkim, w roku 2010 nosil tytul Europejskiej Stolicy Kultury (po raz
pierwszy przyznano go calemu regionowi, a nie jednemu miastu). To najlepszy
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chyba dowdd na sukces, jaki region ten odnidst w rewitalizacji przestrzeni poprze-
mystowej.

Przemyst w Zaglebiu Ruhry zaczat rozwija¢ sie w potowie XIX wieku (w 1837
roku powstal pierwszy szyb gdrniczy). Wiazato sie to przede wszystkim z ogrom-
nymi pokiadami wegla kamiennego. W 1957 roku dziatato tu 140 kopalni, w 2000
—tylko 7 (LIBA Emscher Park. Une demarche..., 2008). Obecnie na terenie tym zyje po-
nad 5 milionéw ludzi w 53 miastach.

Program rewitalizacji tego obszaru przyjat najwieksze rozmiary w najbardziej do-
tknietej likwidacja przemystu $rodkowej czesci Zagtebia, w dolinie rzeki Emscher, na
obszarze o powierzchni okoto 800 km® (ok. 20% terenu catego Zagtebia Ruhry).
W latach 80. XX wieku stworzony zostat dla tego terenu program restrukturyzacji
i rewitalizacji, w efekcie ktérego powstat tam tzw. IBA Emscher Park (niem. Interna-
tionale Bauausstellung Emscher Park — IBA Emscher Park). Na projekt, realizowany
z ogromnym rozmachem w latach 1988-1999, sktadato si¢ okoto 100 réznych przed-
siewzied i inicjatyw. Dotyczyly one spotecznych, kulturalnych, ekologicznych i bu-
dowlanych przeobrazen w miastach (Grabe, 2007). Podstawg i miarg dla realizacji
wszystkich projektéw byta zasada rozwoju zréwnowazonego (Konegen, Wanczura,
2007). Celem 11 inicjatyw bylto przede wszystkim turystyczne uzytkowanie zabyt-
kéw kultury przemyslowej, cho¢ takze wiele innych projektéw zmienialo funkcje
terendéw, m.in. na cele turystyczne (Konegen, Wanczura, 2007). Wzdtuz rzeki roz-
mieszczono sie¢ punktéw widokowych i wypoczynkowych; na hatdach i wysypi-
skach zlokalizowano obszary rekreacyjne oraz budynki; powstawaly parki naukowe,
centra technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci (Grabe, 2007).

Sposréd wielu projektéw zrealizowanych na tym terenie nalezy wymieni¢ dwa
najbardziej znane oraz istotne z punktu widzenia rozwoju turystyki: kopalnia Zol-
lverein i Park Krajobrazowy Duisburg-Nord.

Kopalnia wegla kamiennego Zollverein (obecnie w granicach administracyj-
nych miasta Essen) powstata w potowie XIX wieku. W latach 20. XX wieku rozpo-
czeto tam budowe centralnego szybu ,,Zollverein XII” wraz z kompleksem zabudo-
wan, ktory pod wzgledem technicznym i architektonicznym byt wéwczas obiektem
innowacyjnym. W latach 30. XX wieku byla to najnowocze$niejsza, charaktery-
zujaca si¢ najwigkszym wydobyciem, ale takze i pono¢ najpigkniejsza kopalnia
w Europie (Grabe, 2007). Zamknieta w 1986 roku, od razu zostala objeta ochrong
konserwatorska. Wszystkie budynki odrestaurowano i przeznaczono do nowego
uzytkowania w latach 90. XX wieku. Obecnie w poszczegdlnych budynkach two-
rzacych kompleks ,,Zollverein XII” mieéci sie Centrum Wzornictwa Pdlnocnej
Nadrenii-Westfalii i Red Dot Muzeum (dawna kottownia przebudowana wedtug
projektu Normana Fostera), odwiedzane corocznie przez kilkadziesigt tysiecy
0s6b; Muzeum Ruhry (dawna koksownia); elegancka i bardzo znana restauracja
»,Casino” (a takze kilka innych punktéw gastronomicznych); lodowisko (o dtugo-
$ci 150 m), basen, ,diabelski mtyn”, sale koncertowe, oraz galerie, teatry i wiele in-
nych instytucji kultury, sztuki, jak réwniez atelier projektantéw (Grabe, 2007,
www.zollverein.de). Warto doda¢, ze oprécz adaptacji starych, poprzemystowych
budynkéw powstajg tam takze nowe budowle, np. w 2003 roku wybudowano pry-
watng podyplomowg szkote wzornictwa (Zollverein School of Management and Design).
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W roku 2001 kompleks przemystowy kopalni Zollverein zostal wpisany na Li-
ste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, jako trzeci zabytek przemystowy Niemiec
(Grabe, 2007, www.unesco.pl). Jak podaje strona internetowa Zollverein, obecnie
miejsce to odwiedzane jest przez blisko 800 tysiecy turystéw®. Pracuje tu okoto
1000 0s6b (Grabe, 2007). Zarzadzaniem obszarem Zollverein zajmuje si¢ Fundacja
Zollverein, zatozona przez rzad landu Pétnocna Nadrenia-Westfalia i miasto Essen.
To wiasnie w tej kopalni nastapita inauguracja obchodéw ,,Ruhr 2010”.

Drugim projektem zrealizowanym na obszarze IBA Emscher Park jest Park Kraj-
obrazowy Duisburg-Nord (niem. Landschaftspark Duisburg-Nord), zaprojektowany
przez Petera Latza. Centrum tego 200 ha parku stanowi dzialajaca w latach
1902-1985 huta zelaza, gdzie z jednej strony mozna oglada¢ dawne obiekty
i urzadzenia przemystowe (np. wielki piec, na szczycie ktérego na wysokosci 70 m
zainstalowano platforme widokows), z drugiej za$ — korzystaé ze zmienionych
funkcji tego miejsca (np. dawny zbiornik gazu uzytkowany jest jako najwiekszy
w Europie sztuczny zbiornik do nurkowania; www.landschaftspark.de). Na terenie
parku znajduja sie takze $cianki wspinaczkowe zrobione ze sktadéw rudy, a w daw-
nych halach hutniczych organizowane sg przedstawienia teatralne oraz wydarzenia
i spektakle artystyczne.

Park ten stanowi tez ciekawy przyktad potaczenia waloréw kulturowych (obiek-
téw poprzemystowych) z walorami przyrodniczymi. Na obszarze tym zaszly bo-
wiem procesy tzw. renaturalizacji: zwaly pohutnicze i pogdrnicze, pozostawione
bez ingerencji cztowieka na kilkadziesiat lat, zostaly spontanicznie zasiedlone
przez roéliny i zwierzeta, tworzac specyficzny ekosystem (Porebska, 2005). Teren
ten mozna zwiedza¢ m.in. na rowerze — wyznaczono tu 28 km $ciezek rowerowych
(www.landschaftspark.de). Niewatpliwie cieszy sie on zainteresowaniem, czego
dowodem jest wzrastajgca liczba odwiedzajacych, ktora miedzy rokiem 1999
a 2005 zwiekszyta sie o 82% (Konegen, Wanczura, 2007).

Inicjatorem dziatan w ramach IBA Emscher Park byly wtadze regionalne (rzad
landu Pétnocna Nadrenia-Westfalia). One takze, przy wsparciu funduszy z Unii
Europejskiej, odegraly najwazniejszg role w finansowaniu projektéw, cho¢ udziat
swoj mialy takze lokalne wladze samorzadowe oraz prywatni inwestorzy. To
wiasnie lokalne samorzady byly odpowiedzialne za zgtaszanie projektéw do komi-
tetu IBA. W sumie zgtoszono ich az 514 (z czego, jak wspomniano, do realizacji
wybrano ok. 100), co pokazuje, jak duze bylo zaangazowanie i zainteresowanie
calym przedsiewzieciem. Przedstawiciele wladz lokalnych wspoéttworzyli takze,
obok m.in. architektéw i przedstawicieli zwigzkéw zawodowych, komitet IBA, kto-
ry wybieral projekty do realizacji (LIBA Emscher Park. Une demarche..., 2008). Liste
kryteriéw, na podstawie ktérych wybierano projekty do realizacji, stworzono na
podstawie zasad rozwoju zréownowazonego (cho¢, jak wynika z cytowanego rapor-
tu, rozwdj zrownowazony byl tu rozumiany przede wszystkim w kategoriach eko-
logicznych - por. LIBA Emscher Park. Une demarche..., 2008).

W calym regionie Péinocnej Nadrenii-Westfalii udzielono w 2008 roku nieco ponad 8 mln noclegow
(14% wszystkich noclegéw udzielonych w tym roku w Niemczech: www.germany-tourism.de).
Wedlug danych przytoczonych przez B. Wielinskiego (2010), w 2009 roku samo Zagtebie Ruhry od-
wiedzito ok. 3 mln turystéw zrodlo: www.germany-tourism.de.
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Jak juz wspomniano, do cech turystyki zréwnowazonej mozna zaliczy¢ m.in. to,
ze powinna ona uwzglednia¢ specyfike kulturows i przyrodnicza obszaru, anga-
zowaé ludno$¢ miejscowa oraz odznacza¢ si¢ zintegrowaniem turystyki z innymi
dziatami gospodarki (Inskeep, 1991). Wydaje sie, ze wszystkie te warunki (i nie
tylko) zostaly w IBA Emscher Park spetnione. Po pierwsze, rozwdj turystyki prze-
myslowej na tym terenie oparty jest jak najbardziej na specyfice kulturowej tego
miejsca. Dawne fabryki, zaktady, obiekty i urzadzenia sg albo udostepniane do
zwiedzania w celach poznawczych, albo zagospodarowane na inne cele (czesto tak-
Ze turystyczne, jak np. gastronomia, rozrywka, czy sale konferencyjne). Po drugie,
rozwdj tego obszaru wydaje si¢ by¢ wielofunkcyjny. Gloéno promowana jest obec-
nie kultura z uwagi na miano Europejskiej Stolicy Kultury 2010, jednak trzeba pa-
mietac, ze w tej czesci Zaglebia Ruhry rozwijajg sie takze centra technologiczne, in-
kubatory przedsigbiorczo$ci, instytucje naukowe itp. A zatem, turystyka jest tylko
- obok kultury i nowoczesnych technologii - jedna z dziedzin, ktére majg wplywaé
na rozwoj tego obszaru. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze w regionie Emchser
liczba miejsc noclegowych wzrosta miedzy rokiem 1990 a 2002 o 28% (Konegen,
Wanczura, 2007), co nie jest wartoscia znaczacg. Po trzecie wreszcie, przedsiewzie-
cia podejmowane na terenie regionu Emscher zdecydowanie zmienily wizerunek
tego obszaru — nawet jesli nie w petni w $wiadomosci Europejczykdw, a nawet sa-
mych Niemcéw, to z pewnoscig w $wiadomosci mieszkancéw tego regionu’. Wize-
runek ten niewatpliwie ulegnie dalszym przemianom dzigki przyznaniu Zagtebiu
Ruhry tytutu Europejskiej Stolicy Kultury w 2010 roku'®. W kontekécie rozwoju
zréwnowazonego niestychanie wazne jest, aby mieszkancy poprzemystowego, zde-
gradowanego obszaru czuli, ze poprawia si¢ ich jako$§¢ zycia, zmienia przestrzen,
a takze percepcja tej przestrzeni przez osoby z zewnatrz.

Podsumowanie

Opisany powyzej przyktad Zaglebia Ruhry jest niewatpliwie przyktadem pozytyw-
nym, pokazujacym, jak mozna wykorzystaé dziedzictwo przemystowe dla rozwoju,
m.in. poprzez rozwdj turystyki zréwnowazonej. Nalezy jednak pamieta¢, ze w ob-
szar ten zainwestowano ogromne pieniagdze (budzet przewidziany na 2,5 miliarda
euro faktycznie przekroczyt 3 miliardy, z czego 2/3 stanowily $rodki publiczne,
a 1/3 $rodki prywatne — LIBA Emscher Park. Une demarche..., 2008). W sytuacji tak
wielkich inwestycji méwienie o zréwnowazonym rozwoju moze by¢ dyskusyjne,

Na jednym z foréw internetowych mozna przeczyta¢ wypowiedzi mieszkancéw, méwiace, ze nega-

tywny wizerunek regionu tkwi przede wszystkim w glowach ludzi, ktérzy tu nie mieszkajg (data
wpisana forum: 14.01.2007 r.; www.uspoliticsonline.com, 30 stycznia 2010 r.). A. Rickenbrock,
menedzer IBA, wypowiada sie o projekcie nastepujaco: ,,Zwyktych ludzi do tego byto bardzo ciezko
przekona¢. Wielu do dzi$ wierzy, ze w Essen ludzie jedza wegiel, a wolny czas spedzaja w knajpie
albo na dzialce. A u nas przeciez od pétwiecza dziatajg renomowane orkiestry symfoniczne i teatry”
(Wielinski, 2010).

Inauguracja tego wydarzenia odbita sie¢ echem m.in. w mediach w Polsce (m.in. artykuly prasowe
w ,,Gazecie Wyborczej”, ,Rzeczpospolitej”, a takze programem na ten temat w Tréjce Polskiego Ra-
dia).
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cho¢ w tym wypadku skala probleméw byla ogromna. Wydaje sig, ze niektére
przedsiewzigcia podejmowane w Zaglebiu Ruhry moga postuzy¢ jako model dla
rozwigzywania probleméw strukturalnych wielu obszaréw poprzemystowych,
m.in. poprzez rozwdj turystyki przemystowej w my$l koncepcji turystyki zréwno-
wazonej. W Polsce obszaréw, gdzie model taki bylby przydatny jest az nadto.
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Summary

Industrial heritage tourism as a form of sustainable tourism

The article defines “industrial heritage tourism” and “industrial tourism” (terms that in
Polish as well as in French language are synonyms). It proves that industrial heritage tour-
ism is an important form of sustainable tourism. The social aspect of sustainable tourism
was underlined. The Ruhr area was presented as a case study.

Key words: industrial heritage tourism, industrial tourism, sustainable tourism
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cho¢ w tym wypadku skala probleméw byla ogromna. Wydaje sig, ze niektére
przedsiewzigcia podejmowane w Zaglebiu Ruhry moga postuzy¢ jako model dla
rozwigzywania probleméw strukturalnych wielu obszaréw poprzemystowych,
m.in. poprzez rozwdj turystyki przemystowej w my$l koncepcji turystyki zréwno-
wazonej. W Polsce obszaréw, gdzie model taki bylby przydatny jest az nadto.
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Summary

Industrial heritage tourism as a form of sustainable tourism

The article defines “industrial heritage tourism” and “industrial tourism” (terms that in
Polish as well as in French language are synonyms). It proves that industrial heritage tour-
ism is an important form of sustainable tourism. The social aspect of sustainable tourism
was underlined. The Ruhr area was presented as a case study.

Key words: industrial heritage tourism, industrial tourism, sustainable tourism
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Eco eventy — zrbwnowazone produkty turystyki
biznesowej

Celem artykutu jest oméwienie koncepcji rozwoju zréwnowazonego w obszarze turystyki
biznesowej oraz przedstawienie wybranych produktéw turystyki biznesowej — eco eventdw,
ktore te koncepcje realizuja. W pierwszej czeéci artykulu scharakteryzowano obszar turysty-
ki biznesowej oraz wyrézniono jej produkty. Nastepnie oméwiono zalozenia zréwnowa-
zonego rozwoju turystyki biznesowej, z uwzglednieniem wytycznych normy BS8901. Na
koniec przedstawiono pie¢ przykladowych eco eventéw, ktérych realizacja jest zgodna z zato-
zeniami koncepcji rozwoju zréwnowazonego.

Stowa kluczowe: turystyka zréwnowazona, turystyka biznesowa, produkty turystyki biz-
nesowej

Wstep

Wprowadzanie zasad rozwoju zréwnowazonego jest coraz powszechniej stosowa-
ne w wielu sferach zycia gospodarczego i spotecznego, do ktérych nalezy takze tu-
rystyka wraz z jej wszystkimi formami.

Zréwnowazony rozwdj turystyki uwzglednia tak wazne elementy, jak istnienie
konkurencyjnych i odpowiedzialnych spolecznie przedsigebiorstw turystycznych,
mozliwo$¢ uczestnictwa w turystyce przez wszystkich obywateli, dobre szanse za-
trudnienia w sektorze i korzysci z dzialalnosci turystycznej dla spoteczno$ci lokal-
nych. Wymaga to zachowania integralnosci kulturowej oraz uwzglednienia zagad-
nien ochrony $rodowiska i zasobéw dziedzictwa kultury w strategiach rozwoju
wszystkich form ruchu turystycznego, w tym takze turystyki biznesowej.

Celem artykutu jest oméwienie koncepcji rozwoju zréwnowazonego w obsza-
rze turystyki biznesowej oraz przedstawienie wybranych produktéw turystyki biz-
nesowej — eco eventow, ktére te koncepcje realizuja.

Turystyka biznesowa oraz jej produkty

Turystyka biznesowa jest forma ruchu turystycznego, na ktdrg sktadajg sie wyjazdy
o charakterze zawodowym, podczas ktérych osoby wyjezdzajace korzystajg z pod-
stawowych ustug turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypo-
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czynku, poznania, rozrywki itp., korzystajac z bazy turystycznej (Gotembski,

2002). Wérdéd wyjazdéw o charakterze zawodowym, czesto nazywanych podrdz-

ami stuzbowymi, mozna wyréznic te, ktore:

- s konieczne do bezposredniego prowadzenia intereséw;

- pozwalaja pracownikom na bardziej efektywne wywiazywanie si¢ z powierzo-
nych obowiazkéw;

- stajg sie swoistg nagrodg od pracodawcy.

Podroéze stuzbowe maja gléwnie charakter grupowy, sg finansowane przez pra-
codawce oraz odbywaja si¢ w czasie pracy, poza sezonem turystycznym. Wazng
cechg turystyki biznesowej jest tez dowolno$¢ wyboru miejsca docelowego, ktére
najczesciej stanowi wieksze miasto. Wybér ten uwarunkowany jest m.in. obecno-
écig, niezbednej do spetnienia oczekiwan turysty biznesowego (Kalinowska-Zelez-
nik, 2008), infrastruktury (odpowiedniej klasy hotele, obiekty targowe i konferen-
cyjne, dostepno$¢ komunikacyjna). W duzych miastach firmy majg swoje siedziby,
anaich obrzezach budowane sg obiekty przemyslowe — wazne cele podrézy turysty
biznesowego. Podczas takiej podrézy jej uczestnicy podejmuja w czasie wolnym
dziatalno$¢ rekreacyjng i turystyczna (Lobozewicz, Bienczyk, 2001). Tak wiec do
zalet osrodkéw miejskich zaliczymy tez szerokie mozliwosci w zakresie zagospo-
darowania czasu wolnego (zabytki, centra rozrywkowe i kulturalne).

Waznym elementem funkcjonowania turystyki biznesowej jest proces kreowa-
nia jej produktéw. Jedna z definicji okres$la produkt turystyczny jako zintegrowany
uktad oczekiwan, korzysci i wrazen tworzgcych unikalna (niepowtarzalng) kompo-
zycje trzech podrozy: wyobrazonej, rzeczywistej i zapamigtanej (Kaczmarek, Sta-
siak, Wlodarczyk, 2002). Biorac pod uwage specyfike turystyki biznesowej, na jej
produkt sktadajg sie nastepujace elementy:

- infrastruktura umozliwiajaca realizacje celéw podroézy stuzbowej (turystyczna,
paraturystyczna, techniczna, spoteczna);

- uslugi umozliwiajace dojazd do miejsca pobytu, pobyt (w tym realizacje celéw
podroézy stuzbowej) i powrdt do miejsca zamieszkania;

- walory (naturalne, kulturowe, antropogeniczne, komplementarne);

- ustugi $wiadczone w powiazaniu z walorami turystycznymi (np. pilotaz, prze-
wodnictwo, imprezy);

- dostepno$é (wymogi formalnoprawne warunkujgce dostepno$é miejsca docelo-
wego).

Zgodnie z teorig marketingu, produkt turystyki biznesowej stanowi czesc¢
sktadowa marketingu mix, ktérego elementami sg: produkt, cena, dystrybucja
i promocja (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2002). Kreowanie produktu tury-
styki biznesowej moze by¢ rozpatrywane na trzech poziomach:

- rdzenia produktu - okreslenie podstawowej potrzeby, ktoérg zamierza zaspo-
koi¢ turysta biznesowy zawierajac transakcje;

- produktu rzeczywistego — okreslenie wiasciwej struktury i poziomu jakoscio-
wego dobr i ustug zaspokajajacych potrzebe podstawowa oraz potrzeby kom-
plementarne (np. bezpieczenstwa, zywienia);

- produktu poszerzonego — wybor dodatkowych débr i ustug czynigcych pro-
dukt konkurencyjnym na rynku oraz przyciaggajacych nabywcow.
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® bezptatne
ubezpieczenia
PRODUKT . lednieni orci
POSZERZONY uwzglednienie w ofercie
programu dla os6b
towarzyszacych
® przejazd
® positki
PRODUKT
RZECZYWISTY ® wyktady/warsztaty
® wycieczki
® uroczysty bankiet
, ® podniesienie
RDZEN kwalifikacji zawodowych
PRODUKTU . .
zadowolenie

Ryc. 1. Struktura produktu turystyki biznesowej
Zrédto: opracowanie wilasne.

Rycina 1 przedstawia przyktadows strukture produktu turystyki biznesowej.

Do podstawowych rodzajéw produktéw turystyki biznesowej nalezg (David-
son, Cope, 2003):

- indywidualne podréze stuzbowe;

- spotkania;

- targi i wystawy;

- podréze motywacyjne;

— eventy' realizowane w ramach turystyki korporacyjne;j.

Do indywidualnych podrézy stuzbowych zaliczamy, czesto odbywane samotnie,
podréze osob, ktdrych obowigzki zawodowe wymagajg przemieszczania sie. Skta-
daja sie na nie m.in. konsultacje, prezentacje, badania oraz tzw. spotkania ,,jeden na
jeden”. Spotkania obejmuja takie rodzaje imprez i eventdw, jak: konferencje, semi-
naria, szkolenia, walne zgromadzenia, kongresy i inne. Ich gléwnym celem jest
umozliwienie firmie/organizacji wlasciwej komunikacji z jej otoczeniem zewnetrz-
nym oraz wewnetrznym.

Targi i wystawy stuzg przede wszystkim celom handlowym, a wiec prezentacji
doébr i ustug oraz zapewnieniu mozliwosci zawarcia transakgji kupna/sprzedazy.

Podréze motywacyjne stanowia forme nagrody dla pracownikéw, finansowana
przez pracodawcow. Sa to najczesciej podroze luksusowe do atrakcyjnych miejsc.

Do eventdw, realizowanych w ramach turystyki korporacyjnej, zaliczamy luksuso-
we rozrywki oferowane przez firmy najwazniejszym lub potencjalnym klientom
w czasie prestizowych imprez kulturalnych i sportowych (np. wyscig Formuly 1, re-
cital Placido Domingo). Gléwnym celem realizacji tych produktéw jest tworzenie
i/lub umacnianie wizerunku firmy oraz budowanie wtasciwych relagji z klientami.

Event (ang.) — wydarzenie.
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Zalozenia zréwnowazonego rozwoju turystyki biznesowe;j

Zgodnie z Ustawg Prawo ochrony srodowiska, przez rozwdj zréwnowazony rozumie-
my taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania
dzialan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz trwato$ci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu za-
gwarantowania mozliwoéci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegélnych
spotecznodci lub obywateli zaréwno wspolczesnego pokolenia, jak i przysztych po-
kolen (DzU z 2001 r.). Realizacja celéw rozwoju zréwnowazonego opiera si¢ na
trzech gtéwnych filarach: efektywnosci ekonomicznej, odpowiedzialnosci spotecz-
nej oraz dbalosci o srodowisko przyrodnicze.

Okresélone w Karcie Ziemi® zasady zréwnowazonego rozwoju staly sie pod-
stawg do opracowania w 1995 roku przez wiodace $wiatowe organizacje turystycz-
ne, WITC’ oraz WTO", dokumentu o nazwie Agenda 21, zawierajacego ogélne wy-
tyczne dotyczace zréwnowazonego rozwoju turystycznego. Zaliczono do nich
m.in. cele’:

- rozwdj turystyczny powinien przyczyniac¢ si¢ do zachowania zasobéw przyrody
oraz do ochrony tradycyjnej kultury lokalnych spotecznosci;

- dzialalnoé¢ ustugowa i produkcyjna w branzy turystycznej powinna zmierzacé
do zmniejszania iloéci odpadéw i oszczedzania wody oraz energii, eliminowa-
nia zuzycia substancji niebezpiecznych dla §rodowiska, stymulowania persone-
lu, klientéw i spolecznosci lokalnych do zachowan proekologicznych;

- turystyka powinna propagowa¢ zdrowy i produktywny tryb zycia w harmonii
z przyrodg, zbliza¢ do siebie ludzi réznych narodowosci, kreowaé otwartosé
i tolerancje.

Cele zawarte w Agendzie 21 zostaly takze uwzglednione w obszarze turystyki
biznesowej. Specyfika tej formy ruchu turystycznego, ktéra obejmuje realizacje tak
réznych imprez i eventdw, jak: konferencja, wyjazd motywacyjny, targi, czy uroczy-
sto$¢ z okazji rocznicy dziatalnosci firmy, spowodowata potrzebe opracowania
dodatkowego dokumentu, ktéry zawieralby praktyczne wskazéwki dla ich organi-
zatoréw. Nalezy takze podkredli¢, iz wraz ze zmieniajacymi si¢ trendami ogdélno-
$wiatowymi zachowanie firm bedacych zleceniodawcami organizacji eventéw stato
sie proekologiczne. Ochrona $rodowiska zaczyna by¢ postrzegana jako réwnowa-
zny cel imprezy wzgledem takich celéw, jak np. podniesienie kwalifikacji, promocja
marki, integracja. Wobec zmieniajacych si¢ wymogdéw organizatorzy turystyki biz-
nesowej staja przed wyzwaniem realizacji eventow, ktére beda zaréwno odpowie-
dzialne $§rodowiskowo, jak tez zaangazowane spolecznie.

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu na szczegbélowe informacje i praktycz-
ne wskazéwki odnoénie przygotowania zréwnowazonych produktéow turystyki

?  Karta Ziemi - deklaracja okreslajaca 27 zasad zréwnowazonego rozwoju, opracowana w 1992 roku

podczas Konferencji Narodéow Zjednoczonych w Rio de Janeiro.

World Travel and Tourism Council (ang.) — Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki.
World Travel Organization (ang.) — Swiatowa Organizacja Turystyczna.
http://artelis.pl/artykuly z dn. 10.08.2009 r.



Eco eventy — zrdwnowazone produkty turystyki biznesowej 47

biznesowej, British Standards Institute wprowadzitl w 2007 roku norme BS8901
dla Zarzadzania Spotkaniami, okreslajaca standard eventow organizowanych w spo-
sob §rodowiskowo zréwnowazony. British Standards Institute (BSI) to organizacja
uznawana za wiodacg w zakresie normalizacji certyfikacji, a takze doceniana za in-
nowacyjno$¢ w tworzeniu standardéw, przy zachowaniu niezalezno$ci. BSI pelnit
wazng role w tworzeniu, rozwoju i promogji takich uznanych norm, jak ISO9001
dla Systemu Zarzgdzania Jako$cig oraz BS EN ISO14001 dla Systemu Zarzadzania

Srodowiskiem. W trakcie pracy nad przygotowaniem normy BS8901, przeprowa-

dzono szereg konsultacji z wieloma uczestnikami procesu realizacji eventow, w celu

zebrania informacji potwierdzajacych uwzglednienie kluczowych zasad zréwno-
wazonego rozwoju. Norma BS8901 zaktada m.in.*:

- redukcje emisji dwutlenku wegla i odpadéw, poprawe wydajnosci zasobdw, tj.
bardziej efektywne planowanie eventéw i ponowne wykorzystanie sprzetu oraz
infrastruktury;

- zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne, tj. wykorzystanie
wegla, gospodarke odpadami oraz wplyw na bioréznorodnos¢;

- stworzenie korzystnych warunkéw ekonomicznych, tj. wsparcie lokalnych in-
westycji oraz tworzenie diugoterminowego planu rozwoju;

- organizowanie spotkan w hotelach dbajacych o ochrone $rodowiska;

- zdrowe, naturalne jedzenie oparte na naturalnych sktadnikach i lokalnych pro-
duktach.

W celu spetnienia powyzszych zalozen, w procesie kreowania produktu tury-
styki biznesowej mozna wykorzysta¢ nastepujace wskazdwki, jak np.:

- ograniczenie zuzycia papieru i tworzyw sztucznych;

- minimalizacja ,,produkcji” $mieci przed, podczas przebiegu i po evencie;

- wykorzystanie ekologicznych produktéw podczas eventow, jak np. papier wy-
twarzany z makulatury;

- organizacja imprezy niedaleko siedziby firmy, co zmniejsza emisje spalin ze
§rodkéw transportu;

- wykorzystanie nowoczesnych, ekologicznych technologii (np. uzycie rzutnika
multimedialnego zamiast rzutnika ,na folie”);

- organizowanie eventow on-line, z wykorzystaniem Internetu.

Wdrozenie normy BS8901 w znaczgcy sposéb moze zmieni¢ sposoéb postrzega-
nia probleméw rozwoju zréwnowazonego zarOéwno przez organizatoréw, jak
i uczestnikow eventow. Rosnace znaczenie tej normy potwierdzajg podjete starania
o uzyskanie dla niej statusu miedzynarodowego, czyli ISO.

Guidance for BS8901, http://www.mpiweb.org/Archive/236/94.aspx z dn. 5.09.2009 r.
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Eco eventy — przyklady zréwnowazonych produktéw
turystyki biznesowej

Przykiadami produktéw turystyki biznesowej, ktére speiniajg zalozenia rozwoju
zréwnowazonego s3 eco eventy’. Moga one by¢ samodzielnie realizowanymi pro-
duktami lub stanowi¢ elementy skladowe programu wigkszych imprez.

Warsztaty kuchni ekologicznej. Grupa uczestnikéw wspoélnie gotuje pod
okiem wykwalifikowanego kucharza. Do przygotowania potraw sa wykorzystywa-
ne wylgcznie naturalne, ekologiczne produkty. Gléwnymi celami tego eco eventu sg
integracja uczestnikoéw oraz poprawa stopnia wewnatrzgrupowej komunikacji po-
przez prace w grupie.

Eko-plener malarski. Zaproszony artysta malarz zapoznaje grupe uczestnikéw
z wybranymi technikami malarskimi, co nastepnie prowadzi do powstawania indy-
widualnych prac malarskich (np. pejzazy) lub tworzenia jednego, wspdlnego
dzieta. Na zakonczenie eventu organizowana jest aukcja, podczas ktérej obrazy zo-
staja zlicytowane. Zebrane srodki finansowe zostaja przekazane na wybrane cele
charytatywne. Do gléwnych celéw tego eco eventu zaliczymy poprawe/budowanie
korzystnego wizerunku firmy (poprzez przekazanie srodkéw finansowych na cel
charytatywny) oraz integracje grupy (poprzez wspoélne malowanie).

Warsztaty budowania domoéw z gliny. Przed rozpoczeciem zaje¢ wykwalifiko-
wany ekspert w dziedzinie budowy domdw prezentuje grupie uczestnikéw teorie
ich budowy. Nastepnie uczestnikom zostaja przydzielone konkretne zadania do
wykonania. Z wykorzystaniem calkowicie naturalnego budulca, jak np. glina,
sloma, drewno i kamien polny, oraz odpowiednich narzedzi grupa bedzie budowa¢
dom lub przeprowadzaé prace wykonczeniowe. Samodzielnie wykonywane zada-
nia staja sie czesto (oprocz okazji do lepszego poznania si¢ w grupie) na zdobycie
ciekawego do$wiadczenia estetycznego i artystycznego. Celem gtéwnym tego eco
eventu jest przyblizenie uczestnikom sposobéw $wiadomego gospodarowania zaso-
bami naturalnymi. Domy tego typu nie przyczyniaja sie¢ do wycinania laséw ani za-
nieczyszczenia, a ponadto w trakcie budowy, jak i przez caly okres uzytkowania wy-
kazuja sie duza energooszczednosécia. Latwo tez poddaja si¢ procesowi recyklingu.
Wspdlne budowanie stanowi réwniez dobra okazje do integracji uczestnikow.

Pokaz ,,ekomody”. Uczestnicy tego eventu biorg udzial w pokazie ekomody,
podczas ktérego modelki prezentuja ekostroje. Jest on uzupetniony wykladem
z dziedziny recyklingu oraz racjonalnej gospodarki zasobami naturalnymi. Kreacje
moga by¢ wykonane z:

- materialéw catkowicie naturalnych, jak np. liscie, gatazki, trawa, zboze;

- materialéw organicznych, jak np. len, konopie, bambus, ramia;

- materialéw i przedmiotéw przeznaczonych do recyklingu, np. butelek, starych
plandek, baneréw.

W opracowaniu wykorzystano materialy firmy PRimavera PR&Events, http://www.primaverapr.pl
z dn. 10.10.2009 r.
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Eco event ten moze stac sie elementem procesu kreowania proekologicznego wi-
zerunku firmy.

Fotosafari. Wyprawa z wykwalifikowanym przewodnikiem i aparatem fotogra-
ficznym w dloni na spotkanie z przyroda. Jednym z bardziej atrakcyjnych miejsc do-
skonale spelniajacych zatozenia tego typu wyjazdéw sg bagna Biebrzanskiego Par-
ku Narodowego, gdzie z pomocg aparatu fotograficznego mozna ,,upolowad” np.
tosia, czy przedstawicieli chronionych gatunkéw ptakéw i roslin. Wyprawom towa-
rzyszy zazwyczaj wiele emocji gwarantujacych niezapomniang przygode z przyroda
i $wietny wypoczynek. Celem tego eco eventu moze by¢ integracja jego uczestnikdw.

Zakonczenie

Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej wzrasta tez zapotrzebowanie na kre-
owanie produktow turystyki biznesowej zgodnych z zalozeniami zréwnowazonego
rozwoju. Zlecajac realizacje eco eventu, firmy i organizacje czesto stosujg go jako na-
rzedzie krétkoterminowe, wspomagajace np. budowanie pozytywnego wizerunku
wobec wlasnego otoczenia zewngtrznego i wewnetrznego. Tymczasem, zréwnowa-
zone produkty turystyki biznesowej powinny staé si¢ waznym elementem podej-
mowanych dziatan w dtugim okresie. Wéwczas korzy$ci wynikajace z ich organiza-
¢ji beda zauwazalne nie tylko na poziomie firmy, ale takze wptyng na ekonomie,
$rodowisko i lokalng spotecznosé.
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Summary

Eco events - sustainable products of business tourism

The article presents the concept of sustainable business tourism and chosen business tour-
ism products - eco events as examples of implementing the sustainable development rules.
In the first part the business tourism is characterized and its products are introduced. Then
the assumptions of sustainable business tourism are presented including the rules of
BS9801. At the end five examples of eco events are introduced where the sustainable devel-
opment rules are obeyed in a process of their realization.

Key words: sustainable tourism, business tourism, business tourism products



Agnieszka Niezgoda

Zastosowanie analizy strategicznej dla rozwoju
turystyki zrGwnowazonej

Artykut przedstawia podstawowe zalozenia analizy strategicznej, bedacej pierwsza faza

zarzadzania strategicznego. Na obszarach recepcji turystycznej analiza strategiczna powin-

na obejmowac¢ dwie grupy odbiorcéw:

a) zewnetrznych (jak np. turysci i inwestorzy),

b) wewnetrznych (np. mieszkancy, wladze lokalne, przedsigbiorstwa i organizacje tury-
styczne oraz panstwowe instytucje promocyjne turystyki).

Ponadto w artykule przedstawiono metody syntetyczne, ktére moga mieé¢ zastosowanie
dla planowania rozwoju turystyki zréwnowazonej. Zaprezentowano réwniez przemyslenia
dotyczace zakreséw analizy strategicznej i analizy marketingowej, w szczegélnosci ich wza-
jemnego uzupelniania, co moze by¢ wykorzystane dla rozwoju turystyki zréwnowazonej.

Stowa kluczowe: turystyka zréwnowazona, analiza strategiczna

Turystyka zréwnowazona - koncepcja i zasady

Ewolucja wiedzy dotyczaca rozwoju zréwnowazonego doprowadzita do analizy
zwigzkoéw proceséw rozwoju z turystyka jako dziedzing gospodarki. Pojawita sie
koncepcja turystyki zréownowazonej jako wynik badania powigzan pomigdzy tu-
rystyka, Srodowiskiem i rozwojem. Mozna spotka¢ wyrazne stanowisko, ze rozwoj
tej koncepdji jest logiczng konsekwencjg poglebiania wiedzy na temat proceséw
rozwojowych (Sharpley, 2002). W literaturze przedmiotu spotyka sie rozne, czasa-
mi sprzeczne, poglady na temat koncepcji turystyki zréwnowazonej. Jest ona bo-
wiem traktowana albo jako narzedzie realizacji zréwnowazonego rozwoju, albo
jako narzedzie rozwoju samej turystyki.
Wedlug definicji Federacji Parkéw Narodowych i Rezerwatéw Przyrody Europy,
turystyka zréwnowazona to:
kazda forma rozwoju turystycznego, zarzadzania i aktywnosci turystycznej,
ktéra podtrzymuje ekologiczng, spoteczng i ekonomiczng integralno$¢ tere-
noéw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturo-
we tych obszaréw (Parks for life, 1994).
Podstawe koncepgji turystyki zrownowazonej stanowi zatem osiggniecie har-
monii miedzy potrzebami turystéow, srodowiska naturalnego i lokalnych spotecz-
nosci. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze cele turystyki zréwnowazonej formutowane
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sa w zakresach analogicznych do zakreséw celow rozwoju zréwnowazonego. Obej-

muja zatem cele nie tylko ekologiczne zwigzane z zachowaniem zasobéw $rodowi-

ska naturalnego, ale rowniez cele spoleczne i ekonomiczne. Bez zagwarantowania
odpowiednio wysokiego poziomu jakosci zycia (cel spoleczny) oraz zapewnienia
osiggnie¢ gospodarczych i ekonomicznych (cel ekonomiczny), nie mozna méwic

o nieroztacznej triadzie celéw wynikajacych z koncepcji rozwoju zréwnowazonego.
Turystyka zréwnowazona jest zatem pojeciem, ktére w sposéb kompleksowy

uwzglednia cele i zasady rozwoju zréwnowazonego w odniesieniu do gospodarki

turystyczne;j.

Turystyke zrownowazona mozna uzna¢ za koncepcje uniwersalna, bowiem re-
prezentuje ona wieksze zrozumienie proceséw rozwoju turystyki, wsparte wiedza
zaczerpnieta z réznych dyscyplin naukowych. Turystyke nalezy wkomponowaé
w rozwdj obszaréw. Tam, gdzie dominuje funkcja turystyczna, turystyka pelni role
priorytetowa, ale nie mozna zapomina¢ o zréwnowazonym rozwoju innych dzie-
dzin gospodarki oraz o zarzadzaniu zasobami w sposéb zréwnowazony w szerokim
znaczeniu, czyli w odniesieniu do dostepu do zasobéw pomiedzy réznymi rodzaja-
mi dziatalnosci gospodarczej (Niezgoda, 2006).

Dazgc do modelu turystyki zréwnowazonej, nalezy szuka¢ rozwigzan praktycz-
nych. Aby rozw¢j turystyki przynosit maksymalne korzysci obszarom przyjmu-
jacym turystéw, nalezy przyjac:

- poziom lokalny jako podstawowy dla szukania rozwigzan i narzedzi praktycz-
nych;

- obowigzujacy model zarzadzania jednostkami podziatu terytorialnego kraju,
w ktérym podstawe stanowi samorzad bedacy wyrazem potrzeb spolecznosci
lokalne;j.

W jednostkach terytorialnych kluczows wartoscig bedaca wyznacznikiem for-
mulowania celéw jest dobrobyt mieszkancdéw. W warunkach rozwoju zréwnowa-
zonego rola wtadz lokalnych nie ogranicza si¢ jedynie do $wiadczenia ustug
lokalnym zbiorowo$ciom, ale do zapewnienia mozliwosci warunkujacych satysfak-
cjonujacy jako$¢ zycia obecnie i w przyszlosci. Stuszne jest zatem przyjecie ko-
nieczno$ci zarzadzania strategicznego, ktére stanowi rozwinigcie tradycyjnych me-
tod planistycznych (Page, Hall, 2003).

Analiza strategiczna - cele i mozliwos$ci zastosowan

Podejscie strategiczne wynika z konieczno$ci oceny sytuacji wewnetrznej, uwarun-
kowan zewnetrznych (otoczenia), u§wiadomienia potencjalnych korzysci i mozli-
wosci zagrozen, a nastgpnie kreowania i wyboru optymalnych rozwigzan wzgle-
dem posiadanych zasobéw. Zarzadzanie strategiczne uwazane jest za ,najwazniej-
szy element” nowego zarzadzania publicznego (new public management — NPM)
(Zalewski red., 2005).

Aby nie powiela¢ szeroko prezentowanych w literaturze zagadnien definicyj-
nych, dla potrzeb niniejszej pracy mozna przyja¢, ze proces zarzadzania strategicz-
nego cechuje sie: diugim horyzontem czasowym, konieczno$cia dokonywania wy-
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boru w warunkach niepewnosci, ustalona hierarchig celéw i zadan, kontrolg

procesu wdrazania podjetych decyzji i ich rezultatow (Dziedzic, 1998). W odnie-

sieniu do jednostek terytorialnych cechami takiego sposobu zarzadzania s3: kom-
pleksowo$¢, traktowanie jednostki jako czedci otoczenia, w ktérym tkwig szanse

i zagrozenia, orientacja na przysztoé¢ oraz orientacja na wyniki. Podmiotem tak ro-

zumianego zarzadzania strategicznego jest (w zaleznosci od jednostki podziatu te-

rytorialnego) lokalna (gmina i powiat) oraz regionalna (wojewddztwo) wspélnota
samorzadowa, dzialajaca poprzez swoje ciala przedstawicielskie i administracje sa-

morzgdowsg (Zalewski red., 2005).

Bez wzgledu na to, w jakim stopniu sformalizowany jest proces okreslania stra-
tegii, bedacej wynikiem procesu zarzadzania strategicznego, mozna w nim wyroz-
ni¢ kilka podstawowych etapéw, czyli fazy (Domanski, 1997):

- analizy (diagnoza sytuacji wewnetrznej, ocena szans i zagrozen wynikajacych
Z otoczenia);

- planowania (ustalenie celéw, wybor drég osiggania tych celéw i opracowanie
planu dziatan);

- wdrazania strategii (realizacja programow);

- kontroli (ocena przebiegu realizacji strategii i osiaganych rezultatéw).
Schemat postgpowania moze by¢ dzielony w sposéb bardziej szczegétowy, jed-

nak zawsze elementy sktadajgce sie na poszczegdlne fazy tworza spdjng catosé.

Faza analizy strategicznej obejmuje diagnoze sytuacji danej jednostki prze-
strzennej, jej zasobow oraz uwarunkowan otoczenia w kontekscie pojawiajacych
sie szans i zagrozen, jak i mozliwego rozwoju sytuacji w przyszlosci. Analiza strate-
giczna powinna obejmowaé diagnoze stanowiaca punkt wyjscia do opracowania
kolejnych faz strategii rozwoju (okreslania celow, strategii dziatania i planowania).
Diagnoza powinna mie¢ charakter ,diagnozy prospektywne;j”, bedacej préba od-
czytania przyszlosci zakodowanej w stanie istniejacym (Brol, 1996).

Adaptujac wytyczne Komisji Europejskiej zaprogramowane dla ochrony $rodo-
wiska, etap analizy strategicznej w systemie recepcji turystycznej powinien obej-
mowac¢ oszacowanie istniejacych zasobéw, rozpoznanie wrazliwosci srodowiska
naturalnego i wybér odpowiedniego modelu rozwoju turystyki oraz odpowiednie
jej typy (Sustainable Tourism and Natura 2000, 1999). W celu realizacji tych zalozen,
mozna zaproponowaé nast¢pujace wytyczne postepowania:

- uwzgledni¢ istniejace juz plany i analizy w pracach nad koncepcja produktu tu-
rystycznego w systemie recepcji turystycznej;

- zacza¢ od rozpoznania systemu, pozna¢ potencjal i mozliwosci, zwroci¢ szcze-
gbélng uwage na cechy wyjatkowe (spoteczno-kulturowe i $rodowiska przyrod-
niczego), ktére moga zadecydowaé o wyjatkowosci obszaru, a jednocze$nie
nalezy zadba¢ o ich ochrone;

- poznad istniejacy popyt turystyczny: kto, kiedy, dlaczego i z jakim skutkiem dla
zasobow spoleczno-kulturowych i przyrodniczych odwiedza obszar recepcji tu-
rystycznej;

- by¢ $wiadomym potencjatu rynku i jego mozliwoéci rozwoju, oceniajac sytuacje
realistycznie, pod wzgledem zachowan potencjalnych turystéw w stosunku do
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istniejacych zasobdw, szczegdlna ostrozno$¢ powinna dotyczyé propozycji
wzrostu naplywu turystow;

- zidentyfikowaé pojemnos$¢ i chionnos¢ turystyczng (okresli¢: kiedy, gdzie i w
jaki sposob liczba i typ turystow nie spowodujg zniszczenia jakosci $rodowiska
przyrodniczego i spoteczno-kulturowego);

- wyselekcjonowaé typy turystéw zharmonizowane z istniejacym potencjalem
systemu recepcji turystycznej i mozliwo$ciami zréwnowazonego rozwoju.

Analiza strategiczna w jednostkach o orientacji
marketingowej

Uwzgledniajac wymogi konkurencji, jednostki terytorialne moga obra¢ orienta-
cje marketingowa, czego wyrazem jest przyjecie za punkt wyjscia analizy potrzeb
potencjalnych odbiorcéw, tzw. ,,mega-produktu” obszaru. Etap analizy w jednostce
o orientacji marketingowej powinien dostarczy¢ informacji, co nalezy wzmocnic,
rozwija¢ i zabezpiecza¢, aby oferowany produkt usatysfakcjonowat obecnych i po-
tencjalnych nabywcéw, bez szkdéd w srodowisku (spoteczno-kulturowym i przy-
rodniczym). W celu wyeksponowania tych elementéw, ktére sa wyrdzniajace dla
danego obszaru i mogg wplywac na jego konkurencyjnos¢, nalezy zdefiniowaé po-
trzeby potencjalnych odbiorcéw produktu obszaru recepcji turystyczne;j.

Przyjmujac dorobek badaczy zajmujacych sie mozliwoscig wykorzystania zasad
marketingu w jednostkach przestrzennych, mozna zaproponowa¢ wykorzystanie
koncepcji marketingu terytorialnego. W mysl tej koncepcji odbiorcéw dziatan (w
tym badan analitycznych) mozna dzieli¢ na:

- zewnetrznych (jak np. turysci i inwestorzy),
- wewnetrznych (np. mieszkancy, wladze lokalne, przedsiebiorstwa i organizacje
turystyczne oraz panstwowe instytucje promocyjne turystyki).

Badanie potrzeb odbiorcéw w systemie recepcji turystycznej powinno objaé
przede wszystkim mieszkancow (jako wspottworcéw produktu turystycznego oraz
odbiorcéw efektéw zwigzanych z procesami rozwojowymi jednostki terytorialnej)
oraz turystow (bedacych ,zewnetrznymi” nabywcami produktu oferowanego
przez obszar recepcji turystycznej). Z punktu widzenia rozwoju w sferze gospodar-
czej wazna grupe stanowia inwestorzy, ale analiza ich potrzeb i mozliwosci ich za-
spokojenia powinna przebiega¢ po ocenie mozliwosci wewnetrznych systemu
zwigzanych z diagnoza istniejacego potencjalu.

Analiza strategiczna w odniesieniu do mieszkancéw obszaréw przyjmujacych
turystéw powinna dotyczy¢ wplywu turystyki na rozwoj gminy i jako$¢ zycia, ktora
jest zasadniczym celem w koncepcji rozwoju zréownowazonego. Analiza strategicz-
na moze da¢ probe odpowiedzi na pytania odnosnie do jakosci zycia w opinii
mieszkancéw dotyczacej czasu terazniejszego, ale réwniez przysziego.

Z uwagi na trudnosci w ocenie elementéw jakosciowych (czesto subiektyw-
nych), sktadajacych si¢ na postrzegang jako$¢ zycia, nalezaloby wyznaczy¢ grupy
kryteriéw stanowiacych podstawe do oceny. Nie moga one ogranicza¢ si¢ do ilo-
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$ciowych wskaznikdéw poziomu zycia (np. infrastruktura o§wiatowa, komunalna,
ustugowa itp.), ale winny uwzglednia¢ subiektywne oceny zadowolenia z zycia
(Hashimoto, 2002). Mozna wykorzysta¢ badania nieskomplikowane (jak np. opi-
nia na temat warunkow zycia mierzona w skali porzadkowej), ale nalezy je prowa-
dzi¢ systematycznie i w dwoch etapach: przed podjeciem przez samorzad okreslo-
nych dziatan (faza diagnozowania okreslonych potrzeb i oczekiwan) oraz po
zrealizowaniu przez samorzad zaplanowanych dziatan (faza diagnozowania stop-
nia zadowolenia spotecznosci lokalnych z osiggnietych efektéw oraz ocena stanu
dysonansu poznawczego, czyli réznicy pomiedzy oczekiwanymi a rzeczywistymi
efektami zrealizowanego przedsiewziecia). Takie podejscie umozliwi uaktualnia-
nie i kontrole przebiegu wdrazania przyjetej strategii'.

Waznym elementem w badaniu jako$ci zycia mieszkancéw jest uwzglednienie
odniesienia mieszkancéw do turystéw. Rozwoj turystyki nie powinien bowiem na-
ruszaé lokalnych struktur spotecznych, dezintegrowa¢ spoteczno$ci oraz stawac sie
przyczyna wewnetrznych konfliktow. Procesy zmian nastawienia i spotecznej ak-
ceptacji turystéw przez mieszkancéw obszaru recepcji turystycznej mozna analizo-
wacd opierajac si¢ na modelu Doxeya — tzw. irrydex index (szerzej: Niezgoda, 2006).

Podstawowa metoda analizy w tym zakresie moze by¢ badanie ankietowe, a in-
strumentarium badawcze by¢ uzupetnione o:

- publiczne konsultacje, debaty, spotkania formalne i nieformalne;

- biezacg dwustronng komunikacje ze $rodkami masowego przekazu (czasopis-
mami lokalnymi, biuletynami, informatorami, a przede wszystkim strong inter-
netowa).

Konsultacje z reprezentatywna grupa mieszkancéw moga by¢ punktem wyjscia
do opracowania kwestionariuszy badania ankietowego. W sytuacji ograniczen (fi-
nansowych, czasowych itp.) takie konsultacje i wywiady moga by¢ substytutem ba-
dan ankietowych (Dziedzic, 1998).

Znajomo$¢ potrzeb mieszkancéw jest warunkiem niezbednym dla przygotowa-
nia oferty zgodnej z ich potrzebami oraz uwzglednienia ,,spotecznych” progéw po-
jemnosci turystycznej. Analiza progdw pojemnosci pozwala zapewnié satysfakcje
z pobytu turystom przy jednoczesnym zapewnieniu zadowolenia mieszkancow
i zachowaniu zasobdw. Analiza satysfakcji mieszkancéw powinna by¢ dokonywana
jak badanie jakosci zycia — w dwoch etapach: przed i po wprowadzaniu produktow
czy ich modyfikacji (ex ante i ex post).

Wprowadzone rozwigzania z zakresu turystyki (formy turystyki, produkty tu-
rystyczne badz ich elementy) powinny byé poddawane systematycznej kontroli,
poniewaz w rozwigzaniach kompleksowych negatywne skutki mozna zauwazy¢
dopiero po uplywie pewnego czasu, a to pozwoli dopiero skorygowaé wprowadza-
ne rozwigzania i zaistniala sytuacje (Weaver, 2001).

' Badania powinny by¢ przeprowadzone przez instytucje i osoby kompetentne, dlatego witadze sa-

morzadowe winny korzystac z ustug wyspecjalizowanych agencji i odwotywac sie do kompetencji
niezaleznych instytucji badawczych. Zlecenie badan marketingowych powinno uniemozliwi¢ tzw.
»Kklientelizm”, wystepujacy w relacji pomiedzy wladza samorzadowa a agencja marketingowa i pole-
gajacy na oczekiwaniu przez samorzad potwierdzenia stusznosci podjetych wczesniej dziatan lub
dokonanych wyboréw marketingowych (Domanski, 1997).
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Znaczenie turystéw zalezy od roli turystyki w strukturze gospodarczej danej jed-
nostki przestrzennej. Warunkiem rozwoju turystyki jest rozeznanie potrzeb i prefe-
rencji turystow oraz stworzenie w gminie odpowiednich warunkéw do zaspokojenia
tych potrzeb przez ksztaltowanie produktu turystycznego (Zdebski, 1996).

Badanie turystow moze by¢ dla gminy zadaniem trudnym i kosztownym. W li-
teraturze mozna spotkaé wiele uwag na temat problemoéw, na jakie napotyka moz-
liwo$¢ analizy popytu turystycznego. Sg to problemy dotyczgce: doktadnosci zbie-
rania danych, bledéw doboru préby do badan, trudnosci w oszacowaniu liczby
turystow w poréwnaniu z liczba odwiedzajacych jednodniowych, poréwnywalno-
$ci danych wynikajacych z réznego definiowania zakresu turystyki oraz wystepo-
wania tzw. luki czasowej pomiedzy okresem zbierania informacji a analizg danych
i ich wykorzystaniem (Seaton, Bennett, 2001).

Badanie potrzeb turystow powinno odbywac sie¢ na dwdch poziomach:

* badanie popytu turystycznego w sensie ogdlnym (badanie wtérne);

* badanie potrzeb szczegdlowych w ramach wyodrebnionych segmentéw nabyw-
cdw (popyt indywidualny na poszczegélne elementy produktu w odniesieniu do
typdw turystyki charakterystycznych dla danego systemu recepcji turystycznej).
Na poziomie szczegdtowym analiza popytu turystycznego dotyczy oczekiwan

w odniesieniu do infrastruktury, atrakgji i obstugi.

Bioragc po uwage zasady rozwoju zréwnowazonego, mozna zauwazy¢, ze
w praktyce pomijane jest badanie stosunku turystéw do ochrony istniejacych walo-
réw. Analiza powinna zatem obejmowac tzw. studia behawioralne, ktérych celem
byloby poznanie postaw i wzoréw zachowan potencjalnych turystow w odniesie-
niu do srodowiska (Briassoulis, Van der Straaten, 1992). Majac $wiadomo$¢ trud-
nosci w opracowaniu takiej analizy, mozna wskaza¢ na konieczno$¢ wykorzystania
danych wtérnych prowadzonych przez wyspecjalizowane instytucje (np. raporty
Instytutu na rzecz Ekorozwoju).

W celu rozwijania turystyki zgodnej z zasadami rozwoju zréwnowazonego na-
lezy rezygnowac z przyjazdu turystéw uprawiajacych turystyke sprzeczng z zasada-
mi turystyki zrownowazonej (np. jako$ciowo ,negatywna” turystyka masowa).
Uwzglednienie cech turystow zwigzanych z postawami wzgledem $rodowiska
spolecznego i przyrodniczego uzupelnia tradycyjna segmentacje rynku nabywcow
i umozliwia skupienie sie na tych rynkach docelowych, ktérych potrzeby mogg by¢
zaspokojone bez zakldcania réwnowagi ekologicznej na danym obszarze.

Badania ex ante dotyczace potencjalnych postaw turystéw powinny by¢ uzu-
pelnione badaniami zachowan turystéw podczas pobytu na obszarze recepcji tury-
stycznej (np. obserwacja lub wywiady z osobami, ktére maja kontakt z turystami).
Badanie ex post dotyczytoby z kolei poziomu satysfakgji turystéw i mieszkancow ze
stanu zachowania waloréw naturalnych, czyli badanie opinii dotyczacej stopnia za-
chowania pojemnosci turystycznej w wersji spoteczno-psychologiczne;j.

Konieczno$¢ uwzglednienia realiow wynikajacych z trudno$ci techniczno-orga-
nizacyjnych i finansowych (gtéwnie dobér préby i segmentacja), pozwala zasuge-
rowad, ze na poziomie gminy zamiast préoby dokonywania takich badan nalezatoby
zastanowi¢ sie nad wspdlpraca z innymi gminami (najlepiej o podobnych walo-
rach) i skorzystania z ustug wyspecjalizowanej agencji. Oczywiscie, jesli istnieje
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mozliwo$¢, nalezy prowadzi¢ badania oczekiwan i satysfakgji turystéw. Uzupelnie-

niem (ewentualnie substytutem) takich badan moze by¢ analiza popytu turystycz-

nego dokonana przez przedsiebiorstwa zajmujace si¢ organizacja i obstuga ruchu
turystycznego (hotele, przedsiebiorstwa turystyczne i touroperatorzy).

Analiza pojemnoéci turystycznej i oczekiwan turystéw prowadzona jednocze-
$nie moze wskazywa¢ na podobienistwo wynikéw badan mieszkancow i turystow.
Przekroczenie progu pojemnosci wskazuje, ze zaréwno turysci, jak i mieszkancy
moga by¢ niezadowoleni z nadmiernego rozwoju turystyki. Zatem, warunkiem
wiasciwie prowadzonych prac analitycznych w systemie recepcji turystycznej jest
oszacowanie wplywu turystyki na ludnos¢ lokalng (w aspekcie negatywnym i pozy-
tywnym) oraz zabezpieczenie korzysci z turystyki dla spotecznosci lokalnej.

Trzecig wspomniang grupe potencjalnych odbiorcéw, ktoérej dotyczyé moze ana-
liza strategiczna, stanowiag inwestorzy. Moga oni by¢ odbiorcami zewnetrznymi
w stosunku do danej jednostki terytorialnej badz inwestorami , miejscowymi”.
Giéwnym celem analizy w odniesieniu do tej grupy jest zbadanie, jakich korzysci
beda oczekiwali potencjalni inwestorzy oraz przedstawienie im warunkéw lokali-
zacyjnych, konkurencyjnych wzgledem ofert innych regionéw zabiegajacych o do-
plyw kapitatu (Sumien, 1997). Do celéw badania nalezy zaliczy¢ (Niezgoda, 2001):
1. Identyfikacje¢ potencjalnego rynku inwestoréw.

2. Zdefiniowanie zasobéw oferowanego produktu obszarowego.

3. Przedstawienie najwazniejszych korzysci z przyjecia oferty przez inwestora.

4. Podjecie decyzji o dziataniach marketingowych.

Powyzsza analiza pozwala sprecyzowa¢ mozliwosci inwestowania w danym re-
gionie. Stuza temu odpowiedzi na nastgpujace pytania:

- Czy obszar turystyczny moze i potrafi przyciggnac¢ inwestycje z kraju, z zagrani-
cy?

- Czy obszar turystyczny moze by¢ konkurencyjny dla miejscowych, potencjal-
nych inwestoré6w?

- Ktére branze ustug powinny by¢ zlokalizowane na danym obszarze?

- Jakie potencjaly lokalne/regionalne i przywileje moga przyciaga¢ inwestoréw
miejscowych i zewnetrznych?

- Ktore potencjaly istniejace i szanse perspektywiczne powinny by¢ wyarty-
kulowane w celu zainteresowania inwestoréw i ktére bariery lokalizacyjne po-
winny by¢ szybko i sprawnie pokonane?

- Jakie $rodki i narzedzia marketingu nalezy zastosowa¢ w dobrze rozpoznanej
sytuacji i potrzebach rozwojowych obszaru turystycznego?

Kategoria inwestoréw jako rynek docelowy jest kategoria ogdlng, do ktoérej
mozna stosowac segmentacje rynku poprzez precyzyjne identyfikowanie cech grup
docelowych (Rudolf, 2005). Z punktu widzenia celéw rozwoju zréwnowazonego,
wybor inwestoréw powinien by¢ dokonany pod katem kryteriéw ekologicznych, co
powoduje konieczno$¢ uwzglednienia zyskoéw dlugookresowych, ocenianych réw-
niez w kategoriach jako$ciowych. Ze spotecznego punktu widzenia przeklada sie to
na konieczno$¢ oceny wplywu inwestycji na dobrobyt mieszkancéw nie tylko po-
przez czynniki ekonomiczne, ale szeroko rozumiane czynniki wplywajace na jakos¢
zycia (czysto$¢ srodowiska).
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Przyjmujac zalozenia turystyki zréwnowazonej, ktéra mogtaby sie rozwijaé

w jednostkach terytorialnych, w fazie analizy strategicznej mozna wykorzysta¢ wy-
pracowane w dziedzinie marketingu tzw. oceny syntetyczne. Naleza do nich:

analiza SWOT - zdiagnozowane dla celdéw rozwoju turystyki zréwnowazonej
elementy powinny by¢ przedstawione w formie uporzadkowanej, tj. od najbar-
dziej znaczacych do drugorzednych; uzyskana kombinacja czynnikéw pozwala
dokonaé wyboru opcji rozwojowej wykorzystujac mocne strony i szanse poja-
wiajace sie w otoczeniu, a poprawiajac (ewentualnie minimalizujac) stabosci
i wplyw zagrozen; w kontekscie turystyki zréwnowazonej podstawowa kwestig
staje sie uwzglednienie spotecznych i srodowiskowych atutéw oraz eliminowa-
nie negatywnych skutkéw dla srodowiska;

metoda ,,benchmarkingu” — na podstawie poréwnania waznych cech struktural-
nych i funkcjonalnych jednostki terytorialnej z analogicznymi cechami gléwnych
osérodkéw konkurencyjnych lub o$rodkéw uznawanych za najlepsze, przodujace,
najbardziej atrakcyjne w kraju lub za granicg (Szromnik, 2002); wyznaczone zo-
stajg dystanse, jakie dzielg obie jednostki pod okreslonym wzgledem, a wiec ist-
niejace dysproporcje rozwojowe miedzy nimi; metoda ta na obszarach recepcji
turystycznej wymaga wyraznego okreslenia waloréw i segmentéw odbiorcédw; im
walory, uznawane za decydujace dla ksztattowania przewagi konkurencyjnej, sa
bardziej wyjatkowe (niepowtarzalne), tym trudniej wyznaczy¢ wzorcowe przy-
ktady dziatan, ktére stanowi¢ mogg punkt odniesienia;

metoda pozycjonowania — oznacza umiejscowienie jednostki przestrzennej na
rynku poprzez celowe uksztaltowanie oraz wprowadzenie do $wiadomosci
i mentalnosci grup odbiorcéw (Rapacz, 1997); miejsce danej jednostki prze-
strzennej na tle innych poréwnywalnych jednostek pozwala okresli¢ metody
graficzno-analityczne, na podstawie zidentyfikowanych cech, ktére sg najbar-
dziej pozadane przez odbiorcéw produktu;

metody portfelowe - sa uzyteczne do syntetycznego podsumowania analizy wy-
branych zmiennych; istnieje kilka ich odmian; najprostsza ich forma jest ma-
cierz BCG, w ktérej analiza ograniczona jest do dwoéch zmiennych w uktadzie
produkt — rynek. Przedstawiona w tym zakresie sytuacja poszczegdlnych pro-
duktéw w odniesieniu do mozliwosci rynkowych pozwala na wybér opcji roz-
woju. Dla celow rozwoju zréwnowazonego mozna zastanowi¢ sie nad
mozliwo$cig zmodyfikowania macierzy do przedstawienia dwoch typdéw ocen:
potencjalnych produktéw wykorzystujacych istniejace zasoby oraz mozliwosci
ich wplywu na jakos$¢ zycia mieszkancéw. Oceny w skali punktowej dokonane
przez ekspertéw ukazatyby w macierzy takie opcje produktu, ktére przyczynig
sie dla podnoszenia jako$ci zycia mieszkancéw z uwzglednieniem ochrony $ro-
dowiska przyrodniczego.

Whnioski

Koncepcja turystyki zréwnowazonej stanowi punkt wyj$cia do praktycznych zasto-
sowan na konkretnym obszarze, jednak nie daje rozwigzan dotyczacych rozwoju
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turystyki uzytecznych dla kazdego miejsca i w kazdym czasie. Stopiefi rozwoju
funkgji turystycznej decyduje o znaczeniu turystyki w rozwoju jednostki prze-
strzennej oraz wplywa na uktad subproduktéw obszaru. Nalezy w tym miejscu wy-
raznie podkresli¢, ze integrujaca i priorytetowa rola turystyki musi wynika¢
z dogtebnej diagnozy i analizy warunkéw dla wprowadzania jej rozwoju. Priorytetu
rozwoju turystyki nie mozna przyjaé jako zatozenia, bez podstaw tkwigcych w we-
wnetrznych i zewnetrznych uwarunkowaniach.

W artykule zaproponowano wykorzystanie metod analizy strategicznej dla dia-
gnozowania mozliwo$ci rozwoju turystyki zréwnowazonej na danym obszarze. Po-
mimo ze metody analizy z uwzglednieniem metod z zakresu marketingu wypraco-
wane zostaly dla poziomu przedsiebiorstw, wielu autoréw wskazuje na mozliwos¢
ich zastosowania na poziomie jednostek podziatu terytorialnego kraju, w szczegél-
noséci gmin.

W artykule podkreslono réwniez znaczenie calo§ciowego ogladu proceséw roz-
woju, co lezy u podstaw koncepcji rozwoju zréwnowazonego i turystyki zréwno-
wazonej. Nalezy rozwaza¢ wszelkie formy dzialalno$ci gospodarczej w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju, a takze bra¢ pod uwage mozliwe do wprowadzenia for-
my turystyki, ktére powinny zachowywa¢ podstawowe zasady takiego rozwoju.
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Summary

Application of strategic analysis for development of sustainable tourism

The article presents basic principles of strategic analysis — the first phase of strategic man-

agement. Strategic analysis should contain two groups of customers on the tourism destina-

tions:

a) outsiders ( tourists, investors, etc.),

b) insiders (residenst, local authorities, tourism enterprises and organisations, tourism
promotion institutions).

Moreover, the aim of article is to present the synthetic methods, wchich can be usefull in
the planning process of sustainable tourism. Furthermore the considerations about fields of
strategic and marketing analysis are shown. This problem can be debated in the planning
process of sustainable tourism.

Key words: sustainable tourism, strategic analysis
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Rola gospodarstw agroturystycznych w realizacji
koncepgji turystyki zrdwnowazonej w gminie
Gluchotazy

Jedna z form turystyki zrownowazonej jest agroturystyka, polegajaca na $wiadczeniu ustug
turystycznych w gospodarstwie rolnym. Celem artykutu jest przedstawienie roli gospo-
darstw agroturystycznych w realizacji koncepcji turystyki zrownowazonej na terenie gminy
Glucholazy. Material do niniejszej pracy stanowia dane uzyskane w wyniku badan ankieto-
wych wtascicieli 12 gospodarstw agroturystycznych. Rozwoéj gospodarstw agroturystycz-
nych moze przyczynié sie do implementacji koncepgji turystyki zréwnowazonej na terenie
gminy Gluchotazy, pod warunkiem ze znacznie rozszerzona zostanie ich oferta, zaréwno
w wymiarze iloSciowym, jak i jako$ciowym. Aby tak si¢ stalo niezbedna jest jednak
wspotpraca wiadz lokalnych i wlascicieli gospodarstw agroturystycznych w pokonywaniu
najwigkszych barier w rozwoju tej formy turystyki.

Stowa kluczowe: turystyka zréwnowazona, agroturystyka, gospodarstwa agroturystyczne

Wstep

Turystyka jest zjawiskiem niezwykle dynamicznym i wielowymiarowym, ktére do-
tyczy wielu plaszczyzn ludzkiego zycia, m.in.: ekonomicznej, spolecznej, prze-
strzennej, politycznej oraz srodowiskowej. W kazdym z tych obszaréw turystyka
pelni réznorodne funkcje, ktére moga mie¢ charakter zaréwno pozytywny (eu-
funkgcje), jak i negatywny (dysfunkcje). Te dwoisto$¢ oddzialywania turystyki na
obszary recepcyjne bardzo dobrze wida¢ na przyktadzie aspektu $rodowiskowego.
Z jednej strony rozwdj turystyki na danym obszarze nie jest mozliwy bez wystgpo-
wania wyjatkowych przyrodniczych waloréw turystycznych, a wiec réwniez bez
podejmowania stosowanych dzialan, majacych na celu ich ochrone oraz racjonalne
wykorzystanie. Z drugiej natomiast strony rozwoj turystyki na danym terenie
moze przyczynié¢ si¢ do wyczerpywania zasobdéw naturalnych oraz degradacji $ro-
dowiska naturalnego. Jednym z wazniejszych zadan wspoélczesnej polityki tury-
stycznej staje si¢ zatem ograniczanie negatywnych oraz podtrzymywanie pozytyw-
nych skutkéw rozwoju turystyki na danym obszarze recepcyjnym. Bardzo dobrym
zestawem instrumentéw do realizacji tego zadania wydaje si¢ by¢ wdrazanie kon-
cepqji turystyki zrownowazonej. Doskonalg jej formg, mozliwa do realizowania na
obszarach wiejskich, jest agroturystyka.
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Celem artykulu jest przedstawienie roli gospodarstw agroturystycznych w rea-
lizacji koncepcji turystyki zréownowazonej na terenie gminy Gluchotazy. Materiat
do niniejszej pracy stanowia dane uzyskane w wyniku badan, przeprowadzonych
w marcu 2009 roku, na wtascicielach gospodarstw agroturystycznych. Sposréd
wiascicieli 16 zlokalizowanych na terenie gminy obiektéw, w badaniu zgodzito sie
wzia¢ udzial 12, co stanowito 75% calo$ci. W badaniach wykorzystano metode
sondazu diagnostycznego. Narzedziem badan byl kwestionariusz ankiety, obej-
mujacy pytania zamkniete, otwarte i pétotwarte. Zastosowano ankiete audyto-
ryjng, ktéra charakteryzuje si¢ tym, ze podczas jej wypelniania ankieter jest
w cigglym kontakcie z respondentami i na biezaco wyjasnia wszystkie ewentualne
niejasnosci. Na podstawie wynikéw badan ustalono liczebno$¢ oraz czesto$é odpo-
wiedzi na poszczegblne pytania ankiety.

Agroturystyka jako forma turystyki zréwnowazonej

Za sprawa wielu dysfunkcji srodowiskowych turystyki coraz mocniej propagowana
jest koncepcja turystyki zréwnowazonej, nazywanej takze zielong, fagodna, odpo-
wiedzialng, przyjazng srodowisku lub alternatywna. Zwiagzana jest ona z orga-
nizacja i funkcjonowaniem gospodarki turystycznej jako calosci, ktéra powinna
zapewni¢ dlugotrwale wykorzystanie waloréw turystycznych. Proekologiczne
ksztattowanie turystyki dotyczy zaréwno jej strony podazowej (ekologizacja regio-
néw, produktdw i kadr turystycznych), jak i popytowej (ekologizacja konsumpcji)
(Kiryluk, Borkowska-Niszczota, 2006). Praktycznym wyrazem turystyki zréwno-
wazonej moga by¢ okredlone zachowania dostawcéw uslug turystycznych, np.
oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi, segregacja odpadéw, zmniej-
szenie emisji szkodliwych substancji podczas transportu, szkolenia personelu,
uzywanie ekologicznych materialéw biurowych, czy stosowanie przyjaznych dla
$rodowiska technik grzewczych. Tury$ci natomiast powinni korzysta¢ z transportu
zbiorowego, oszczedza¢ zasoby naturalne oraz ograniczaé i segregowaé odpady
(Dembinska-Cyran, 2005).

Cele turystyki zréwnowazonej na obszarze recepcyjnym sg analogiczne do ce-
léw zréwnowazonego rozwoju. Celami ekologicznymi sg: zachowanie zasobéw na-
turalnych na potrzeby turystyki oraz redukcja emisji zanieczyszczen, jakie generuje
turystyka. Zapewnienie dobrobytu miejscowej ludnosci i optymalne wykorzysta-
nie infrastruktury turystycznej to cele ekonomiczne. Celami spotecznymi mogg na-
tomiast by¢: mozliwo$¢ zatrudnienia w turystyce, zapewnienie odpoczynku go-
$ciom, ochrona tozsamos$ci kulturowej oraz wzrost udziatu spotecznosci lokalnych
w polityce turystycznej (Niezgoda, 2008).

Turystyka zréwnowazona winna opiera¢ sie na nastgpujacych zasadach (Nie-
zgoda, 2004; Strzembicki, 2001):

a) powinna propagowaé prozdrowotny styl zycia w harmonii z natura oraz zbliza¢
do siebie ludzi réznych nacji;

b) rozwdj turystyki musi przyczynia¢ si¢ do zachowania zasobdéw przyrody i jej
réznorodnoéci oraz do ochrony rdzennej kultury spotecznosci lokalnych;



Rola gospodarstw agroturystycznych w realizacji koncepcji turystyki zrdwnowazonej... 63

c) w realizacji polityki turystycznej powinna uczestniczy¢ miejscowa ludnos¢, dla
ktorej turystyka bedzie zrédiem dochodow;

d) wytworcy produktéow turystycznych powinni ograniczaé ilo§é generowanych
odpadéw, oszczedza¢ media, eliminowaé z uzycia szkodliwe dla $rodowiska
substancje oraz motywowac wszystkich uczestnikéw rynku do zachowan pro-
ekologicznych;

e) panstwa powinny promowa¢é polityke wolnego rynku w turystyce, ograniczad
bariery wymiany miedzynarodowej, przestrzega¢ zasad zréwnowazonego roz-
woju oraz respektowac normy prawne zwigzane z ochrong przyrody.
Realizacja celow zwiazanych z rozwojem turystyki zréwnowazonej wymaga

okredlenia progu zachowania zasobdw, ktéry spowoduje, ze dany obszar pozosta-

nie atrakcyjny turystycznie i uniknie procesu dewastacji. Niezbedne jest zatem
okredlenie wskaznikéw pojemnosci i chionnosci turystycznej. Zbyt szybki wzrost
naptywu turystéw do obszaru recepcyjnego powoduje niebezpieczenstwo ,,samo-
zaglady turystycznej”. Przekroczenie granicy chlonnosci turystycznej sprawia, ze:
niemozliwy jest powr6t do punktu wyjscia, wykorzystanie zasobéw nie zapewni
mozliwie najwyzszej efektywno$ci ekonomicznej, a tury$ci udawac sie bedg do te-

rendéw, ktore nie ulegly dewastacji (Kornak, Rapacz, 2001).

Jedna z form turystyki zréwnowazonej jest agroturystyka. Polega ona na $§wiad-
czeniu ustug turystycznych w gospodarstwie rolnym. Zasadniczym motywem rea-
lizacji tej formy turystyki jest cheé pobytu w srodowisku wiejskim, z wszystkimi
jego przejawami: krajobrazem, przyroda, architektura, kultura, obyczajami, kuch-
nia, codziennymi czynno$ciami oraz $wigtowaniem. Gospodarstwa agroturystycz-
ne, prowadzace wlasng dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg roslinng i zwierzeca,
moga stanowi¢ duza atrakcje turystyczng. Turysta moze tutaj odpoczywaé, korzy-
stajac z bazy noclegowej o wysokim standardzie, poznajac jednoczeénie wiejski styl
zycia. Agroturystyka cieszy sie szczegdélnie duzym zainteresowaniem wsréd miesz-
kancéw miast. Moga oni bowiem odzyskaé tutaj utracone wiezi ze Srodowiskiem
przyrodniczym oraz odpoczaé z dala od zgietku metropolii (Mtynarczyk, 2002).
Agroturystyka stanowi szansg rozwoju obszaréw atrakcyjnych przyrodniczo, lecz
pozbawionych takich standardowych atrakgji turystycznych, jak morze, jeziora czy
gory. Rozwojowi tej formy turystyki sprzyjaja: czyste Srodowisko naturalne, niski
poziom uprzemyslowienia i urbanizacji, ograniczona intensywnoé¢ produkgji rol-
nej i lesnej, sprzyjajaca struktura agrarna, harmonijny krajobraz kulturowy, wolne
zasoby mieszkaniowe oraz architektura regionalna (Lijewski, Mikutowski, Wyrzy-
kowski, 1998). Ta forma turystyki jest jednym ze sposobéw na zréwnowazony roz-
woj obszaréw przyrodniczo cennych, stanowi szanse na restrukturyzacje obszaréow
wiejskich, poprzez alternatywny sposéb wykorzystania zasobdéw gospodarstw rol-
nych oraz stworzenie dla rolnikéw dodatkowych mozliwoséci dochodu. Rozwdj
agroturystyki moze przyczynié si¢ ponadto do aktywizacji gospodarczej obszarow
recepcyjnych, bez koniecznosci ponoszenia duzych nakladéw inwestycyjnych (Ki-
ryluk, 2005).
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Charakterystyka gminy Glucholazy

Gmina Gluchotazy usytuowana jest w potudniowo-zachodniej czeéci wojewoddz-
twa opolskiego, w powiecie Nysa. Wchodzi w skiad Przedgérza Sudeckiego, Sude-
téw Wschodnich i Niziny Slaskiej. Zachodnig jej cze$¢ stanowi mezoregion Przed-
gorze Paczkowskie, potudniowg Gory Opawskie, natomiast wschodnia Ptaskowyz
Glubczycki. Od poludnia gmina graniczy z Republikg Czeska. Powierzchnia gminy
wynosi 16 760 ha, a ludno$¢ liczy ogdtem 26 460 oséb. Najwazniejszymi jednost-
kami morfologicznymi tworzacymi krajobraz sa: Géra Parkowa zlozona z trzech
szczytow tworzacych grzbiet o dltugosci okolo 5 km, najwyzszy szczyt na terenie
gminy Biskupia Kopa (889 m n.p.m.), rzeka Biala Gluchotaska tworzaca malowni-
czy przelom o dlugoéci 2,5 km, rozlegta dolina Zlotego Potoku oraz dolina Bystre-
go Potoku o diugosci okoto 4 km, ostro i malowniczo wcinajgca sie w zbocze Bisku-
piej Kopy. Lasy i grunty lesne stanowia niemal 20% ogolnej powierzchni gminy i sg
naturalnym siedliskiem dla licznej flory i fauny. Wiekszo$¢ obszaréw uzytkowa-
nych turystycznie jest objeta systemem ochrony przyrody (Park Krajobrazowy
,Gory Opawskie”, a takze trzy rezerwaty lesne ,,Cicha Dolina”, , Las Bukowy” oraz
»,Nad Biatka”). Gmina Gluchotazy jest stosunkowo bogata w rozproszone obiekty
historyczne: koscioly, zabytki architektury obronnej, elementy dawnej zabudowy
uzdrowiskowej, patace i dwory z parkami o charakterze krajobrazowym z cennymi
zespolami starodrzewu.

Gmina posiada niezle rozwinieta infrastrukture dla ruchu kotowego. Przez jej
tereny przebiega droga krajowa nr 40 Prudnik-Glucholazy — granica panstwa, dro-
ga wojewodzka nr 411 Nysa-Gluchotazy — granica panstwa, drogi powiatowe
taczace miasto Gluchotazy z 17 solectwami oraz drogi gminne o nawierzchni asfal-
towej diugosci 35,3 km. Powaznym mankamentem jest zly stan nawierzchni wigk-
szosci drog. Potaczenia autobusowe PKS umozliwiaja dojazd do kazdej miejscowo-
$ci na terenie gminy oraz bezposrednio do Nysy, Prudnika, Opola, Wroctawia,
Glubczyc, Zywca i Nowego Sacza. Znajduja sie tam réwniez 4 pasazerskie dworce
kolejowe PKP, lecz ruch pasazerski zostal na nich czasowo zawieszony (Strategia
rozwoju turystyki w gminie Gluchotazy).

Na terenie gminy znajduja si¢ 54 czynne obiekty bazy noclegowej, zlokalizowa-
ne w Gluchotazach (16 obiektéw), Pokrzywnej (16 obiektéw), Jarnottowku (15
obiektéw), Starym Lesie (3 obiekty) oraz Konradowie (4 obiekty). Wedlug danych
z roku 2003, liczba miejsc noclegowych wynosita 4079, w tym 2649 (64,9%)
miejsc calorocznych i 1430 (35,1%) miejsc sezonowych (tab. 1). Tylko dwa obiekty
zostaly zaszeregowane w kategorii ,,obiekt hotelarski”, a mianowicie Osrodek Wy-
poczynkowo-Rehabilitacyjny Potok w Jarnottéwku (jako pensjonat 3-gwiazdkowy)
oraz Schronisko Mtodziezowe w Gluchotazach. Pozostale zaklasyfikowano jako
»inne obiekty §wiadczace uslugi hotelarskie”.

Gmina Gluchotazy ma dobrze rozwinigtg baze obiektéw o charakterze leczni-
czo-wypoczynkowym. Na jej terenie znajduje si¢ 5 o§rodkéw, ktére obok ustug ho-
telowych posiadajg zaplecze lecznicze w zakresie fizjoterapii i odnowy biologicz-
nej. kacznie dysponujg one 530 miejscami o wysokim standardzie, ktére moga
stanowi¢ baze dla intensywnie rozwijajacej sie turystyki uzdrowiskowej czy zdro-
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Tabela 1. Wielko$¢ bazy noclegowej w gminie Glucholazy

Miejsca noclegowe

Miejscowos¢ ;
catoroczne sezonowe pola namiotowe razem
Gtuchotazy 1157 308 - 1465
Pokrzywna 651 392 550 1593
Jarnottéwek 785 140 40 965
Konradow 36 - - 36
Stary Las 20 - - 20
Razem 2649 840 590 4079

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Strategii rozwoju turystyki w gminie Gluchotazy.

wotnej. Na terenie Gluchotaz wystepujg roznorodne obiekty gastronomiczne: re-
stauracje, kawiarnie, pizzerie, puby i piwiarnie, zréznicowane pod wzgledem wiel-
kosci, rodzaju $wiadczonych ustug oraz standardu. Cze$¢ tych obiektow jest
sprzezona z obiektami noclegowymi.

Duze znaczenie dla jako$ci oferowanego produktu turystycznego maja zlokali-
zowane tam obiekty i urzadzenia sportowo-rekreacyjne, do ktérych nalezy zali-
czy¢: basen kapielowy ,,Le$ny” w Gluchotazach, kapielisko ,,Lesne” w Pokrzywnej,
orczykowy wyciag narciarski o dtugo$ci 300 m w Jarnottéwku, korty tenisowe, hale
sportowa oraz miejski stadion sportowy. Na terenie gminy usytuowane sg réwniez
szlaki turystyczne, $ciezki przyrodniczo-dydaktyczne, oznakowane trasy rowerowe
oraz 20-kilometrowy szlak kajakowy — Biata Gtuchotaska.

Wybrane elementy oferty turystycznej gospodarstw
agroturystycznych z gminy Glucholazy w swietle badan
ankietowych

Potowa z badanych gospodarstw agroturystycznych funkcjonuje na lokalnym ryn-
ku turystycznym od roku do 3 lat, co trzecie od 4 do 6 lat, natomiast co szoste
dtuzej niz 6 lat. Co drugie gospodarstwo agroturystyczne dysponuje 6-10 miejsca-
mi noclegowymi, co trzecie — powyzej 10, a co szdste — 1-5. Cena za osobodzien po-
bytu w wiekszo$ci gospodarstw (66,67%) miesci sie w przedziale 21-30 ztotych,
w co czwartym gospodarstwie wynosi 31-40 ztotych, a w jednym obiekcie, podda-
nym badaniu, byta ona wyzsza anizeli 40 ztotych. Badane gospodarstwa agrotury-
styczne najchetniej sg odwiedzane przez rodziny z matymi dzie¢mi, grupy znajo-
mych, osoby starsze oraz osoby w wieku produkcyjnym zyjace w pojedynke.
Ankietowani wtasciciele wigkszo$ci obiektéw organizuja, w ramach prowadzonej
dziatalno$ci, réznego rodzaju imprezy integracyjne (83,33%) oraz spotkania ro-
dzinne (75%). Polowa gospodarstw agroturystycznych organizuje zjazdy klasowe,
a co szoOste — roznego rodzaju szkolenia i warsztaty. Najwazniejszymi atrakcjami,
oferowanymi przez wtascicieli obiektéw agroturystycznych na terenie Gluchotaz,
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Tabela 2. Wybrane elementy z ofert badanych gospodarstw agroturystycznych w Glucho-

tazach
n %
Okres prowadzenia gospodarstwa agroturystycznego (lata)
1-3 6 50,00
4-6 4 33,33
>6 2 16,37
Liczba miejsc noclegowych w gospodarstwie agroturystycznym
1-5 2 16,37
6-10 6 50,00
>10 4 33,33
Cena za osobodzien pobytu w gospodarstwie agroturystycznym (w zt)
21-30 8 66,67
31-40 3 25,00
>40 1 8,33
Rodzaj turystéw odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne (mozliwe 3 odpowiedzi)
Rodziny z malymi dzie¢mi 12 100,00
Osoby starsze 8 66,67
Osoby w wieku produkcyjnym zyjace w pojedynke 5 41,67
Grupy znajomych 9 75,00
Organizowane w gospodarstwach imprezy okoliczno$ciowe (mozliwe 3 odpowiedzi)
Spotkania rodzinne 9 75,00
Zjazdy klasowe 6 50,00
Szkolenia i warsztaty 2 16,67
Spotkania integracyjne 10 83,33
Atrakcje dostepne dla turystow (mozliwe 3 odpowiedzi)
Sprzet sportowy 10 83,33
Grill i ognisko 8 66,67
Jazda na rowerze 7 58,33
Lowienie ryb 2 16,67
Zbieranie grzybow 2 16,67
Prace gospodarskie 2 16,67
Przejazdzki bryczka 2 16,67
Jazda konna 1 8,33
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Udogodnienia oferowane turystom (mozliwe 3 odpowiedzi)

Internet 2 16,67
Opieka nad dzie¢mi 1 8,33
Plac zabaw 9 75,00
Urzadzenia audiowizualne 2 16,67

Przeszkody w rozwoju gospodarstw agroturystycznych na terenie gminy
(mozliwe 3 odpowiedzi)

Zly stan drog i chodnikow 12 100,00
Trudno$ci w pozyskiwaniu zewnetrznych zZrédet 7 58,33
finansowania

Staba promocja 1 8,33

Zroédlo: opracowanie wiasne.

byla mozliwos¢: korzystania ze sprzetu sportowego (83,33%), rowerdw (58,33%),
rozpalenia grilla lub ogniska (66,67%) oraz towienia ryb, zbierania grzybéw, wyko-
nywania prac gospodarskich i przejazdzek bryczka (po 16,67%). Wlasciciele jedne-
go z obiektéw poddanych badaniu w swojej ofercie mieli nauke jazdy konnej. Naj-
wiekszymi udogodnieniami w gospodarstwach agroturystycznych byty: place
zabaw dla dzieci (75%), mozliwo$¢ korzystania z Internetu i urzadzen audiowizu-
alnych (po 16,67%) oraz zapewnienie opieki nad dzie¢mi (8,33%). Za najwicksze
bariery w dalszym rozwoju agroturystyki na terenie gminy Gluchotazy respondenci
uznali: zty stan lokalnych drég i chodnikéw (100%), trudno$ci w pozyskiwaniu ze-
wnetrznych Zrédet finansowania (58,33%) oraz stabg promocje gminy (8,33%).

Zakonczenie

Turystyka zréwnowazona obejmuje prowadzong w ramach gospodarki turystycz-
nej dzialalno$¢, dopuszczalng ekologicznie oraz uzasadniona ekonomicznie i spo-
tecznie, zaré6wno z punktu widzenia turystéw, jak i przedsiebiorstw turystycznych
oraz spotecznosci lokalnych (Kiryluk, Borkowska-Niszczota, 2005). Moze ona do-
tyczy¢ roznych rodzajoéw turystyki, w tym réwniez agroturystyki. Rozwdj gospo-
darstw agroturystycznych moze przyczyni¢ si¢ zatem do implementacji koncepcji
turystyki zrownowazonej na danym obszarze recepcyjnym. Aby byto to mozliwe na
terenie analizowanej gminy Gluchotazy, konieczne jest znaczne rozszerzenie oferty
agroturystycznej, zarowno w wymiarze ilo§ciowym, jak i jakosciowym. Nie bedzie
to jednak mozliwe bez wspdtpracy wiadz lokalnych z wtascicielami gospodarstw
w pokonywaniu najwigkszych barier w rozwoju tej formy turystyki. Tylko takie
kompleksowe dziatania moga przyczynic si¢ do uzyskania korzysci oraz niwelowa-
nia niekorzysci, wynikajacych z rozwoju turystyki oraz trwatego i zréwnowazone-
go rozwoju gminy.
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Summary

The role of agrotourism farms in realization of sustainable tourism concept
in Gluchotazy Commune

Agrotourism is one of the forms of sustainable tourism involving provision of tourist ser-
vices in a farm. The aim of the article is to present the role of agrotourism farms in realiza-
tion of the sustainable tourism concept in the area of Gluchotazy commune. Material for the
thesis is based on the data obtained as a result of a poll carried out among owners of 12
agrotourism farms. Development of agrotourism farms may contribute to implementation
of the sustainable tourism concept in Gluchotazy commune provided that their offer will be
significantly wider, both in respect of quantity and quality. In order it came true the coopera-
tion of local authorities and owners of the agrotourism farms is necessary to overcome the
largest obstacles in development of this form of tourism.

Key words: sustainable tourism, agrotourism, agrotourism farms



Lucyna Przezbdrska

Waloryzacja obszaréw wiejskich dla rozwoju
turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce
(na przyktadzie wojewddztwa wielkopolskiego)'

Obszary wiejskie stanowia $Srodowisko stwarzajace warunki dla rozwoju turystyki wiejskiej
i agroturystyki, ulatwiajac lub utrudniajac ten rozwéj. Wielkopolska, a zwlaszcza niektére
jej rejony (powiaty, gminy), dysponuja potencjalem dla rozwoju agroturystyki i turystyki
wiejskiej. W pracy przeprowadzono przeglad dotychczas zastosowanych metod waloryzacji
oraz podjeto prébe ich oceny na podstawie wynikéw uzyskanych dla wojewodztwa wielko-
polskiego. Przeprowadzona analiza pokazala, ze zaréwno warunki dla rozwoju turystyki na
terenach wiejskich Wielkopolski, jak tez przestrzenne rozmieszczenie gospodarstw agrotu-
rystycznych oraz obiektéw oferujacych pokoje goscinne na wsi sa bardzo zréznicowane i za-
leza od wielu czynnikéw. Waloryzacja powinna by¢ wiec przeprowadzana zaréwno na pozio-
mie powiatéw, jak i gmin (w zaleznosci od dostepnosci danych), poniewaz daje wéwczas
pelen obraz przydatnosci analizowanych obszaréw wiejskich dla rozwoju turystyki i poka-
zuje ich rzeczywiste zréznicowanie pod tym wzgledem.

Stowa kluczowe: agroturystyka, turystyka wiejska, waloryzacja, uwarunkowania, determi-
nanty rozwoju

Wstep

Jednym z efektéw przemian zachodzacych w Polsce od poczatku lat 90. byt ich
zréznicowany €zasowo i przestrzennie proces rozwoju, dotyczacy takze prze-
ksztatcen funkcji na obszarach wiejskich. Jak zauwaza Poweska (2005), ,,w szcze-
golnosci odnotowad trzeba wewnetrzne przeobrazenia w obrebie funkgji rolniczej”
i pojawianie si¢ na obszarach wiejskich coraz bardziej zréznicowanych funkcji po-
zarolniczych, korzystajacych jednak z zasobéw $rodowiska, zlokalizowanych na
tych obszarach - funkgji przemystowych i ustugowych, w tym turystyczno-rekrea-
cyjnych. Drzewiecki (1985) natomiast juz w polowie lat 80. zauwazyt, ze funkcja
turystyczno-rekreacyjna staje si¢ jedng z wazniejszych funkcji terendéw wiejskich,
aw przyszlosci stanie si¢ ,,jedyna funkcja w pelni «wiejska» i (...) dynamicznie roz-

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2010 jako projekt badawczy
wlasny MNiSW nr N N114 265235 pt. ,Regionalne i lokalne uwarunkowania rozwoju agroturysty-
ki i turystyki wiejskiej w Polsce”.
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wojowa”. Zdaniem Poweskiej (2005), szczegélna role przypisuje si¢ wlasnie jej,
»poniewaz w strategiach rozwoju wielu gmin wymieniana jest jako najbardziej
pozadana z punktu widzenia rozwoju lokalnego danego obszaru”.

Z danych statystycznych wynika tez, ze juz znaczna cze$¢ bazy noclegowej
i wczasowej zlokalizowana jest na obszarach wiejskich (np. w Wielkopolsce ponad
65% obiektow turystycznych, dysponujacych niemal 60% miejsc noclegowych
(Przezboérska 2006)) i co najmniej 3/4 ruchu turystycznego korzystajacego z nocle-
gbéw odbywa sie juz od dawna na terenach wiejskich (Drzewiecki, 1985).

Obszary wiejskie stanowia wiec §rodowisko stwarzajace warunki dla rozwoju
réznych form turystyki, w tym gtéownie turystyki wiejskiej i agroturystyki. Oby-
dwie wymienione formy sa bardzo specyficzne wzgledem innych rodzajéw turyst-
ki, jako ze ich rozwdj opiera sie w duzej mierze na ,,zasobach naturalnych, histo-
rycznych i kulturalnych danego $rodowiska, angazowaniu réznych podmiotéow
sposréd miejscowej spolecznosci oraz zintegrowaniu turystyki z innymi aspektami
rozwoju spolecznosci i gospodarki lokalnej” (Gaworecki, 2003).

Turystyka wiejska i agroturystyka znalazly si¢ tez w zakresie badan oraz rozwa-
zan dotyczacych rozwoju zaréwno regionalnego, jak i lokalnego, a szanse ich suk-
cesu podlegajg mechanizmom obu pozioméw rozwoju.

Atrakcyjnos¢ turystyczna obszaréw wiejskich
i ich waloryzacja

Atrakeyjno$¢ turystyczna, rozumiana jako wystepowanie pewnych cech charakte-
rystycznych przyciagajacych turystéw na okreslone tereny dzigki walorom krajo-
brazu naturalnego, klimatu (cech przyrodniczych) oraz réznych interesujacych
obiektow zagospodarowania przestrzennego (cech pozaprzyrodniczych), jest poje-
ciem zlozonym i wzglednym, uzaleznionym od warunkéw psychofizycznych
odbiorcy (Lijewski, Mikulowski, Wyrzykowski, 2002). Przyjmuje sig, ze o atrakcyj-
nosci turystycznej danego obszaru decyduje kilka istotnych czynnikéw, w tym
ranga waloréw turystycznych, dostepnos$é komunikacyjna i zdolno$¢ obstugowa
urzadzen turystycznych (Golembski, 1999; Lijewski, Mikutowski, Wyrzykowski,
2002 za: Rogalewski, 1979) oraz stan $rodowiska naturalnego i rezultaty dziatan
w zakresie ochrony tego srodowiska (Gotembski, 1999). Gotembski (1999) roz-
réznia atrakcyjno$é turystyczng danego obszaru (gminy) i atrakcyjnos¢ dla poten-
cjalnych inwestoréw. Kazda z nich jest wypadkowa kilku grup czynnikéw (tab. 1).
Problematyka okre$lenia atrakcyjnoéci oraz waloryzacji obszaréw turystycz-
nych pojawiala si¢ w polskiej literaturze od dawna. Pierwsze préby oceny iloscio-
wej waloréw turystycznych metoda bonitacji punktowej” podjeto w okresie mie-
dzywojennym dla oceny atrakcyjnosci turystycznej Podhala (S. Leszczynski), a w

Metoda bonitacji punktowej polega na przypisywaniu poszczegdlnym cechom, o zréznicowanej

warto$ci, wystepujacym w obrebie badanej jednostki przestrzennej, odpowiedniej liczby punktow,
ustalonej wedtug obranej skali warto$ci. Sumowanie punktéw odnoszacych sie do poszczegdlnych
cech daje mozliwo$¢ syntetycznej oceny danej jednostki przestrzenne;j.
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Tabela 1. Czynniki warunkujace atrakcyjnoé¢ obszaréw wiejskich dla rozwoju turystyki

Atrakcyjnos¢ turystyczna (atrakcyjnos¢ dla turystéw)  Atrakcyjnos¢ dla inwestoréw

- walory turystyczne - stan infrastruktury ustugowej
- stan $rodowiska naturalnego (i jego czystosc) - stan infrastruktury technicznej
- ochrona $rodowiska naturalnego i rezultaty - stosunki ludnosciowe

dziatan na rzecz ochrony srodowiska ~ finanse gminy

- dostepno$¢ komunikacyjna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: G. Golembski (1999).

nastepnych latach uzywano jej wielokrotnie (Golembski, 1999). Metoda ta stoso-
wana byla jednak z punktu widzenia rozwoju turystyki jako takiej i gtéwnie w od-
niesieniu do waloréw przyrodniczych oraz antropogenicznych. W latach 90. Drze-
wiecki (1992) wykorzystal metode bonitacji punktowej do oceny agroturystycznej
atrakcyjnosci srodowiska wiejskiego Polski na poziomie gmin (oceny wartosci
wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej’). Autor ten (1992, 1994) ocenil wowczas, ze
w skali calego kraju okolo 66% powierzchni, zamieszkiwanej przez 22% ludno$ci,
spelnia kryteria wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej, przy czym w poszczegdlnych re-
gionach przestrzen ta zajmuje od kilku do ponad 90%. Spo$réd ponad 20 wskazni-
kow statystycznych charakteryzujacych WPR (na ktore sktadaly si¢ zaréwno wskaz-
niki ilo$ciowe, jak i niewymierne), zaproponowanych przez Drzewieckiego (1992)
do oceny WPR, ostatecznie w analizie autor ten uwzglednit 7 réznych kryteriow
delimitacji omawianej przestrzeni, wplywajacych na atrakcyjno$¢ terendéw wiej-
skich dla rozwoju funkgji rekreacyjno-turystycznych. Byty to: gesto$¢ zaludnienia,
udzial rolniczej gospodarki nieuspolecznionej w powierzchni uzytkéw rolnych,
udzial laséw i wod w powierzchni catkowitej gminy, udzial tak i pastwisk w po-
wierzchni uzytkéw rolnych, typy osadnictwa wiejskiego (wsie skupione i rozpro-
szone) oraz udzial oséb utrzymujacych sie ze zrdédet pozarolniczych. Jako sprzy-
jajace dla rozwoju turystyki na terenach wiejskich Drzewiecki (1992) uznat:

- gestoé¢ zaludnienia do 80 os6b na 1 km’;

- powyzej 60% gospodarstw prywatnych w ogoélnej powierzchni UR,

- ponad 30% udziat tak i pastwisk w obszarze UR;

- 30-60% udziat laséw w powierzchni gminy;

- powyzej 5% udzial wéd w powierzchni gminy;

- do 60% oséb utrzymujacych sie z dochodéw pozarolniczych.

Znaczenie stopnia rozproszenia i rozdrobnienia zabudowy gospodarstw oraz
osadnictwa wiejskiego okreslit jako ,.ambiwalentne, ale zawsze bardzo istotne”
(Drzewiecki, 1992). Z jednej strony, typ rozproszony moze by¢ uznany za nieko-
rzystny ze wzgledu na organizacje infrastruktury turystycznej i dostep do niej (por.
Duczkowska-Malysz, 1996), z drugiej strony, z punktu widzenia mieszkancéw du-
zych miast, ktérzy przewaznie na wsi szukajg izolacji od skupisk ludzkich i pojaz-

*  WPR, czyli wiejska przestrzen rekreacyjna zostala zdefiniowana przez M. Drzewieckiego (1992)

jako ,zespol czynnikow i wartosci wystepujacych na danym terenie wiejskim, gminnym, sprzy-
jajacych rozwojowi turystyki”.



72 Lucyna Przezbdrska

déw oraz bezposredniego kontaktu z przyroda, korzystniejsze jest rozdrobnienie
sieci osadniczej (Drzewiecki, 1992; Sikora, 1995). Dobrane przez Drzewieckiego
cechy byly wielokrotnie wykorzystywane do okreélania atrakcyjnoéci agrotury-
stycznej roznych obszaréw (m.in. do stworzenia miernika agregatowego waloryza-
¢ji agroturystycznej Wielkopolski (Przezbérska, 2006)). Z czasem jednak, ze
wzgledu na przemiany, jakie zaszty w Polsce, zwlaszcza po roku 1989, niektére ce-
chy uwzglednione przez Drzewieckiego wyraznie zmienily sie albo zmienit sie ich
wplyw na wiejska przestrzen rekreacyjna (np. udzial rolniczej gospodarki indywi-
dualnej w powierzchni uzytkéw rolnych).

W latach 70. opracowano inng metode ilo$ciowa oceny atrakcyjnosci turystycz-
nej obszaru — metode modelowa (Warszynska, 1974), ktéra wykorzystana zostala
do oceny zasobow srodowiska naturalnego wojewddztwa krakowskiego (gtéwne
kryteria oceny stanowily: uksztaltowanie powierzchni, sie¢ woéd powierzchnio-
wych i szata le$na, a model stanowita funkcja wykladnicza obrazujaca zalezno$¢
pomiedzy atrakcyjnoscia turystyczna a okreslonym kryterium). Metoda modelowa
polega na przetworzeniu informacji ilo§ciowych dotyczacych poszczegdlnych cech
$rodowiska za pomocg odpowiednio dobranej funkcji matematycznej. W ocenie
ekspertow (Gotembski, 1999) daje ona bardziej obiektywna oceng jednostek prze-
strzennych pod wzgledem atrakcyjnosci cech §rodowiska i ich przydatnosci dla roz-
wijania réznych form turystyki, ale jest pracochtonna i przeznaczona do opracowan
w skali $redniej.

W pézniejszych latach do$¢ powszechne zastosowanie do waloryzacji obszaréow
ze wzgledu na ich przydatnos¢ dla rozwoju réznych form turystyki znalazty metody
wielowymiarowej analizy poréwnawczej, a w szczegélnosci metody taksonomicz-
ne — np. wskaznik agregatowy Hellwiga czy metoda agregatowa Perkala (Kukuta,
1994; Gotembski, 1999, 2002; Milewski 2005). W analizie zjawisk ztozonych, kté-
rych nie mozna wyrazié¢ za pomoca jednej cechy, ani zmierzy¢ bezposrednio, nie-
ktore czastkowe struktury przestrzenne mozna ujmowac syntetycznie, za pomoca
cech agregatowych. Cechy takie traktowane sg wéwczas jako funkcja rzeczywista
bezposrednio obserwowalnych i mierzalnych, czyli iloéciowych cech prostych re-
prezentujacych istotne elementy i powiazania danej struktury w ukfadzie jedno-
stek przestrzennych (Wysocki, 1996). Wskazniki agregatowe wykorzystywane
byly wielokrotnie do oceny przydatnosci réznych terendéw dla rozwoju turystyki
(np. Guzik, Ostrowska, 1994 — ocena atrakcyjnosci turystycznej gmin Polski
potudniowo-wschodniej, Nowak 1975 — waloryzacja turystyczna regionu krakow-
skiego, Kukula 1994 - waloryzacja wojewoddztw wedlug poziomu zagospodarowa-
nia turystycznego i warunkoéw przyrodniczych).

Stosunkowo mato podejmowano jednak préb waloryzacji wiejskiej przestrzeni
turystycznej oraz jej przydatnosci dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki,
w szczegoblnosci w odniesieniu do calej Polski. Poza oceng atrakcyjnosci wiejskiej
przestrzeni rekreacyjnej wediug podzialu administracyjnego obowiazujacego
w Polsce przed rokiem 1999, przeprowadzong przez Drzewieckiego (1992), nie po-
wstala dotad kompleksowa waloryzacja wiejskiej przestrzeni turystycznej pod
katem jej przydatnosci dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki. Podejmowa-
no jedynie proby oceny poszczegdlnych wojewddztw, powiatdow czy gmin. Istnieje
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Tabela 2. Determinanty rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki

zynniki . . .
(.: Y Czynniki Czynniki Czynniki
krajobrazowo- . o
- kulturowo-spoleczne ekonomiczne organizacyjno-prawne
przyrodnicze
- wodne - gesto$¢ wiejskiej - intensywnosé - koordynacja dziatan
powierzchniowe sieci osadniczej uzytkowania gmin, powiatow,
(np. jeziora, rzeki) _ ¢ .qnia wielkoé terenéw wiejskich wojewddztw
- ladowe (lasy, taki wsi (g;;sgos; ia) - dziatalno$¢
. . zaludnienia .
i Past1s}<a, saFly,. - atrakeje kulturalne . ' stowarzyszen
nieuzytki, pagorki - poziom dochodéw .
. _ atrakcie oo - przepisy
itp.) atrakcj ) ludnosci wiejskiej oreanizacvino-
) ) architektoniczne ] . & \Cy]
- ochrona $rodowiska - udzial ludnoéci prawne itp.

przyrodniczego (np. ~ liderzy lokalni

utrzymujacej si¢

parki narodowe, 1 regionalni itp. z zawodoéw
pomniki) pozarolniczych

- poziom - poziom urbanizacji
zanieczyszczen wsi
powietrza, wod, _ warunki
gleb oraz strefy mieszkaniowe

zanieczyszczen itp. ludnosci wiejskiej
- infrastruktura
i ustugi — zagospo-
darowanie
turystyczne itp.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Drzewiecki (1992, 1994), J. Sikora (1995).

wiec potrzeba okre$lenia tych obszaré6w na nowo i podstawowych czynnikéw ich
rozwoju, ktére moga decydowac o liczbie i strukturze gospodarstw agroturystycz-
nych oraz innych obiektéw turystyki wiejskiej (zaliczanych do tzw. bazy noclego-
wej indywidualnego zakwaterowania). Trudno$¢ przeprowadzenia dobrej walory-
zacji obszaréw wiejskich dla potrzeb agroturystyki i turystyki wiejskiej wynika,
miedzy innymi, z tego, ze ich rozwdj zalezy od bardzo wielu czynnikéw (tab. 2), za-
réwno ilosciowych, jak i niewymiernych. Uwzglednienie tak duzej liczby cech jest
nie tylko pracochlonne, ale moze okaza¢ si¢ w stosunku do zamierzonego celu nad-
miernie szczegblowe (Drzewiecki, 1992).

Cele pracy i metodyka

W pracy wykorzystano wtérne dane statystyczne pochodzace z Banku Danych Re-
gionalnych GUS, turystycznej bazy danych GMINA, opracowanej w Instytucie Tu-
rystyki, oraz syntetyczne wskazniki waloryzacji obszaréw wojewoddztwa wielko-
polskiego dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki, pochodzace z publikacji
literaturowych. Ujeto takze krotki przeglad metod waloryzacji obszaréw wiejskich
dla potrzeb turystyki. Celem niniejszej publikacji byta, z jednej strony, analiza
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gmin i powiatow wojewddztwa wielkopolskiego wedtug ich przydatnosci dla roz-
woju agroturystyki, z drugiej — przedstawienie réznic w ocenie, jakie powstajg pod-
czas waloryzacji przeprowadzanej réznymi metodami, z wykorzystaniem réznych
cech prostych i na réznych poziomach agregacji. W rezultacie krytycznej oceny wy-
nikéw uzyskanych z wykorzystaniem poszczegdlnych metod, biorgc pod uwage do-
stepno$¢ danych statystycznych i mozliwo$é powtdrzenia badan dla innych regio-
noéw oraz dla innych okreséw czasu na podstawie tych samych cech, przedstawiono
propozycje dotyczace zastosowania metod, cech prostych i pozioméw dokonywa-
nia waloryzacji obszaréw wiejskich dla rozwoju turystyki.

Przydatno$¢ obszaréw wiejskich Wielkopolski
dla rozwoju turystyki

Wielkopolska, a zwlaszcza niektére jej rejony, dysponujg niewatpliwie potencjatem
dla rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej, cho¢ z badan Drzewieckiego wyni-
kato, ze subregiony wojewddztwa wielkopolskiego* majg bardzo zréznicowane
wskazniki udziatu wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej w powierzchni ogétem: kali-
ski 46,5%, koninski 68,9%, leszczynski 87,1%, pilski 65,9% i poznanski 37,9% (Si-
kora, 1995).

Tereny wiejskie Wielkopolski charakteryzuja si¢ bardzo duzg réznorodnoscia,
zar6wno pod wzgledem warunkéw naturalnych, demograficznych, jak i wyposaze-
nia infrastrukturalnego (na poziomie powiatéw i poszczegdlnych gmin). Ich réz-
norodnoé¢ moze sprzyja¢ rozwojowi turystyki, zaspokajajac réznorakie potrzeby
i oczekiwania turystéw. Najkorzystniejsze dla rozwoju turystyki wiejskiej i agrotu-
rystyki wydaja si¢ obszary wiejskie okredlane w literaturze jako posrednie o zr6zni-
cowanej strukturze, w dalszej kolejnosci peryferyjne obszary wiejskie o wyraznej
dominacji funkgji rolniczych i posrednie obszary wiejskie zdominowane przez go-
spodarke rolna (Poczta, Wysocki, 2000). Potwierdzaja to liczby istniejacych juz
kwater agroturystycznych i turystyki wiejskiej. Najmniej sprzyjajace dla rozwoju
turystki wydaja si¢ obszary okreslone jako ekonomicznie zintegrowane.

W literaturze mozna znalez¢ co najmniej kilka réznych przyktadéw waloryzacji
obszaréw wiejskich wojewodztwa wielkopolskiego pod katem rozwoju agrotury-
styki i turystyki wiejskiej. W Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim
(2007), opracowanej przez zespdl pracownikéw Instytutu Turystyki’, dokonano
waloryzacji atrakcyjnosci agroturystycznej powiatéw metoda bonitacji punktowej
(zadecydowaly o tym, miedzy innymi, wzgledy statystyczne, np. dostepno$¢ da-
nych). Uznano, ze agroturystyka moze by¢ istotnym elementem wielofunkcyjnego
rozwoju obszaréw wiejskich przede wszystkim w regionach charakteryzujacych sie
niskotowarowym, tradycyjnym rolnictwem. Tymczasem w Wielkopolsce ,,(...) ze

¢ Subregiony odpowiadaja mniej wiecej wojewddztwom wedtug podziatu terytorialnego kraju obo-

wigzujacego przed rokiem 1999.
Miernik opracowany przez Departament Kultury Fizycznej i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
oraz Wielkopolska Organizacje Turystyczna.
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wzgledu na strukture i poziom rozwoju rolnictwa oraz stopien przeobrazenia kra-
jobrazu naturalnego, a takze odleglo$¢ od duzych miast, korzystne warunki do
agroturystyki wystepuja tylko na okredlonych terenach”, tacznie w 18 powiatach
(na 35 ogbtem), w tym w powiecie: czarnkowsko-trzcianeckim, miedzychodzkim,
wolsztynskim i ztotowskim oraz chodzieskim, gnieznienskim, grodziskim, koscia-
nskim, leszczynskim, nowotomyskim, obornickim, ostrzeszowskim, pilskim, ra-
wickim, stupeckim, szamotulskim, $remskim i wagrowieckim (tab. 3). Lacznie na
terenie tych powiatéow funkcjonuje ponad 350 gospodarstw agroturystycznych

Tabela 3. Waloryzacja zasobow turystycznych wojewddztwa wielkopolskiego dla rozwoju
agroturystyki (na poziomie powiatéw)

Powiaty Liczba powiatow
Klasa (liczba gospodarst ’ (liczba gospodarstw Charakterystyka klas
agroturystycznych/obiektéw agroturystycznych/
oferujacych pokoje goscinne) liczba pokoi goscinnych)

I  czarnkowsko-trzcianecki 4 (131/52) powiaty o bardzo
(44/35), migdzychodzki dobrych warunkach do
(50/10), wolsztynski (21/2), rozwoju agroturystyki,
zlotowski (16/5) posiadajace zasoby rangi

krajowej lub
miedzynarodowej

II  chodzieski (5/0), gnieznienski 14 (222/95) powiaty o dobrych
(36/18), grodziski (6/5), warunkach do rozwoju
ko$cianski (16/5), leszczynski agroturystyki,

I

v

(12/4), nowotomyski (14/4),
obornicki (9/11),
ostrzeszowski (23/9), pilski
(13/2), rawicki (18/0),
stupecki (26/10), szamotulski
(22/4), $remski (6/2),
wagrowiecki (16/21)

gostynski (0/5), jarocinski
(8/6), kaliski (12/1), kepinski
(0/2), kolski (17/3), koninski
(26/46), krotoszynski (2/5),
ostrowski (4/4), pleszewski
(12/13), poznanski (18/19),
$redzki (8/1), turecki (5/2),
wrzesinski (9/0)

m. Kalisz (0/5), m. Konin
(0/1), m. Leszno (0/0),
m. Poznan (0/18)

13 (121/107)

4 (0/24)

posiadajgce zasoby rangi
ponadlokalnej lub
regionalnej

powiaty o stabych
warunkach do rozwoju
agroturystyki na szersza
skale, o zasobach rangi
lokalnej

powiaty miejskie, nie
posiadajace warunkéw
niezbednych do rozwoju
agroturystyki

Razem woj. wielkopolskie

35 (474/278)

X

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju turystyki w woj. wielkopolskim (2007) oraz
opracowania A. Jagusiewicz i H. Legienis (2007).
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(niemal 3/4 wszystkich gospodarstw w woj. wielkopolskim) i 147 obiektéw ofe-
rujacych pokoje goscinne (prawie polowa tego typu obiektéw z regionu). Podkre-
$lono takze, ze pewna specyfikg Wielkopolski jest rozwdj turystyki na obszarach
wiejskich wynikajacy z obecnoéci unikatowych waloréw turystycznych, w tym w
szczegblnosci przyrodniczych i kulturowych (Strategia rozwoju turystyki, 2007). Jed-
nocze$nie uznano, ze 13 powiatéw, ze wzgledu na posiadane tylko walory tury-
styczne rangi lokalnej, ma stabe warunki do rozwoju agroturystyki na szersza ska-
le. Pomimo tego dziala na ich terenie 121 gospodarstw agroturystycznych i 107
obiektow oferujacych pokoje goscinne (tab. 3).

Podobnej waloryzacji, na podstawie szeregu cech mierzalnych, ale na poziomie
gmin, dokonali Werner i Glowacki (2006) w Turystycznej bazie danych GMINA.
Wynika z niej, ze w wojewddztwie wielkopolskim wystepuja korzystne warunki dla
rozwoju agroturystyki w 94 gminach (na 211 ogdlem, zajmujgcych 43% po-
wierzchni i zamieszkiwanych przez 29% ludnosci regionu), w tym az w 51 gmi-
nach agroturystyka moze oferowaé podstawowy produkt turystyczny (tab. 4). Nie-
mal tyle samo, bo 93 gminy, zajmujace 45% powierzchni i zamieszkiwane przez
63% ludno$ci, posiada warunki mato korzystne lub wrecz niesprzyjajace dla roz-
woju agroturystyki, ze wzgledu na zbyt malg atrakcyjno$¢ agroturystyczng. Walo-
ryzacja przeprowadzona na poziomie gmin wskazuje na mniejsza potencjalng
przydatno$¢ obszaréw wojewoddztwa wielkopolskiego dla rozwoju agroturystyki.
Jednocze$nie w gminach, ktére uznano za malo korzystne lub niekorzystne dla roz-
woju agroturystyki funkcjonuje az 146 gospodarstw agroturystycznych i 150
obiektow oferujacych turystom pokoje goscinne.

Tabela 4. Waloryzacja zasobéw turystycznych wojewddztwa wielkopolskiego dla rozwoju
agroturystyki (na poziomie gmin)

Liczba gmin(liczba gospodarstw agroturystycznych/ Struktura gmin
Klasa . P
/liczba pokoi goscinnych) (%)
I 94 gminy o korzystnych warunkach dla rozwoju 44,5

agroturystyki (w tym: 51 gmin, w ktorych agroturystyka
moze oferowaé podstawowy produkt turystyczny) (245/83)

II 15 gmin o warunkach korzystnych z pewnymi 7,1
ograniczeniami (38/14)
III 9 gmin o warunkach $rednio korzystnych dla rozwoju 4,3
agroturystyki (45/31)
IV 93 gminy o warunkach mato korzystnych lub nie posiadajace 44,1
warunkéw do rozwoju agroturystyki (146/150)
Razem 211 gmin® (474/278) 100,0

woj. wielkopolskie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Z.T. Werner, T. Glowacki (2006) oraz opracowania A. Jagu-
siewicz, H. Legienis (2007).

Bez miast na prawach powiatéw, tj. Kalisza, Konina, Leszna i Poznania, ktére w oczywisty sposéb
nie stwarzaja korzystnych warunkéw dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki.
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Innym przyktadem waloryzacji wojewddztwa wielopolskiego pod katem przy-
datnoéci dla rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej jest ocena za pomoca spe-
cjalnie do tego celu skonstruowanego wskaznika agregatowego (Przezborska,
2006), wedlug metodyki zaproponowanej przez Hellwiga (1968). Do wyznaczenia
wskaznika, na podstawie wskazan literaturowych (Drzewiecki, 1992), dobrano 6
cech prostych (zmiennych czastkowych), uznawanych za sprzyjajace lub ograni-
czajace rozwdj turystyki na terenach wiejskich, w tym: gesto$¢ zaludnienia na ob-
szarach administracyjnie wiejskich, udzial powierzchni uzytkéw rolnych w gospo-
darstwach indywidualnych w powierzchni uzytkdéw rolnych ogélem, udziat tak
i pastwisk w powierzchni uzytkéw rolnych, udzial laséw i gruntéw lesnych oraz
udzial wod w powierzchni ogdlem, a takze udzial 0séb pracujgcych poza sektorem
rolnym w ogdlnej liczbie pracujacych (tab. 5).

Biorac pod uwage wybrane cechy, 7 powiatéw ma bardzo dobre lub dobre wa-
runki dla rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej, w szczegdlnosci powiaty:
czarnkowsko-trzcianecki, miedzychodzki i wolsztynski. Na poziomie powiatow
poszczegolne cechy proste na ogél wskazuja na korzystne warunki dla rozwoju tu-
rystyki na obszarach wiejskich. Na przyktad, srednia gesto$¢ zaludnienia dla calego
wojewddztwa wynosi 87 0séb na 1 km®, ale gestoscia zaludnienia do 80 0séb na
1 km” charakteryzuje sie az 14 powiatéw (na 31 ogoétem). Biorac jednak pod uwage
wylacznie tereny administracyjnie wiejskie, wszystkie powiaty Wielkopolski maja
gestos¢ ponizej 80 0séb na 1 km”. Uzytki rolne dominuja bardzo wyraznie w struk-
turze uzytkowania ziemi, a w skali wojewodztwa ponad 90% nalezy do sektora pry-
watnego. Sposrdd uzytkéw rolnych dla rozwoju turystyki na terenach wiejskich
wazniejszg role przypisuje sie udzialowi uzytkéw zielonych. W Wielkopolsce wy-
nosi on przecigtnie okoto 16% (od 7,9% w powiecie gostyniskim do 33,7% w czarn-
kowsko-trzcianeckim). W regionie wystepuja takze znaczne zasoby le$ne. Stano-
wia one 25,8% powierzchni wojewddztwa, z duzym zréznicowaniem lesistosci
w strukturze obszarowej powiatéw od 11,5% w powiecie kolskim do 50,0% w po-
wiecie czarnkowsko-trzcianeckim. Najwieksze skupiska laséw znajdujg sie
w pétnocno-zachodniej i zachodniej czesci wojewddztwa’. W skali gmin udziat la-
sow w strukturze obszarowej jest jeszcze bardziej zréznicowany. Inng wazna cecha
dla rozwoju turystyki jest udziat wéd w powierzchni ogélnej gmin. W wojewddz-
twie wielkopolskim wody $rédladowe stanowig zaledwie 1,3% powierzchni, choé
pod tym wzgledem region tez jest bardzo zréznicowany. Najwigksze zageszczenie
jezior wystepuje w okolicach Wolsztyna, Ztotowa, Wagrowca, w Sierakowskim
Parku Krajobrazowym i Wielkopolskim Parku Narodowym, w okolicach Kérnika
i Zaniemyséla, a takze miedzy Sremem a Dolskiem (jednak udziat wod $rodlado-
wych w powierzchni ogélnej powiatu przekracza 5% tylko w powiecie migdzy-
chodzkim).

Ponadto, duzg cze$¢ wojewddztwa stanowig obszary prawnie chronione (ponad
32%): dwa parki narodowe (Wielkopolski i czesciowo Drawienski), 12 parkéw kraj-
obrazowych oraz 94 rezerwaty przyrody. Podkre$li¢ jednak trzeba, ze ,dla potrzeb

Puszcza Notecka, lasy Pojezierza Wateckiego oraz Wielkopolski Park Narodowy; na wschodzie re-
gionu znajduja si¢: Park Krajobrazowy Puszcza Zielonka i Park Krajobrazowy Promno.
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Tabela 5. Klasyfikacja powiatéw wojewddztwa wielkopolskiego wedlug syntetycznego
wskaznika turystycznej waloryzacji terenéw wiejskich

Liczba powiatéw

li Powiat d (liczba gospodarstw
Klasa (liczba gospodarstw agroturystycznych/ Charakterystyka klas
agroturystycznych/ liczba pokoi
pokoi gosécinnych) 1¢zba pokol
goscinnych)
I czarnkowsko-trzcianecki 3 (115/47) powiaty o najlepszych warunkach dla
(44/35), miedzychodzki rozwoju turystyki wiejskiej
(50/10), wolsztynski i agroturystyki, polozone na
(21/2) zachodzie i pélnocnym zachodzie
wojewodztwa, charakteryzujace si¢
mala gestos$cig zaludnienia, duzym
udziatem laséw i wod w powierzchni
ogolnej oraz uzytkéw zielonych
w powierzchni UR, a takze
najwiekszym spos$rdd wyznaczonych
klas udzialem oso6b pracujacych poza
rolnictwem
II chodzieski (5/0), 4 (58/18) obszary charakteryzujace sie
nowotomyski (14/4), dobrymi warunkami dla rozwoju
ostrzeszowski (23/9), turystyki na terenach wiejskich:
ztotowski (16/5) nizsza niz przecietnie w regionie
gestoscia zaludnienia, wiekszym niz
$rednia udzialem laséw w
powierzchni powiatéow i UZ
w powierzchni UR, ale malym
udzialem wod w powierzchni
ogoblnej
III gnieznienski (36/18), 11 (155/83) grupa powiatdéw o przecietnych
grodziski (6/5), warunkach dla rozwoju
leszczynski (12/4), przedsiewzie¢ turystycznych na wsi:
obornicki (9/11), sprzyjajacej gestosci zaludnienia na
ostrowski (4/4), pilski obszarach wiejskich; bardzo
(13/2), stupecki zrdznicowanych pod wzgledem
(26/10), szamotulski innych cech wplywajacych na rozwdj
(22/4), sremski (6/2), turystyki na terenach wiejskich
turecki (5/2),
wagrowiecki (16/21)
IV kepinski (0/2), kolski 8 (96/63) obszary o stabym potencjale dla

(17/3), koninski
(26/47), koscianski
(16/5), krotoszynski
(2/5), rawicki (18/0),
$redzki (8/1),
wrzesinski (9/0)

rozwijania dzialalno$ci turystycznej
na wsi: bardziej powigzane

z o$rodkami miejskimi, o wiekszej
niz przecigtna gestosci zaludnienia,
malej powierzchni laséw i zwykle
niewielkim udziale wod

w powierzchni ogélnej
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Liczba powiatéw

Powiat .
(liczba gospodarstw (liczba gospodarstw
Klasa agroturystycznych/ agroturystycznych/ Charakterystyka klas
pokoi goscinnych) hcz'b.a pokoi
goscinnych)

V  gostynski (0/5), 5 (50/67) powiaty o potencjalnie najstabszych
jarocinski (8/6), kaliski warunkach dla rozwoju turystyki na
(12/6), pleszewski obszarach wiejskich: zlokalizowane
(12/13), poznanski wokot osrodkéw miejskich i z nimi
(18/37) powiazane, o duzej gestosci

zaludnienia, matym udziale 1gk
i pastwisk w powierzchni UR oraz
laséw i wéd w powierzchni ogélnej

VI m. Kalisz (0/5), 4 (0/24) miasta na prawach powiatu (powiaty
m. Konin (0/1), m. miejskie), nie posiadajace warunkow
Leszno (0/0), m. dla rozwoju turystyki wiejskiej
Poznan (0/18) i agroturystyki

Razem woj. wielkopolskie 31 (474/278) X

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: L. Przezborska (2006), A. Jagusiewicz, H. Legienis (2007).

rozwoju agroturystyki nie mozna przeznacza¢ obszaréw o najwyzszych warto-
$ciach srodowiska przyrodniczego, tzn. parkéw narodowych, (...) gdyz na ich ob-
szarze niedopuszczalne sa zadne formy wypoczynku stacjonarnego, a ruch tury-
styczny moze odbywac sie tylko na wyznaczonych trasach” (Drzewiecki 1994).

Na jako$¢ srodowiska przyrodniczego wplywa takze stan Srodowiska naturalne-
go, zwlaszcza powierzchnia obszaréw zdegradowanych i zdewastowanych, wyste-
pujacych w poblizu osrodkéw przemystowych, czy tez wielko$¢ emisji zanieczysz-
czen lub wytwarzania $ciekéw i odpadow.

Region wielkopolski dysponuje takze wieloma antropogenicznymi atrakcjami tu-
rystycznymi, do ktérych nalezy zaliczy¢ zabytki architektury, liczne muzea, miejsca
kultu religijnego, a takze imprezy targowe odbywajace si¢ w Poznaniu (Przezbérska,
2006). Infrastruktura techniczna regionu takze moze sprzyja¢ rozwojowi turystyki:
dobre skomunikowanie regionu z reszta kraju poprzez sie¢ drég kotowych (cho¢ ich
jakos¢ jest rozna) i kolejowych (niestety, z tendencjg do zmniejszania czestotliwosci
polaczen i likwidacji niektérych linii lub wytaczania z ruchu pasazerskiego). Dobrze
rozwinieta jest baza paraturystyczna. Dla rozwoju turystyki istotne sg takze zasoby
mieszkaniowe na terenach wiejskich, a wskazniki charakteryzujace: przecietng po-
wierzchnie uzytkowa mieszkania, przecietng powierzchnie przypadajaca na 1 osobe
oraz liczby oséb przypadajace na 1 mieszkanie i na 1 izbe $wiadczg o tym, Ze istniejg
jeszcze mozliwosci rozszerzenia bazy noclegowej na terenach wiejskich. Rowniez
wyposazenie mieszkan w podstawowg infrastrukture, tj. w przylacza do sieci wodo-
ciagowej i telefonicznej, jest dobre, stabsze jedynie w wypadku przylaczy gazowych
i sieci kanalizacyjnej. W zakresie infrastruktury wystepuje wiec takze znaczne zroz-
nicowanie zaréwno pomiedzy powiatami, jak i poszczegdlnymi gminami.
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Podsumowanie i wnioski

Przeglad i analiza metod oraz uzyskanych za ich pomoca wskaznikéw turystycznej
waloryzacji obszaréw wiejskich wojewddztwa wielkopolskiego pozwolily na sfor-
mutowanie nastepujgcych wnioskow:

1. Waloryzacja obszaréw wiejskich przeprowadzana z wykorzystaniem réznych ze-
stawow cech i na réznych poziomach agregacji (gminy, powiaty) daje rézne wyni-
ki, prezentujac tym samym obszary wiejskie jako tereny bardzo zréznicowane dla
rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki (mniej lub bardziej przydatne).

2. Przedstawiona analiza metod i wynikéw badan pozwolila na wskazanie powia-
tow:

- o potencjalnie najlepszych warunkach dla rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich, do ktérych zaliczono powiaty: miedzychodzki, wolsztynski
i czarnkowsko-trzcianecki;

- 0 najmniejszej przydatnosci (gorszych warunkach) dla rozwoju tego typu
dziatalno$ci, w tym powiaty: gostynski, jarocinski, kaliski czy pleszewski.

3. Zaprezentowane przykltady waloryzacji turystycznej obszaréow wiejskich poka-
zaly, ze zaréwno warunki dla rozwoju turystyki wiejskiej i agroturystyki w wo-
jewodztwie wielkopolskim, jak i przestrzenne rozmieszczenie gospodarstw zaj-
mujacych si¢ $wiadczeniem ustug turystycznych na wsi sa bardzo zréznicowane
i zalezg od bardzo wielu czynnikéw, zaréwno wymiernych, jak i niewymiernych.

4. Nawet w powiatach czy gminach, ktére w trakcie waloryzacji uzyskaty niskg
oceng atrakcyjnosci agroturystycznej powstajg i z powodzeniem funkcjonuja
gospodarstwa agroturystyczne oraz kwatery turystyki wiejskiej, stanowiac waz-
ne uzupelnienie bazy noclegowej zbiorowego zakwaterowania na obszarach
wiejskich. Ich powstanie i rozw6j determinowany jest czgsto innymi czynnika-
mi niz te, ktére uwzgledniono w zastosowanej metodzie waloryzacji.
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Summary

Valorisation of Rural Areas for Tourism and Agri-tourism Development
in Poland (on the example of the Wielkopolska province)

Rural areas create the environment for development of rural tourism and agritourism, facili-
tating it or making it difficult.. There is a necessity to characterize the areas, including char-
acteristics determining number and structure of agritourism and rural tourism enterprises.
The Wielkopolska province and especially some of its territory have potential for develop-
ment of agritourism and rural tourism. The paper reviews some methods of valorization of
rural areas and its suitability for usage in the Wielkopolska region. The analysis shows that
the conditions for development of agritourism and rural tourism in the Wielkopolska region
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are very diversified and depend on many factors. Therefore valorization of rural areas should
be carried out both at the level of sub-provinces (powiat) and communes (gmina), depend-
ing on availability of statistical data.

Key words: agritourism, rural tourism, valorization, conditions, determinants of develop-
ment



