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Wprowadzenie

»Nauka nie istnieje poza komunikacja,

kiedy nie ma swobodnej wymiany mysli,

idei, do$wiadczen, nastepuje bezruch,

ktory jest $miertelnym zagrozeniem dla ludzkiego intelektu,
dlatego tak wazne jest porozumiewanie i wspdlpraca uczonych’.

B. Jatowiecki, Pigc¢ kregéw porozumiewania si¢ uczonych

Nauka jako czgé¢ kultury nie rozwija si¢ w prozni, jest bardzo mocno osadzona
w myséleniu i wydarzeniach epoki, w jej ontologicznej konstrukeji $wiata'. Wzrost
natezenia wyjazdow turystycznych, jak i zréznicowanie ich form sprawily, iz tury-
styka stala si¢ przedmiotem zainteresowania przedstawicieli wielu dyscyplin nauko-
wych. Wspodlczesnie obserwujemy dynamiczny rozwdj badan nad turystyka, pro-
wadzonych w dziedzinie nauk przyrodniczych, humanistycznych, ekonomicznych,
czy nauk o kulturze fizycznej. Maja one jednak najczesciej charakter szczegélowy,
odzwierciedlajacy paradygmaty danej dziedziny nauki. Niewiele istnieje badar kom-
pleksowych, ujmujacych w sposéb holistyczny oraz interdyscyplinarny game zagad-
nien turystycznych. Trudnos¢ takiego podejécia wynika niewatpliwie z konieczno$ci
porozumienia si¢ i wspdlpracy specjalistow z wielu dziedzin, ustalenia wspdlnego
jezyka komunikowania sie oraz wspdlnej koncepcji dzialan.

Gléwng idea przyswiecajaca przygotowaniu niniejszej ksigzki bylo podjecie
wspolpracy z szerokim gronem specjalistow, zaréwno naukowcow, jak i praktykow
zaangazowanych w rozpatrywanie uwarunkowan oraz sporzadzanie planéw rozwoju
turystyki. Zesp6t autoréw tworza przedstawiciele nauk przyrodniczych (w tym spe-
cjalisci z dziedziny geomorfologii, hydrologii, limnologii, klimatologii, gleboznaw-
stwa, biogeografii, biologii, lesnictwa, rolnictwa, ekologii krajobrazu), humanistycz-
nych (socjologii, pedagogiki, historii sztuki), z zakresu geografii spoteczno-ekono-
micznej, geografii turyzmu, ekonomii, kultury fizycznej oraz architektury. Nasze da-
zenia zmierzaly ku temu, aby poszczegélne sktadowe potencjatu turystycznego byty
rozpatrywane przez wlasciwych specjalistow, prezentujacych wlasny punkt widzenia
i decydujacych o kompozycji tresci rozdziatow.

Ksigzka zawiera usystematyzowany zbiér wiedzy odno$nie metod stosowanych
w sekwengji dziatan: od rozpoznania uwarunkowan rozwoju turystyki po sporzadze-
nie strategii jej rozwoju w skali lokalnej i regionalnej. Za obszar stuzacy prezentacji

' W.Matuszynski, 1997, Metafora— koniecznosé czy pragmatyka? w: Porozumiewanie sig i wspot -

praca uczonych, red. J. Gockowski, M. Sikora, Sukcesja, Krakow.



8 Wprowadzenie

wynikéw badan przyjeto w dominujacej mierze gmine Zbaszyn, co pozwala na prze-
$ledzenie etapéw dzialan w odniesieniu do jednego terenu.

Opracowanie niniejsze obejmuje trzy tomy. Pierwszy poswigcony jest metodom
oceny przyrodniczych zasobéw turystycznych. Oméwiono w nim zasoby naturalne,
w tym rzadko uwzgledniane w opracowaniach geograficznych zasoby $wiata zwierzece-
go (pod katem wedkarstwa, obserwacji awifauny) oraz mozliwo$ci wykorzystania tury-
stycznego obszaréw mokradlowych. Przedstawiono takze wybrane metody badan sto-
sowane do oceny oddziatywania wybranych form turystyki na srodowisko przyrodnicze.

Tom drugi obejmuje zagadnienia dotyczace: 1) zasobow historycznych i spotecz-
no-kulturowych, 2) spoleczno-ekonomicznych oraz 3) infrastrukturalnych. W od-
dzielnym rozdziale rozpatrzono skutkirozwoju turystyki obserwowane w $rodowisku
spotecznym. Rozwazania nad zasobami turystycznymi zaréwno przyrodniczymi, jak
i antropogenicznymi zamykaja rozdzialy dotyczace oceny atrakcyjnosci turystycznej
krajobrazu w ujeciu kulturowym oraz multisensorycznym. Nastepnie przedstawio-
no problemy zwiazane z analiza ruchu turystycznego (z perspektywy socjologiczne;j,
psychologiczno-pedagogicznej, geograficznej oraz statystycznej).

Tom trzeci przedstawia sposoby identyfikacji atrakeji i waloréw turystycznych.
Po$wigcony jest oméwieniu metod: 1) kompleksowej oceny potencjatu turystycz-
nego, 2) sporzadzania bilansu oplacalnosci inwestycji turystycznych na wybranym
terenie oraz 3) konstrukcji planéw rozwoju turystyki, z respektowaniem zasad
zrownowazonego rozwoju. Ukazuje takze problemy zwiazane z realizacja koncepcji
zrébwnowazonego rozwoju turystyki w gminie i regionie, w tym role samorzadu tery-
torialnego w opracowaniu i realizacji projektéw inwestycyjnych, mozliwosci wyko-
rzystania srodkéw Unii Europejskiej przez wladze lokalne dla rozwoju turystyki oraz
zasady zarzadzania kompleksowym produktem turystycznym.

Ksiazka jest adresowana do szerokiego grona Czytelnikow, zaréwno teoretykéw,
jak i praktykow zainteresowanych turystyka (w tym szczegélnie zajmujacych sig opra-
cowaniami planéw i strategii rozwoju turystyki na poziomie gmin oraz regiondw).
Moze stanowi¢ takze przydatne Zrodlo wiedzy dla studentéw turystyki i rekreacji, gos-
podarki przestrzennej, jak réwniez ekonomii.

Pomimo préby holistycznego ujecia tak wieloaspektowego zjawiska, jakim jest
wspolczesna turystyka, zdajemy sobie sprawe, iz w opracowaniu tym nie udalo sie
uja¢ wszystkich czynnikéw wystarczajaco szczegétowo. Nie zostaly oddzielnie omo-
wione, na przyklad, podstawy prawne istotne w turystyce, ujmowane cze$ciowo
w poszczegolnych rozdzialach. Pominigto takze role systemu informacji turystycznej
w tworzeniu wizerunku regionu i kreowaniu atrakcyjnosci turystycznej. Swiadomos¢
tych ,luk” wyznacza kolejne kierunki dzialan.

Dzigkujemy wszystkim Autorom za twércze zaangazowanie we wspdlna prace,
otwarto$¢ na dyskusje i dobra wole, dzieki ktorej mozliwe bylo nie tylko porozumie-
nie, ale takze wspoldziatanie w tak interdyscyplinarnym zespole.

Alina Zajadacz
Poznan, luty 2008 . Zygmunt Mlynarczyk



Ilona Potocka

Walory turystyczne

Walory turystyczne i ich klasyfikacja

Pojecie waloru pochodzi od tacinskiego stowa valére — by¢ silnym, zdrowym, po-
teznym, wartym. To pewna warto$¢, znaczenie (Kopaliriski 2000).

W literaturze z dziedziny geografii turyzmu istnieje szereg definicji oraz klasy-
fikacji waloréw turystycznych. J. Warszyniska i A. Jackowski (1978) definiuja wa-
lory jako ,zespotl elementow srodowiska naturalnego oraz elementéw pozaprzy-
rodniczych, ktére — wspoélnie lub kazde z osobna — sa przedmiotem zaintereso-
wan turysty”. Wedlug cytowanych autoréw, walory turystyczne, obok dostepno-
$ci komunikacyjnej oraz infrastruktury turystycznej, skladaja sie na atrakcyjnosé
turystyczng obszaru, miejscowosci badz szlaku i decyduja w znacznym stopniu
o wielkosci ruchu turystycznego na obszarze recepcyjnym.

Czesto pojecie walordéw turystycznych utozsamiane jest z atrakcjami tury-
stycznymi (fourism attractions), szczeg6lnie w literaturze anglojezycznej, gdzie nie
wystepuje pojecie waloru turystycznego (Jacobsen 1997, Deng i in. 2002, Garrod
iin. 2002, Richards 2002, Reinius, Fredman 2007). Z Kruczek (2002) podkresla,
iz walory turystyczne nalezy traktowa¢ jako kategorie bardziej obiektywna, ktora
stanowi potencjal rozwoju zjawisk turystycznych, natomiast atrakcje turystyczne
sa elementem subiektywnym ,gdyz ich obecnos$¢ na rynku i w $wiadomosci po-
tencjalnego turysty wymaga odpowiednich zabiegéw organizacyjnych i promocji’.
Moga by¢ tworzone od podstaw, na surowym korzeniu, w miejscu pozbawionym
waloréw turystycznych (Jacobsen 1997). G. Wall (1997) podaje, ze na atrakcje
turystyczne skladaja sie trzy elementy: turysci, miejsce do obejrzenia oraz czynnik
(wizerunek), ktéry sprawia, zZe miejsce to jest godne uwagi.

Pojecie atrakcji jest pojeciem szerszym — walory czesto sa czescia atrakeji tu-
rystycznych (Nowakowska 2002). Obok waloréw do atrakeji zalicza sie réwniez
takie elementy, jak poziom cen, infrastrukture turystyczna, czy postawy lokalnej
spolecznosci (ryc. 1).

Pojeciem funkcjonujacym wliteraturze polskiej, jak i zagranicznej jest pojecie dzie-
dzictwa (heritage) (Purchla 1999, Nowacki 2000). M. Nowacki (2000) podkresla, ze
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Urzadzenia sportowe,
rekreacyjne i edukacyjne

Urzadzenia
dla handlu Dziedzictwo
i biznesu przyrody

Poziom cen

Infrastruktura
regionu

Dostepnosé
do regionu

Postawa
do turystyki

Ryc. 1. Klasyfikacja atrakeji turystycznych
Zrédlo: Ritche, Sins 1978, za: Kruczek 2002

dziedzictwo moze w pewnym sensie stanowi¢ synonim waloru krajoznawczego. De-
finiowane jest ono jako ,co$” przekazywanego z pokolenia na pokolenie, spuscizna,
czym czlowiek zyje obecnie i co przekaze swoim dzieciom oraz wnukom. Sg to za-
réwno obiekty, miejsca, tak kulturowe jak i przyrodnicze, ale réwniez niematerialne
formy kultury, to jest filozofia, sztuka, literatura, folklor i tradycja (Kruczek i in. 2006).

Klasyfikujac walory, mozna wzia¢ pod uwage rézne kryteria w zaleznosci od
celu badania. Kryterium najczesciej stosowanym podczas podziatu waloréw jest
stopien ingerencji czlowieka w ich powstanie. W literaturze polskiej wyrdznia sie
walory naturalne oraz antropogeniczne, natomiast w anglojezycznej funkcjonuje
podzial na atrakcje (walory) naturalne (natural), przeksztalcone przez czlowie-
ka (human-modified) i stworzone przez cztowieka (human-made) (Lew 1987, za:
Wall 1997). Do takiego podziatu nawigzuje klasyfikacja krajoznawczych waloréw
przyrodniczych T. Lijewskiego i innych (1998).

Kolejnym kryterium porzadkujacym walory pod wzgledem ich zdolnosci
przyciagania turystow jest ranga. Wyr6zni¢ mozna wéwczas walory o randze mie-
dzynarodowej, krajowej, regionalnej i lokalnej.

Wszystkie grupy waloréw turystycznych cechuja si¢ rézng sezonowoscia;
cze$é z nich jest niedostepna (badZ niewidoczna) w zimie, a inne zmieniaja swoj
charakter. Stosujac kryterium dostepnosci czasowej, mozna wyrdznic¢ walory sta-
le, sezonowe oraz okazjonalne (np. imprezy kulturalne). Dzieli si¢ je réwniez ze
wzgledu na prawo wlasnosci, wyrdzniajac walory bedace w rekach prywatnych
(np. male muzea) oraz panistwowych.

Ze wzgledu na motywy podjecia podroézy turystycznej wyréznia sie trzy pod-
stawowe grupy waloréw turystycznych: wypoczynkowe, krajoznawcze oraz spe-
cjalistyczne (ryc. 2).
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Walory turystyczne
I
v v v

wypoczynkowe specjalistyczne

(uzaleznione krajoznawcze (cechy érodowiska

od warunkéw (osobliwosci przyrodnicze naturalnego

érodowiska oraz elementy kultury umozliwiajace

naturalnego) materialnej i duchowej uprawianie turystyki

kwalifikowanej)

Ryc. 2. Podzial waloréw turystycznych — kryterium motywdéw podjecia podrézy tu-
rystycznej
Zr6dlo: Rogalewski 1974, Warszyniska, Jackowski 1978

Walory wypoczynkowe umozliwiaja regeneracje sit i odpoczynek, a wiec
bezposérednio wiaza sie z terenami malo przeksztalconymi przez cztowieka, o har-
monijnym krajobrazie i korzystnych warunkach bioklimatycznych. A. Nowa-
kowska (2002) zalicza do nich tereny o rekreacyjnych zasobach $rodowiska,
o$rodki zycia kulturalnego, miejscowoséci bedace modnymi centrami rozrywko-
wo-wypoczynkowymi oraz miejscowosci uzdrowiskowe.

Walory krajoznawcze stanowia obiekty materialne lubniemate-
rialn e, naturalne lub antropogeniczne bedace przedmiotem zainteresowania
turystéw (Lijewski i in. 1998) (ryc. 3). Dzielg sie na dwie podstawowe grupy —
walory przyrodnicze i pozaprzyrodnicze, zwane inaczej antropogenicznymi
lub kulturowymi. Przyrodnicze walory krajoznawcze (genetycznie zwigzane ze
srodowiskiem przyrodniczym) dzieli si¢ ze wzgledu na stopien ingerencji czlo-
wieka w ich powstanie.

Klasyfikujac walory przyrodnicze w turystyce, stosuje si¢ rowniez przyjety
w geografii podzial srodowiska przyrodniczego (Kozuchowski 2005). Wyréz-
nia si¢ wowczas walory przyrody nieozywionej, do ktérych nalezy rzezba po-
wierzchni ziemi, budowa geologiczna, wody powierzchniowe i klimat oraz walo-
ry przyrody ozywionej, to jest szate roélinng i $wiat zwierzecy.

Cecha podstawowa decydujaca o uznaniu danego obiektu za walor krajoznaw-
czy jest jego czytelno$¢ w krajobrazie, umozliwiajaca jego percepcje zmystowa.
Obok funkcji dokumentacyjno-ochronnych oraz naukowych, walory krajoznaw-
cze pelnig w turystyce funkcje poznawcze (dydaktyczno-wychowawcze) oraz
estetyczne i rekreacyjne. Poza wrazeniami estetycznymi, walory — szczegélnie te
o charakterze unikatowym — umozliwiaja réwniez przezycia duchowe, psychicz-
ne, a takze ksztaltuja swiadomos$¢ odbiorcy — turysty.

W przestrzeni turystycznej walory krajoznawcze wystepuja w trzech podstawo-
wych formach: punktowej (np. Zrédlo, obiekt zabytkowy), liniowej (np. rzeka, kolej
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waskotorowa) oraz obszarowej (np. zabytkowy park) (Wall 1997, Liszewski 2002).
W literaturze spotka¢ mozna pojecie wielkoprzestrzennych walorow przyrod-
niczych, ktérymi s3 obszary o niewielkim stopniu przeksztalcenia, objete ochrona
prawna ze wzgledu na wartosci przyrodnicze, naukowe i dydaktyczne. Naleza do
nich parki narodowe, krajobrazowe oraz obszary chronionego krajobrazu (Liszew-
ski 2002).

- osobliwosci flory i fauny
- skalki i grupy skat
uksztaltowane | - wawozy, doliny i przelomy rzeczne
bez ingerencji | wodospady, zrédla i wywierzyska
cztowieka
- jaskinie i groty
- glazy narzutowe i glazowiska
- inne obiekty geologiczne
Walory Y8008
przyrodnicze
- parki zabytkowe
utworzone ol .
- muzea i zbiory przyrodnicze
przez
crtowieka - ogrody botaniczne
- ogrody zoologiczne
- Walory powstale - punkty widokowe
ajoznawcze
) wskutek - parki narodowe
czgéciowej
ingerencji - parki krajobrazowe
czlowieka
- muzea i rezerwaty archeologiczne
- muzea etnograficzne, skanseny, o$rodki twérczosci
ludowej
- zabytki architektury i budownictwa
Walory - muzea sztuki i zbiory artystyczne
antropogeniczne
(kulturowe - muzea biograficzne
)
pozaprzyrodnicze) - muzea specjalistyczne i obiekty unikatowe
- obiekty historyczno-wojskowe
- miejsca i muzea martyrologii
- zabytki dzialalnoéci gospodarczej i techniki
- wspolczesne imprezy kulturalne
- miejsca pielgrzymkowe

Ryc. 3. Podziat waloréw krajoznawczych

Zrédlo: na podstawie: Lijewski i in. 1998
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Ostatnia grupe waloréw w §wietle podzialu O. Rogalewskiego (1974 ) stano-
wia walory specjalistyczne. Wedlug J. Warszyriskiej i A. Jackowskiego (1978)
sa to cechy srodowiska naturalnego umozliwiajace uprawianie turystyki kwa-
lifikowanej, a takze rézne formy lecznictwa uzdrowiskowego i balneoterapii,
w wypadku wystepowania wod mineralnych i korzystnego klimatu. T. Lijew-
ski i inni (1998) podkreslaja, ze walory specjalistyczne ,tkwig w §rodowisku
przyrodniczym’, ktére moze stanowi¢ jednocze$nie walor krajoznawczy i wy-
poczynkowy, ale w tym przypadku rozpatruje si¢ je pod katem przydatnosci
dla turystyki specjalistycznej. Autorzy ci wyrdznili nastepujace walory specjali-
styczne: kajakowe i zeglarskie, wedkarskie, mysliwskie, jezdzieckie, taternickie
oraz speleologiczne. Mozna wspomnie¢ réwniez o walorach kolarskich, moto-
rowych i nurkowych.

Jako pojecie nadrzedne traktowa¢ mozna turystyczne walory krajobra-
zowe, ktore zwigzane s3 z obszarami o charakterystycznych cechach srodowi-
ska naturalnego. Do wybitnie atrakcyjnych zalicza sie tereny o duzych deni-
welacjach, ciekawych formach geologicznych, a takze o duzym zréznicowaniu
(kontrastowe), jak na przykiad strefa zetkniecia morza z ladem (Liszewski,
2002).

Podkresli¢ nalezy, ze przedstawiony powyzej, powszechnie funkcjonujacy,
dychotomiczny podzial waloréw krajoznawczych na przyrodnicze i kulturowe
stuzy jedynie celom porzadkowym, ufatwia ich analize i opis. Rzadko si¢ zdarza,
ze turysta wykorzystuje te walory osobno, zazwyczaj nakladaja sie one i prze-
nikajg. K. Kozuchowski (2005) wspomina o efekcie synergizmu ,w procesie
ksztaltowania waloréw turystycznych z udzialem débr przyrodniczych i wytwo-
row ludzkich” Atrakcje kulturowe funkcjonuja zazwyczaj w $rodowisku przy-
rodniczym; czesto powstaly w danym miejscu wlasnie ze wzgledu na atrakcyjne
otoczenie. A. Nowakowska (2002) podaje szereg ciekawych przykladéw takiego
wspolistnienia, poczawszy od zamkoéw lokowanych w goérach badz nad rzekami,
poprzez Wenecje poprzecinang kanalami, a skoriczywszy na wplywie $rodowi-
ska naturalnego na ksztaltowanie folkloru i tradycji w réznych zakatkach $wiata,
na architekture i rytm zycia.

Walory turystyczne gminy Zbaszyn
Podczas badan terenowych przeprowadzonych na terenie miasta i gminy Zba-

szyn w 2006 roku dokonano inwentaryzacji zasobéw i waloréw turystycznych
tego obszaru (ryc. 4).
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Zrédlo: opracowanie na podstawie inwentaryzacji terenowej na podkladzie topograficznym 1 : 50 000, 1998



Walory turystyczne 15

W czasie badan przeprowadzono 129 ankiet wérdd turystéw, mieszkancow
oraz wladz lokalnych, w tym réwniez z burmistrzem. Z ponad 20 pytan zawartych
w kwestionariuszu, osiem dotyczylo waloréw i atrakcyjnosci turystycznej obszaru.
Respondentéw poproszono o zaznaczenie na mapie gminy obszaréw o réznym stop-
niu atrakcyjnosci, miejsc, o ktérych nie pisze sie w przewodnikach, a takze okreslenie,
jakie walory decyduja o atrakcyjnosci obszaru.

W jednym z pytan poproszono respondentéw o podanie rangi walordéw turystycz-
nych badanego obszaru. Ankietowani mieli za zadanie uporzadkowaé podane walory
— od najwazniejszych (1) do najmniej istotnych (14). Odpowiedzi w czgsci pokrywa-
ly sig, lecz mozna bylo réwniez zaobserwowaé znaczne rozbieznosci (tab. 1).

Tabela 1. Ranga waloréw turystycznych badanego obszaru w opinii respondentéw

Ranga walorow gminy Zbaszyn
(1 — najwazniejsze, 14 — najmniej istotne)
Walory turystyczne W opinii: Ocena
gminy Zbaszyn $rednia
loszilandyzch mieszkancow turystow

Jeziora 1 1 2 1
Lasy 3 2 1 2
Rzeka Obra 2 4 3 3
Koscioty 5 3 6 4
Parki miejskie i wiejskie 8 6 4 5
Historia, tradycje i kultura ludowa 4 5 10 6
Zabytki swieckie 7 8 5 7
Imprezy kulturalne 6 9 8 8
Przynalezno$¢ do Regionu Kozta 10 7 7 9
Imprezy sportowe 9 11 13 10
Harmonijny krajobraz 12 13 9 11
Kapliczki i krzyze przydrozne 13 10 11 11
Obiekty i obszary chronione 11 14 12 13
Zabytkowe cmentarze 14 12 14 14

Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet.

W opinii wladz lokalnych i mieszkaricow najwazniejszym walorem badanego
terenu sg jeziora, a w dalszej kolejnosci lasy i rzeka Obra. Dla turystow najwieksze
znaczenie majq zas lasy, a dopiero pézniej wody powierzchniowe obszaru. Spolecz-
noé¢ lokalna i decydenci podkreslali role historii i tradycji ludowych (4-S miejsce),
ale sadzac z odpowiedzi turystéw (10 pozycja), sa one najprawdopodobniej zbyt
mato znane odwiedzajacym lub nieciekawe. Jedynym walorem w tej grupie, ktory
zyskal uwage respondentow, byla przynaleznos¢ do Regionu Kozta.
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Do najmniej istotnych waloréw zaliczono zabytkowe cmentarze, kapliczki
i krzyze przydrozne oraz obiekty i obszary prawnie chronione. Moze to wynika¢
z faktu, ze s to obiekty malo interesujace, ale co bardziej prawdopodobne — zbyt
malo spopularyzowane. Brak wiedzy o nich i staba ich czytelno$¢ w krajobrazie
powoduje, ze s3 jedynie walorem potencjalnym, nieistniejacym w $wiadomosci

turystow, czy lokalnej spotecznosci.

Tabela 2. Atrakcyjno$¢ waloréw turystycznych w opinii respondentéw

Ocena (4 — bardzo atrakcyjne;
3 — atrakcyjne; 2 — $rednio atrak-

cyjne; 1 — mato atrakcyjne; II,a‘Cina
Obiekty, stowarzyszenia, imprezy 0 — nieatrakcyjne) w opinii: ;:fjlka-l
wiladz mieszkan- ow
lokal- ; turystow
coOw
nych
Kosciot paraﬁalny pw. $w. Wawrzynca 4 3 3 10
w Lomnicy
Tradycje dudziarskie (Region Kozta) 4 3 3 10
Pomniki przyrody 3 3 3 9
Park miejski w Zbaszyniu 3 3 3 9
Kolegiata Wniebowzigcia NMP w Zbaszyniu 3 3 3 9
Muzeum Regionalne Ziemi Zbaskiej 3 3 3 9
Wielkopolska Kapela Ludowa ,,Zbaszyniacy” 3 3 3 9
,.Eksperyment” — Migdzynarodowe Spotkania
4 3 2 9
Artystyczne
Jezioro Zbaszynskie 3 2 3 8
Obszar Chronionego Krajobrazu ,,Dolina
» 3 2 3 8
Obry
Pozostatosci kompleksu patacowego w Zba- 3 3 ) 3
szyniu — baszta z 1627 roku
Kuznia z 1893 roku w Nadni 3 3 2 8
Festyn Integracyjny Wsi Gminy Zbaszyn 3 2 3 8
Kapela ,,Ziele” 3 2 3 8
Zespbt Spiewaczy Zbaszynskich Seniorow 2 3 3 8
Rzeka Obra 3 2 2 7
Zespot patacowo-dworski w Lomnicy 3 2 2 7
Patac w Nowej Wsi k. Zbaszynia 3 3 2 7
Zabytkowe kamienice miejskie 3 2 2 7
Zabytkowy uktad urbanistyczny Zbaszynia 2 2 2 6
Budynek dworca w Zbaszyniu 2 2 2 6
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cd. tab. 2

Grodzisko w Przyprostyni

Tablice pamiatkowe

Figury przydrozne

Uzytek ekologiczny ,,Byczy Dot”

NSR R SRE NN SRS
NS R SRE NN SRS

— =N NN
[V R RV N Ko Ko N He)Y

Seanse w kinie Obra

Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet.

Niewielu respondentéw potrafito wskaza¢ miejsca atrakcyjne, o ktorych nie
wzmiankuja przewodniki. Wymieniono jedynie trzy takie obiekty: dab na cmen-
tarzu ewangelickim w Strzyzewie, zabytkowy park w Zbaszyniu oraz ,rozdarta
sosna” (ktérej nie udalo sie, niestety, zlokalizowaé w terenie).

Turys$ci, mieszkacy oraz przedstawiciele wladz lokalnych uczestniczacy
w badaniu zostali rowniez poproszeni o oceng atrakcyjnosci turystycznej obiek-
tow, stowarzyszen i imprez kulturalnych zwiazanych z badanym obszarem.

Najwyzsza liczbe punktéw uzyskal kosciét pw. $w. Wawrzynca w Lomni-
cy oraz tradycje dudziarskie propagowane poprzez dziatalno$¢ Stowarzyszenia
Gmin Region Kozla (tab. 2). Te dwa walory, a takze Miedzynarodowe Spotkania
Artystyczne — ,Eksperyment” zostaly uznane za bardzo atrakcyjne (4 punkty)
przez wladze lokalne. Duza grupa waloréw zlokalizowanych przede wszystkim
w Zbaszyniu (park miejski, kolegiata Wniebowzigcia NMP oraz Muzeum Regio-
nalne Ziemi Zbaskiej) zostala zakwalifikowana przez wszystkie grupy responden-
tow jako atrakcyjne (po 3 punkty).

Do malo atrakcyjnych i $rednio atrakcyjnych respondenci zaliczyli uzytek
ekologiczny ,Byczy Dol oraz seanse w kinie Obra. Nisko oceniono réwniez
ydrobne” walory kulturowe, to jest figury przydrozne oraz tablice pamiatkowe.
Mieszkancy zaproponowali do oceny takze kilka atrakeji nieujetych w kafeterii,
to jest przystan zeglarska, dziatalnos¢ szkolnych UKS na rzecz sportu oraz zespot
,Szalamaje” (ocenione jako atrakcyjne).

Z przedstawionej powyzej analizy wynika, ze turystyka w gminie Zbaszyn ba-
zuje przede wszystkim na walorach przyrodniczych. Zostaly one ocenione przez
respondentéw jako najbardziej atrakcyjne. Z drugiej strony, obszar ten cechuje
sie ciekawg historig i tradycjami zwigzanymi z ludowym instrumentem — koztem.
Nalezy wiec powzia¢ kroki w celu popularyzacji zasobéw niematerialnych regio-
nu, poniewaz zbyt malo znane nie tylko turystom, ale i samym mieszkanicom, nie
sa wykorzystane jako walor turystyczny obszaru.
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Atrakcyjno$c¢turystycznaimetodyjejidentyfikacji

Atrakcyjno$¢ turystyczna jest pojeciem zlozonym i trudnym do jednoznacznej
oceny, poniewaz oproécz istniejacych obiektywnie warunkow srodowiska przy-
rodniczego, kulturowego czy spolecznego, istotng rol¢ w wartosciowaniu odgry-
wa czynnik psychologiczny (Warszyniska 1970, Warszyniska, Jackowski 1978).

Wirod podstawowych elementéw decydujacych o atrakcyjnosci O. Rogalew-
ski (1974) wymienia walory turystyczne — przyrodnicze i kulturowe oraz zagospo-
darowanie turystyczne (w tym dostepnos¢ komunikacyjng obszaru), natomiast
G. Gotembski (2002) podaje, ze na atrakcyjno$¢ turystyczna sktadaja sie walory
turystyczne, stan srodowiska naturalnego, efekty jego ochrony oraz dostepnos¢
komunikacyjna obszaru (ryc. 1).

W literaturze zwraca si¢ uwage na trzy znaczenia atrakcyjnosci turystycznej
(Page 1995, za: Seweryn 2003):

« jako pojecie subiektywne, w ktéorym oceniamy obszar lub obiekt przez
pryzmat wlasnych do$wiadczen, przekonan i warto$ci. M. Nowacki
(2003) podkresla, ze ocena atrakcyjnosci z perspektywy doznan turystéw
moze stanowi¢ alternatywe dla metod obecnie dominujacych, gdzie su-
biektywnie wyznaczane kryteria nie maja czgsto zwiazku z preferencjami
odwiedzajacych;

« jakowynik réznych klasyfikacji, kategoryzacji (np. zabytek klasy ,0”, hotel
pieciogwiazdkowy itp.);

« bedacej efektem zastosowania okreslonej techniki badawczej (np. atrak-
cyjno$¢ obszaru okre$lona metoda bonitacji punktowej). Ocena atrakcyj-
nosci w tym wypadku nazywana jest waloryzacja'.

W. Kurek (2007) zauwaza, ze atrakcyjno$¢ turystyczna moze mieé charakter
uniwersalny lub wzgledny. O uniwersalno$ci mowimy woéwczas, kiedy obszar jest
atrakcyjny dla ogétu turystéw. Charakter wzgledny dotyczy natomiast okreslonych
form turystyki, np. atrakcyjnoé¢ — przydatnos¢ dla turystyki rowerowej, wodnej

! W literaturze mozna réwniez spotka¢ pojecie waloryzacji atrakcyjnosci (Majchrowska,

Papinska 2003).
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itp. Ocena $rodowiska geograficznego dla kazdej z osobna formy rekreacji wyma-
ga przyjecia odmiennych kryteriéw oceny. Co wigcej, oceniajac dany teren dla po-
trzeb turystyki, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze przydatnos¢ srodowiska czlowieka
dla réznych form rekreacji nie moze by¢ identyfikowana z przydatnoscig techniczna
terenu dla lokalizacji o§rodkéw wypoczynkowych (Solowiej 1992a). A. Tomczyk
(2005) podkresla, ze ,atrakcyjnos¢ turystyczna nie zawsze idzie w parze z atrakcyj-
noscia dla inwestoréw”, poniewaz kazda z nich determinuja inne czynniki (ryc. 1).

/ Atrakeynodt \

Turystyczna Inwestycyjna
Walory Infrastruktura
turystyczne ustlugowa
Stan $rodowiska Infrastruktura
naturalnego techniczna
Ochrona $rodowi- Stosunki
ska naturalnego ludnosciowe
Dostepnos¢ Finanse
komunikacyjna gmin

Ryc. 1. Elementy decydujace o atrakcyjnodci turystycznej i inwestycyjnej regionu
Zrédlo: na podstawie: Gotembski 2002

Metody badan — przeglad literatury

Wyodrebnienie, za pomoca réznych metod, obszaréw najcenniejszych i najatrak-
cyjniejszych dla turystyki nazywane jest waloryzacja turystyczna. Inaczej moze
ona by¢ definiowana jako warto$ciowanie struktury sktadnikéw srodowiska czto-
wieka dla potrzeb naukowych i praktycznych (Sotowiej 1992a). Okreslana jest
réwniez oceng zasobow czy przydatnosci terenu dla potrzeb turystyki.

Jedna z pierwszych waloryzacji, przeprowadzona przed II wojna $wiatowa,
byla ocena waloréw rekreacyjnych Podhala na potrzeby planu regionalnego,
wykonana przez S. Leszczyckiego (1938). W latach 60. XX wieku oceny przy-
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datnosci dla turystyki na réznych poziomach szczegétowosci, lecz z wykorzysta-
niem tych samych kryteriéw (rzezby, wod powierzchniowych i laséw) dokonali
T. Bartkowski (1965) oraz M.L. Mileska (1963). Pierwszy z badaczy dokonat
oceny atrakcyjnosci Niziny Wielkopolskiej dla potrzeb wypoczynku, natomiast
M.L Mileska (1963) podzielita Polske na sze$¢ typéw krajobrazu i w kazdym
z nich wskazala obszary przydatne dla turystyki.

T. Bartkowski problematyke oceny atrakcyjnoéci turystycznej poruszat
w swoich pracach wielokrotnie. W artykule O metodyce oceny srodowiska geograficz-
nego (1971) opisuje etapy oceny oraz kryteria, jakie nalezy uwzgledni¢ dla réznych
potrzeb (inne dla budownictwa, inne dla rekreacji). Charakteryzuje on metode
bonitacji punktowej, podkreslajac, iz ,dostarcza ona pewnych korzysci, jakich nie
spotykamy w slownej metodzie kwalifikacyjnej’, stosowanej wczeéniej do oceny
$rodowiska geograficznego, a takze w wielu pracach o charakterze planistycznym.

Metoda bonitacji punktowej polega na przypisywaniu poszczegélnym ce-
chom jako$ciowym (np. jeziornosci czy walorom kulturowym), wystepujacym
w obrebie badanego pola, odpowiedniej liczby punktéw, wedlug ustalonej skali
(Bartkowski 1971, Warszyniska 1971, Patejuk 1974, Warszyriska, Jackowski 1978,
Zwoliniski 1978, Radziejowski 1979, Zynda 1979, Solowiej 1981, 1986, 1992a,
1992b, Dubel, Szczygielski 1982). Dzigki zamianie réznych warto$ci na punkty
bonitacji, do wspoélnego mianownika sprowadza si¢ rézne wartoéci odnoszace
sie do réznych jakosci srodowiska geograficznego. Pozwala to na dokonywanie
poréwnan (Bartkowski 1971). Istnieje wiele wariantéw tej metody i obserwuje
sie znaczng dowolnos¢ w jej stosowaniu (Warszyniska, Jackowski 1978). Ocena
moze by¢ wyrazona w wartosciach liczb bezwzglednych, za pomoca wskaznikéw,
a takze moze uwzgledniaé istotno$¢ czynnika dominujacego (por. Litwin 2004).

M. Kistowski (1993) w swoim opracowaniu za punkt wyjécia w ocenie atrak-
cyjnosci przyjmuje zidentyfikowanie uzytkowania terenu na podstawie kompo-
zycji barwnych False Colour Composite zdjec satelitarnych Landsat TM. Obrazy
te umozliwiajg identyfikacje réznych klas uzytkowania terenu. Nastepnie wyko-
rzystuje metode bonitacji punktowej do oceny jeziornosci. Wedlug tego autora,
glownymi czynnikami decydujacymi o atrakcyjnosci rekreacyjnej sa mozaikowa-
tos¢ uzytkoéw geosystemu i jeziorno$¢. Do metod uzupelniajacych zalicza stan
czystosci jezior oraz stan sanitarny atmosfery.

Wazne miejsce wérdd prac poruszajacych problematyke waloryzacji, szcze-
golnie dla celéw planistycznych, zajmuje opracowanie A. Marsza (1970) Ocena
Srodowiska geograficznego rynny Jezior Kérnicko-Zaniemyskich dla potrzeb turystyki
i wypoczynku jako przyklad wykorzystania mapy ,uroczysk” do oceny w duzej po-
dziatce. W czeéci analitycznej autor charakteryzuje i ocenia nastepujace kompo-
nenty $rodowiska geograficznego: rzezbe, budowe geologiczna, gleby, typy kli-
matu lokalnego, stosunki wodne, szate roslinna i uzytkowanie terenu.
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Ze wzgledu na wazne miejsce wsréd waloréw turystycznych gminy Zbaszyn
zajmowane przez jezioro Bledno (Zbaszyniskie), warto wspomnie¢ o pracach po-
ruszajacych zagadnienia zwiazane z oceng przydatnosci jezior i strefy brzegowej
dla turystyki (Zwolinski 1974, 1979, 1991, Pietrzak 1979, Sotowiej, Pasek 1979,
Solowiej 1979, Bartkowski 1985, Dedio 1989). W pracach D. Solowiej (1979)
oraz D. Solowiej i H. Pasek (1979) wykorzystano mape uroczysk do oceny sro-
dowiska przyrodniczego, przy planowaniu przestrzennym na potrzeby rekreacji.
Przeanalizowano miedzy innymi strukture uroczysk strefy brzegowej Jeziora Ja-
roszewskiego, okreslajac stopien degradacji srodowiska i wyodrebniajac obszary
optymalne dla plazowania, kapieli, spaceréw i biwakowania.

A.Zwoliniski (1979) wpracy Préba oceny warunkéw naturalnych jezior polodow-
cowych dla potrzeb rekreacji o charakterze pobytowym, na przykladzie zbiornikow
polozonych w Borach Tucholskich, wskazal, jakie cechy jeziora i strefy brzegowe;
sa wazne z punktu widzenia rekreacji. Powolujac si¢ na prace B. Kasperskiego
(1968, za: Zwolinski 1979) i A. Marsza (1972, za: Zwolinski 1979) autor ten
stwierdzil, ze czynnikiem decydujacym o mozliwoéci wykorzystania jezior dla
rekreacji jest nie tylko wskaznik chlonnoéci lustra wody i odporno$¢ naturalna
siedliska strefy przyjeziernej, ale przede wszystkim dostepno$¢ linii brzegowe;.
We wnioskach podkreéla on, co jest istotne z punktu widzenia niniejszej pracy, ze
ydostepno$¢ brzegowa jezior typu morenowego przewyzsza dwukrotnie dostep-
nos¢ brzegéw jezior typu rynnowego”. Co wiecej, nad zbiornikami rynnowymi
przewazaja brzegi o dostepnosci punktowe;.

Jedna z bardziej kompleksowych jest praca T. Dedio (1989), ktéra przedsta-
wia metody okre$lania atrakcyjnosci strefy brzegowej jezior dla potrzeb rekreacji.
Przeprowadzono waloryzacje 60 wybranych jezior, potozonych w Polsce PéInoc-
no-Zachodniej, podkreslajac znaczenie linii brzegowej rozdzielajacej srodowiska
wodne i ladowe. W pracy autor ten zastosowal metode wykorzystang réwniez
przez M. Pietrzaka (1979) dla jeziora Lednica, wydzielajac ze strefy kontaktu
wody z ladem dwa pasy — pobrzeze ladowe (250 m) i przybrzeing strefe wod-
ng — pobrzeze wodne (100 m). Odcinki proste pobrzeza ladowego podzielit na
500-metrowe odcinki (o powierzchni okoto 12,5 ha), a dla wysp i pétwyspéw
obliczyt powierzchnie osobno. Wéréd kryteridw, jakie autor ten wzial pod uwage
przy ocenie jezior, znalazly sie: dla ladu — uzytkowanie ziemi oraz procentowy
udzial skarpy w stosunku do dlugosci linii brzegowej, a dla pobrzeza wodnego
— procentowy udzial powierzchni powyzej i ponizej 1 m glebokosci oraz procen-
towy udziat skarpy podwodne;j.

W celu okreslenia atrakcyjnosci strefy brzegowej, T. Dedio (1989) wydzielit 9
grup czynnosci rekreacyjnych mozliwych do uprawiania w tej strefie: plazowanie,
spacery, gry i zabawy ruchowe, gry sportowe, fucznictwo, ¢wiczenia na $ciezkach
zdrowia, brodzenie, wedkarstwo brzegowe i biwakowanie. Dla pobrzeza wodne-
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go i toni jeziora zaproponowal wyrdznienie nastepujacych programéw rekreacyj-
nych: plywanie, nurkowanie, kajakarstwo, zeglarstwo, windsurfing, zeglarstwo
lodowe, narty wodne, sport motorowodny oraz wedkarstwo. Dla kazdej grupy
okreslit podstawowe cechy $rodowiska, ktore sa istotne dla danej formy aktyw-
noéci. Na przyklad, dla plazowania cechami pozadanymi bedzie duze nastonecz-
nienie terenu, ekspozycja poludniowa, brak lub mata liczba drzew, suche podloze
— piaszczyste lub trawiaste i osloniecie od wiatru. Jesli strefa byla atrakcyjna dla
danej czynnodci, pole otrzymywalo 1 punkt bonitacji, jesli nie wykazywala atrak-
cyjnosci — 0 punktdw.

Wsréd prac z zakresu waloryzacji turystycznej na uwage zasluguje réwniez
opracowanie ]. Radziejowskiego (1979), dotyczace oceny przydatnosci tury-
stycznej Wyzyny Czestochowskiej. Autor oprécz bonitacji waloréw atrakcyjnych
dla turystyki, uwzglednil réwniez negatywny wplyw elementéw ucigzliwych, to
jest linie komunikacyjne o charakterze tranzytowym, zaklady przemystowe oraz
obszary zajete pod dzialalno$¢ gospodarcza. J. Radziejowski do destymulant za-
liczyl réwniez kamieniotomy i wyrobiska oszpecajace krajobraz, jakkolwiek ele-
menty te — szczegdlnie obecnie — moga podlega¢ rekultywacji oraz rewitalizacji
i stanowi¢ atrakcje geoturystyczna.

Wybierajac metode oceny srodowiska konkretnego obszaru, nalezy bra¢ pod
uwage jego ogélna charakterystyke fizycznogeograficzng (przynaleznos¢ do ob-
szaréw gorskich, nadmorskich, pojeziernych itp.) i dopiero po uwzglednieniu
specyfiki tego obszaru, dokonywa¢ wlasciwego doboru elementéw $rodowiska,
wedtug ktérych bedzie on oceniany (Radziejowski 1979).

Jednym ze sposobéw okreglania atrakcyjnosci turystycznej regiondw, nie-
zwykle subiektywnym, ale jednoczeénie dostarczajacym szeregu dodatkowych
informacji, jest metoda ankietowa. Wybranej grupie (lub grupom) responden-
tow zadaje sie¢ pytania dotyczace réznorodnych aspektéw atrakcyjnoséci tury-
stycznej obszaru. Metoda ta zostala wykorzystana do oceny atrakcyjnosci gminy
Zbaszyn.

Osobng grupe stanowia prace z zakresu waloryzacji turystycznej regio-
néw rozpatrywanej z punktu widzenia ekonomistéw. Daje si¢ wowczas wyraz-
nie zauwazy¢ stosowanie innych metod, anizeli podczas badan geograficznych.
A. Tomezyk (2005) wyrdznia nastepujace grupy metod matematyczno-statystycz-
nych do oceny atrakcyjnosci turystycznej:

« proste miary porzadkowania przestrzeni (np. metody: grupowania
podstawowych jednostek przestrzennych na zasadzie identycznosci, bo-
nitacji punktowej, standaryzacji cech);

« metody o wiekszym stopniu agregacji (modelowa, analizy czynniko-
wej, taksonomiczne, syntetyczne miary rozwoju);

« metody jakosciowe.
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W wypadku zbiorowosci, ktérych jednostki opisywane sa przez liczny zesp6t
zmiennych stosuje si¢ najczesciej metody wielowymiarowej analizy poréw-
nawczej, a w szczegdlnosci metody taksonomiczne (Gotembski 2002). Jedna
z podstawowych jest miara rozwoju — miernik syntetyczny bedacy wypadkowa
analizowanych zmiennych, pozwalajacy na uporzadkowanie jednostek w zalez-
nosci od sztucznie skonstruowanego wzorca rozwoju. Brane w niej pod uwage
cechy maja charakter stymulant (jej wzrost laczy sie ze wzrostem oceny) lub
destymulant (jej wzrost wiaze sie ze spadkiem oceny). Jednym z wariantéw tej
metody jest opisywana przez A. Tomczyk (2005) metoda syntetycznych miar
rozwoju, wykorzystana do okre$lenia atrakcyjnosci turystycznej gmin powiatu
jeleniogdrskiego i miasta Jelenia Goéra.

Przeglad wybranej literatury dotyczacej oceny atrakcyjnosci turystycznej pro-
wadzi do nastepujacych wnioskéw:

« do oceny waloréw i zasobéw turystycznych najczesciej wykorzystywa-
ne s3 rézne warianty metody bonitacji punktowej (w prostej postaci albo
zwykorzystaniem wskaznikéw istotnoci i wag), rzadziej natomiast metody
grupowania podstawowych jednostek przestrzennych na zasadzie identycz-
nosci. Bardziej zlozone miary stosuje sie do wielowymiarowych analiz po-
réwnawczych w badaniach ekonomicznych, np. metode analizy czynniko-
wej, metody taksonomiczne oraz syntetyczne miary rozwoju. Jednakze, we
wszystkich tych miarach potrzebny jest odpowiedni materiat statystyczny,
a taki mozliwy jest do uzyskania dopiero od poziomu gminy (lub miasta —
jesli poréwnuje sie atrakcyjnoéé wybranych jednostek osadniczych);

«  wirdd kryteriow branych pod uwage przez wigkszo$¢ badaczy znajduje
sie rzezba terenu, wody powierzchniowe i szata roslinna;

« nie uwzgledniano przewaznie czynnikéw obnizajacych przydatno$¢ tere-
nu dla turystyki;

« w wigkszo$ci prac skoncentrowano sie na ocenie srodowiska przyrodni-
czego, pomijajac pozostale elementy przestrzeni turystycznej — walory
kulturowe czy zagospodarowanie turystyczne;

«  wczesci prac podjeto prébe wskazania cech srodowiska optymalnych dla
réznych form aktywnoéci turystycznej i rekreacyjnej. Podkre$lano wyraz-
nie, ze dotyczy to jedynie czlowieka ,standardowego”, poniewaz trudno
jednoznacznie okresli¢ preferencje wszystkich turystow, a takze interak-
cje zachodzace miedzy réznymi uzytkownikami obszaru;

« nieistnieje uniwersalna metoda oceny elementéw przyrodniczych, kultu-
rowych i zagospodarowania przestrzeni turystycznej, a kryteria dobiera
sie w zaleznosci od celu i skali opracowania.
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Atrakcyjno$¢ turystyczna gminy Zbaszyn w opinii respondentéw

W ankiecie przygotowanej dla urzednikéw, turystéw i mieszkaricéw, obok py-
tan dotyczacych atrakcyjnosci waloréw turystycznych zawarto cztery pytania
odnosnie wybranych aspektéw atrakcyjnosdci turystycznej badanego obsza-
ru. Do elementéw, ktére moga decydowaé o atrakcyjnosci obszaru (zawartych
w kafeterii pytan S i 6) zaliczono: mozliwo$¢ dojazdu do badanego obszaru, stan
srodowiska, obecno$¢ zabytkéw, podejscie mieszkaricow do turystéw oraz stan
zagospodarowania turystycznego.

Odpowiedzi ankietowanych czesto pokrywaly sie (ryc. 2). Respondenci zgod-
nie uznali, Ze atrakcyjno$¢ obszaru obniza stabe zagospodarowanie turystyczne
(okoto 80% ankietowanych) oraz zanieczyszczone srodowisko (blisko 50% respon-
dentéw). Zly stan $rodowiska dotyczy przede wszystkim jeziora Bledno, ktérego
wody nadaja sie jedynie dla wybranych form rekreacji (sportéw motorowych).

Burzednicy Bmieszkancy O turysci

Inne
Inne J L
Stabe zagospodarowanie ; Dobre zagospodarowanie
Wrogos$¢ mieszkancow 4 i Goscinnos$¢ mieszkancow
Brak ciekawych zabytkéw i i Ciekawe zabytki
Zanieczyszczone Atrakcyjne srodowisko
srodowisko e —~ przyrodnicze
Trudny dojazd o [— Ly e
t t t t t t t t t t t i
100 80 60 40 20 0% 20 40 60 80 100
Negatywne cechy obszaru Pozytywne cechy obszaru
[% odpowiedzi] [% odpowiedzi]

Ryc. 2. Pozytywne i negatywne cechy badanego obszaru w opinii urzednikéw, miesz-
kancéw i turystow
Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet

Do pozytywnych cech obszaru zaliczono goscinnos¢ mieszkancéow, a w dal-
szej kolejnosci — ciekawe zabytki i atrakcyjne srodowisko. Odnosnie elementéw
podnoszacych atrakcyjno$¢ obszaru respondenci nie byli juz tak zgodni. Roz-
bieznosci w odpowiedziach pojawily si¢ w wypadku dojazdu, gdzie niemal 90%
turystow, ale juz tylko okoto 60% urzednikéw i mieszkaricéw uznato go za atut.
Odwrotna sytuacja dotyczyla go$cinnosci mieszkaricow — turyéci znacznie rza-
dziej wskazywali na te odpowiedz.
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[ urzednicy
E mieszkancy
Oturysci

Udziat
procentowy
odpowiedzi

Klasa atrakcyjnosci

Ryc. 3. Atrakcyjno$¢ badanego obszaru w opinii urzednikéw, mieszkacéw i turystéw

Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet

Ogolna atrakcyjnos¢ turystyczna badanego obszaru respondenci — ponad
40% turystow i mieszkanicéw oraz niemal 80% urzednikéw — uznali za $rednia
(ryc. 3). Okolo jedna piata ankietowanych uwazala obszar za atrakcyjny, a jedynie
kilka procent (gléwnie mieszkaricy) - za bardzo atrakcyjny.

Do ankiety dolaczono réwniez mapke, na ktdrej respondenci zaznaczali ob-
szary pod wzgledem turystycznym bardzo, $rednio i malo atrakcyjne.
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Odpowiedzi wspomnianych trzech grup respondentéw réznily si¢ w znacz-
nym stopniu. Dotyczylo to zaréwno wskazan obszaréw bardzo atrakcyjnych,
jak i malo atrakcyjnych. Wedlug mieszkanicow, najatrakcyjniejsze obszary to
Zbaszyn ($rednio 1,7 pkt.?), okolice Perzyn (1,3 pkt.) oraz Nowej Wsi Zamek
(1,2 pkt.) — rycina S. Turysci podkreslali dodatkowo atrakcyjnosé jeziora Bledno
(1,2 pkt.) oraz Lomnicy (0,8 pkt.) — rycina 6. Wedtug urzednikéw, Zbaszyn nalezy
do miejsc $rednio atrakcyjnych i zajal dopiero szdste miejsce po Nowej Wsi Zba-
skiej (2,0 pkt.), Nadni (1,7 pkt.), Przychodzku, Perzynach i Eomnicy - rycina 7.

Do najmniej atrakcyjnych obszaréw respondenci zaliczyli polnocna czeéé
gminy (od 0 do 0,8 pkt.) oraz okolice rzeki Obry (w ocenie mieszkaicow, jak
i urzednikéw). Turysci do najmniej ciekawych terenéw zaklasyfikowali okolice
Nowego Dworu (0 pkt.), Jastrzebska oraz Zakrzewka.
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Ryc. S. Atrakcyjno$¢ gminy Zbaszyni Ryc. 6. Atrakcyjnos¢ gminy Zbaszyn
w opinii mieszkaficéw obszaru w opinii turystéw
Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet

Uzyskang wartos$¢ ogélna podzielono przez liczbe odpowiedzi, co pozwolilo uzyska¢ wartos¢ érednia
dla kazdego obszaru.
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Do$¢ zaskakujacym faktem bylo uznanie przez ankietowanych urzednikow za
najmniej atrakcyjny obszar jeziora Bledno (w przeciwienstwie do turystow, ktd-
rzy zaliczyli je do terendw najatrakcyjniejszych).

Usredniajac odpowiedzi wszystkich grup respondentéw, za najbardziej atrak-
cyjne uznano nastepujace obszary: miasto Zbaszyn (1,4 pkt.), Nowa Wie$ Zba-
ska i Nadnig (po 1,1 pkt.), Perzyny oraz Nowa Wie$ Zamek (po 0,9 pkt.) — ry-
cina 8, natomiast za najmniej atrakcyjne obszary — doling Obry oraz pélnocna
i wschodnig cze$¢ gminy (po mniej niz 0,2 pkt.).

Respondenci zostali réwniez poproszeni o zaproponowanie dziatan, ktére
mialyby na celu podniesienie atrakcyjnosci badanego terenu (ryc. 9). Najczesciej
wskazywano na koniecznos$¢ podniesienia standardu istniejacej bazy turystycz-
nej, a takze na jej rozbudowe. W dalszej kolejnosci proponowano rozwinigcie sie-
ci szlakéw pieszych i rowerowych, jak réwniez organizacje wiekszej liczby imprez
kulturalnych i sportowych.

Zastosowana metoda ankietowa pozwolila na okre$lenie atrakcyjnosci tury-
stycznej obszaru — tak zréznicowania przestrzennego, jak i elementéw decydu-
jacych o jej poziomie. Jednakze, rozbiezno$ci w odpowiedziach mieszkaicow,
turystow i pracownikéw urzedéw ukazaly subiektywnos¢ tej metody.
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Ryc. 9. Propozycje podniesienia atrakcyjnosci turystycznej obszaru w opinii urzedni-
kéw, mieszkaricow i turystow
Zrédlo: opracowanie na podstawie ankiet

W $wietle przeprowadzonych badan, o poziomie atrakcyjnodci turystycznej
gminy Zbaszyn decyduja przede wszystkim dwa elementy: walory przyrodnicze
oraz zagospodarowanie turystyczne. Turystow z jednej strony przyciaga jezioro
Bledno, ale z drugiej — stopien zaspokojenia ich potrzeb obniza znacznie zfa jakos¢
wody w tym zbiorniku, jak réwniez stabo rozwinieta baza noclegowa i Zywieniowa.
Natomiast, do pozytywnych cech nalezy zaliczy¢ dobra dostepnos¢ komunikacyjna
i pozytywne nastawienie lokalnej spolecznosci do turystyki. Za najatrakcyjniejsza
uznano poludniowo-zachodnig cz¢$¢ gminy oraz okolice Lomnicy i Przyprostyni.
Zwiazane jest to zapewne z obecnoscia jeziora i walorami kulturowymi Zbaszynia
oraz miejscowosci zlokalizowanych w péInocnej jego czesci. Do najmniej atrakcyj-
nych nalezy péinocna i wschodnia cze$¢ gminy — zajeta przede wszystkim pod dzia-
talno$¢ rolnicza i pozbawiona istotnych atrakeji kulturowych.
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Ocena potencjalu turystycznego

Calos¢ czynnikéw decydujacych o mozliwo$ciach rozwoju turystyki na danym
obszarze okre$lana jest mianem potencjatu turystycznego. Termin potencjat (1ac.
potentia — mozno$¢, sita) oznacza zaséb mozliwoséci, mocy, zdolnosci wytworczej
tkwigcej w czyms, sprawnos¢, wydajnoéé, mozliwosé w jakiej$ dziedzinie. Poten-
cjal turystyczny ,tworza wszystkie te elementy srodowiska geograficznego oraz
zachowania czlowieka, ktére moga by¢ wykorzystywane do uprawiania badz zaj-
mowania sig turystyka” (Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2005).

Niezbednym etapem pracy w ocenie potencjalu turystycznego jest rozpozna-
nie jego struktury. ,Pojecie struktury jest z natury rzeczy wieloznaczne, mozna je
ujmowac analitycznie jako zbidr poszczegdlnych elementéw przyrody, np. rzezby,
wod powierzchniowych, roslinnosci, gleb, ktére z kolei podzieli¢ mozna na jed-
nostki nizszego rzedu, mozna réwniez strukture traktowa¢ bardziej syntetycznie
— jako zespdt wzajemnych zwigzkéw miedzy wspoltworzacymi ja elementami,
a wiec w kategoriach geoekologicznych. (...) Struktury nie s3 atrybutami przy-
rody, lecz sposobem jej widzenia i stuzg przede wszystkim porzadkowaniu ob-
serwowanych zjawisk” (Krzymowska-Kostrowicka 1995). Struktura potencjatu
turystycznego zostala przedstawiona w licznych opracowaniach, miedzy innymi
M. Stalskiego (1985), C. Bellinger (1994), L. Butowskiego (1996), A. Zajadacz
(2004), J. Kaczmarka, A. Stasiaka, B. Wiodarczyka (2005).

W strukturze potencjalu turystycznego miasta M. Stalski (1985) na podstawie
badan ankietowych wyréznit atrakcje bedace przedmiotem zainteresowania sze-
$ciu grup turystéw, uczestnikéw: wycieczek, wyjazdéw badawczych/naukowych,
kongresow, wezaséw wedrownych, wezaséw pobytowych oraz pobytéw weeken-
dowych. Do atrakgji tych zaliczyt: ,nowoczesna cywilizacj¢”, zabytki kulturalne,
dziedzictwo historyczne (gléwnie architekture i muzea), zbiory sztuki piekne;j,
imprezy sportowe, obiekty sportowe, filharmonie, teatry oraz parki, ogrody i kra-
jobrazy naturalne.

C. Bellinger (1994) nawiazujac do opracowania G. Turowskiego (1972) i H. Stil-
lgera (1980) wyréznita w strukturze potencjalu turystycznego miasta trzy podsta-
wowe czynniki ruchu turystycznego: uwarunkowania przyrodnicze, infrastrukture
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turystyczng oraz czynniki spoleczne (tj. spoleczno-kulturowe, spoleczno-ekono-
miczne i spoleczno-psychologiczne) ruchu turystycznego. Ponadto, w badaniach
nad potencjalem turystycznym uwzglednila dziatania marketingowe, majace na celu
maksymalizacje sprzedazy oferty turystycznej.

L. Butowski (1996) przeprowadzajac studium poréwnawcze funkcji tury-
stycznej sze$ciu europejskich stolic, objal analizg trzy podstawowe elementy:
walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz ruch turystyczny. Cha-
rakteryzujac walory, szczeg6lna uwage zwrdcil na walory historyczne. Autor ten
zatozyl istnienie $cislego zwiazku miedzy wielko$cig miasta historycznego w po-
szczegolnych okresach a liczbg i ranga posiadanych przez nie waloréw historycz-
nych. Uznal réwniez, ze wielkos¢ obszaru srédmiejskiego oraz $cislego centrum
decyduje w duzym stopniu o walorach wspélczesnych. W zagospodarowaniu tu-
rystycznym uwzglednil natomiast baze noclegowa oraz infrastrukture transpor-
towa determinujaca dostepnos¢ komunikacyjna.

Z analizy wymienionych opracowan wynika, iz w strukturze potencjalu tury-
stycznego (ryc. 1) ujmuje si¢ generalnie wszelkie zasoby strukturalne i funkcjo-
nalne warunkujace rozwdj turystyki na danym terenie (por. Kaczmarek, Stasiak,
Wtodarczyk 2005).

POTENCJAL TURYSTYCZNY
ZASOBY STRUKTURALNE ZASOBY FUNKCJONALNE
Walory Zagospodarowanie Ekonomiczne Ekologiczne
turystyczne turystyczne
Polityczne Technologiczne
Dostepno$¢ komunikacyjna || Inne
Kulturowe Psychologiczne

Spoleczno-demograficzne

INFORMACJA

Ryc. 1. Elementy potencjatu turystycznego
Zrédto: Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk, 2005 — uzupelnione o ,informacje”
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W licznych badaniach nad potencjalem turystycznym miejscowosci i regio-
néw (por. Stalski 1985, Bellinger 1994, Butowski 1996, Zajadacz 2004) rozpatry-
wano zazwyczaj dwie grupy zmiennych dotyczace cech:

« badanego miejsca — destynacji turystycznej;

« ruchu turystycznego generujacego popyt na okreslony rodzaj oferty.

Destynacja turystyczna (ang. destination — cel, przeznaczenie) stanowi doce-
lowe miejsce podrézy turysty. Jest traktowana ,jako przestrzen (np. miejscowos¢,
region, duzy hotel), ktorg wybiera turysta (lub segment turystyki) jako cel po-
drézy. Zawiera ona niezbedne w trakcie pobytu wyposazenie, umozliwiajace za-
kwaterowanie, wyzywienie, rozrywke lub inne aktywnosci. Jest wigc produktem,
ktorego cato$¢ podlega prawom konkurencji, co powoduje konieczno$¢ podjecia
pewnej strategii dzialann” (Begier 1997).

Indywidualne motywy wyjazdéw, warunkowane w gléwnej mierze prefe-
rencjami i potrzebami turystéw (lub segmentu turystyki), powoduja, iz kaz-
dy podrézny moze nieco inaczej postrzegaé obszar docelowy podroézy. Fakt
ten sprawia, iz przestrzen okre$lana destynacja nie ma wyraznie zakreslonych
granic, moze mie¢ rézny zakres w wypadku kazdego turysty, w zaleznosci
od wlasciwej mu ,przestrzeni aktywnosci” i tworzy jego osobista ,mentalng
mape” (Bahrmann 2002). Relacje zachodzace migdzy podréznym a destyna-
cja moga by¢ wielorakie, zaleznie od jej rodzaju, albowiem moze ona by¢ po-
strzegana wasko — jako obiekt czy miejscowo$¢ lub bardzo szeroko, szczegdl-
nie w wypadku turystyki miedzynarodowej — jako kraj lub nawet kontynent

(ryc.2).

DESTYNACJA

Region

. —
Orientacja wedtug potrzeb

Ryc. 2. Zwigzki miedzy podréznym a destynacja
Zrédlo: Bieger 1997

Miejscowos¢

Resort
turystyki

Odwiedzajacy
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Stopien szczegélowosci wskazan zakresu przestrzennego destynacji tury-
stycznej jest zalezny od motywoéw wyjazdéw i podejmowanych w jego trakcie
aktywnosci. Mozna takze zauwazy¢ jego wprost proporcjonalna zalezno$¢ wzgle-
dem odlegtosci, jaka dzieli obszar Zrédlowy ruchu turystycznego od miejsca do-
celowego (np. turysci spoza Europy odwiedzajacy wybrane miejsca lub regiony
europejskich paistw za destynacje czesto uznaja Europe).

Wybrane metody oceny potencjatu turystycznego

Obserwowany wspolczesnie rozwoj turystyki oraz prognozy wskazujace na dalszy
intensywny rozwdj tego zjawiska stwarzaja potrzebe poszukiwania skutecznych
metod, umozliwiajacych w sposéb wymierny uchwycenie stopnia przydatnosci
i atrakcyjnosci terenéw dla realizacji réznych form turystyki. Konkurencyjnosé¢
na rynku turystycznym stwarza szczeg6lna konieczno$¢ wypracowania narzedzi,
pozwalajacych na precyzyjne okreélenie pozycji danego obszaru na tle realnych
i potencjalnych konkurentéw, o podobnych zasobach turystycznych oraz wyto-
nienie cech bezkonkurencyjnych, wskazujacych optymalny kierunek rozwoju
funkgji turystyczne;j.

Rozpoznanie potencjatu turystycznego ze wzgledu na jego heterogeniczny
charakter wymaga przeprowadzenia oceny kompleksowej, polegajacej na zasto-
sowaniu i integracji metod badan z wielu dziedzin wiedzy, przede wszystkim
z socjologii, geografii oraz ekonomii. Ponadto, wigze sie z koniecznoscia uwzgled-
niania zaréwno obiektywnych (przydatno$¢), jaki subiektywnych (atrakcyjno$¢)
przestanek decydujacych o mozliwo$ciach rozwoju turystyki.

Dobér metod badan potencjatu turystycznego zalezy od celu i skali opraco-
wania. Przy czym, cel powinien by¢ ukierunkowany na rozpoznanie mozliwosci
rozwoju konkretnych form turystyki (np. turystyka kwalifikowana i jej rodzaje,
turystyka wypoczynkowa, familijna, biznesowa, kulturowa, agroturystyka, eko-
turystyka itp.), poniewaz oceny mozliwosci rozwoju turystyki bez sprecyzowa-
nia typu odbiorcéw oferty turystycznej, ich potrzeb i oczekiwan sa zbyt ogél-
ne, a otrzymane wyniki nie znajduja zastosowania w praktyce. Do popularnych
wspolczesnie metod oceny potencjalu turystycznego naleza:

« metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej (WAP);

« bonitacji punktowej i optymalizacji;

« analizy SWOT.

Pierwsza grupa metod jest stosowana w badaniach zbioru/zbioréw obiektow,
natomiast dwie kolejne sa uzyteczne zaréwno w badaniach grup obiektéw, jak
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i jednego, wybranego obszaru. Dane niezbedne do przeprowadzenia ocen sa
pozyskiwane na podstawie:

« obserwacji;

«  wywiadow;

« kwerendy;

« badan ankietowych i wywiadéw kwestionariuszowych;

« analizy raportéw, dokumentdw, map, literatury;

« dyskusji w ramach spotkan warsztatowych z osobami zaangazowanymi

w rozwdj turystyki na danym terenie oraz konsultacji spolecznych.

Metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej

Termin wielowymiarowa analiza poréwnawcza (WAP) odnosi sie do grupy me-
tod statystycznych, za pomoca ktérych jednoczesnej analizie poddaje sie co
najmniej dwie zmienne opisujace kazdy badany obiekt (zjawisko). Stuza one do
badania zjawisk ztozonych bezposrednio niemierzalnych, charakteryzujacych
okre$lone obiekty poddane analizie (Euniewska, Tarczyniski 2006). Obejmuja
metody taksonomiczne stosowane w celu porzadkowania i klasyfikacji bada-
nych obiektéw i zjawisk (z gr. taksis — uktad, porzadek, nomos — prawo-zasada).
WAP w badaniach ekonomicznych odnosi si¢ do zbioru réznych metod stu-
zacych do wykrywania prawidlowosci w zbiorowo$ciach statystycznych, gdzie
jednostki tych zbiorowosci sa opisywane za pomocg nie jednej, ale wigkszej
liczby zmiennych. Za zjawisko zlozone uznaje sie takie, ktore jest opisywane za
pomoca wigcej niz jednej charakterystyki (zmiennej, cechy), natomiast obiekt
to jednostka statystyczna podlegajaca badaniu. Metody WAP zostaly przedsta-
wione w licznych opracowaniach, miedzy innymi K. Florka, J. Lukaszewicza,
J. Perkala, H. Steinhausa, S. Zaburzyckiego (1952), T. Czyz (1971), Z. Hell-
wiga, A. Kani-Gospodarowicz (1975), Z. Nowaka (1975), W. Pluty (1977),
G. Gorzelaka, B. Wyzkiewicza (1981), C. Bellinger (1994), G. Golembskiego
(1999) oraz M. Luniewskiej i W. Tarczyniskiego (2006).

W warunkach gospodarki rynkowej, gdzie wymierne okre$lenie mozliwosci
rozwoju turystyki na danym obszarze w stosunku do jego konkurentéw stano-
wi podstawe podejmowania strategicznych decyzji, WAP staje si¢ coraz popu-
larniejszym narzedziem badawczym. Metody te znalazly zastosowanie w wielu
badaniach z zakresu turystyki. Do przykltadowych naleza opracowania:

« J. Grocha (1991), w ktérym autor wykorzystuje metode w celu poréwna-

nia stanu rozwoju polskich uzdrowisk;
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«  K.Naumowicz (1993), ktéra zastosowala metode rang w celu przeprowa-

dzenia analizy poréwnawczej potencjalu turystycznego Polski;

«  C. Bellinger (1994), dotyczace analizy poréwnawczej potencjaléw tury-

stycznych wybranych miast niemieckich;

« H. Guzik, B. Ostrowskiej (1994), stanowiace probe syntetycznej oceny

atrakcyjnoéci turystycznej gmin poludniowo-wschodniej Polski;

« K. Kukuly (1994), bedace préba waloryzacji wojewddztw ze wzgledu na

zagospodarowanie turystyczne i srodowisko naturalne;

« L. Butowskiego (1996), bedace studium poréwnawczym funkeji tury-

stycznej sze$ciu europejskich stolic;

« A.Zajadacz (2004), przedstawiajace wielowymiarows analize poréwnaw-

cza potencjaltu turystycznego sze$ciu miast o funkeji turystycznej.

Przeprowadzenie WAP obiektu wielocechowego, jakim jest potencjal tury-
styczny jednostek przestrzennych, wiaze sie z koniecznoscia rozpoznania jego
struktury, wylonienia istotnych ze wzgledu na cel badan elementéw sktadowych
(kategorii). Nastepny etap pracy stanowi wybér kryteriéw oceny tych kategorii,
czyli ustalenie listy cech charakteryzujacych badany przedmiot, okreslenie ich
wagi oraz przyjecie odpowiednich jednostek miar. Etap ten jest bardzo istot-
ny, poniewaz ,sukces lub niepowodzenie wynikéw badania uzyskanych meto-
dami analizy poréwnawczej zalezy wlasnie od trafnego doboru cech, za pomoca
ktorych definiuje sie¢ podstawowe pojecie analizy poréwnawczej, jakim jest tzw.
obiekt wielocechowy” (Hellwig, Kania-Gospodarowicz 1975).

W procedurze dokonywania tego wyboru problem stanowi kwestia obiektywi-
zmu (bezstronnosci i rzeczowosci) proponowanych kryteriow. Niektorzy badacze
podaja w watpliwos$¢ mozliwo$¢ zachowania obiektywizmu w badaniach nauko-
wych. Nalezy do nich migdzy innymi F. Eberle (1979), ktéry twierdzi, iz ,w ba-
danym zakresie, jakim jest turystyka nie mozna osiaggna¢ pelnej obiektywnosci”
Wedlug Kuhna (1970), ,subiektywizm metodologiczny w badaniach naukowych
jest rzecza naturalng. My najpierw tworzymy jakas hipoteze, potem szukamy da-
nych empirycznych, aby ja potwierdzi¢. Paradygmat decyduje o tym co wazne,
co widzimy, a czego nie. Dostrzegamy zatem to, co chcemy dostrzec” (za: Krzy-
mowska-Kostrowicka 1997). Dazac do minimalizacji miary subiektywizmu w do-
borze kryteriéw oceny (a w konsekwencji i w wynikach badan), w trakcie analizy
poréwnawczej powinno sie poszukiwacé sytuacji jasnych, to znaczy zdecydowanie
pozytywnych lub negatywnych cech badanego przedmiotu (Bellinger 1994).

Z filozoficznego punktu widzenia kazdy obiekt materialny moze by¢ opisany
nieskoniczona liczbg cech. Tymczasem w praktyce méwigc o obiektach wieloce-
chowych, mamy na mysli by¢ moze kategorie bardzo zlozone, ale jednak zawsze
opisane skoniczong liczba cech, ktérych zestawienie zalezy nie tyle od obiektu
badania, co od celu badan.
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Z. Hellwig i A. Kania-Gospodarowicz (1975) podaja nastepujace zalecenia
pragmatyczne dotyczace ustalania listy cech:

1) powinna by¢ utozona na podstawie ogélnej znajomosci badanego zjawiska,
a pozycje na niej wystepujace zaleza od przyjetego celu badania;

2) ogélne sformulowania zawarte w pkt. 1. ulegaja konkretyzacji w trakcie zbie-
rania danych statystycznych (wtérnych lub pierwotnych) o badanych obiektach;

3) na podstawie przestanek merytorycznych, jak i zebranego materiatu kon-
struuje sie tzw. wstepna liste potencjalnych cech, ktéra ulega nastepnie redukcji
z powodu stwierdzenia, iz cechy te s3 np. niemierzalne, malo istotne dla przed-
miotu badan lub brak jest kompletnych, reprezentatywnych, poréwnywalnych
dla wszystkich badanych obiektéw danych. Powstaje w ten sposéb lista cech do-
puszczalnych lub istotnych, ktora poddaje sie dalszej analizie.

W literaturze wymienia sie nastepujace metody ustalania listy cech (tj. doko-
nywania wyboru kryteriéw oceny przedmiotu badan) - J. Bonertz 1981:

« napodstawie wypowiedzi (Zyczen i potrzeb) respondentéw;

o delficka;

« zastosowanie kryteriéw znanych z literatury przedmiotu;

« wlasne decyzje badacza.

Natomiast stopien szczegélowosci doboru kryteriéw oceny jest uwarunkowany
skalg opracowania.

Pierwsza z wymienionych metod jest bardzo czasochlonna, wymaga takze du-
zych nakltadéw finansowych. Jednakze, bazowanie na wypowiedziach turystow —
uzytkownikéw oferty turystycznej — wydaje sie optymalnym sposobem doboru
kryteriéw oceny tej oferty.

Metoda delficka (por. Medlik 1995, Zajadacz 2004) zostala opracowana
glownie z my$la o prognozowaniu i jest najczesciej stosowana w tym wlasnie
celu. Znane przyklady jej zastosowania obejmuja miedzy innymi badania nad
przyszlymi trendami w turystyce w Austrii, Szwajcarii i Kanadzie. Jej zaleta
jest mozliwos$¢ syntezy opinii wyrazanych przez grupe ekspertéw, przy jed-
noczesnej likwidacji subiektywizmu wynikajacego z wplywu grupy na opinie
jednostki.

W zwiazku z istniejacym bogatym dorobkiem naukowym dotyczacym oce-
ny przydatno$ci i atrakcyjnosci srodowiska geograficznego dla potrzeb turystyki
i wypoczynku, uzasadnione wydaje sie korzystanie z kryteriéw oceny potencja-
tu turystycznego przedstawionych w literaturze przedmiotu. Metoda stosowania
znanych z literatury kryteriéw oceny nalezy do ,tatwych” w realizacji. Wymaga
jednak krytycznego spojrzenia, poniewaz ,przy zastosowaniu znanych z litera-
tury kryteriow opieramy sie na przypuszczeniu, ze te kryteria sg rzeczywiscie
obiektywne i ogélnie istotne dla oceny potencjatu turystycznego, bez ich ponow-
nego sprawdzenia” (Bonertz 1981).
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Stosowanie ostatniej wymienionej metody — ,wlasne decyzje badacza” — wy-
maga dobrej znajomosci przedmiotu badan oraz doswiadczenia w pracy ba-
dawczej.

Przykladowa metoda WAP pozwalajaca na synteze ocen przydatnosci i atrak-
cyjnosci turystycznej obiektow, jak réwniez na ich rangowanie na réznych po-
ziomach szczegélowosci analizowanych cech jest metoda oceny integralnej
potencjalu turystycznego, zaproponowana i przetestowana przez A. Zajadacz
(2004).

Metoda oceny integralnej potencjalu turystycznego. ,Ocenianie jest to
proces odwzorowania cechy (lub zbioru cech) ocenianego obiektu na okreglona
pozycje w systemie warto$ci, przy czym pozycja ta moze by¢ wyrazona w uktadzie
dychotomicznym (np. ,dobre-zle”), stopniowalnym lub hierarchicznym” (Ko-
strowicki 1992). ,Ocena integralna to dzialanie polegajace na tworzeniu calosci
najbardziej przydatnej dla danego celu. Jest to najbardziej zlozony etap oceny —
synteza skutecznego dzialania” (Solowiej 1999). Na ocene integralna skiadajq sig
oceny branzowe, jednak nie jest ona zwykla suma tych ocen.

Ocena integralna potencjalu turystycznego wymaga uwzglednienia cech de-
cydujacych o przydatnosci, jak i atrakcyjnosci turystycznej badanych jednostek
przestrzennych. W ocenie tej nalezy wiec uwzgledni¢ wyniki ocen czastkowych
potencjalu turystycznego, dokonane z réznych punktéw widzenia:

« badacza (teoretyka);

o turystow;

« mieszkancow;

« wladz samorzadowych.

Synteza ocen czastkowych (obiektywnych i subiektywnych), dokonanych
z punktu widzenia wymienionych podmiotdw, stanowi probe okreslenia rzeczy-
wistego potencjalu turystycznego badanych jednostek przestrzennych.

Metoda oceny integralnej potencjaléw turystycznych laczy propozycje me-
todyczne analizy poréwnawczej potencjaléw turystycznych miast opracowanej
przez C. Bellinger (1994) z zalozeniami oceny integralnej terytorialnych syste-
méw rekreacyjnych (wg Sotowiej 1992a) oraz ze wskaznikowym ujeciem stopnia
atrakcyjno$ci turystycznej zaproponowanym przez A. Zajadacz (2004).

Etapy oceny integralnej potencjalu turystycznego. Punktem wyjscia w przy-
jetym toku postepowania (ryc. 3) jest identyfikacja form turystyki realizowanych
na badanym obszarze w ujeciu historycznym oraz wspoélczesnym. Bank infor-
macji tworza dane archiwalne, statystyczne, wskazniki obrazujace natezenie ru-
chu turystycznego (Schneidera i Charvata) i rozwéj bazy noclegowej (Deferta),
a takze wyniki wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych wsréd tury-
stow. W efekcie okresla si¢ formy turystyki typowe dla badanego obszaru.



Ocena potencjalu turystycznego 43

Drugi etap pracy polega na przeprowadzeniu analizy poréwnawczej potencja-
16w turystycznych przy wykorzystaniu metody C. Bellinger (1994). Umozliwia
ona sporzadzenie rankingu jednostek przestrzennych (miejscowosci, regionéw)
pod katem ich przydatnosci dla rozwoju funkcji turystycznej. Rankingu tego doko-
nano na podstawie listy cech uporzadkowanych w tematycznych katalogach (por.
Zajadacz 2004). Przyjeto nastepujace zalozenia dotyczace wyboru katalogu cech:

« mierzalnoé¢ — cechy nalezy wyrazi¢ w jednostce miary;

« poréwnywalno$¢ — dane musza by¢ dostepne dla wszystkich badanych

obiektéw i dla tego samego okresu;

« zrdznicowanie w natezeniu wystepowania danej cechy — w analizie po-
réwnawczej nie uwzglednia sie cech, ktérych wartosci dla wszystkich ba-
danych obiektéw sg identyczne;

« jednakowa istotno$¢ — wskutek nieréznicowania wagi cech nalezy wybie-
ra¢ cechy jednakowo istotne ze wzgledu na przedmiot i cel badan;

« podzial cech na stymulanty (cechy pozadane z punktu widzenia badanego
zjawiska) i destymulanty (cechy niepozadane).

Nastepnie, opierajac si¢ na opiniach ekspertéw (metoda delficka), ktérzy

w kilku turach oceniaja stopien istotnosci poszczegélnych cech potencjalu tury-
stycznego obszaru dla zidentyfikowanych na nim form turystyki, zostaje okre-
$lona przydatno$¢ jednostek przestrzennych dla rozwoju konkretnych rodzajow
turystyki.

Kolejne prace polegaja na rozpoznaniu stopnia atrakcyjnosci turystycznej ba-
danych terendw, ocenionej z punktu widzenia zaréwno turystéw, mieszkancow,
jak i lokalnych wtadz. Zrédlo danych pierwotnych w tym przypadku stanowia
wyniki badan ankietowych i wywiadéw kwestionariuszowych, ktére ujmowane
sa w sposéb syntetyczny, w formie wskaznikéw wyrazonych w identycznej jed-
nostce, jak wczesniej obliczone wartoséci sumaryczne potencjalu turystycznego
badanych terenéw. Wskazniki pozwalaja na wymierne ujecie: (1) atrakcyjnosci
turystycznej miast na tle sasiedztwa; (2) stopnia zadowolenia z oferty turystycz-
nej; (3) komfortu wypoczynku oraz (4) ,kompletnosci” oferty turystycznej (por.
Zajadacz 2004).

yJednym z wazniejszych etapéw procedury oceny jest synteza. Wedlug
Pszczotkowskiego (1978) filozofia definiuje to pojecie jako proces przechodze-
nia od proceséw latwiejszych do trudniejszych (zasada Kartezjusza) lub czyn-
nos¢ laczenia jednych przedstawien z drugimi i obejmowania ich réznorodnosci
jednym poznaniem. Z metodycznego punktu widzenia jest to uogélnianie” (So-
lowiej 1999).

Ocena integralna potencjaléw turystycznych stanowi synteze ich ocen czast-
kowych, dokonanych z punktu widzenia réznych podmiotéw. Nie jest ona jednak
zwykla suma tych ocen. Wypowiedzi poszczegdlnych podmiotéw maja bowiem
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rézny stopien istotnosci. Zdaniem autorek, najistotniejsze znaczenie w ocenie
integralnej potencjalu turystycznego ma ocena czastkowa dokonana z punk-
tu widzenia badacza, a to ze wzgledu na najwiekszy stopienn kompleksowosci
i obiektywizmu. Stad tez przyjeto, iz jej udzial w przeprowadzonej ocenie inte-
gralnej bedzie wynosit 50%. Mniejsze znaczenie (ze wzgledu na wieksza doze
subiektywizmu) maja oceny czastkowe wybranych elementéw potencjatu tury-
stycznego dokonane z punktu widzenia turystow, to jest odbiorcéw oferty tu-
rystycznej, ktérych potrzeby i upodobania w znacznym stopniu wplywaja na jej
ksztalt. Przyjeto, iz udzial tych ocen w ocenie integralnej bedzie wynosit 30%. Za
najmniej istotne uznano opinie mieszkanicéw oraz przedstawicieli wladz samo-
rzadowych. Zalozono, iz mieszkaricy postrzegaja jego atrakcyjno$¢ turystyczna
przez pryzmat korzysci i uciazliwo$ci zwigzanych z jego rozwojem, co moze by¢
przyczyna obarczania bledem dokonywanych przez nich ocen. Ponadto, na ich
subiektywizm moga wplywa¢ emocjonalne wiezi z miejscem zamieszkania. Przy-
jeto, iz udzial opinii mieszkanicow w ocenie integralnej bedzie wynosil 10%. Takie
samo znaczenie (czyli 10%) przypisano wypowiedziom urzednikéw reprezen-
tujacych samorzad terytorialny, ktérzy mogli przedstawia¢ atrakcje turystyczne
w formie reklamy. Udzial opinii poszczegélnych podmiotéw w ocenie integralnej
przedmiotu badan lacznie daje 100% (ryc. 4).

Synteza ocen czastkowych wymaga przyjecia takiego samego stopnia szcze-
gbélowosci, to jest sprowadzenia ich do jednakowej jednostki miary. Wszystkie
wskazniki uwzgledniane w ocenie integralnej potencjatu turystycznego zostaly
wyrazone za pomoca identycznej jednostki miary i mieszcza sie w przedziale od 0
(min.) do 100 (max.) punktéw. Przy czym, jesli warto$¢ wskaznika syntetyczne-
go (np. atrakcyjnosci turystycznej danego obiektu) wynosi 0 punktéw, nie ozna-
cza to, iz obiekt ten jest nieatrakcyjny dla turystow, ale ze jest najmniej atrakcyjny
w badanym zbiorze obiektow.

Obliczenia przeprowadza si¢ wedlug nastepujacego wzoru:

0,5B+0,3T+0,IM+0,1U
Ol = >

gdzie: OI — ocena integralna.
Ocena z punktu widzenia: B — badacza, T — turystow, M — mieszkancdw,
U - urzednikdw. A zatem:

0,5P+0,3 (W, + W,+ W+ W)+0,1 (W, +W,)+0,1W,
2

Ol =
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gdzie: OI — ocena integralna, 0,5; 0,3; 0,1 — wspdlczynniki wagi wypowiedzi
poszczegdlnych podmiotéw, P — warto$¢ sumaryczna potencjalu turystycznego
obiektu (miejscowosci, regionu). Wskazniki syntetyczne: W, . — atrakcyjnosci
turystycznej wedlug opinii turystow, W, - atrakcyjnosci turystycznej wedlug
opinii mieszkaficéw, W, - atrakcyjnosci turystycznej wedtug opinii urzednikéw
reprezentujacych samorzad terytorialny, W, — stopnia zadowolenia z oferty turys-
tycznej, W, —komfortuwypoczynkuwedtugopiniiturystéw, W, —komfortuwy-
poczynku wedlug opinii mieszkaicow, W, — ,kompletnosci” oferty turystycznej.

Efektem przeprowadzonej syntezy jest ranking jednostek przestrzennych ze
wzgledu na ich przydatnos¢ i atrakcyjnos¢ turystyczng. Wykonane analizy, jak
i ocena integralna potencjalu turystycznego badanych obszaréw umozliwiaja
identyfikacje ich stabych i mocnych stron na tle badanego zbioru oraz sporza-
dzenie katalogu propozycji konkretnych, optymalnych dla poszczegélnych jed-
nostek przestrzennych form turystyki i programéw rekreacji.

Metoda analizy poréwnawczej potencjaléw turystycznych miast zapropo-
nowana przez C. Bellinger umozliwia w sposéb wymierny i latwy w odczycie
okreslenie pozycji danej jednostki przestrzennej na tle wynikéw osiagnietych
przez pozostale jednostki (obiekty) z badanego zbioru na trzech poziomach:
(1) najbardziej elementarnym (dotyczacym cech badanego przedmiotu), (2)
przyjetych kategorii badawczych oraz (3) wagi sumarycznej przedmiotu badan.
Jest ona tym samym przydatna w planowaniu rozwoju funkcji turystycznej za-
réowno w skali lokalnej, regionalnej, jak i ponadregionalnej. Pozwala ponadto
na dokonanie podzialu cech badanego przedmiotu na pozytywne, sprzyjajace
jego rozwojowi (stymulanty), oraz hamujace ten rozwéj (destymulanty). Umoz-
liwia takze przeprowadzenie podzialu ogélu cech na grupy dotyczace roz-
nych rodzajéw zasobéw (przyrodniczych, technicznych, spolecznych) oraz
ujecie ich w sposéb syntetyczny, dzieki czemu staje si¢ mozliwe pelniejsze i do-
kladniejsze poznanie wagi tych zasoboéw w strukturze potencjalu turystycznego
danego obiektu. Nie réznicuje jednak wagi cech analizowanego przedmio-
tu, co zmusza do poszukiwania cech réwnie istotnych. Nie uwzglednia ta-
kze stopnia atrakcyjnoéci waloréw turystycznych (walory turystyczne s3 uj-
mowane w sposdb ilosciowy, a nie jakosciowy), jak réwniez potrzeb i preferencji
turystow.

Przedstawiona metoda oceny integralnej przedmiotu badan umozliwita uwzgled-
nienie w wyniku tej oceny: (1) wagi atrakcyjnosci turystycznej badanych jed-
nostek przestrzennych postrzeganej z réznych punktéw widzenia (turystow,
mieszkanicéw, wladz samorzadowych); (2) informacji dotyczacych jakosci ofer-
ty turystycznej, stopnia jej kompletnosci oraz zrédel dyskomfortu wypoczynku
wskazywanych zaréwno przez turystéw, jak i mieszkancéw badanych terenow.
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Do grupy podmiotéw wyrazajacych opinie na temat potencjalu turystycznego ba-
danego obszaru nalezaloby dolaczy¢ takze gestoréw i przedsiebiorcéw z branzy tu-
rystycznej.

Istotne znaczenie w analizie poréwnawczej potencjaléw turystycznych jedno-
stek przestrzennych ma ich wielko$¢. Stanowi ona jeden z podstawowych czynni-
kéw determinujacych zaréwno potencjat turystyczny, jak i sposéb jego przyspo-
sobienia dla turystyki. Tego typu analiza powinno si¢ wiec obejmowa¢ obszary
o podobnej wielkosci. Ponadto, prezentowana metoda wymaga zgromadzenia
bardzo szczegdtowych informacji odnosnie cech badanego przedmiotu, podczas
gdy pozyskanie wielu z nich jest mozliwe jedynie w trakcie penetracji terenu, co
ma wplyw na ograniczenie zakresu przestrzennego pola bada.

Metoda bonitacji punktowej i optymalizacji

Metody te znajdowaty wielokrotnie zastosowanie w waloryzacji srodowiska przy-
rodniczego oraz krajobrazu dla potrzeb turystyki i rekreacji.

Bonitacja (fac. bonitas — dobro¢, od bonus) jest pojmowana jako ocena jako-
éci i klasyfikacja (Kopaliiski 1989). Bonitacje punktowa nalezy traktowaé jako
sposob porzadkowania informacji o czynnikach wplywajacych na rozwéj tury-
styki. Polega ona na przyporzadkowaniu — wedlug wczesniej przyjetych kryte-
riow — sumy punktéw bonitacyjnych poszczegdlnym jednostkom badawczym
stanowiacym pole podstawowe oceny (np. jednostki administracyjne; jednost-
ki fizycznogeograficzne, np. mezoregiony, uroczyska; réwnopowierzchniowe
pola wyznaczone przez nalozona na mape siatke kwadratéw). Punkty mozna
przy tym przyznawa¢ zaréwno za wystepowanie w danej jednostce analizowa-
nych elementéw potencjatu turystycznego (punkty dodatnie), jak i za ich brak
lub niska jakos$¢ (punkty ujemne). Przyjmuje sie skale bonitacyjna, ktéra jest
funkcja okre$lajaca zwiazek miedzy cecha — zmienng a liczba punktéw. Suma
punktéw odpowiadajacych wszystkim zmiennym tworzy wynikowa zmien-
na, wedlug ktérej mozna porzadkowaé elementy badanej zbiorowosci. Podziat
typologiczny sta¢ sie¢ moze klasyfikacja bonitacyjna — szeregiem bonitacyj-
nym, jesli kolejne klasy (kolejne typy elementéw zbioru) odznaczaj sie wzras-
tajaca/malejaca oceng wartoéciujacy: kazda klasa jest ,lepsza” od poprzedniej
i ,gorsza” od nastepnej. Koncowym zabiegiem jest kwalifikacja; biorac pod
uwage cel waloryzacji, przyporzadkowujemy wydzielonym klasom bonitacyj-
nym slowna ocene syntetyczna — sady o jakosci nalezacych do nich elementéw
badanego zbioru, na przyklad bardzo przydatne, przydatne z zastrzezeniami,
nieprzydatne (Kozuchowski 2005).
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Wryniki bonitacji punktowej przedstawia sie zazwyczaj w ujeciu kartograficz-
nym za pomoca sygnatur, skali barw lub szrafu. Metoda bonitacji punktowej i wy-
niki otrzymane przy jej zastosowaniu prezentowane s mi¢dzy innymi w opra-
cowaniach D. Sotowiej (1992b), K. Dubel (2000), W. Deji (2001), K. Kozu-
chowskiego (2005) oraz R. Ziétkowskiego (2006).

W przykladowych badaniach D. Sotowiej (1992b) celem waloryzacji byta
ocena atrakcyjnosci rekreacyjnej krajobrazu. Za przedmiot waloryzacji przyjeto
pola kwadratowe obszaru X na mapie w skali 1 : 100 000. Do zastosowanych kry-
teriow oceny nalezaly takie, jak: jeziornos¢, lesisto$¢, urzezbienie — nachylenie
stokow. Skale bonitacyjna przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Skala bonitacyjna cech $rodowiska przyrodniczego istotnych dla rozwoju tu-
rystyki i rekreacji

Jeziornos¢ Liczba Lesisto$¢ Liczba Dorr}llmlu] aice Liczba
(%) punktéw (%) punktéw nac (OZ )e e punktéw
0
0 0 0 0 <2 0
0,1-10 2 0,1-10 2,1-9
> 10 4 > 10 4 >9 4

Zrédlo: D. Sotowiej, 1992b.

Jednostki waloryzowanego terenu charakteryzuja trzy zmienne (kryteria oce-
ny) i jedna zmienna integralna — suma punktéw bonitacyjnych. Suma ta moze
wynosi¢ od 0 (min. warto$¢) do 12 (max. wartosé).

Tabela 2. Klasyfikacja i kwalifikacja terenu dla potrzeb rekreacji

Klasyﬁk‘ac]a Kwalifikacja
Przedzialy Obszar
(pkt.) 7
0-6 nieatrakcyjne
7-8 atrakcyjne
9-12 bardzo atrakcyjne dla potrzeb rekreacji

Zrédlo: D. Solowiej, 1992b.

Metoda bonitacji punktowej wzbudza wiele dyskusji wéréd geograféw. Rze-
telnos¢ otrzymanych przy jej zastosowaniu wynikéw zalezy od trafnego dobo-
ru, w zalezno$ci od charakteru pola podstawowego, oceny i skali opracowania:
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kryteriéw oceny i przyporzadkowywanych im wartosci punktowych. W celu
ustalenia optymalnej listy kryteriéw oceny i wagi punktéw zaleca si¢ zastoso-
wanie metody ekspertéw, okreélanej réwniez mianem metody delfickiej (por.
Medlik 1995, Zajadacz 2004).

Ze wzgledu na zarzucany subiektywizm doboru wartosci punktowych i duza
generalizacje wynikéw badan, zwlaszcza w opracowaniach w matej skali i przy
zastosowaniu geometrycznych pél oceny, metoda bonitacji punktowej jest wy-
pierana przez metode optymalizacji, w ktérej pomija sie etap wyboru pola pod-
stawowego oceny (Sotowiej 1992b).

Metoda optymalizacji lub fizjografii urbanistycznej polega na ocenie po-
szczegdlnych komponentéw $rodowiska przyrodniczego (uksztaltowania tere-
nu, wéd, warunkéw klimatycznych, gleb, szaty ro$linnej, $wiata zwierzecego),
jego stanu, jak i charakteru zagospodarowania turystycznego, dostepno$ci komu-
nikacyjnej oraz zasobow kulturowych. Poszczegélne komponenty $rodowiska
naturalnego, jak i antropogenicznego, s3 analizowane oraz oceniane na mapach
tematycznych pod katem przydatnosci dla rozwoju konkretnych form turystyki.
»Nakfadanie” na siebie, w zaleznoéci od celu opracowania, map tematycznych
stanowiacych warstwy informacji umozliwia wybdr optymalnych wariantow
wykorzystania terenu dla potrzeb turystyki. W opracowaniach dla celéw prak-
tycznych wydziela sie strefy najbardziej przydatne, przydatne z ograniczeniami
i nieprzydatne dla rozwoju okreslonej formy turystyki. Okreslane s3 takze ogra-
niczenia dla rozwoju funkcji turystycznej wynikajace zaréwno z cech $rodowi-
ska przyrodniczego (np. malej chlonnosci rekreacyjnej), jak i uwarunkowan
spoleczno-gospodarczych.

Metoda SWOT

Stanowi jedno z najczesciej stosowanych narzedzi analitycznych w procesie
zarzadzania strategicznego jednostkami terytorialnymi, przydatne szczegdlnie
w procedurach zwiazanych z planowaniem ich rozwoju spoleczno-gospodarcze-
go. W praktyce oznacza to, iz w planach rozwoju kazdej polskiej gminy, powia-
tu, wojewddztwa, czy kraju zastosowano metode SWOT dla potrzeb dokonania
syntezy diagnozy wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan rozwoju danego
obszaru oraz wyboru jego optymalnej strategii (por. Sniadek, Zajadacz 2008).
Sprzyja temu jej elastycznos¢ i relatywna fatwos¢ przeprowadzenia, mozliwos¢
zastosowania w odniesieniu do calego obszaru, wybranej jego czesci, lub da-
nego skladnika potencjalu, niemniej cechy te moga by¢ takze powodem wielu
bledow interpretacyjnych, wynikajacych miedzy innymi z niepoprawnego zde-



Ocena potencjalu turystycznego S1

finiowania otoczenia przedmiotu analizy, blednego rozumienia poje¢ (gléwnie
mocnych stron i szans), czy wrecz nieuzasadnionego (niepotrzebnego) jej za-
stosowania.

Analiza SWOT wywodzi sie z nauki o zarzadzaniu i w literaturze jest opisywa-
na jako jedna z metod rejestracji oraz klasyfikacji czynnikéw warunkujacych stra-
tegie przedsiebiorstwa. Jej genezy nalezy szuka¢ w koncepcjach analizy pola sit
opracowanych w latach 50. przez K. Lewina (Gierszewska, Romanowska 1995),
a podstaw metodologicznych — w opracowanym przez E.P. Learneda, C.R. Chri-
stensena, K.R. Andrewsa i W.D. Gutha modelu analizowania potencjalu i oto-
czenia konkurencyjnego firmy, nazwanym od pierwszych liter nazwisk autoréw
modelem LCAG (Learned i in. 1965; cyt. za: Strategor 2001).

Nazwa SWOT jest akronimem angielskich stéw Strenght (mocne strony or-
ganizacji), Weaknesses (stabe strony organizacji), Opportunities (szanse w oto-
czeniu), Threats (zagrozenia w otoczeniu). Spotyka si¢ takze inne okreglenia
tej metody — na przyklad TOWS, TOWS/SWOT lub WOT’s — w zaleznosci
od szczegélnie eksponowanej przez badacza grupy czynnikéw (np. Otocze-
nie, Szanse) lub preferowanego podejécia do procesu analizy, na przyktad ,od
wewnatrz do zewnatrz” lub ,0d zewnatrz do wewnatrz” (Gierszewska, Roma-
nowska 2003). W literaturze przedmiotu opisywano szereg koncepcji meto-
dycznych w zakresie przeprowadzania analizy SWOT. Niektdre charakteryzuja
sie niezwykle duzym stopniem szczegélowosci i sa blizsze procedur niz metod
i technik, inne zalecaja z kolei identyfikowanie tylko czynnikéw o kluczowym
znaczeniu dla organizacji. Z tego powodu metoda ta znajduje szerokie i prak-
tyczne zastosowanie w planowaniu rozwoju rozmaitych organizacji czy dzie-
dzin (przedsigbiorstw, instytucji, jednostek terytorialnych, turystyki), albo-
wiem jest metodycznym przewodnikiem budowania strategii, z jednej strony
bardzo skonkretyzowanym, a z drugiej zapewniajacym szerokie pole wyboru
i dostosowania metodyki do potrzeb uzytkownika lub mozliwosci dostepu do
informacji (por. Lisiniski 2004).

Na procedure przeprowadzania analizy SWOT skladaja si¢ trzy gléwne etapy:

1) diagnoza, ktérej zadaniem jest okreslenie stanu organizacji w jej obecnym
ksztalcie; na tym etapie nalezy dokona¢ analizy czynnikéw wewnetrznych wply-
wajacych na funkcjonowanie organizacji;

2) prognoza, ktérej zadaniem jest okreslenie aktualnej i przyszlej sytuacji
otoczenia organizacji; etap ten polega na zidentyfikowaniu czynnikéw zewnetrz-
nych, ktore beda mogly zosta¢ wykorzystane dla rozwoju organizacji oraz takich,
ktére moga ten rozwdj ograniczad;

3) synteza, polegajaca na zestawieniu wnioskéw wynikajacych z wczeéniej-
szych etap6w i sformulowaniu na tej podstawie optymalnej strategii rozwoju or-
ganizacji.
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Analiza SWOT oparta jest na przejrzystym schemacie, w ktérym wszystkie
czynniki wplywajace na biezaca i przyszla pozycje organizacji poddaje si¢ ocenie
i dzieli ze wzgledu na:

« zrédlaich pochodzenia na czynniki wewnetrzne i zewnetrzne;

«  sposob oddzialywania na czynniki dzialajace pozytywnie oraz negatywnie.

Ze skrzyzowania tych dwoch podziatéw powstaja cztery kategorie czynnikéwr:

1) wewnetrzne pozytywne — mocne strony;

2) zewnetrzne pozytywne — szanse;

3) zewnetrzne negatywne — zagrozenia;

4) wewnetrzne negatywne — stabe strony (ryc. 5).
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Ryc. S. Klasyfikacja czynnikéw wplywajacych na pozycje strategiczna organizacji
w analizie SWOT
Zrédlo: G. Gierszewska, M. Romanowska, 2003, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, s. 236

Analiza SWOT polega zatem na zidentyfikowaniu wymienionych czterech
grup czynnikéw, opisaniu ich wplywu na rozwoéj organizacji, a takze mozliwosci
organizacji ostabiania lub wzmacniania sity ich oddziatywania. Zderzenie szans
i zagrozen z mocnymi i stabymi stronami organizacji pozwala na okreslenie jej
pozycji strategicznej, a takze moze by¢ Zrédlem ciekawych pomystow strategicz-
nych (Gierszewska, Romanowska 2003). Podkresli¢ nalezy, iz analiza SWOT ma
dla danej organizacji zawsze subiektywny charakter, tak w zakresie czynnikéw
wewnetrznych, jak i czynnikéw otoczenia. To, co dla jednej organizacji (przed-
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siebiorstwa, instytucji, regionu) moze by¢ szansg, okazja do wykorzystania, dla

innej moze stanowi¢ zagrozenie — przeszkode lub nawet bariere¢ rozwoju. Dlate-

go, powaznym bledem jest powielanie analiz SWOT opracowanych dla réznych
firm czy jednostek terytorialnych.

W zaleznoéci od przewagi czynnikéw pozytywnych lub negatywnych we-
wnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu moze ona znalez¢ si¢ w jednej z czterech
modelowych sytuacji, determinujacej wybor jednej z czterech modelowych stra-
tegii (Weihrich 1982, Gierszewska, Romanowska 2003):

1) sytuacja SO (Strenghts-Opportunities) — strategia MAXI-MAXI: dotyczy
ona organizacji, wewnatrz ktorej przewazaja mocne strony, a w otoczeniu
szanse. Odpowiada jej strategia maxi-maxi: silnej ekspansji i zdywersyfiko-
wanego rozwoju;

2) sytuacja WO (Weaknesses-Opportunities) — strategia MINI-MAXI: w tym
przypadku organizacja znajduje si¢ w sytuacji dominacji stabosci nad atuta-
mi, ale otoczenie generuje pozytywny uklad warunkéw dla rozwoju. Polega
na wykorzystywaniu tych okazji (szans), przy jednoczesnym poprawianiu czy
zmniejszaniu niedociagnie¢ i brakéw wewnetrznych;

3) sytuacja ST (Strenghts-Threats) — strategia MAXI-MINI: zrédlem trudnosci
jest tutaj niekorzystna sytuacja otoczenia, w ktérym dominuja czynniki ne-
gatywnie oddzialujace na organizacje. Czynnikom tym nalezy przeciwstawi¢
potencjal wewnetrzny, wykorzystujac maksymalnie atuty organizacji;

4) sytuacja WT (Weaknesses-Threats) — strategia MINI-MINI: organizacja
w tych warunkach jest praktycznie pozbawiona szans rozwojowych - funk-
cjonuje w nieprzychylnym otoczeniu, a jej niewielki potencjal jest niezdolny
do przeciwstawienia si¢ im. Strategia ta oznacza w praktyce albo likwidacje
firmy, albo polaczenie jej z inng, badz calkowita zmiane profilu dzialalnosci,
branzy, ewentualnie szukanie mozliwosci przetrwania lub zmiany sytuacji (te
ostatnie dzialania z pewnoscia musialyby by¢ podejmowane przez jednostke
terytorialna, ktéra znalazlaby sie w tej sytuacji).

Zastosowanie analizy SWOT, w odniesieniu do zarzadzania strategicznego
jednostka terytorialna, znajduje uzasadnienie, jezeli przyjeta koncepcja for-
mulowania strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego tego obszaru jest tak
zwane strategiczne dopasowanie (strategic fit) — rycina 6. Koncepcja ta po-
lega na zidentyfikowaniu zasobéw wyrdzniajacych organizacje (np. gmine,
przedsigbiorstwo) na tle konkurentéw (otoczenia) oraz wskazaniu wynikaja-
cych stad mozliwosci rozwoju. Sposréd dopuszczalnych kombinacji zasobow
i mozliwosci wybierana jest ta, ktora charakteryzuje si¢ najwiekszym dopaso-
waniem.
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ANALIZA WEWNETRZNA SWOT ANALIZA ZEWNETRZNA
JEDNOSTKI JEDNOSTKI

MOCNE SLABE SZANSE ZAGROZENIA
STRONY STRONY DOPASOWANIE

Ryc. 6. Analiza SWOT
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Lancaster, L. Massingham, 1988, Essentials of Marketing. Text
and Cases, McGraw Hill

Zakres analizy SWOT opracowywanej dla potrzeb planowania rozwoju jed-
nostki terytorialnej powinien obejmowa¢, podobnie jak w przypadku kazdej in-
nej organizacji, ocen¢ uwarunkowan wewnetrznych oraz zewnetrznych badane-
go obszaru, umozliwiajac tym samym (Zabiriska 1997):

1) identyfikacje mocnych i stabych stron zasobéw (potencjatu) badanej jednost-
ki, a takze okreslenie jej specjalizacji ekonomicznej (dominujacego charakte-
ru dzialalnoéci gospodarczej zlokalizowanej na tym obszarze) oraz jej pozycji
ykonkurencyjnej” czy ,kooperacyjnej” wzgledem innych obszaréw lub zalo-
zonego ,wzorca’;

2) zbadanie otoczenia jednostki terytorialnej, zaréwno blizszego (rynkowego),
jak i spotecznego, ekonomicznego czy politycznego, w celu rozpoznania szans
i zagrozen, jakie pojawily si¢ lub moga sie pojawi¢ w tych réznych grupach
czynnikéw otoczenia, a ktore sg istotne z punktu widzenia rozwoju jednostki;

3) wybér jednego z modeli strategii rozwoju (restrukturyzacji) jednostki
i jej potencjatu produkcyjno-ustugowego zgodnie z wynikiem analizy SWOT,
a przede wszystkim z uwagi na wybrane kryterium optymalizacyjne, stymulowa-
nie rozwoju przedsigbiorczo$ci, polepszanie zaspokajania potrzeb mieszkancow.
Badanie czynnikéw wewnetrznych wedlug metody SWOT mozna przepro-

wadzi¢ stosujac podejscie kompleksowe albo sytuacyjne. W pierwszym przypad-

ku dazy sie do pelnej identyfikacji mozliwie wszystkich grup zasobéw jednostki
terytorialnej, a w obrebie tych grup do skonstruowania mozliwie jak najpelniej-
szej listy tych zasobéw. W drugim podejsciu badanie zaweza sie do tych grup
zasobow, ktore zostaly uznane za najwazniejsze, decydujace o pozycji strategicz-
nej i mozliwo$ciach rozwojowych. Podejécie to stosuje sie w wypadku analiz pro-
blemowych dotyczacych wybranych dziedzin rozwojowych, na przyktad rozwoju

przemystu, rolnictwa, czy turystyki w danym regionie (Zabiriska 1997).
Punktem wyjscia do badai powinno by¢ precyzyjne okreslenie czynnikéw

wewnetrznych oraz uwarunkowan zewnetrznych przedmiotu analizy, ktérym jest

potencjal turystyczny danego obszaru. Potencjal ten rozumiany jest jako wszelkie
zasoby strukturalne i funkcjonalne warunkujace rozwdj turystyki na tym terenie.

W tym ujeciu za czynniki wewnetrzne, kluczowe dla rozwoju turystyki na tym
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terenie, ktére powinny by¢ poddane w analizie ocenie pod katem pozytywnego
(mocne strony) lub negatywnego (slabe strony) wplywu na wykorzystanie i roz-
woj potencjaltu turystycznego, uzna¢ nalezy te wszystkie zasoby, zjawiska i dzia-
tania bezpos$rednio zwiazane ze sprawami turystyki, ktére wystepuja na badanym
obszarze, majg tutaj swoje zrodlo, stanowia wynik dzialaii podejmowanych na
tym obszarze, znajduja sie w gestii wladz, podmiotéw turystycznych, organizacji
turystycznych, czy tez mieszkanicow tego obszaru. Naleze¢ beda do nich:

« walory turystyczne;

« infrastruktura turystyczna i towarzyszaca;

« potencjal spoleczno-ekonomiczny i kulturowy regionu;

« czynniki organizacyjne (tab. 3).

Tabela 3. Uwarunkowania wewnetrzne rozwoju turystyki w regionie poddawane oce-

nie metoda SWOT
Grupy
czynnikow Elementy poddawane ocenie
wewnetrznych
Walory wystepowanie waloréw, ich stan, stopien atrakcyjnosci, udostepnienie tury-

turystyczne

stom, stan $rodowiska naturalnego

Infrastruktura tury-
styczna
i towarzyszaca

wielko§¢, struktura i stan bazy noclegowej, gastronomicznej, réznorodnosé
iatrakcyjnos¢ szlakow turystycznych, oferta uslugowa pozostatych podmio-
tow gospodarki turystycznej, wielkos¢, struktura i stan bazy sportowo-re-
kreacyjnej, kulturalno-rozrywkowej, wyposazenie regionu w placéwki han-
dlowo-ustugowe, placéwki ochrony zdrowia, struktura i stan infrastruktury
transportowej (drogi, oznakowanie, parkingi, dworce kolejowe, autobusowe,
lotniska, liczba i czgstotliwo$¢ polaczent)

Potencjal
spoleczno-ekono-
miczny

i kulturowy

poziom wyksztalcenia mieszkancéw w dziedzinie obstugi ruchu turystycz-
nego (ksztalcenie, dostepno$¢ kadr), udzial sfery uslug turystycznych w go-
spodarce regionu, sytuacja ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstw tury-
stycznych, inwestycje turystyczne, dochody z turystyki i wydatki na turysty-
ke z budzetu lokalnego, swiadomos¢ mieszkaricow w zakresie roli turystyki,
postawy wobec turystéw (go$cinno$¢)

Czynniki
organizacyjne

zainteresowanie wladz lokalnych rozwojem turystyki, polityka turystycz-
na wiadz lokalnych, posiadanie planu rozwoju spoleczno-gospodarczego
uwzgledniajacego sprawy turystyki lub strategii rozwoju turystyki, prowa-
dzenie aktywnych dzialar na rzecz rozwoju turystyki (pozyskiwanie inwe-
storéw turystycznych), pozyskiwanie funduszy na rozwéj turystyki, dziala-
nia na rzecz promocji turystycznej regionu, dziatalnos¢ lokalnych organiza-
qji turystycznych, kompleksowy produkt turystyczny, dziatalnos¢ organiza-
toréw turystyki przyjazdowej

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Uwarunkowania zewnetrzne bedace Zrédlem okazji (szans) oraz zagrozen
dla wykorzystania i rozwoju potencjalu turystycznego danego obszaru, to za-
soby, zjawiska i dziatania, ktére nie skladaja si¢ na potencjal turystyczny bada-
nego obszaru, a ich Zrédlo znajduje si¢ w wigkszosci przypadkow poza nim;
sa to czynniki bedace wynikiem dziatari organizacji, instytucji, podmiotéw
gospodarczych lub wladz innych regionéw, czy wladz ponadregionalnych wy-
wierajacych wplyw na rozwoéj turystyki na analizowanym terenie. Do czyn-
nikéw tych naleze¢ beda zasadniczo zjawiska i dzialania w skali makro, w tym
glownie:

« czynniki ekonomiczne,

« czynniki kulturowe i spoleczne,

« czynniki polityczne i prawne,

« czynniki organizacyjne,

« otoczenie konkurencyjne (tab. 4).

Kiedy przedmiotem analizy SWOT jest jedna z wielu mozliwych dziedzin
rozwojowych (funkeji) danego obszaru (w tym wypadku turystyka), niektére
czynniki lokalne moga i powinny by¢ zaliczone do uwarunkowan zewnetrz-
nych jej rozwoju na tym obszarze (np. poziom aktywizacji zawodowej miesz-
kanicéw, dochody gospodarstw domowych, polityka spoteczna i gospodarcza
wladz lokalnych). Gdyby przedmiotem analizy byt caly region, a jej celem sfor-
mulowanie jego ogélnej strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego, czynniki
te musialyby by¢ zaliczone do uwarunkowan wewnetrznych.

Tabela 4. Uwarunkowania zewnetrzne rozwoju turystyki w regionie poddawane ocenie
metoda SWOT

ks
Grupy czynnikéw Elementy poddawane ocenie
zewnetrznych

stopa wzrostu gospodarczego w skali kraju i regionu, poziom
inflacji, kursy walut, ceny kredytéw, system fiskalny, docho-
dy ludnosci w kraju i regionie, wielkos¢ i struktura popytu tu-

. . rystycznego, poziom bezrobocia w kraju i regionie, zaintere-
Czynniki ekonomiczne YSLYCZNego, P ) glonie,

. sowanie zewnetrznego kapitalu inwestowaniem w regionie,
ispoleczne

poziom wyksztalcenia ludno$ci w kraju i regionie, wielkos¢
i struktura polskich gospodarstw domowych, poziom aktywizacji
zawodowej mieszkancow regionu, system ksztalcenia kadr dla tury-
styki w Polsce, o$wiata i edukacja w regionie

wizerunek zewnetrzny regionu, posta i opinie na temat re-
Czynniki kulturowe, . ghrzny reglont, postawy p,.
psychologiczne gionu, preferowane (modne) kierunki podrézy turystycznych
i form oczynku, preferowany styl zycia, starzenie sie spote-
i demograficzne ) Y Wypoczynku, p Y SR 2y, ¢ sp
czenstwa
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cd. tab. 4
zakres ingerencji panistwa w sfere gospodarki (w tym gospodarki
Caynniki polityczne turystycznej), akt}l prawne regulujace dzm%alnosc ggspodarczq
i prawne w sferze turystyki, polityka turystyczna panstwa, polityka spo-

teczno-gospodarcza wtadz lokalnych, przepisy wizowe, celne, de-
wizowe

konkurencja o turyste (regiony sasiednie, regiony o podobnych
Otoczenie konkurencyjne | walorach, inne regiony), konkurencja o inwestoréw, konkurencja
o fundusze (rodki pomocowe, dotacje)

marketing narodowy, promocja Polski i jej regionéw, dziatalno$¢
mediéw lokalnych i ponadlokalnych, posiadanie planu rozwoju
Caynniki organizacyjne sI.)oleczr/lf)—gosp'oda.rczeg.o gnlliny, dzialfinia pobudzajace Przedsie-

biorczo$¢ w regionie, dzialania ksztaltujace nowoczesny wizerunek
regionu, partenariaty krajowe i zagraniczne, porzadek publiczny
i bezpieczenstwo w regionie

dostepnos¢ regionu z zewnatrz (z innych regionéw), stan $rodo-

Czynniki infrastrukturalne, . . e . . .
wiska naturalnego w regionach sasiednich (wazny z uwagi na nie-

ekologiczne i technolo-

. bezpieczeristwo przemieszczania si¢ zanieczyszczen), docieranie do
giczne

regionu nowoczesnych technologii

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W analizie SWOT nalezy dokona¢ oceny jako$ciowej uwzglednionych czyn-
nikéw. Jest ona niezbedna w wypadku analizowania pozycji strategicznej przed-
siebiorstw (bez takiej oceny analiza SWOT nie ma praktycznie sensu, albowiem
nie pozwala na sformulowanie strategii rozwoju) i réwniez powinna by¢ prakty-
kowana w odniesieniu do innych przedmiotéw analizy (jednostek terytorialnych,
instytucji, czy dziedzin rozwojowych). Ocena ta moze by¢ przeprowadzona na
kilka sposobéw, jednak najczesciej bywaja stosowane dwa nizej przedstawione,
w ktorych kazdy czynnik oceniany jest:

1) wedlug przyjetej przez badacza skali punktowej, przy czym czynniki od-
dzialujace pozytywnie (mocne strony i szanse) otrzymuja ocene punktows ze
znakiem dodatnim, a czynniki oddzialujace negatywnie (slabe strony i zagro-
zenia) — oceng punktows ze znakiem ujemnym. Zbilansowanie czynnikéw we-
wnetrznych i zewnetrznych pozwoli oceni¢ sytuacje, jak réwniez wybraé dalsza
strategie rozwoju. Wyniki mozna przedstawi¢ w postaci opisowej lub graficznej;

2) pod katem jego waznosci (znaczenia, rangi, wagi) dla rozwoju organiza-
cji (firmy, regionu, dziedziny), wedlug przyjetej przez badacza skali punktowej.
Idealna sytuacja bywa taka, kiedy ranga danego czynnika jest ustalona dla okre-
$lonego wzorca (np. ,idealnego” przedsiebiorstwa czy ,idealnego” regionu).
Kolejna czynnoscia jest (podobnie jak w pkt. 1) ocena poszczegélnych mocnych
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i stabych stron oraz szans i zagrozen wedlug przyjetej skali punktowej, réwniez
z uwzglednieniem odpowiedniego znaku (+ lub -). Nastepnie nalezy wyznaczy¢
zagregowang ocene dla kazdej z czterech kategorii czynnikéw (mocne strony, sta-
be strony, szanse, zagrozenia) wedtug wzoru:

_I(R,xP)

J

R,
i

gdzie: O]_ — zagregowana ocena j-tej kategorii, Ri]_ - ranga (waga) nadana i-temu
skladnikowi j-tej kategorii, P, - ocena punktowa i-tego skladnika w obrebie j-tej
kategorii.

Wyniki tej oceny mozna przedstawi¢ w formie opisowej lub graficznej (ryc. 7).
Strategia rozwoju wyznaczona zostanie przez pozycje punktu S, ktérego wspot-
rzedne nalezy okresli¢ poprzez zbilansowanie sumy punktéw czynnikow we-
wnetrznych oraz czynnikoéw zewnetrznych S(O ; O.), gdzie: S — punkt wyzna-
czajacy strategie rozwoju, O, - bilans mocnych i stabych stron (O, =X0 +X0),
O, - bilans szans i zagrozen (Oz =20_+ ZOZ).

Szanse

+8 S ‘l
—t 5 L]
MINI-MAXI i MAXI-MAXI
i mocne
stabe strony : strony
+51
MINI-MINI 1 MAXI-MINI
zagrozenia

Ryc. 7. Interpretacja graficzna przykladowego wyniku analizy SWOT: S (+5; +8)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Potencjal turystyczny gminy Zbaszyn

Analiza SWOT potencjalu turystycznego gminy Zbaszyn

W niniejszym opracowaniu, o charakterze analizy problemowej, zastosowano
analize SWOT, wskazujac mozliwoéci wykorzystania tej metody dla potrzeb
kompleksowej oceny potencjatu turystycznego jednostki terytorialnej (miasto
i gmina Zbaszyn) oraz przyjecia optymalnej strategii rozwoju turystyki na tym
terenie. Warto podkresli¢ w tym miejscu, iz opracowana w roku 2001 Strategia
rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy i miasta Zbqgszy# uznaje funkcje turystycz-
na za jeden z priorytetéw rozwojowych regionu.

Analiza potencjalu turystycznego miasta i gminy Zbaszyn, dokonana za po-
moca metody SWOT, powinna jednoznacznie wskazac jego atuty i stabosci oraz
szanse (okazje) i zagrozenia kreowane przez jego otoczenie, a ich ocena jako$cio-
wa pozwoli na sformulowanie strategii rozwoju funkgji turystycznej odnosénie
tego obszaru (tab. 1).

Tabela 1. Analiza SWOT potencjalu turystycznego miasta i gminy Zbaszyn

(@)
Ranga Ocena c'ena
czynnika | punktowa wazona
Czynnik R xP
4 (®,) () |
skala 1-3 skala 1-3 IR,
MOCNE STRONY
Urozmaicone walory przyrodniczo-krajobrazowe 3 2 0,12
Czystoé¢ srodowiska naturalnego (powietrze, gleby) 3 2 0,12
Duza lesistos¢ 3 3 0,18
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cd. tab. 1

Wystepowanie jezior na terenie gminy 3 2 0,12
Jezioro Zbaszynskie — akwen o powierzchni doskonalej 3 3 0,18
dla uprawiania sportéw wodnych: zeglarstwa, windsur-
fingu, narciarstwa wodnego
Rzeka Obra polaczona z innymi szlakami wodnymi (zna- 3 3 0,18
ny szlak turystyki kajakowej)
Bogata kultura ludowa i folklor 3 3 0,18
Instrument ,koziol” (unikat w skali europejskiej) 3 3 0,18
Dobrze zachowana i widoczna tozsamo$¢ kulturowa 3 2 0,12
calego Regionu Kozla
Zabytki architektury 3 2 0,12
Istniejacy plan zagospodarowania, wskazujacy tereny 3 2 0,12
pod rozwoj turystyki
Rozwiniety system szlakéw turystycznych pieszych i ro- 3 2 0,12
werowych
Atrakcyjna witryna internetowa miasta i gminy 3 2 0,12
Zbaszyn
Cykliczne imprezy kulturalne 3 2 0,12
Oferty dla inwestoréw (tereny pod inwestycje 3 1 0,06
turystyczne)
Atrakcyjnos¢ terenéw lesnych dla grzybiarzy 2 2 0,08
Atrakcyjnos¢ akwenow dla wedkarzy 2 2 0,08
Dos¢ dobrze rozwinieta sie¢ ushugowa miasta 2 1 0,04
Zbaszyn

WYNIK $=51 2,24

SEABE STRONY

Zanieczyszczenie wod i ich podatno$¢ na degradacje oraz 3 -3 -0,16
eutrofizacje (Obra, jezioro Bledno)
Stabo rozwinigta baza noclegowa 3 -2 -0,11
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cd. tab. 1
Niskie naktady na promocje turystyczna gminy 3 -2 -0,11
Zly stan zabytkow i zespoléw parkowych 3 -2 -0,11
Mala liczba gospodarstw agroturystycznych 2 -1 -0,04
Brak wykwalifikowanych kadr turystycznych (szczegdl- 3 -2 -0,11
nie przewodnikéw po regionie)
Srednia lub niska jako$¢ ustug turystycznych 3 -2 -0,11
Niewystarczajaca oferta sportowo-rekreacyjna 3 -2 -0,11
Brak drég rowerowych (asfaltowych, odrebnych od tras 3 -2 -0,11
samochodowych)
Niska estetyka historycznej czesci Zbaszynia, okolic 2 -1 -0,04
dworca PKP
Brak profesjonalnych produktow turystycznych 3 -3 -0,16
Niewystarczajace oznakowanie turystyczne (brak tablic 2 -2 -0,07
informacyjnych przy zabytkach, drogowskazéw tury-
stycznych, planu sytuacyjnego)
Mate mozliwoéci atrakcyjnego zagospodarowania czasu 3 -3 -0,16
wolnego w Zbaszyniu
Brak wypozyczalni roweréw 2 -2 -0,07
Brak stadnin i szlakéw konnych 2 -2 -0,07
Brak turystycznego wizerunku gminy 3 -2 -0,11
Brak organizatora turystyki przyjazdowej na teren miasta 2 -1 -0,04
i gminy
Brak nowych pomieszczen muzealnych 2 -2 -0,07
Zly stan drég gminnych 3 -2 -0,11
Niedostatek parkingéw (w tym lesnych miejsc postoju 3 -2 -0,11
i biwakowania)
Brak miejsc dostepu do Internetu (np. kafejek interneto- 1 -1 -0,02
wych, brak dostepu do Internetu w obiektach noclego-
wych)
WYNIK =54 -2
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cd. tab. 1

SZANSE

Bardzo dobra dostgpno$¢ komunikacyjna: drogowa 3 3 0,16
(zwlaszcza bliskos¢ A2 i wezta , Trzciel”), kolejowa i lot-
nicza (lotnisko w Babimoscie 10 km)

Popularno$¢ Zbaszynia na Gérnym Slasku 3 2 0,11

Rosnace zainteresowanie mieszkaricéw wielkich miast 3 2 0,11
wypoczynkiem weekendowym w matych miejscowo-
$ciach w promieniu do 100 km

Blisko$¢ aglomeracji poznanskiej 3 3 0,16
Bliskos¢ aglomeracji berlinskiej 3 2 0,11
Rosnace zainteresowanie mieszkaricow wielkich miast 2 3 0,11

posiadaniem domu letniskowego w atrakcyjnym miej-
scuw promieniu do 100 km (Poznan, Zielona Gora,
Berlin)

Wzrost zainteresowania nowymi formami wypoczynku 3 2 0,11
(ekoturystyka, agroturystyka, obserwacja przyrody)

Wzrost poziomu wyksztalcenia ludnosci 3 2 0,11
Wzrost zapotrzebowania na zdrowa, ekologiczng zyw- 2 1 0,04
nos¢

Pozadane na rynkach docelowych uprawy regionalne 2 2 0,07
(szparagi, wiklina), owoce runa lesnego

Przynalezno$¢ do Stowarzyszenia Region Kozta 3 3 0,16
Kreatywnos¢ lokalnych pracownikéw instytucji 2 3 0,11
kultury

Partenariaty z zagranicznymi gminami sprzyjajace pro- 2 1 0,04

mocji Zbaszynia na rynkach zagranicznych

Fundusze strukturalne przeznaczone na rozwdj regio- 3 1 0,05
néw, w tym m.in. na rozwdj i modernizacje infrastruk-
tury transportowej, technicznej, ochrone dziedzictwa
kulturowego, poprawe stanu $rodowiska, aktywizacje
mieszkancéw, szkolenie kadr itp.

Niski poziom rozwoju infrastruktury przemystowej 3 2 0,11
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cd. tab.1
Przedsigbiorczo$¢ mieszkancoéw 2 2 0,07
Pozytywne nastawienie mieszkaricéw do rozwoju funk- 3 2 0,11

cji turystycznej

Zainteresowanie wladz samorzadowych rozwojem tu- 3 3 0,16
rystyki

Posiadanie Programu ochrony srodowiska gminy Zba- 3 3 0,16
szyn na lata 2004-2007 z perspektywa do roku 2012

Zadowalajacy poziom bezpieczenstwa i porzadku pu- 3 3 0,16
blicznego

Postrzeganie Polski w Europie jako kraju o nieskazonym 3 3 0,16

i fatwo dostepnym $rodowisku przyrodniczym (mozli-
wo$¢ wchodzenia do laséw)

WYNIK =57 2,38
ZAGROZENIA

Fluktuacyjny charakter przyjazdowego ruchu turystycz- 3 -2 -0,13
nego do miasta i gminy Zbaszyn
Konkurencja ze strony innych regionéw 3 -3 -0,19
Pogarszanie si¢ sytuacji sanitarnej i ekologicznej na tere- 3 -2 -0,13
nie gminy (niekorzystny wplyw rolnictwa, dzikie wysy-
piska odpadéw)
Brak zainteresowania zewnetrznego kapitalu inwestowa- 3 -3 -0,19

niem w turystyke w miescie i gminie Zbaszyn

Krotki sezon turystyczny 3 -3 -0,19
Zmniejszajace si¢ rozmiary niemieckiej turystyki senty- 3 -2 -0,13
mentalnej

Zmniejszajace si¢ rozmiary turystyki krajowej 3 -2 -0,13
Coraz wigksza polaryzacja dochodéw Polakéw ze zwigk- 2 -1 -0,04
szaniem sig liczby 0sob o niskich i bardzo niskich docho-

dach

Peryferyjne polozenie Zbaszynia powodujace jego mar- 3 -2 -0,13

ginalizacje na mapie Wielkopolski
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Drenaz wykwalifikowanych kadr z regionu (,ucieczka” 3 -2 -0,13
mlodych ludzi do duzych miast)

Relatywnie wysoki wskaznik tzw. obciazenia ekonomicz- 2 -1 -0,04
nego (wysoki odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym)

Brak wsparcia rozwoju funkgji turystycznej Zbaszynia ze 2 -2 -0,08
strony wladz wojewddzkich i centralnych

Brak wsparcia inwestycji komunalnych ze strony fundu- 2 -2 -0,08
szy zewnetrznych

Brak stowarzyszen podmiotéw gospodarczych 1 -1 -0,02
Przedwojenna zabudowa wymagajaca modernizacji i re- 1 -2 -0,04
montow

Uciazliwoé¢ ruchu tranzytowego (brak obwodnicy Zba- 2 -1 -0,04
szynia)

Niewielkie mozliwosci finansowania rozwoju infrastruk- 3 -3 -0,19

tury z budzetéw lokalnych

Niskie naktady na promocje miasta i gminy Zbaszyn 3 -2 -0,13

Niskie naktady na promocje Polski i jej regionéw na ryn- 3 -2 -0,13
kach zagranicznych (zwlaszcza niemieckim)

WYNIK =48 -2,14

Zrédlo: opracowanie wlasne oraz na podstawie: W. Silski, Strategia rozwoju turystyki na terenie gminy Zbq-
szyf na lata 2004-2010 (projekt).

Bilans mocnych i slabych stron potencjalu turystycznego miasta i gmi-
ny Zbaszyn wskazuje, iz atuty nieznacznie dominuja nad stabymi stronami
(+0,24). Zestawienie szans i zagrozen dla wykorzystania i rozwoju tego poten-
cjalu uzyskalo identyczny wynik — szanse nieznacznie dominuja nad zagroze-
niami (+0,24). Interpretacja graficzna wyniku analizy SWOT (punkt S o wspét-
rzednych +0,24; +0,24, zlokalizowany w obszarze MAXI-MAXI) pozwala na
sformutowanie wniosku, iz posiadany przez miasto i gmine Zbaszyn potencjal
moze by¢ z sukcesem wykorzystany dla rozwoju zréznicowanych produktéw
turystycznych (ryc. 1). Nalezy jednak podkresli¢, iz wyniki analizy (zwlaszcza
w obszarach ,slabe strony” i ,zagrozenia”) wskazuja, iz w regionie konieczne jest
przeprowadzenie pilnych dziatan zmierzajacych do likwidacji stabych stron oraz
ograniczenia zagrozen.
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szanse

MINI-MAXI

+0,24 S (+0,24; +0,24)
------------------------ - - ------------------------------mocne
stabe strony strony
+0,24

MAXIEMINI

MAXFMAXT

MINI-MINI

zagrozenia

Ryc. 1. Ocena pozycji strategicznej potencjalu turystycznego miasta i gminy Zbaszyn
Zrédlo: opracowanie wlasne

Mozliwosci rozwoju réznych form turystyki i wypoczynku

Na prezentowanym obszarze mozliwosci rozwoju turystyki zaleza od jego atrak-
cyjnosci turystycznej, ktéra tworza walory turystyczne (przyrodnicze i pozaprzy-
rodnicze), infrastruktura turystyczna i towarzyszaca oraz dostepnoéé komunika-
cyjna warunkujaca mozliwo$¢ dotarcia na dany obszar. Jego walory oraz istnie-
jaca infrastruktura tworza podstawowa oferte, na bazie ktérej moga rozwina¢ sie
produkty tworzone z mysla o turystach, kierujacych si¢ réznymi motywacjami
i celami podrozy. Analiza potencjatu turystycznego miasta i gminy Zbaszyn wska-
zuje, iz obszar ten posiada mozliwoéci wykreowania atrakcyjnych produktow
turystycznych dla przynajmniej kilku segmentéw rynku, w tym szczegélnie dla
amatoréw sportéw wodnych oraz milo$nikéw folkloru.
Charakter posiadanych przez miasto i gmine Zbaszyn waloréw turystycznych
predestynuje ten obszar do rozwoju takich form turystyki i rekreacji, jak:
. turystyka kwalifikowana (kajakowa, zeglarska, motorowodna, rowerowa,
konna i inne formy);
« rekreacja i sport (narciarstwo wodne, skutery wodne, quady, wedkarstwo,
zbieranie grzybéwiin.);
. turystyka kulturowa i krajoznawcza (udzial w imprezach kulturalnych,
zwiedzanie);
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. agroturystyka i ekoturystyka (wypoczynek w gospodarstwach rolnych,

obserwacja przyrody itp.).

W ramach wymienionych form turystyki nalezy wykreowaé¢ profesjonalne
produkty turystyczne, ktorych kanwa beda:

« Jezioro Zbaszynskie;

« rzeka Obra;

« imprezy zeglarskie, w tym szczegélnie Regaty o ,Puchar Zbaszynia”, Re-

gaty o ,Srebrng Szekle Zbaszynia”;

« lokalny folklor, w tym unikatowy instrument ludowy — koziol;

« imprezy kulturalne, szczegdlnie ,Biesiada Kozlarska’, ,Jarmark sw. Piotra

w Okowach’, Migdzynarodowe Spotkania Artystyczne — ,Experyment”;

«  Muzeum Ziemi Zbaszynskiej i Regionu Kozla.

Niewykorzystany, a niezwykle atrakcyjny — pod warunkiem odpowiedniego
zagospodarowania — element potencjalu turystycznego regionu stanowia:

« tereny le$ne i niezurbanizowane;

« obiekty zabytkowe: dwér w Lomnicy oraz pozostatosci twierdzy w Zba-

szyniu;

« budynek dworca kolejowego w Zbaszyniu.

Warto wspomnie¢ takze o pewnym elemencie potencjalu Zbaszynia, ktéry
moglby stanowi¢ niezwykle atrakcyjna oferte aktywnego spedzania czasu wolne-
g0, a niestety ulegl juz znacznemu zniszczeniu. Jest nim nieczynna od kilkunastu
lat linia kolejowa Zbaszyn-Trzciel, po ktérej pozostala czes¢ infrastruktury pozio-
mej — tory. W wielu miejscach w Europie, takze w Polsce (np. w okolicach Krzy-
winia, pow. ko$ciariski) nieczynne tory wykorzystywane sa jako lokalna atrakcja,
poprzez udostepnianie ich amatorom przejazdzek drezynami recznymi. Ponowne
udostepnienie tej trasy na potrzeby przejazdzek kolejka turystyczna lub drezyna-
mi wymagaloby poniesienia sporych nakladéw, jako ze na torach wyrosty juz dos¢
wysokie drzewa, a same tory w wielu miejscach zostaty wrecz catkowicie zdemon-
towane. Zapewne nalezaloby opracowa¢ szczegétowy biznesplan takiego przedsie-
wziecia i rozwazy¢ mozliwo$ci odtworzenia tej linii dla potrzeb turystyki. Szersze
omowienie propozycji rozwoju optymalnych form turystyki w gminie Zbaszyn
autorki prezentuja w dalszej czesci niniejszej publikacji, na stronie 129.

Literatura

Silski W., 2000, Strategia rozwoju turystyki na terenie gminy Zbgszyt na lata 2004-2010 (projekt).
Urzad Miasta w Zbaszyniu, maszynopis

Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego gminy i miasta Zbgszyi, INVEST PLAN Sp. z 0.0., Biuro
Planowania Przestrzennego Architektury i Ustug Inwestycyjnych, Poznan, pazdziernik 2000



Lukasz Nawrot

Metody okreslania rozmiaru i oplacalnosci
inwestycji turystycznych w gminie i regionie

Inwestycje sa jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych oraz niezbednym
warunkiem rozwoju zaréwno przedsiebiorstwa, jak i regionu, czy gospodarki
w skali globalnej. Ich znaczenie w ekonomii, i nie tylko, jest tak ogromne, ze
staly sie przedmiotem wielu badan i analiz o charakterze makro- i mikroekono-
micznym. Panuje bowiem powszechny poglad, ze im wyzszy poziom inwestycji,
tym lepiej dla wzrostu gospodarczego, ktorego tempo zalezy jednoczesnie od
ich struktury. Wskazuje si¢ ponadto, ze kazde przedsi¢biorstwo do skutecznego
i efektywnego rozwoju musi angazowa¢ sie w dzialalno$¢ inwestycyjna. Te ogol-
ne zalezno$ci odnosza si¢ nie tylko do gospodarki jako calosci, ale dotycza takze
jej czesci zwiazanej ze zjawiskiem turystyki, nazywanej gospodarka turystyczna.
Poniewaz nieodlacznym atrybutem gospodarki turystycznej jest ruch turystycz-
ny odbywajacy sie na $cisle okre$lonych obszarach, ktéry sprawia, ze o turystyce
nie mozna méwi¢ w oderwaniu od przestrzeni, stad analizowana problematyka
dotyczaca inwestycji turystycznych powinna by¢ rozpatrywana zaréwno w skali
mezoekonomicznej, jak i mikroekonomicznej. Dlatego, istotna kwestia staje sie
zaréwno programowanie dzialalno$ci inwestycyjnej w skali regionalnej, jak i ana-
liza oplacalnosci inwestycyjnej w skali mikroekonomiczne;j.

Przy planowaniu rozwoju funkcji turystycznej badz rozwoju obszaru poprzez
intensyfikacje ruchu turystycznego pojawia sie pytanie o poziom i strukture in-
westycji turystycznych, ktére bylyby niezbedne, aby rozw¢j taki miat miejsce.
Czy mozna zatem jednoznacznie taki dylemat rozwigza¢? W tym miejscu nalezy
dokona¢ pewnego wyjasnienia, dotyczacego sugestii — juz w tytule rozdzialu — ja-
koby odpowiedz byta twierdzaca. Czes¢ zaproponowanego tytulu odno$nie me-
tod okres$lania rozmiaréw inwestycji turystycznych w gminie i regionie moze by¢
nieco mylaca. Moze bowiem wskazywa¢, ze w sposob odgorny da sie zaplanowa¢
ogol przedsiewzig¢ inwestycyjnych na obszarze recepcji turystycznej i skutecz-
nie ten plan realizowa¢. Pamigtajac o charakterystycznych cechach gospodarki
rynkowej, nalezy podkresli¢, ze mozna jedynie proponowaé pewne rozwigzania
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w zakresie ogolu dzialalnosci inwestycyjnej i to w odmienny sposéb wzgledem
inwestycji prywatnych, publicznych i publiczno-prywatnych. Zatem, mozemy tu
mowic jedynie o projekcji pewnych zalozen strategii inwestycyjnej dla obszaru
recepcji turystycznej, przy zachowaniu racjonalnych zasad planowania inwestycji
publicznych i efektywnosci ekonomicznej inwestycji sektora prywatnego. Zato-
zenia te w duzej mierze beda sie odnosi¢ do kompleksowego produktu turystycz-
nego regionu, ktéry stanowi podstawe do programowania rozwoju regionalnego
obszaréw predestynowanych do rozwijania funkgji turystycznej. Tak wiec, punk-
tem wyjécia do rozwazan nad okre$leniem rozmiaru inwestycji w gminie i regio-
nie bedzie koncepcja kompleksowego produktu turystycznego regionu, ktérego
tworzenie czy kreowanie znaczaco zalezy od dzialalnoéci inwestycyjnej. Dzia-
talnosci, ktorej trudno jednoznacznie okresli¢ oplacalno$é w skali regionalnej,
nazywanej mezoekonomiczng, gdyz tak naprawde miernikiem oplacalnosci na
tym poziomie moze by¢ dlugofalowa ocena rozwoju zjawiska badz szerzej rozu-
mianego wzrostu spoleczno-gospodarczego. Nie oznacza to jednak, Ze nie mozna
mierzy¢ oplacalnosci inwestycji turystycznych, gdyz bytoby to niezwykte utrud-
nienie w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Jednakze, pomiar ten dokony-
wany jest w skali mikroekonomicznej i odnosi si¢ w rzeczywistosci do pojedyn-
czego przedsiewzigcia inwestycyjnego. Wlasnie metody takiego pomiaru zostana
zaprezentowane w tym rozdziale, przy czym warto podkresli¢, ze beda sie one
odnosily do inwestycji sektora prywatnego badz inwestycji, ktére mozna nazwa¢
komercyjnymi, a wigc nastawionymi na generowanie zyskow. W sposéb oczywi-
sty wyklucza to ocene oplacalnosci wiekszosci inwestycji samorzadowych. Nie
oznacza to jednak calkowitego ich pominiecia w rozwazaniach, gdyz stanowia
one istotny element produktu turystycznego i maja charakter komplementarny
w stosunku do inwestycji prywatnych. Na poczatek warto przyblizy¢ pojecie in-
westycji i ich charakterystyke w gospodarce turystycznej.

Pojecie i rodzaje inwestycji

Etymologia slowa inwestycja pochodzi z lacinskiego investire i oznacza: odzie-
wad, ubieraé, przykrywad, otaczaé. Pojecia tego uzywano pierwotnie do okre-
$lania wszystkiego co nas otacza, zaréwno w znaczeniu czynno$ciowym (jako
dochodzenie, pozyskanie), jak rowniez skutkowym, a wiec osiagniecie tego, co
ma shuzy¢ zaspokojeniu do$¢ specyficznych potrzeb (Walica 1998). Inwestycja
okre$lane jest rowniez kazde wykorzystanie kapitalu w celu jego powigkszenia
(Jog, Suszyniski 1993). Uzyskanie dzigki inwestycjom korzysci, zwiazanych
niewatpliwie z zaspokojeniem potrzeb, podkreslane jest w wigkszosci prac po-
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$wieconych definiowaniu inwestowania. Jedna z istotnych definicji jest okresle-
nie J. Hirschleifera, dla ktérego inwestowanie jest ,biezacym wyrzeczeniem dla
przysztych korzysci” przy pewnych zatozeniach. Po pierwsze, terazniejszos$c jest
wzglednie dobrze znana, natomiast przyszlo$¢ stanowi zawsze tajemnice. Po
drugie, inwestycja jest wyrzeczeniem si¢ zgromadzonych $rodkéw dla niepew-
nej korzysci (Hirschleifer 1965), co wedlug autora zwigzane jest wlasnie z ta-
jemnica przyszlosci.

W tej definicji, cho¢ napisanej kilkadziesiat lat temu, podkreslono trzy nie-
zwykle istotne z punktu widzenia inwestora elementy. Po pierwsze, zwrdcono
uwage na psychologiczny aspekt inwestowania, ktére samo w sobie jest wyrze-
czeniem (rezygnacja z biezacej konsumpciji) i oznacza kumulacje pewnych érod-
kéw, a nastepnie ich zamrozenie. Po drugie, wiaze si¢ z tym czynnik czasu, ktory
nierozerwalnie faczy si¢ z inwestowaniem, mimo ze nie jest przyczyna powstawa-
nia przyszlych korzysci. Jest on jednak elementem, ktory bywa kluczowy w pro-
cesie podejmowania decyzji inwestycyjnych. Po trzecie, zwrécono uwage na nie-
pewnos¢ korzysci, ktére moga by¢ osiagniete, a wiec dostrzezono aspekt ryzyka,
ktore wystepuje zawsze w procesie inwestowania. Proces inwestowania mozna
rozpatrywa¢ skupiajac si¢ na powigkszaniu majatku trwalego przedsiebiorstwa,
zwigkszaniu jego mocy produkcyjnych, a wigc na przeplywie débr rzeczowych,
badz dostrzegajac gléwnie lokowanie wolnych §rodkéw pienieznych zapewnia-
jacych w przyszloéci okre$lone dochody, czyli oczekujac pewnej stopy zwrotu
z zainwestowanego kapitatu. Z réznorodnosci podejscia do problemu inwesto-
wania wynika takze wielorako$¢ definicji, ktére powstaty na podstawie réznego
punktu widzenia tego problemu. Akademickie spory definicyjne nie stanowia
jednak gléwnej osi rozwazan, stad watek ten nie bedzie dalej rozwijany. Przyjeta
definicja inwestycji turystycznej zostanie przedstawiona w dalszej cze$ci rozdzia-
tu. Zanim to jednak nastapi, warto blizej przyjrze¢ sie klasyfikacjom inwestycji
w gospodarce, jako ze maja one znaczenie dla analizowania problematyki inwe-
stycji turystycznych.

Jednym z gléwnych kryteriéw klasyfikacji jest obiekt, na stworzenie ktdrego zo-
stang skierowane $rodki finansowe firmy. Z tego punktu widzenia wyrdznia si¢ naj-
czesciej trzy, w zaleznosci od formy, nastepujace rodzaje inwestycji (Gawron 1997):

. rzeczowe,

. finansowe,

« niematerialne.

Wydaje sig, iz ten podzial jest w literaturze najbardziej eksponowany i w zasa-
dzie wigkszo$¢ autoréw podejmujacych w swoich pracach problematyke inwe-
stycji, oraz jej systematyke, uznaje go za podstawowy. Przez wielu autoréw jest on
takze nieco rozbudowywany, co pozwala na bardziej szczegétowe objasnienie oma-
wianych poje¢. Na przyklad, inwestowanie kapitalu wlasnego badz zgromadzonego
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kapitatu obcego — pod warunkiem zabezpieczenia rentownosci kapitalu tacznego
— moze oznaczaé wiec lokate tegoz kapitalu w celu pozyskania (Walica 1998):
« rzeczowych skladnikéw majatkowych, np. parceli budowlanych, budowli
i budynkdéw wraz z wyposazeniem oraz zapasow;
« inwestycji finansowych, tj. udziatéw, akcji oraz innych papieréw warto-
$ciowych, jak réwniez naleznosci;
« efektéw niematerialnych w wyniku ponoszenia nakladéw na badania
irozwdj, reklame, doksztalcanie lub $wiadczenia socjalne.
Podzial ten bywa takze modyfikowany, rozszerzajac inwestycje rzeczowe o te zwig-
zane z lokowaniem $rodkow pienieznych w przedsiewzigcia o charakterze statycznym
i inwestycje zwiazane bezposrednio z uzyskiwaniem efektéw produkcyjnych (ryc. 1).

Inwestycje
Finansowe Rzeczowe Rzeczowe Inne
lokacyjne produkcyjne
Lokaty Dziela Nieruchomosci Inwestycje
bankowe sztuki w kadry
Akgje, Metale Maszyny Badania
udzialy szlachetne iurzadzenia naukowe
Obligacje Przedmioty Warto$ci prawne Kolekcjonowanie
kolekcjonerskie iniematerialne
Udzialy Nieruchomosci Zapasy Inwestycje
w Funduszach Inw. socjalne

Ryec. 1. Klasyfikacja inwestycji

Zrédlo: M. Bryx, R. Matkowski, Inwestycje w nieruchomosci, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2001

Bardzo istotnym kryterium podzialu inwestycji jest zrédlo pochodzenia kapi-
talu na te inwestycje. Dotyczy mianowicie rodzajéw podmiotéw podejmujacych
inicjatywy inwestycyjne.

Mozemy wigc wyrdznic inwestycje:

e prywatne,

« publiczne,

« publiczno-prywatne.
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Jest to bardzo istotne rozrdznienie, poniewaz kazda z wymienionych grup in-
westycji jest niezwykle istotna, ale tez realizowana na podstawie réznych kryteriow
decyzyjnych i innych srodkéw. Inne s3 cele inwestowania przez podmioty prywatne
i publiczne (Tribe 1998, Debniewska, Tkaczuk 1999). Przedsiebiorstwa inwestuja
oczekujac pewnej stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu, ktéry pozwoli na za-
spokojenie wymagan wlascicieli i umozliwi dalszy rozwdj. Inwestycje ze srodkéw pu-
blicznych odnosza si¢ do realizacji réznego rodzaju projektéw inwestycyjnych, naj-
cze$ciej wynikajacych z pewnych potrzeb spolecznych, ktére wlasnie w wyniku ukon-
czenia procesu inwestycyjnego maja by¢ zaspokojone (Nawrot, Zmyslony 2004).

Decyzje o podjeciu inwestycji podejmowane sg nie tyko na podstawie kryte-
riéw ekonomicznych, ale i spotecznych (Richert 2002, Szoege 2001). Realizo-
wane wspolnie przez podmioty prywatne i publiczne, czesto nazywane inwesty-
cjami w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, sa przedsiewzieciami, ktore
w ostatnich latach staja si¢ coraz popularniejsze, umozliwiaja wykorzystanie
wspolnego potencjalu do realizacji waznych celéw stuzacych obu stronom pro-
jektu. Przy spelnieniu okreslonych warunkéw jest to bardzo efektywna forma
inwestowania, pozwalajaca skorzysta¢ z duzych zdolnosci zarzadczych sekto-
ra prywatnego i mozliwosci pozyskiwania kapitalu przez sektor publiczny. We
wspotfinansowaniu inwestycji o charakterze komercyjnym z przedsiebiorstwami
prywatnymi, te ostatnie powinny by¢ odpowiedzialne za zarzadzanie obiektem,
co wymaga udzialu wigkszosciowego (minimum 51% udzialéw). Niestety, bar-
dzo czesto wladzom gminy trudno pogodzi¢ sie z ,utraty” kontroli nad wlasnymi
$rodkami i majatkiem. Jest to jednak warunek konieczny do powodzenia takiego
przedsiewziecia (Nawrot, Zmyslony 2003).

Bardzo istotne wydaje si¢ takze rozréznienie inwestycji podmiotéw z punktu

« nowe,

« modernizacyjne,

« odtworzeniowe.

Dwie pierwsze grupy sa rowniez nazywane inwestycjami rozwojowymi, gdyz
zwigkszaja majatek produkcyjno-ustugowy, natomiast inwestycje odtworzenio-
we zapobiegaja jedynie dekapitalizacji majatku.

Jednym z wazniejszych kryteriéw podzialu projektéw inwestycyjnych jest
okres zwrotu inwestycji. Ze wzgledu na oceng przypuszczalnego czasu oplacalnej

o krétkoterminowe,

« $rednioterminowe,

« dlugoterminowe.

W literaturze przedmiotu nie ma pelnej zgodnosci co do uszczegétowienia wy-
mienionych zakreséw. Wydaje si¢ jednak, ze inwestycje krotkoterminowe zwracaja
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si¢ do 2-3 lat, $rednioterminowe — maksymalnie do 10 lat, natomiast dtugotermi-
nowe — powyzej 10 lat. Raz jeszcze nalezy podkresli¢, iz jest to sprawa dyskusyjna
i zalezy od wielu czynnikéw, na przyklad od rynku, jaki si¢ omawia. Przyktadem
moze by¢ tu rynek nieruchomosci, gdzie inwestycje zwracajaca sie po 10 latach, co
mozna uzna¢ za inwestycje rednioterminowa (McLean, Eldred 2001).

W zwiazku z tym, iz publikacja dotyczy rynku turystycznego, warto przybli-
zy¢ problematyke inwestycji wlasnie z nim zwigzanych. Inwestycje turystyczne,
ze wzgledu na heterogeniczno$¢ gospodarki turystycznej oraz kompleksowo$é
popytu turystycznego, charakteryzuja si¢ bowiem specyfika, ktéra wymaga szer-
szego omowienia.

Charakterystyka inwestycji turystycznych

Heterogeniczno$¢ gospodarki turystycznej sprawia, iz dzialalno$¢ inwestycyjna
w sferze turystyki jest niezwykle szeroka. Eaczy si¢ ona bowiem z tyloma dzie-
dzinami gospodarki narodowej, Ze inwestycje z nig zwigzane beda dotyczyty bu-
downictwa, handlu, infrastruktury technicznej, kapitatu ludzkiego. Komplekso-
wos¢ popytu turystycznego sprawia natomiast, ze beda one wspotwystepowaly
w miejscach recepcji turystycznej. Wazne jest zatem kompleksowe podejscie do
inwestycji turystycznych i przyblizenie terminéw z nimi zwigzanych.

Inwestycje turystyczne w oczywisty sposob dotycza gospodarki turystycz-
nej. Mozna je zdefiniowa¢ jako ponoszenie wydatkéw, ktére maja na celu przy-
ciagniecie turystow i zaspokojenie ich potrzeb. Jest to zatem pojecie uzywane
w bardzo szerokim znaczeniu, obejmujace zaréwno inwestowanie w nowe obiek-
ty lub modernizacje istniejacych, jak i w zasoby ludzkie (Golembski red. 2002a).
Kompleksowo$¢ popytu turystycznego sprawia, ze w zaspokojenie potrzeb tu-
rystow zaangazowanych jest szereg podmiotéw, stad termin inwestycja tury-
styczna do dzialalnosci tych wszystkich podmiotéw musi sie odnosié. Dotyczyé
jednak bedzie nie tylko inwestycji przedsigbiorstw, ale takze jednostek samorza-
du terytorialnego i instytucji otoczenia rynkowego, ktdre takze maja mozliwosci
w zakresie wspierania projektéw inwestycyjnych sluzacych bezposérednio badz
posrednio turystyce. Majac na uwadze heterogeniczno$¢ gospodarki turystycznej,
przy podziale inwestycji turystycznych nalezy pamietac o funkgji, jaka w niej pelnia.
Mozemy wiec wyrdznic takie inwestycje, ktore nierozerwalnie facza sie z funkeja tu-
rystyczng danego obszaru oraz ktére wzgledem turystyki odgrywaja niejako role po-
ne oraz inwestycje niematerialne (Golembski red. 1999). Te trzy rodzaje bywaja
réwniez nazywane proturystycznymi, bo odnosza si¢ do tego fragmentu gospodar-
ki narodowej, ktéry badz to bezposrednio zostal przez turystyke wykreowany i jest
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przez nig niemal wylacznie zdeterminowany, badz koegzystuje z turystyka, spel-
niajac réwnolegle swa role wobec innych grup odbiorcéw i branz (Golembski red.
2002b). Inwestycje stricte turystyczne definiuje sie jako inwestycje dotyczace tych
obiektéw, dzieki ktérym zaspokajane sa podstawowe potrzeby turysty, to znaczy
nocleg, wyzywienie, transport i rozrywka, badz istnienie ktorych stanowi atrakcje
kulturalng. Natomiast, inwestycje paraturystyczne dotycza obiektow i urzadzen sta-
nowiacych istotne uzupehienie uslug turystycznych i tym samym wchodzacych
w sklad produktu turystycznego, ktéry moze by¢ tez okreélany jako calos¢ prze-
zytego przez turyste doswiadczenia od chwili opuszczenia miejsca zamieszkania
do chwili powrotu (Gotembski red. 2002a). Jak wczesniej wspomniano, definicje
te ukazuja bardzo szeroki zakres podmiotéw zaangazowanych w przedsiewziecia
inwestycyjne zwiazane z turystyka. Mozna wiec powiedzie¢, ze wyrdzniamy inwe-
stycje bezposrednio zwiazane z turystyka oraz inwestycje poérednio zwigzane z tu-
rystyka.

Inwestycje turystyczne to inwestycje w rozumieniu ogélnym, dlatego oprocz
zwiazku z turystyka musza rowniez wykazywac¢ ogélne cechy inwestycji, jakie im
sie przypisuje w literaturze. Sa to w szczegdlnosci:

. rezygnacja z biezacej korzysci i kumulacja pewnych §rodkéw (zamrozenie);

«  przeznaczenie tych srodkéw w celu osiagniecia pewnych korzysci w przy-

sztosci (réznych w zaleznosci od podmiotu inwestujacego);

« niepewne osiagniecie owych zalozonych korzysci, co jest zwiazane z nie-

znajomoscia przyszlodci (ryzykiem).

Oprécz okredlonego zwigzku (bezposredniego lub posredniego) z turystyka
inwestycja turystyczna musi spelnia¢ ponadto trzy wymienione warunki. Wyda-
je sie, ze najlepiej ich istote oddaje definicja, w ktdrej inwestycje turystyczne to
celowo wydatkowane $rodki przedsigbiorstw, jednostek administracji terenowej
(wojewddztw, powiatéw, gmin), funduszy lokalnych, krajowych i innych insty-
tucji na powigkszenie dochodéw podmiotéw gospodarczych (firm) i terytorial-
nych (obszaréw) w przyszlosci, zwiazane w sposéb bezposredni badz posredni
z gospodarka turystyczna (Golembski red. 2002b).

Wynikajace z charakteru gospodarki turystycznej definicje inwestycji turystycz-
nych sprawiaja, ze odnosza si¢ one do niezwykle szerokiego zakresu rodzajowego.
Istotne zatem jest ich uporzadkowanie i pogrupowanie. Najwazniejsze wydaja sie
dwa kryteria klasyfikacyjne. Pierwsze grupuje inwestycje turystyczne w odniesieniu
do sily powiazan z gospodarka turystyczna, co zostalo juz zasygnalizowane, a teraz
wymaga rozwiniecia. A wiec, mozna wyrézni¢ inwestycje: bezposrednio zwigzane
z turystyka (IBT), posrednio zwiazane z turystyka (IPT) oraz niematerialne (Go-
lembski red. 1999). Inwestycje niematerialne w sposéb bezposredni badz posredni
zwigzane s3 z szeroko rozumiana gospodarka turystyczna. Wedlug tej klasyfikacji
do IBT zalicza sie (Golembski red. 2002a):
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«  budowe nowych obiektéw noclegowych i ich modernizacje;

o zakup $rodkéw transportowych (samolotéw, proméw, autobuséw), a takze
budowe niezbednej infrastruktury do ich wykorzystania (lotnisk, portéw,
parkingéw);

«  budowe obiektéw stanowiacych tzw. infrastrukture turystyczna (urzadzen
sportowych, jak wyciagi, trasy narciarskie, baseny itp.);

« znakowanie szlakow turystycznych;

« odnawianie i odrestaurowywanie dobr kultury narodowej.

Do IPT mozemy natomiast zaliczy¢ (Gotembski red. 2002a):

. infrastrukture ustugowa (sklepy, stacje benzynowe, opieke medyczna);

. infrastrukture techniczna (gazociagi, kanalizacje, wodociagi, elektryfi-
kacje);

« sie¢ komunikacyjna;

. inwestycje w dziedzinie ochrony $rodowiska (oczyszczalnie wod, redukeje
zanieczyszczen pylowych i gazowych, walke z odpadami itp.);

« inwestycje w dziedzinie gospodarki komunalne;j.

Warto zauwazy¢, iz ten podzial odnosi sie przede wszystkim do inwestycji

o charakterze materialnym, $ciéle zwigzanych z elementami produktu turystycz-
nego. W ich powstawanie zaangazowane s3 rézne podmioty funkcjonujace w re-
gionie turystycznym, ale i poza nim. Wydaje sie takze, Zze w wypadku inwestycji
stricte turystycznych najwigksza role odgrywa kapital prywatny, w przeciwien-
stwie do inwestycji paraturystycznych, ktére czesto ze wzgledu na swoj spoleczny
charakter finansowane sg ze $rodkéw publicznych.

W literaturze stosunkowo najmniej miejsca poswieca si¢ inwestycjom nie-
materialnym w turystyce. Biorac pod uwage dominujaca na rynku turystycznym
sfere ustug, podejscie takie nie wydaje sie uzasadnione. Wéréd inwestycji niema-
terialnych w sferze turystyki mozemy wyréznié¢ inwestycje w (Gotembski red.
2002b):

o ludzi,
« badania i rozwoj,
o kulture,

« ochrone $rodowiska.

W wypadku inwestycji w kapitat ludzki niematerialny charakter nie budzi
watpliwosci. Sa to w szczegdlnosci wydatki na réznego rodzaju szkolenia pracow-
nikéw, podnoszenie jakosci pracy, systemy motywacyjne. To szczegélny, trud-
no mierzalny rodzaj inwestycji, biorac pod uwage efekty, jakkolwiek wystepuja
opinie, ze tego typu przedsiewzigcia s3 najbardziej rentowne (Bryx, Matkowski
2001) i prowadza do uzyskania przewagi konkurencyjnej (Listwan red. 2002).
Cho¢ trudno w tym wypadku mierzy¢ rentownos¢, nie ulega watpliwosci, ze od
jako$ci czynnika ludzkiego zalezy zdolno$¢ do odnoszenia sukcesu na konkuren-
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cyjnym rynku turystycznym. Niewielkie wigc zainteresowanie tymi aspektami wy-
daje si¢ niepokojace, cho¢ moze wynika¢ z nieduzej skali tego rodzaju inwestycji.
W wypadku pozostalych grup inwestycji niematerialnych chodzi przede wszyst-
kim o tego typu dzialania, jak na przyklad utrzymywanie folkloru (inwestycje
w kulture) czy nierzeczowe dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego.
Inwestycje turystyczne klasyfikuje sie takze na podstawie jednego z podstawo-
wych kryteriéw podzialu odnoszacego sie do inwestycji w ogdle. Dzieli sie je wiec
dalej z punktu widzenia obiektu, na stworzenie ktérego zostang przeznaczone nakla-
dy inwestycyjne: rzeczowe, finansowe i niematerialne. Wéréd inwestycji turystycz-
nych najwazniejsza, a zarazem najliczniejsza grupe stanowia inwestycje rzeczowe
tworzace majatek, powiekszajace zasoby sfery realnej i poszerzajacej zaplecze infra-
strukturalno-ustugowe dla turystyki. Mozna tu wyréznié¢ (Kuczynski 2002):
a) podstawowy majatek turystyczny, jak obiekty:

« noclegowe: hotele, motele, pensjonaty, osrodki wypoczynkowe i sanato-
ryjno-uzdrowiskowe, schroniska itp.;

« rekreacyjno-sportowe: baseny, pola golfowe, korty tenisowe, boiska do
siatkowki, aquaparki, parki rozrywki, wyciagi narciarskie, osrodki turysty-
ki konnej itp.;

«  kulturalno-rozrywkowe: muzea, kina, skanseny, parki technologiczne,
muszle koncertowe;

« gastronomiczne: restauracje, kawiarnie, cukiernie, puby, bary itp.;

« urzadzenia do biernego i aktywnego wypoczynku: kapieliska, plaze, stani-
ce wodne, przystanie jachtowe, szlaki rowerowe, piesze itp.;

b) uzupelniajacy (komplementarny) majatek turystyczny:

« obiekty handlowe: sklepy, markety, centra handlowe itp.;

« inne obiekty ustugowe: banki, poczte, szpitale i osrodki zdrowia, informa-
cje turystyczna, ustugi bezpieczenistwa publicznego;

c) infrastrukture techniczna, tj. wodno-kanalizacyjna, gazows, elektroenerge-
tyczna, utylizacyjno-odpadows, komunikacyjna oraz drogowa;

d) infrastrukture ustugowo-produkeyjna, tj. rozlewnie, browary, masarnie, pie-
karnie oraz warsztaty rekodzielnicze i pamiatkarskie.

Nie aspirujac do wyczerpania listy wszystkich mozliwych dzialan inwestycyj-

nych w turystyce, nalezy doda¢, ze wszystkie moga mie¢ charakter odtworzeniowy,
modernizacyjny i rozwojowy (nowe inwestycje).

Inwestycje turystyczne
w procesie ksztaltowania produktu turystycznego

Wyzej zaprezentowane i wyja$nione podzialy oraz klasyfikacje inwestycji w gos-
podarce turystycznej ukazuja ogromne zréznicowanie i wzasadzie nieograniczony
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wachlarz mozliwoéci inwestycyjnych w tej dziedzinie. Nie oznacza to jednak,
ze nie mozna w sposob uporzadkowany takiej dzialalnosci realizowaé. Dzialal-
no$¢ inwestycyjna powinna jednak wynikac z wielu przestanek, wérdd ktérych
istotna wydaje sie potrzeba tworzenia kompleksowego produktu turystycznego
w gminie i regionie. Wlasnie od okre$lenia pozadanego ksztaltu produktu tury-
stycznego w gminie i regionie powinien si¢ rozpocza¢ etap planowania poziomu
inwestycji turystycznych. Nie chodzi na poczatku o precyzyjne okreslenie wo-
lumenu inwestycji, ale o wstepne okreslenie ich struktury, zapewniajacej mozli-
wos¢ powstania obiektow i urzadzen turystycznych w sposéb kompleksowy za-
spokajajacych potrzeby turysty w regionie. Majac ponadto na uwadze ogromnie
szerokie mozliwosci w zakresie rodzajéw inwestycji, niezwykle trudno w sposéb
precyzyjny, czy nawet racjonalny, dziatalnos¢ inwestycyjna na poziomie regional-
nym zaplanowac. Biorac natomiast pod uwage cechy gospodarki rynkowej, takie
kompleksowe plany co najmniej bylyby kontrowersyjne.

Podkreslajac znaczenie produktu turystycznego dla programowania dzialal-
nosci inwestycyjnej, warto przyblizy¢ jego istote, jako ze bywa on réznie inter-
pretowany i rozumiany w literaturze przedmiotu, a przyjecie zalozen aksjologicz-
nych, z ekonomicznego punktu widzenia, stanowi podstawe dalszych rozwazan.
Pozwoli tez unikna¢ nieporozumien i dwuznacznos$ci, mogacych wynikad z czgsto
pojawiajacych sie lektur, ktore w sposdb dostowny traktuja produkt turystyczny,
nie odnoszac go ponadto do sfery popytu, a jedynie do sfery podazy, jako efekt
sil wytworczych, co jest zbyt duzym uproszczeniem, czesto niestety powielanym
i wypaczajacym proces jego programowania na poziomie mezoekonomicznym.

W turystyce rozwdj potencjatu ustugowego jest podstawowym impulsem do
przejscia z fazy wprowadzenia produktu na rynek do fazy wzrostu i dojrzatoéci
produktu. Mozna wiec przyja¢, ze bez inwestycji w rozwoéj potencjatu ustugowe-
go wzrost ruchu turystycznego, nawet wobec niezaprzeczalnych waloréw otocze-
nia, bedzie niemozliwy (Golembski red. 2002a). Trzeba w zwiazku z tym mie¢
$wiadomo$¢ odnosnie celéw inwestowania, ktére z punktu widzenia definicji in-
westycji powstajg, aby uzyska¢ okreslone korzysci w przyszlosci. Dla podmiotu
przeznaczajacego srodki na inwestycje oczywista jest wiec che¢ maksymalizacji
tych korzy$ci. W regionie turystycznym zwiazane to jest z odpowiednim pozio-
mem ruchu turystycznego. Bez liczby turystéw, ktorzy poprzez swoje wydatki
w regionie moga zapewni¢ odpowiedni zwrot wylozonego kapitalu, nie moze by¢
mowy o satysfakcjonujacej efektywnosci inwestycji. Wydatki turystéw w regio-
nie odnosza si¢ do odpowiedniej kombinacji débr i ustug, a wiec tego, co mozna
zaoferowaé w celu zaspokojenia potrzeby lub pragnienia (Kotler 2003). Jest to
odzwierciedlenie marketingowej koncepcji produktu. Majac na uwadze hetero-
geniczny charakter gospodarki turystycznej, mozna sobie wyobrazi¢ spektrum
mozliwoéci w zakresie §wiadczenia turystom réznego rodzaju débr i uslug. Ta
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réznorodno$¢ wymaga jednak uporzadkowania, stad dalsze krétkie rozwazania
na temat produktu oferowanego turystom, zwanego produktem turystycznym.

Produkt turystyczny jest kategoria ztozona, przy czym warto podkresli¢, ze
mozna moéwi¢ o produkcie przedsigbiorstwa i produkcie regionu, ktory jest ro-
zumiany znacznie szerzej. Poniewaz poszczegdlne skladniki produktu turystycz-
nego spelniaja odmienne role, nalezy je analizowa¢ w kategoriach strukturalno-
-funkcjonalnych. Oznacza to, ze kompozycje skladnikéw, ktore zaspokajaja rozne
komplementarne potrzeby turysty, nalezy odnosi¢ do wzglednie statej potrzeby
gltéwnej (Altkorn 2002). Znajduje to odzwierciedlenie w strukturze produktu tu-
rystycznego, ktora jest nastepujaca:

o rdzen produktu,

« produkt rzeczywisty,

« produkt powigkszony.

Rdzen produktu jest bezposrednio zwiazany z gléwnym motywem podrozy,
potrzeba wypoczynku, poprawg stanu zdrowia, produkt rzeczywisty odnosi sie
do elementéw, ktére umozliwiaja wyjazd, natomiast produkt poszerzony zawie-
ra skladniki wyrézniajace go na rynku (ryc. 2). Przez pojecie produktu tury-
stycznego mozna rozumie¢ dostepny na rynku pakiet materialnych i niema-
terialnych sktadnikéw umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego
(Golembski red. 2002a).

PRODUKT
POSZERZONY

rezerwacja

serwis posprzedazowy komputerowa

PRODUKT
RZECZYWISTY

porady
sprzedazy
produktu

dodatkowe
wycieczki

noclegi

RDZEN
PRODUKTU

poznanie
wypoczynek
zadowolenie

rzelot . .
P Y wycieczki

bezplatna
opieka
lekarska

pogadanki
przejazdy

bezplatne ubezpieczenia dancingi

Ryc. 2. Struktura produktu turystycznego
Zrédlo: . Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 102
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Poniewaz sam wyjazd turystyczny jest kategorig zlozona, warto okresli¢,
jakie sktadniki moga wchodzi¢ w sktad produktu turystycznego regionu (Mid-
dleton 1996):

atrakcje i srodowisko miejsca docelowego;

infrastruktura miejsca docelowego — elementy w miejscu docelowym
lub z nim zwiazane, ktére umozliwiaja turystom pobyt i korzystanie
z atrakcji;

dostepnos¢ miejsca docelowego — elementy miejsca docelowego, ktore
wplywaja na koszt, szybko$¢ i wygode dotarcia podréznego do miejsca
docelowego;

wizerunek i postrzeganie miejsca docelowego jako elementy silnie
wplywajace na decyzje zakupu;

cena placona przez konsumenta jako suma kosztéw przejazdu, zakwatero-
wania i wybranych ustug oraz atrakcji, ktére si¢ tam znajduja.

Istotnym wyrdznikiem produktu turystycznego z jednej strony jest jego ustu-
gowy charakter, z drugiej — ze ma cechy laczace go z gospodarka turystyczna. Do
najwazniejszych wiec cech produktu turystycznego mozemy zaliczy¢ (Gotemb-
ski red. 2002a):

niematerialny charakter — produkt turystyczny czesto zwiazany jest wla-
$nie z uslugami, a takze dobrami turystycznymi o charakterze niematerial-
nym, jak np. cisza, czyste srodowisko, stad trudno sprawdzi¢ jego jakos¢
przed aktem konsumpcji;

brak mozliwosci magazynowania, co oznacza, ze niewykorzystane zasoby
(np. miejsca noclegowe itp.) stanowig strate niemozliwa do odrobienia;
niemozliwoé¢ standaryzacji — kolejna cecha wynikajaca z wlasciwosci
ustug, a $cisle zwigzana z niepowtarzalnym charakterem obstugi turysty;
sezonowos¢ — cecha wynikajaca z wlasciwosci gospodarki turystycznej,
ktora charakteryzuje si¢ wlasnie sezonowoscia ruchu turystycznego;
komplementarno$¢ — cecha majaca swoje zrédlo w charakterze popytu
turystycznego, zawsze przejawiajaca zainteresowanie réznymi dobrami
i ustugami, ktére wzajemnie sie uzupelniaja.

Z istoty i cech produktu turystycznego, bedacego swoista wiazka korzysci
(Rogozinski 1998), wynika zréznicowanie obiektéw i urzadzen turystycznych
w regionie, ktére musza powstaé, by 6w komplementarny popyt turystyczny
zaspokoi¢. Powstawanie tych urzadzen $cisle zwigzane jest z procesem inwesto-
wania, 0 czym juz wczesniej wspominano. Mozliwosci ksztaltowania produktu
turystycznego w regionie s3 jednak ograniczone. Z jednej strony przestrzennie,
co wynika z chlonnosci i pojemnosci regionu turystycznego, z drugiej strony ka-
pitatowo, jako ze koszt pozyskania kapitalu nie pozwala na dowolnos¢ w podej-
mowaniu decyzji inwestycyjnych. Inwestorzy beda réwniez zwracali uwage na
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uwarunkowania rozwoju inwestycji turystycznych w regionie, w ktérym zamie-
rzaja inwestowaé. W zaleznosci wiec od uwarunkowan rozwoju inwestycji tury-
stycznych dokonywane beda przedsiewzigcia rozwojowe podnoszace zdolno$é
ustugowa regionu i wzbogacajace mozliwosci ksztaltowania produktu turystycz-
nego. Ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter turystyki, w $wiadczenie uslug
zaangazowany jest sektor publiczny, prywatny oraz organizacje otoczenia rynko-
wego. Kazdy z nich zawiera podmioty bezposrednio obstugujace turystow oraz
uczestniczace w obstudze w sposéb posredni (Gatecki, Golembski 1980). Biorac
pod uwage kompleksowy charakter popytu turystycznego, bardzo istotna wydaje
sie jeszcze jedna kwestia. W procesie tworzenia produktu turystycznego wazny
jest nie tylko poziom inwestycji turystycznych, ale takze ich odpowiednia struk-
tura. Kompleksowy popyt moze bowiem zosta¢ zaspokojony, jezeli odpowiada
mu komplementarna podaz. Niestety, nie wszystkie przedsiewzigcia inwestycyj-
ne charakteryzuja si¢ jednakowga rentownoscia. Z pewnoscia wiec podmioty za-
interesowane inwestowaniem w turystyke wybiora te o najwyzszej rentownosci.
Stad bardzo istotna, wspomagajaca rola samorzadéw terytorialnych (Golemb-
ski 1999) i instytucji otoczenia rynkowego, ktére moga pomdc w powstawaniu
obiektéw waznych dla tworzenia produktu turystycznego w regionie, a nie za-
wsze spelniajacych kryterium wysokiej rentownosci. Rola ta wynika z opisanych
juz wczeséniej celéw inwestowania tych podmiotéw i ich specyfiki dzialania.
Z dzialalno$cig inwestycyjna sektora publicznego wiaza sie jednak pewne nie-
bezpieczenstwa, o ktérych warto wspomnie¢. Otdz, cechuje sie ona nizsza efek-
tywnoscia, wydluzaniem calego procesu oraz niebezpieczenistwem tak zwanego
wymywania inwestycji prywatnych (Stern red. 2003). Wiele zalezy, czy beda
to przedsiewzigcia konkurencyjne dla sektora prywatnego czy uzupelniajace,
wrecz wspomagajace rozwdj tego drugiego. W wypadku inwestycji turystycz-
nych finansowanych przez samorzady terytorialne na uwage zasluguja naste-
pujace pozytywne aspekty (Dziemianowicz, Mackiewicz, Malinowska, Misiag,
Tomalak 2001):

« inwestycje infrastrukturalne przyczyniajace sie do polepszenia warunkdéw
zycia (np. kanalizacja) oraz polepszenia warunkéw prowadzenia dzialal-
nosci gospodarczej (np. obwodnica miasta). Z punktu widzenia poten-
cjalnego inwestora najwazniejsze jest nie to, jaki odsetek ludnosci korzy-
sta z kanalizacji, lecz odpowiedz na pytanie: czy inwestor bedzie miat do-
step do oczyszczalni §ciekdw, czy parametry sieci energetycznej pozwalaja
uruchomi¢ produkeje zgodnie z oczekiwaniami, czy bez problemu uzyska
numery w centrali telefonicznej;

« inwestycje w gminie mogace réwniez wpltywac na rynek pracy, nie tylko
w firmach bezposérednio zwiazanych z dang inwestycja, ale réwniez w fir-
mach kooperujacych i w instytucjach otoczenia biznesu;
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« istotne réwniez planowanie inwestycji w okresie $redniookresowym. Jest
ono wazne nie tylko z punktu widzenia inwestoréw (wiedza, jakich zmian
moga oczekiwaé w najblizszym otoczeniu), ale przede wszystkim ze
wzgledu na konieczno$¢ zabezpieczenia srodkéw na planowane inwesty-
cje (kredyty, obligacje, pomoc zagraniczna);

. inwestycje (i inne dzialania pobudzajace rozwdj przedsiebiorczosci) mo-
gace odbywa¢ si¢ wspélnie z lokalnymi przedsigbiorcami, co nie tylko
skutkuje materialnymi efektami, ale réwniez tworzy korzystny klimat dla
przedsigbiorczosci;

« inwestycje mozliwe do realizacji wspélnie z innymi gminami;

« wysoka dynamika inwestycji wykorzystywana przez wiele samorzadéw
jako informacja promocyjna.

Wazny, takze z punktu widzenia inwestycji, cecha podazy turystycznej jest wysoka
kapitatochlonno$¢, co oznacza, iz na budowe odpowiedniego zaplecza turystyczne-
go wymagane s duze naklady kapitalowe, co wiaze si¢ z duzym ryzykiem i wysokim
udzialem kosztéw statych. Mozna wiec powiedzie¢ o sztywnosci podazy turystycznej.
Oznacza to, ze w krétkim czasie nie moze si¢ ona dostosowa¢ do szybko wzrastajacego
popytu. Procesy dostosowawcze moga nastapi¢ tylko w ramach istniejacego poten-
cjalu produkcyjnego przez jego, na przyklad, lepsze wykorzystanie. Rodzi to kolejna
wazng refleksje na temat inwestycji turystycznych i ich roli w ksztattowaniu produktu
turystycznego. Rozwdj turystyki, a tym samym stymulowanie przedsiewzie¢ inwe-
stycyjnych w regionie musi by¢ bardzo dokladnie zaplanowane. Zaplanowane przez
wszystkie podmioty uczestniczace w obsludze ruchu turystycznego i zainteresowane
rozwojem turystyki. Oznacza to konieczno$¢ wspélnych dziatan w zakresie inwesty-
qji turystycznych samorzadéw terytorialnych, przedsigbiorstw turystycznych i insty-
tucji otoczenia rynkowego. Kazda z nich ma w procesie inwestycyjnym bardzo waz-
na role do spelnienia. Mozna powiedzie¢, ze wymienione podmioty uzupelniaja sie
w tworzeniu mozliwosci rozwoju produktu turystycznego w regionie turystycznym.
W jaki zatem sposdb to swoiste uzupelnienie ma doprowadzi¢ do wykreowania pro-
duktu kompleksowego, o wysokiej jakosci, spetniajacego oczekiwania turysty? Docho-
dzimy tu do problemu zarzadzania produktem turystycznym w regionie, ktére powin-
no doprowadzi¢ do omawianego stanu pozadanego. Problem ten zostal jednak szerzej
opisany w oddzielnym rozdziale.

Poniewaz wspominano juz o istocie uwarunkowarn rozwoju inwestycji turystycz-
nych, warto w tym miejscu, cho¢ krétko, je przedstawi, jako ze po pierwsze — one
w duzej mierze warunkuja aktywno$¢ inwestycyjng w gminie czy regionie, po drugie
za$ — istnieje koniecznoé¢ ich analizy z punktu widzenia oceny efektywnosci inwestycjj,
w szczegOlnosci dla podmiotéw prywatnych. Trzeba bowiem pamigtad, ze na podej-
mowanie decyzji inwestycyjnych w przedsiebiorstwach turystycznych wplywa bardzo
wiele czynnikéw; jak chociazby konieczno$¢ dopasowania podazy do przejawianego
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popytu w miejscu recepcji turystycznej, dotychczasowy rozwéj gospodarczy i tury-
styczny obszaréw; jak réwniez ekonomiczna efektywnos$¢ inwestycji turystycznych.

W literaturze fachowej kryteria lokalizacji inwestycji mozna podzieli¢ na te
o charakterze ogélnym, jak i te o charakterze szczegétowym (Golembski red. 2002b).
Ich analiza jest zazwyczaj poparta oceng pewnych ogélnych warunkéw, ktére nieko-
rzystnie wplywaja na procesy inwestycyjne, a o ktérych nie sposéb zapomnie¢ oma-
wiajac problematyke inwestycyjna. Beda to przede wszystkim (Nawrot 2004):

« polityka podatkowa: centralna i lokalna;

« mozliwoéci dostepu do Zrédet finansowania;

« ogodlna sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych;

« wspieranie rozwoju turystyki przez samorzad terytorialny.

Uwzgledniajac pewne uwarunkowania o charakterze szczegdélowym, beda to
przede wszystkim:

« lokalna polityka przestrzenna;

« wspolpraca podmiotéw w regionie na rzecz rozwoju inwestycji;

« kondycja przedsigbiorstw turystycznych w badanych regionach;

« popytw badanych regionach.

Wyczerpanie listy wszystkich czynnikéw warunkujacych mozliwosci rozwoju
inwestycji turystycznych w tym miejscu nie wydaje si¢ uzasadnione. Jednakze, na
poziomie mikroekonomicznej analizy w przedsiebiorstwie precyzja i szczegélo-
wo$¢ wydaja sie niezbedne, co sprawia, ze dla kazdego przedsiewziecia inwesty-
cyjnego powinny one by¢ indywidualnie i szczegélowo przeanalizowane.

Dlatego, planujac dzialalno$¢ inwestycyjna na poziomie gminy czy regionu,
niezbedna jest analiza i zwrdcenie uwagi na takie elementy jak:

« szeroko rozumiana, rzetelna i kompleksowa ocena waloréw naturalnych,

przyrodniczych i antropogenicznych gminy lub regionu;

« uwarunkowania rozwoju inwestycji turystycznych w gminie i regionie,
zaréwno te o charakterze og6lnym jak i szczegétowym, oraz niwelowanie
barier najbardziej ucigzliwych, co powinno by¢ poprzedzone badaniami
podazy turystycznej w regionie — ocena zasobow infrastrukturalnych i spo-
teczno-ekonomicznych;

« szczegblowa analiza popytu turystycznego przeprowadzana w sposéb re-
gularny i metodyczny, pozwalajaca na rozpoznanie potrzeb, ocene stanu
istniejacego oraz prawidtowe programowanie produktu turystycznego —
planowane dziatania na szczeblu regionalnym w celu jego zwiekszenia;

« wspolpraca podmiotéw w regionie na rzecz rozwoju turystyki;

« kompleksowy produkt turystyczny regionu, ktérego zreby zalozenia po-
winny znalez¢ si¢ w dokumentach planistycznych, jak strategie rozwoju
gminy, czy rozwoju turystyki dla gminy czy regionu, ktéry stanowi pod-
stawe do okreslenia potrzeb inwestycyjnych na badanym obszarze;
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« ekonomiczna oplacalno$¢ dla inwestycji prywatnych, bez ktdrej nie jest
mozliwe stworzenie trzonu gospodarki turystycznej w gminie czy regio-
nie, ktory stanowia prywatni uslugodawcy.

Wyczerpujace omowienie tego tematu wykroczyloby znacznie poza ramy
niniejszego opracowania, jako ze ztozono$¢ problematyki jest ogromna. Majac
swiadomo$¢ pominiecia wielu aspektow, mozna jedynie zasugerowa¢ skorzysta-
nie z publikacji omawiajacych w sposob szczegélowy te zagadnienia. Konsekwen-
cja przyjeta na wstepie rozdzialu wymaga zatem przejscia do ostatniego watku
poswieconego ocenie oplacalnosci inwestycji turystycznych.

Ocena oplacalnosci inwestycji w turystyce

Planujac dzialalno$¢ inwestycyjna, inwestor zadaje sobie dwa pytania: czy in-
westowad, na ktére musi uzyska¢ odpowiedz, oraz jak inwestowa¢? Chodzi wiec
0 oceng: czy planowana inwestycja jest oplacalna i przyniesie okreslone korzy-
$ci, jak tez o mozliwoséci poréwnania kilku wariantéw i wyboru tego najlepsze-
go, najbardziej korzystnego. Odpowiedzi na te pytania mozna uzyska¢ wlasnie
za pomocy oceny oplacalnoéci inwestycji. Sklada sie ona z czeéci rachunkowej
(rachunek efektywnosci inwestycji), uwzgledniajacej mierzalne efekty nakladéw
inwestycyjnych, oraz z czesci opisowej, obejmujacej te efekty, ktore nie poddaja
sie kwantyfikacji w sposob prosty. W duzym uproszczeniu mozna powiedzied,
ze dokonujac oceny efektywnosci inwestycji, poréwnuje sie efekty uzyskiwane
w wyniku realizacji danej inwestycji z nakladami poniesionymi na jej realizacje.
Dla rzetelnej oceny wazne jest, aby rachunkiem objete byty wylacznie te efekty,
ktore wynikaja z poniesionych nakladéw i tylko te naklady, ktore s niezbedne do
osiagniecia zaplanowanych efektow. Trzeba doda¢, ze w rachunku efektywnosci
inwestycji mozemy wyrdznié trzy podstawowe kategorie, bedace elementem po-
miaréw, analiz i szacunkéw: naklady inwestycyjne, koszty operacyjne (zwigzane
z biezaca dziatalnoscia) oraz przychody ze sprzedazy produkeji i ustug (efekty).
Do oceny oplacalnosci inwestycji wykorzystuje sie dostepne metody i techniki,
ktore przy uwzglednieniu wyzej wymienionych kategorii pozwalaja na podjecie
decyzji o racjonalnosci dzialalnosci inwestycyjnej w badany projekt.

A zatem, w dalszej czeéci dokonana zostanie krétka charakterystyka metod
oplacalno$ci inwestycji wykorzystywanych we wspdlczesnych przedsiebior-
stwach, nie tylko turystycznych. W literaturze przedmiotu s3 one podzielone na
tak zwane metody proste i ztozone lub wedlug innego nazewnictwa — na meto-
dy statyczne i dynamiczne. Do metod statycznych mozemy zaliczy¢: poréwna-
nie kosztow, poréwnanie zyskow, rachunek rentownosci czy prosty okres zwro-
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tu. Za stosowaniem tych metod przemawia prostota, komunikatywnos¢ i co sie
z tym wigze — przystepnos¢ dla szerszego grona. Jednakze, trzeba mie¢ pelna
$wiadomo$¢ ich utomnodci i niebezpieczenistwa wynikajacego z ich stosowa-
nia. W szczego6lnosci chodzi o skutki nie w pelni poprawnych decyzji inwesty-
cyjnych, ktére mozna przyja¢ na ich podstawie (Gawron 1997). Nalezy bowiem
miec¢ na uwadze, Ze metody statyczne nie uwzgledniaja jednej niezmiernie istot-
nej prawidlowosdci w rzeczywistosci gospodarczej — zmiany wartosci pieniadza
w czasie. Jest to zasadnicza roéznica w stosunku do metod dynamicznych, ktére ten
element uwzgledniaja. Stad, w dalszej czeéci rozwazania beda poswigcone tylko
metodom dynamicznym, uznanym nie tylko jako doskonalsze, ale proponowane
do stosowania w ocenie efektywno$ci przedsiewzie¢ inwestycyjnych (Rogowski
2006, Gawron 1997). Metody proste zaleca si¢ stosowaé tylko we wstepnych fa-
zach oceny projektoéw i tylko jako narzedzia pomocnicze, ktore powinny zostaé
uzupelnione o metody dynamiczne. Dlatego, celowo zostaly w tym miejscu po-
minigte i szerzej niewyjasnione.

Wspdlna cechg metod dynamicznych jest uwzglednianie zmiennej wartosci
pieniadza, w zaleznosci od roztozenia w czasie strumieni pienieznych zwigzanych
z badang inwestycja. Efekt ten uzyskiwany jest przy wykorzystaniu techniki dys-
konta, ktore poréwnuje strumienie wplywéwiwydatkéw realizowanych wréznych
okresach, wyrazajac je w wartosci biezacej (czyli zaktualizowanej na moment prze-
prowadzania oceny). Wykorzystanie metod dyskontowych pozwala na uwzgled-
nienie w rachunku oplacalnosci projektu calego okresu jego funkcjonowania: za-
réwno czasu jego realizacji, jak i czasu eksploatacji przedsigwziecia. Zwigksza to
precyzje oceny rentownosci projektow, ale jednoczesnie wymusza oszacowanie
wplywéw i wydatkéw w catym okresie objetym rachunkiem. Szacunek ten wydtu-
zajac si¢ w miare horyzontu czasowego, staje sie coraz bardziej skomplikowany ze
wzgledu na trudnoéci zwigzane z przewidywaniem sytuacji rynkowej w przyszlo-
$ci, co zwigzane jest z nieodlacznym elementem ryzyka w dziatalnosci inwestycyj-
nej. Istotnym elementem dynamicznych metod oceny oplacalnosci inwestycji sa
przeplywy pieni¢zne. To wlasnie na ich podstawie, a nie na przykltad zysku netto,
dokonuje si¢ obliczen. O ile sposdb szacowania przeplywéw pienieznych przedsie-
biorstwa jest powszechnie dostepny w zalaczniku do Ustawy z 29 wrze$nia 1994
roku o rachunkowosci (DzU 1994, nr 121, poz. 591), to juz okreslenie przeply-
wow tak zwanych inwestycyjnych wymaga szczegélowej wiedzy z dziedziny finan-
soéw. Nalezy zaznaczy¢, iz najwazniejsze znaczenie dla kazdej analizy inwestycji ma
analiza istotnych przeplywéw pienieznych. Przeplywami pieni¢znymi projektu
jest pewna nadwyzka pieniezna, ktora przedsiebiorstwo turystyczne chce uzyska¢
w wyniku jego akceptacji (Brigham, Houston 2005). Ich szacowanie dla potrzeb
oceny efektywnosci inwestycji nastrecza jednak wielu trudnosci, dlatego nalezy
pamietaé, ze (Szyszko, Szczepanski red. 2003):
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« analizujac przeplywy pieni¢zne nalezy wyraznie wyrézni¢ dzialalno$é
operacyjna, inwestycyjna, finansowa oraz inne przepltywy. Dzialalnos¢
operacyjna obejmuje gléwnie przychody i koszty wynikajace z realizacji
projektu (przychody ze sprzedazy oraz koszty rodzajowe). Dzialalno$¢ in-
westycyjna obejmuje naklady poniesione w celu uruchomienia inwestycji
oraz warto$¢ likwidacyjna $rodkéw trwatych i obrotowych. Z kolei, dzia-
lalnos¢ finansowa obejmuje przeplywy pienigzne zwigzane z przeplywem
kapitalu niezbednego do sfinansowania projektu, a wiec w tym miejscu
trzeba mie¢ na uwadze splate rat kapitalowych i odsetek od zaciagnigtego
kredytu. Do innych przeptywoéw zalicza si¢ koszty utraconych mozliwo-
$ci, a wiec dochéd mozliwy do osiagniecia z aktywéw przedsiebiorstwa,
gdyby nie byly one zainwestowane w dany projekt;

« Iaczne przeplywy oblicza si¢ jako sume przeplywéw operacyjnych, inwe-
stycyjnych i innych przeplywéw, pomijajac przeplywy finansowe. Zatem,
w strumieniach pienieznych nie uwzglednia sie kredytow (ich strata jest
rejestrowana jako strumien wyplywajacy z przedsiebiorstwa w momencie
dokonywania nakladéw) oraz odsetek od kredytow (sa one uwzgledniane
posrednio w stopie dyskontowej).

Trzeba ponadto pamietaé, ze specyficzng pozycja w rachunku przeptywdw jest
amortyzacja, zaliczana w cigzar kosztéw (zmniejsza zatem wymiar podatku), ale
niestanowigca wydatku. Dlatego, obliczajac przeptywy pienig¢zne nalezy doda¢
amortyzacje do zysku netto, gdyz juz wczesniej jako koszt rodzajowy zostata od-
jeta, zmniejszajac podstawe opodatkowania. Trzeba uzupelni¢, iz catkowity koszt
nabycia $§rodkéw trwalych obejmuje wszelkie koszty transportu oraz inne koszty
zwigzane z przystosowaniem go do uzywania. Dlatego, szacujac naklady inwe-
stycyjne, nalezy mie¢ to na uwadze. Takze przy ustalaniu amortyzacji warto$cia
poczatkowa, od ktoérej dokonuje sie odpiséw amortyzacyjnych, jest suma tych
wydatkdw, a nie tylko cena nabycia srodka trwalego (Brigham, Houston 2005).
Szacujac przeplywy pieniezne zwigzane z inwestycja, trzeba, w miar¢ mozliwo-
$ci, dazy¢ do uwzglednienia wszystkich strumieni zwigzanych z realizacja danego
projektu, odnoszacych sie zaréwno bezposrednio, jak i posrednio do realizacji
danej inwestycji.

Waznym skladnikiem dynamicznych metod oceny efektywnosci inwestycji
jest wysokos¢ stopy dyskontowej, wykorzystywanej do aktualizacji przyszlych
przeplywéw pienieznych. W literaturze przedmiotu bywa ona réznie definiowa-
na, niemniej mozna przyja¢, ze jest to (Pluta 2004):

« minimalna stopa zwrotu z proj ektu, wymagana przez inwestora, ktora
musi by¢ zrealizowana, by w wyniku realizacji projektu warto$¢ rynkowa
przedsiebiorstwa nie spadta;

« stopa zwrotu, jaka mozna uzyska¢ na rynku, inwestujac w inne projekty
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o poziomie ryzyka zblizonym do ryzyka badanego projektu (inaczej tzw.
alternatywna stopa zwrotu);

. $rednio wazony koszt kapitalu przedsigbiorstwa (WACC), skorygowany

o premie za ryzyko projektu.

Wiréd metod dynamicznych najczeéciej wykorzystywane bywaja metody
zaktualizowanej nadwyzki netto, wewnetrznej stopy zwrotu i dynamiczny okres
zwrotu. Zaktualizowana nadwyzke netto — NPV (net present value) okresla sig
jako sume zdyskontowanych oddzielnie dla kazdego roku przeplywéw pieniez-
nych netto (NCF), zrealizowanych w calym okresie objetym rachunkiem, przy
stalym poziomie stopy procentowej (dyskontowej). Warto$¢ ta wyraza wiec, zak-
tualizowang na moment dokonywania oceny, wielkoé¢ korzysci, jakie rozpatry-
wane przedsiewziecie rozwojowe moze przynie$¢ firmie, co daje sie przedstawi¢
Za pomoca rownania:

1 1 1 1
NPV = NCF, - 5+ NCF, - — + NCF, - > +..+ NCF, - ,
(I+1) (1+17) (I+1) (1+0)"
co mozna zapisac:
N 1
NPV = » NCF, - ———,
; L+

gdzie: NPV — warto$¢ zaktualizowana netto, 1}7 CF, - przeplywy pienig¢zne netto

w kolejnych latach okresu obliczeniowego, (+iy ~ wspolczynnik dyskontowy

dla kolejnych lat okresu obliczeniowego (whasciwy dla przyjetego poziomu stopy
procentowej), t= 1,2, 3, ..., n — kolejny rok okresu obliczeniowego.

Za oplacalne przyjmuje si¢ przedsiewzigcie inwestycyjne, kiedy warto$¢ NPV
jest wieksza lub réwna zeru. Oznacza to, ze zaktualizowane na dziert dokonywa-
nia oceny korzysci generowane przez inwestycje sa rowne lub wigksze od zaktu-
alizowanych nakladéw inwestycyjnych koniecznych do jej realizacji.

Kolejna metoda dynamiczng jest wewnetrzna stopa zwrotu, nazywana w skré-
cie IRR (internal rate of return), czyli stopa procentowa, przy ktérej obecna (zak-
tualizowana) warto$¢ strumieni wydatkéw pienigznych jest réwna obecnej war-
tosci strumieni wplywoéw pienieznych. Jest to wigc taka stopa procentowa, przy
ktorej warto$¢ zaktualizowana netto ocenianego przedsiewziecia rozwojowego
jest réwna zeru (NPV = 0). IRR mozna wyliczy¢ za pomoca wzoru:
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PV-(i,—i,)

IRR =i, +
PV + |NV|

gdzie: IRR — wewnetrzna stopa zwrotu, i, — poziom stopy procentowej, przy ktérym
NPV >0, i, — poziom stopy procentowej, przy ktérym NPV < 0, PV - poziom NPV
obliczonej na podstawie i , NV — poziom NPV obliczonej na podstawie i..

Obliczenr wewnetrznej stopy zwrotu dokonuje sie jednak zazwyczaj z wykorzy-
staniem arkuszy kalkulacyjnych, ktére zawieraja w sobie specjalne funkcje finansowe.
Warunkiem akceptacji projektu jest warto$¢ wewnetrznej stopy zwrotu wyzsza lub
réwna stopie dyskontowej przyjetej do rachunku. Jesli wartos¢ IRR jest nizsza od stopy
dyskontowej, oznacza to, ze inwestycja nie spelnia minimalnych warunkéw odnosnie
oczekiwanej przez inwestora stopy zwrotu z kapitatu i nie powinna by¢ realizowana.

W praktyce inwestorzy s3 czesto zainteresowani informacja o czasie, w kto-
rym korzysci z inwestycji przewyzsza poniesione naklady, stad wezeéniej ekspo-
nowany podzial na inwestycje krétko, $rednio i dlugoterminowe. Wykorzystuje
sie wtedy metode okresu zwrotu w ujeciu dynamicznym. Okres zwrotu nakfa-
déw kapitalowych jest to czas (mierzony w latach), w ktérym poniesione naklady
inwestycyjne (zaktualizowane) zréwnaja si¢ z przeplywami pienieznymi (zaktu-
alizowanymi) generowanymi przez inwestycje. Z punktu widzenia inwestora, im
krotszy okres zwrotu inwestycji, tym przedsiewziecie jest bardziej oplacalne.

Podsumowujac niniejsze krotkie rozwazania teoretyczne, ktore w szerszym aspek-
cie opisywane s3 w wielu opracowaniach poswigconych rachunkowi oplacalnosci in-
westycji, warto wskaza¢ na kilka istotnych kwestii. Metody dynamiczne opierajq sie na
przeptywach pienieznych, a nie na wielkosciach ksiegowych, na przyktad zysku net-
to, gdyz to wlasnie przeptywy ukazuja zdolno$¢ podmiotu do generowania gotéwki.
Dlatego, podstawg rachunku jest poprawne wygenerowanie strumieni pienieznych,
ktére przyniesie inwestycja. Kolejnym waznym elementem jest umiejetne oszacowa-
nie wartoéci biezacej przyszlych korzysci, co wymaga poprawnosci przy wyznacza-
niu stopy dyskontowej, to jest znajomosci branzy i ryzyka rynkowego oraz okre$lania
kosztu kapitalu obcego i wlasnego. Wszelkie wyliczenia efektywnosci przedsiewzie¢
inwestycyjnych powinny ponadto wynika¢ z obszernie przeanalizowanej czg$ci opi-
sowej rachunku dotyczacej koncepcji technicznej, organizacyjnej i planu marketin-
gowego. Sama analiza ex ante dziatalnosci operacyjnej i na koricu ocena efektywnosci
inwestycji za pomoca metod dynamicznych musi by¢ bowiem oparta na jak najbar-
dziej dokladnej prognozie wielkosci naktadéw, przychodéw i kosztéw zwiazanych
z inwestycja. Taka analiza dotyczy ponadto wybranego projektu inwestycyjnego
i odnosi sie do konkretnych warunkéw biznesu. To znaczy, ze przeprowadzenie iden-
tycznych obliczen czy przyjecie identycznych zatozen do innego projektu mogloby
wypaczy¢ wyniki i prowadzi¢ do podejmowania blednych decyzji inwestycyjnych.
Warto tez pamieta¢, ze istnieja jeszcze inne dostepne metody oceny oplacalnosci in-
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westycji, jednak ich wyczerpujacy opis znacznie przekroczylby ramy tej publikacji.
Na zakoniczenie warto podkreslié, ze stosowanie przez przedsigbiorstwa turystyczne
dynamicznych metod oceny oplacalnosci inwestycji ma wiele zalet, ktére moga przy-
czyni¢ sie do optymalnej alokacji kapitatu w dziatalnosci turystycznej, wéréd ktorych
mozna wymieni¢ (Nawrot, Zmyslony 2007):
« korzysci w postaci wyliczenia rzeczywistych i zaktualizowanych na mo-
ment dokonywania oceny efektéw plynacych z inwestycji;
« znacznie wieksza racjonalno$¢ podejmowanych decyzji i minimalizacji
ryzyka;
o jeszcze bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw finansowych i rzeczo-
wych w przedsigbiorstwach turystycznych;
«  poczucie zwigkszonej satysfakeji z prowadzenia dzialalnosci gospodarczej;
« zwigkszenie jakosci oferowanych ustug w wyniku poprawy efektywnosci
organizacyjnej i planowego wykorzystania §rodkéw finansowych;
« mozliwosci dalszego rozwoju dzialalnosci, a w szczegélnosci podniesienie
potencjalu uslugowego i zwigkszenie skali przedsiebiorstwa;
«  zyskanie zaufania instytucji finansowych i kredytowych oraz osiagnigcie
bardziej korzystnych warunkow kredytowych w wyniku przejrzystego
i zgodnego z ich oczekiwaniami przedstawienia symulacji dziatalnosci in-
westycyjnej;
« przestawienie si¢ na sposéb myslenia w kategoriach kosztu alternatyw-
nego, co jest waznym elementem rachunku ekonomicznego, charaktery-
stycznym dla rozwinietych i dojrzalych form dzialalnosci gospodarczej.
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Koncepcja zrownowazonego rozwoju turystyki

Idea zrownowazonego rozwoju powstala na gruncie krytycznej analizy glo-
balnych skutkéw rozwoju cywilizacji, a w szczeg6lnosci konsekwencji i nieréw-
nomiernego (w ujeciu globalnym i regionalnym) wzrostu gospodarczego. Za
jej prekursora uznaje si¢ Simona Kuznetsa — laureata Nagrody Nobla w dziedzi-
nie ekonomii w 1971 roku, pioniera tak zwanego rachunku sozoekonomiczne-
go, ktory juz w latach 50. XX wieku wskazywal na wielowymiarowy charakter
skutkow dzialalnosci czlowieka. Powstanie w literaturze §wiatowej nowego po-
jecia sustainable development, thumaczonego w jezyku polskim pierwotnie jako
ekorozwoj, natomiast wspolczesnie jako rozwoj zréwnowazony, jest wynikiem
wielu debat naukowych oraz raportéw Klubu Rzymskiego. Do kluczowych
wydarzen i dokumentéw ksztaltujacych koncepcje rozwoju zréwnowazonego
nalezaly:
« Raport Klubu Rzymskiego — Studia Meadowsa i wspolautoréw na temat
,Granic wzrostu” (1972);
«  Protokél Montrealski (1986);
« Raport Brundtland Our Commun Future (Nasza Wspélna Przyszios¢) —
1987;
« miedzynarodowa konferencja w Rio de Janeiro, zwana Szczytem Ziemi
(1992), i przyjete w jej ramach dokumenty: Deklaracja z Rio, nazywana
Karta Praw i Obowiazkéw wobec $rodowiska lub Karta Ziemi, precyzuja-
ca 27 zasad trwalego rozwoju;
« Globalny Program Dzialania ,Agenda 217;
. Swiatowy Szczyt Zréwnowazonego Rozwoju w Johannesburgu (2002).
Pod pojeciem rozwoju rozumie si¢ najczesciej sekwencje logicznie nastepu-
jacych po sobie zmian bytéw czy struktur prowadzacych do osiagniecia przez
nie nowego stanu jakosciowego i/lub ilosciowego. Jesli obiektem rozwoju jest
gospodarka, w definicjach rozwoju méwi si¢ najczesciej wowczas o wplywie sit
wytworczych pociagajacych za sobg zmiany w stosunkach i sposobie produkgji.
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Rozwoéj gospodarczy' przez dziesigciolecia mierzony byt wskaznikami iloscio-
wymi wzrostu produkcji wytworzonej, a w miare rozwoju miernikéw ekonomicz-
nych, choé znacznie pézniej, réwniez wzrostu ilosciowego konsumpciji (a wigc pro-
dukgji sprzedanej). Wskazniki te obliczono na podstawie takich zmiennych gospo-
darczych, jak dochéd narodowy, produkt narodowy brutto i tym podobne.

W miare zmian politycznych i spolecznych, rozwoju $wiadomosci spotecznej,
wreszcie procesu globalizacji, rozwéj gospodarczy zaczal by¢ wigzany z rozwojem
spotecznym. Ciagle jednak w kategoriach tradycyjnego rozwoju gospodarczego
spoleczeristwo traktowane jest instrumentalnie, jako sila robocza (zatrudnienie)
lub sita nabywcza (konsument masowy podatny na manipulacje, lecz ksztaltujacy
popyt), rzadziej jednak jako decydent lub wspétdecydent w sprawach wielkosci
i kierunku rozwoju.

Konkurencja na rynku wymusita znaczacy postep naukowy i techniczny, wy-
razajacy si¢ we wzroécie efektywnosci wykorzystania sity roboczej i surowcéw,
w tym energii i jej no$nikéw. Dato to w oczywisty sposob, cho¢ raczej przy okazji,
pozytywny efekt dla srodowiska, w postaci mniejszego zuzycia zasobéw natural-
nych i zmniejszenia emisji zanieczyszczen na jednostke produkgji.

Postep techniczny, bez §wiadomosci zagrozen dla srodowiska przyrodniczego
i zdrowia, musial jednak zaowocowa¢ wzrostem tych zagrozen poprzez wprowa-
dzanie nowych substancji chemicznych, nierozkladalnych w naturalny sposéb,
niebezpiecznych dla zdrowia i dla srodowiska przyrodniczego, wprowadzanie
nowych, genetycznie zmodyfikowanych organizméw oraz poprzez gwaltowny,
nieskoordynowany ze $rodowiskiem rozwdj infrastruktury i osadnictwa.

Dopiero w latach 70. XX wieku dostrzezono i zdefiniowano zwiazki pomie-
dzy rozwojem gospodarczym, rozwojem stosunkéw spolecznych a srodowiskiem
i zasobami naturalnymi, czego wyrazem byla Deklaracja Konferencji Narodéw
Zjednoczonych w sprawie Srodowiska Czlowieka, przyjeta w Sztokholmie 16
czerwca 1972 roku, w wyniku ktérej podjeto prace nad zdefiniowaniem rozwo-
ju zréwnowazonego (z ang. Sustainable Development) w kontekscie politycznym,
ekologicznym, ekonomicznym i spolecznym.

Powolana w roku 1983, pod egida Organizacji Narodéw Zjednoczonych Swia-
towa Komisja Srodowiska i Rozwoju, pod przewodnictwem Gro Harlem Brundt-
land, premiera Norwegii, w Raporcie ,Nasza wspdlna przyszlo$¢” wyznaczylta $ro-
dowisku funkcje jednej z trzech podstaw dalszego rozwoju cywilizacyjnego $wiata,
obok gospodarki i spraw socjalnych. Raport Brundtland wyznaczyt kierunki tego
rozwoju, zwanego rozwojem zréwnowazonym, przyjete pdzniej, w czerwcu 1992
roku, przez rzady jako zasady tego rozwoju we wspélnej Deklaracji z Rio de Janeiro

' Strategia zréwnowazonego rozwoju Polski do 2025 r. — wytyczne dla resortéw opracowujacych strate-

gie sektorowe. Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 1999.
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oraz jako rekomendacje w Agendzie 21, stanowiacej zalacznik do tej Deklaracji.
Realizujac te zasady i rekomendacje, kraje zgrupowane w Organizacji Wspélpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), a takze niektdre kraje w okresie transformacji
ustrojowej i gospodarczej, przyjely po konferencji w Rio de Janeiro nowa doktry-
ne rozwoju, bardzo precyzyjnie wyznaczajaca role srodowiska, jego zasobéw oraz
koniecznosci ich ochrony i racjonalnego wykorzystywania w rozwoju. Polega ona
na ,zarzadzaniu procesami gospodarczymi poprzez $rodowisko” (Environmental
Management Systems). W Unii Europejskiej zostal opracowany i wprowadzony
jako podstawa planowania V Program $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju oraz
Dyrektywa EMAS (Environmental Management and Auditing System). W OECD
przyjeto Program transformacji w kierunku zréwnowazonego rozwoju ( Transition
towards the Sustainable Development), natomiast w Polsce 10 maja 1991 roku — Po-
lityke ekologiczng paristwa’.

Definicja rozwoju zréwnowazonego® (Sustainable Development), zdecydowa-
nie r6zna od czysto ekonomicznej definicji zréwnowazonego wzrostu gospodar-
czego, po raz pierwszy zostala podana w Raporcie Brundtland ,Nasza wspolna
przyszto$¢” i w §lad za nim w Agendzie 21. W Raporcie tym pojecie sustainable
development zdefiniowano jako prawo do zaspokojenia aspiracji rozwojowych
obecnej generacji bez ograniczania praw przyszlych pokolen do zaspoko-
jenia ich potrzeb rozwojowych. Definicja ta wskazuje, ze rozw6j gospodarczy
i cywilizacyjny obecnego pokolenia nie powinien odbywa¢ si¢ kosztem wyczer-
pywania zasobéw nieodnawialnych i niszczenia $rodowiska dla dobra przyszlych
pokolen, ktore tez beda miaty prawa do swego rozwoju.

Rozwdj zréwnowazony nie jest wiec ochrong srodowiska w ujeciu tradycyj-
nym, a wiec typu ,korica rury” (mimo ze wielu wciaz jeszcze tak to rozumie). Jest
to na pewno i przede wszystkim ,rozw6j’, ale uwarunkowany przestrzenia ekolo-
giczng, a poprzez zakladang synergie aspektéw ekonomicznych, srodowiskowych
i spolecznych, bezpieczny oraz korzystny dla cztowieka, srodowiska i gospodarki.
Nie jest wiec ,hamulcem” postepu, a jego ,stymulatorem” Jest to tez sposéb na
zycie i pewna forma etyki, dajaca mozliwo$¢ wyboru form konsumpcji i produkeji.
Jest to réwniez ,moda’, bo konsument kojarzy produkt ekologiczny z czyms bez-
piecznym i zdrowym, z czym$ nowoczesnym.

Rozwdj zréwnowazony (okreslany takze jako trwaly, zintegrowany) pojmo-
wany jest jako ,taki pozadany przypadek rozwoju, w ktérym cele ekonomicz-
ne, ekologiczne i spoleczne sa réwnowazne i zintegrowane oraz tempo wzrostu
gospodarczego nie jest wigksze od tempa reprodukeji zasobéw przyrodniczych,
a podstawowym wyznacznikiem tego rozwoju jest poprawa jakosci zycia”
(Jedrzejczyk 2000).

2 Tamze.

3 Tamze.
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Podsumowujac przytoczone definicje, mozna stwierdzi¢, iz koncepcja zréw-
nowazonego rozwoju opiera si¢ na czterech zasadach:

1) calosciowego, migdzysektorowego planowania i opracowywania strategii
rozwoju;

2) zachowania fundamentalnych proceséw ekologicznych;

3) ochrony zaréwno dziedzictwa czlowieka, jak i réznorodnosci biologicznej
zycia na Ziemi;

4) rozwoju powodujacego niewyczerpanie zasobéw naturalnych, z ktérych
winny korzysta¢ obecne, jak i przyszle pokolenia.

Podstawy prawne zréwnowazonego rozwoju w Polsce

W Polsce zapis o zréwnowazonym rozwoju zostal zawarty w Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej*, gdzie podano: ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodle-
glosci i nienaruszalnosci swego terytorium, zapewnia wolno$é¢ i prawa cztowieka
i obywatela oraz bezpieczenistwo obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego
oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujac si¢ zasada zréwnowazonego rozwo-
ju”. Oznacza to, ze w Rzeczypospolitej Polskiej stosowanie sie do zasad zréw-
nowazonego rozwoju oraz zapewnienie poszanowania dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego narodu polskiego stawiane jest w Ustawie Zasadniczej na réwni
z obowiazkami w zakresie zapewniania bezpieczenistwa, wolno$ci i praw wszyst-
kich obywateli oraz zachowania integralnosci terytorialnej i niepodleglosci, sta-
nowiacych najbardziej zywotne interesy narodowe.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju zdefiniowano w Ustawie o ochronie
i ksztaltowaniu $rodowiska® jako ,taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w kto-
rym w celu réwnowazenia szans dostepu do srodowiska poszczegoélnych spote-
czenstw lub ich obywateli — zar6wno wspoélczesnego, jak i przyszlych pokolen —
nastepuje proces integrowania dzialan politycznych, gospodarczych i spotecz-
nych z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwaloéci podstawowych
proceséw przyrodniczych” Wedlug tej Ustawy, realizacja zasad zréwnowazo-
nego rozwoju oznacza dazenie do:

« ,zachowania mozliwo$ci odtwarzania si¢ zasobéw naturalnych,

« racjonalnego uzytkowania zasobéw nieodnawialnych i zastgpowania ich

substytutami,

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. Rozdz. 1, art. 5. Zgromadzenie Narodowe
(DzU z 16 lipca 1997 1.).

Ustawa o ochronie i ksztaltowaniu $rodowiska z 31 stycznia 1980 r. (DzU 94.49.196) ze zmianami
(DzU z 14 czerwca 2000 1.).
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« ograniczania uciazliwoéci dla srodowiska i nieprzekraczania granic wy-
znaczonych jego odpornoscia,

« zachowania réznorodnosci biologicznej,

« zapewnienia obywatelom bezpieczenstwa ekologicznego,

« tworzenia podmiotom gospodarczym warunkéw do uczciwej konkuren-
cji w dostepie do ograniczonych zasobéw i mozliwosci odprowadzania
zanieczyszczen, zapewnia ochrone i racjonalne ksztaltowanie $rodowi-
ska stanowigcego dobro ogélnonarodowe oraz tworzy warunki sprzyja-
jace urzeczywistnianiu prawa obywateli do réwnoprawnego korzystania
z warto$ci srodowiska.

Kierujac sie powyzszym, uznaje si¢ za niezbedne:

+ ustanowienie srodkéw prawnych zapewniajacych uzytkowanie srodowi-
ska zgodnie z interesem publicznym,

« okreslenie obowiazkow organéw panstwowych, samorzadowych, pod-
miotéw gospodarczych i innych jednostek organizacyjnych, a takze orga-
nizacji spolecznych i zawodowych,

« ochrone srodowiska przez kazdego obywatela oraz rozwijanie $wiadomo-
$ci spolecznej w celu powszechnego wypelniania tego obowiazku™

Zréwnowazony rozwoj zostal takze zdefiniowany w Ustawie Prawo ochrony

srodowiska®jako ,taki rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces
integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz trwalo$ci podstawowych proceséw przyrodni-
czych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb
poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspodlczesnego pokolenia,
jak i przysztych pokoler”

Kolejny dokument stanowiacy podstawe gospodarki przestrzennej — Ustawa

o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym’ — okresla zakres i sposoby po-
stepowania w sprawach przeznaczania terenéw na okreslone cele oraz ustalania
zasad ich zagospodarowania i zabudowy, przyjmujac tad przestrzenny i zréwno-
wazony rozwoj za podstawe tych dzialan.

Idea i zasady rozwoju turystyki zrownowazonej

Debata dotyczaca zréwnowazonego rozwoju i konieczno$ci wdrazania jego zasad
w systemy gospodarowania w skali lokalnej, regionalnej, paiistwowej, miedzyna-

¢ Ustawa Prawo ochrony srodowiska z 27 kwietnia 2001 r., art. 3, pkt 50 (DzU z 20 czerwca 2001 r.).
7 Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 23 marca 2003 r. Rozdz. 1, art. 1 (DzU
22003 r. nr 80, poz. 717).
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rodowej oraz globalnej dotyczyta i dotyczy takze sektora turystycznego gospo-
darki, poniewaz od lat 70. XX wieku coraz wigcej badan wykazywato ujemne
skutki wplywu turystyki na $rodowisko recepcji ruchu turystycznego, przyrod-
nicze, jak i spoleczne.

W 1980 roku w Manili odbyt si¢ III Migdzynarodowy Kongres Swiatowej
Organizacji Turystyki (UNWTO). Stwierdzono na nim, iz turystyka w ogél-
nym rachunku oplacalnosci przynosi wiecej szkdd niz korzysci. Zarzut dotyczyt
przede wszystkim ujemnego wplywu zagranicznych przyjazdéw turystycznych
do krajow rozwijajacych sie. Uznano, iz dla nich turystyka stanowi nowa forme
kolonializmu. Miejscowa ludno$¢ zostaje wyparta ze swoich prastarych siedzib
przez wielkie $wiatowe koncerny turystyczne, wielkie projekty inwestycyjne
i tym podobne. Pojawiaja si¢ patologiczne skutki konfliktow kulturowych, do-
chodzi do degradacji srodowiska przyrodniczego i kulturowego. Badacz zjawiska
turystyki J. Krippendorf wykazal wiele jej negatywnych konsekwencji, migdzy
innymi komercjalizacje go$cinnosci, widoczna takze w slownictwie, w ktérym
stare stowo ,go$¢” zastapiono terminami komercyjnymi ,klient” lub ,turysta”
Autor ten okreslil gospodarke turystyczng ,pozeraczem krajobrazu”, podkresla-
jac ogromne zapotrzebowanie tej branzy na coraz to nowe tereny, ktére poddaje
ona nieodwracalnym, antropogenicznym przeksztalceniom (Krippendorf 1975,
za: Jedrzejczyk 2000).

Turystyka ma wielowymiarowy wplyw na $rodowisko przyrodnicze, zaréw-
no poprzez zawlaszczanie zasobow stuzacych réznym celom, jak i w wyniku
odprowadzania zanieczyszczen (ryc. 1). Jednocze$nie, rozwéj turystyki zwia-
zany jest nierozerwalnie z zasobami przyrodniczymi. Czegsto tereny o najcen-
niejszych walorach przyrodniczych sa takze bardzo atrakcyjne pod wzgledem
turystycznym, co powoduje konieczno$¢ respektowania zasad chroniacych je
przed swobodna gospodarka i penetracja turystyczna. Szkody w $rodowisku
przyrodniczym powoduje nie tylko turystyka masowa, ale takze indywidualni
turysci-pionierzy odwiedzajacy tereny nieprzystosowane do obslugi ruchu tu-
rystycznego, a zle zaplanowane elementy infrastruktury moga okazac¢ sie uciaz-
liwe dla $rodowiska przyrodniczego (por. Dysarz 1993, Mika 2004, Zajadacz
2005, Zareba 2006). Nie tylko wielkie centra turystyczne, ale takze rozproszo-
ne, lecz liczne obiekty stanowia swoiste zagrozenie dla terenéw przyrodniczo
cennych, malo odpornych na antropopresje. Rozbudowa infrastruktury tury-
stycznej, jak tez systemu komunikacji stanowi istotne zagrozenie dla jakosci
srodowiska naturalnego (jak np. czysto$é wod, powietrza, gleb, halas), krajo-
brazu, czy stanu bioréznorodnosci®.

§  Zaktualizowana prognoza oddzialywania na $rodowisko projektu Strategia rozwoju turystyki na lata

2007-2013 Instytutu na Rzecz Ekorozwoju, 2006.



Koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki 99

Zasoby Oddzialywanie

Infrastruktura, budynki Zanieczyszczenie powie-
Teren, surowce, b (DXl ’
’ ’ |: budownictwo trza, zmiany

metale, drewno itp. klimatyczne,

| | fragmentcja krajobrazu

Surowce, metale,

energia, plastik, :f\> Pojazdy iich produkcja H':> Zanieczyszczenie wody,

powietrza, odpady

szklo
Energia Podréze tam Zanieczyszczenie powie-
. iz powrotem trza, zmiany klimatycz-
ne, halas

J \ﬁ Zanieczyszczenie powie-
trza, zmiany
klimatyczne, $cieki
; Pobyt 9 Z
Energia, woda f\> ovy H,:> gleba, bio-
\/ réznorodnos§é

Ryc. 1. Oddzialywanie turystyki na $rodowisko

Zrédto: Household consumption and the environment. EEA No 11/2005, za: Zaktualizowana prognoza od-
dzialywania na $rodowisko projektu Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013, Instytutu na Rzecz Eko-
rozwoju, 2006

Wprowadzenie zasad zréwnowazonego rozwoju na grunt planowania rozwoju
turystyki ma na celu minimalizowanie szkod i zagrozen, jakie powoduje ten rozwoj
wzgledem sfery przyrodniczej, spolecznej, jak i gospodarczej. Turystyka jako sektor
gospodarki moze by¢ ,lokomotywa” zréwnowazonego rozwoju kraju (Kamieniecka
1998). Wiasciwe zarzadzanie turystyka moze prowadzi¢ do poprawienia wizerunku
danego regionu. Relacje miedzy turystyka a miejscem jej rozwoju moga zachodzi¢
na zasadzie symbiozy (co wykazano m.in. na przykladzie ekoturystyki). Funkcja tu-
rystyczna moze przyczyniac si¢ do ochrony srodowiska przyrodniczego, przysparza¢
wielu korzysci w sferze spolecznej i gospodarczej, jak réwniez by¢ sposobem rewitali-
zacji terenéw zurbanizowanych i zindustrializowanych (por. Kowalczyk 2005).

Turystyka zréwnowazona (sustainable tourism), nazywana takze turystyka
tagodna (soft tourism), turystyka przyjazna $rodowisku (environmentally sensible
tourism), jest pojmowana jako , kazda forma aktywno$ci turystycznej, ktéra odby-
wa sie z poszanowaniem srodowiska; zapewnia dlugotrwale zachowanie waloréw
przyrodniczych i kulturowych; jest sprawiedliwa i mozliwa do zaakceptowania
pod wzgledem ekonomicznym i socjalnym™.

Rada Europy. Komitet Ministrow. Rekomendacja No. R(95) 10 Komitetu Ministréw dla paristw czlon-
kowskich w sprawie polityki zréwnowazonego rozwoju turystyki na obszarach chronionych (przyjeta
przez Komitet Ministréw 11 sierpnia 1995 r. na 543. spotkaniu delegatéw)http://www.eko.org.pl/
lkp/prawo_html/recomend_turist_plhtml (16.08.2007).
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Zgodnie z definicja Federacji Parkéw Narodowych i Rezerwatéw Przyrody
Europy, turystyka zréwnowazona, to ,kazda forma rozwoju turystycznego, za-
rzadzania i aktywnosci turystycznej, ktéra podtrzymuje ekologiczna, spoteczna
i ekonomiczng integralno$¢ terendw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie
zasoby kulturowe i naturalne tych obszaréw”"°.

Natomiast, Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO) okresla zadania tury-
styki zrownowazonej nastgpujaco: ,rozwoj turystyki zréwnowazonej uwzglednia
potrzeby, zaréwno turystdw, jak i regiondéw ich przyjmujacych, dzieki ochronie
i staraniu o wzmocnienie przyszlych korzysci. Przewiduje sig, ze ten typ gospo-
darowania zasobami turystycznymi bedzie wiodacy. Zaspokaja¢ on musi réwno-
cze$nie potrzeby ekonomiczne, spoteczne i estetyczne dzigki kulturalnej integral-
nosci podstawowych proceséw ekologicznych, biologicznej réznorodnosci oraz
systemow podtrzymujacych zycie”'.

R. Butler (1993) zwraca uwage na dwie interpretacje terminu turystyka zréw-
nowazona:

« nawiazujaca do okreslenia sustainable, ktore glosi, by co$ podtrzymywa¢
lub przedluza¢; wedlug tego podejscia turystyka zréwnowazona oznacza
sturystyke zdolng do utrzymania si¢ na rynku w pewnym obszarze przez
niesprecyzowany okres” (kryterium czasu);

« odwolujacy si¢ do dokumentu Our Common Future; w takim aspekcie tu-
rystyka zréwnowazona to turystyka rozwijana i utrzymywana w obszarze
(spotecznosci, rodowisku) w taki sposéb i na taka skale, ze jest oplacalna
w nieokre§lonym czasie i nie powoduje degradacji lub zmian $rodowiska
naturalnego (ludzkiego i fizycznego), w ktérym istnieje do takiego stop-
nia, ktéry uniemozliwia pomyslny rozwoéj i dobro innych przedsiewzie¢
oraz proceséw (kryterium scenerii).

Pojecia turystyki zréwnowazonej nie powinno si¢ utozsamial z okre$lo-
na forma ruchu turystycznego, lecz nalezy je odnosi¢ do sposobu organizacji
i funkcjonowania gospodarki turystycznej jako calosci (w strukturze gospodarki
lub na danym obszarze). Obejmuje ona prowadzong w ramach gospodarki tu-
rystycznej dzialalnos¢ dopuszczalng ekologicznie, uzasadniong ekonomicznie
i pozadang spolecznie zaréwno z punktu widzenia turystéw, organizatoréw tury-
styki, jak i lokalnej spotecznosci (Kiryluk, Borkowska-Niszczota 2005). Plano-
wanie rozwoju turystyki na podstawie zasad zréwnowazonego rozwoju powinno
obejmowac wszystkie jej formy. Bardzo istotnym wydarzeniem dla wdrozenia
w zycie zalozen turystyki zrownowazonej w Europie bylo podpisanie Deklara-
cji berlinskiej w czasie konferencji ministréw ochrony §rodowiska na temat roz-
norodnosci biologicznej i zréwnowazonej turystyki w Berlinie w marcu 1997 r.

' Parks for Life. Action for Protected Areas in Europe, IUCN, Gland 1994, za: Zargba 2006.
"' Guide for Local Authorities on Developning Sustainable Tourism, WTO, Il wyd., Madryt 1998.
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Wykaz deklaracji, konwencji i programéw europejskich oraz miedzynarodowych
poruszajacych zagadnienia turystyki i srodowiska oraz zalozen turystyki $rodo-
wiskowej zamieszczono w Zalaczniku do niniejszego rozdzialu.

Zasady rozwoju turystyki zréwnowazonej

Swiatowa Organizacja Turystyki'? sformutowata okreslone zasady dotyczace roz-
woju turystyki zréwnowazone;j.

Naturalne, historyczne i inne zasoby turystyczne musza by¢ chronione
i pielegnowane w celu mozliwosci ich uzytkowania w przysztosci, a jedno-
cze$nie przynoszenia korzy$ci wspdlczesnemu spoleczenstwu.
Ta filozofia rozwoju jest szczegdlnie wazna w turystyce, gdyz sektor ten
zalezy gléwnie od turystycznych atrakeji i aktywnosci zwiazanych z dzie-
dzictwem przyrodniczym, historycznym i kulturowym danego terenu.
Turystyka nie moze sie wiec rozwijaé, gdy zostang zniszczone lub zde-
gradowane te zasoby; natomiast jest mozliwe stymulowanie ochrony po-
przez rozwoj turystyki.
Réwniez utrzymanie pozadanych aspektow tradycji kulturowych i tozsa-
moéci etnicznej konsoliduje walory kulturowe i spoleczne obszaru.
Troska o podstawowe, historycznie i geograficznie zakorzenione warto-
§ci turystyczne pomaga mieszkaricom rozwijanego rejonu w umacnianiu
$wiadomosdci ich przynaleznosci do wlasnego srodowiska.
Turystyczny rozwoj zréwnowazony zaklada takie planowanie i zarzadza-
nie, ktére nie bedzie powodowa¢ probleméw ani konfliktéw srodowisko-
wychi socjokulturowych w obszarze turystycznym.
Utrzymany musi by¢ wysoki poziom osiagania satysfakeji turystéw z wybo-
ru miejsca przyjazdu oraz pobytu w nim. Efektywno$¢ tego pobytu powin-
na by¢ mierzona takze czynnikami ogélnospolecznymi, tj. pozytywnymi
wzajemnymi oddzialywaniami i relacjami miedzy turysta a $rodowiskiem
odwiedzanym (krajobraz, sztuka, natura, ludzie), skutkami wychowaw-
czymi, etycznymi, ksztaltowaniem $wiadomosci ekologicznej itd.

Komisja Europejska powolala w 2004 roku Grupe do spraw Turystyki
Zréwnowazonej ( Tourism Sustainability Group — TSG). Jej cztonkami sg gléwnie
przedstawiciele organizacji migdzynarodowych i rzadéow panstw cztonkowskich,
autorytety regionalne i lokalne, profesjonalisci z branzy turystycznej, organizacje
srodowiskowe, a takze przedstawiciele instytucji naukowych prowadzacych bada-
nia i ekspertyzy oraz posiadajacych do$wiadczenie w turystyce zréwnowazonej.

12

Tamze.
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Zadaniem TSG bylo opracowanie raportu w celu stworzenia wytycznych dla
zarzadzania destynacjami turystycznymi oraz pokazanie mozliwosci wykorzysta-
nia wskaznikéw i systemu monitoringu. Raport, opublikowany w roku 2007,
wskazuje dzialania, jakie powinny zosta¢ podjete w kierunku zréwnowazonego
rozwoju turystyki europejskiej, ktore sa nastepujace:

« zmniejszenie sezonowosci w turystyce;

« redukcja wplywu transportu turystycznego na srodowisko;

« poprawa jakosci zatrudnienia;

« utrzymywanie i wzmacnianie dobrobytu oraz odpowiedniej jako$ci zycia

spolecznosci lokalnych w obliczu przemian;

« ograniczenie wykorzystania zasoboéw i produkcji odpadow;

« zachowanie i nadawanie wartosci dziedzictwu przyrodniczemu i kulturo-

wemu;

« udostepnianie turystyki dla wszystkich;

« wykorzystywanie turystyki jako narzedzia zréwnowazonego rozwoju na

Swiecie.

Proponowane dzialania sa skierowane do instytucji publicznych, przedsie-
biorstw prywatnych oraz innych organizacji europejskich na szczeblu panstwo-
wym, regionalnym i lokalnym. Celem Raportu jest rOwniez zachecenie do podej-
mowania wspdlnych dzialan przez sektor publiczny i prywatny'*.

W Raporcie wskazano 12 celéw dla zrownowazonej turystyki'>.

1. Rentownos$¢ gospodarcza — zapewnic¢ rentownos$¢ i konkurencyj-
nos¢ destynacji oraz przedsiebiorstw turystycznych tak, aby mogty prosperowa¢
i przynosi¢ zyski w dluzszej perspektywie.

2.Miejscowy dobrobyt — maksymalizowa¢ wklad turystyki w budzet de-
stynacji turystycznych.

3.Jakos¢ zatrudnienia — zwigkszy¢ liczbe oraz jako$¢ lokalnych miejsc
pracy zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego (poziom plac, jako$¢ ustug oraz
ich dostepnos¢ dla wszystkich bez wzgledu na ple¢, rase, stan zdrowia).

4.Sprawiedliwo$¢ spoleczna — zapewnic sprawiedliwa dystrybucje zy-
skow gospodarczych i spolecznych ptynacych z turystyki w obrebie catej spotecz-
nosci lokalnej (zwigkszy¢ szanse zyskéw oraz poszerzy¢ zakres ustug dostepnych
dla oséb ubogich).

S. Satysfakcja turystow — zapewnic¢ bezpieczne i satysfakcjonujace doswiadcze-
nia turystéw, dostepne dla wszystkich bez wzgledu na ple¢, rase, stan zdrowia.

' ACTION FOR MORE SUSTAINABLE EUROPEAN TOURISM. Report of Tourism Sustainability

Group, 2007http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability group.htm

Ministerstwo Gospodarki

http://www.mg.gov.pl/Wiadomosci/Turystyka/Raport+Grupy+TuryZrown.htm (18.08.2007)

'*  ACTION FOR MORE SUSTAINABLE EUROPEAN TOURISM. Report of Tourism Sustainability
Group, 2007 http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability group.htm
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6. Lokalna kontrola - zaangazowa¢ spolecznos¢ lokalng w planowanie
oraz podejmowanie decyzji dotyczacych zarzadzania i przyszlego rozwoju tury-
styki na danym obszarze, w konsultacji z innymi udzialowcami.

7.Dobrobyt lokalnej spotecznosci — utrzymac i poprawic jakos¢ zy-
cia lokalnej spotecznosci, w tym dostep do zasob6éw naturalnych, infrastruktury
turystycznej, systemow podtrzymujacych zycie; unikac wszelkich form degrada-
cji spolecznej lub wyzysku.

8.Bogactwo kulturowe — chroni¢ dziedzictwo historyczne, lokalng kul-
ture, tradycje i unikalny charakter lokalnych spotecznosci.

9.Integralnos¢ fizyczna — utrzymywac i poprawiac jakos¢ krajobrazéw
zaréwno wiejskich, jak i miejskich oraz zapobiega¢ fizycznej i wizualnej degrada-
¢ji srodowiska.

10. Bioréznorodno$¢ — prowadzi¢ dziatania na rzecz ochrony obszaréw
cennych przyrodniczo, siedlisk i §wiata dzikiej przyrody (fauny i flory) oraz ogra-
nicza¢ ich degradacje.

11. Zapewnienie efektywno$ci wykorzystania zasobow - ogra-
niczy¢ zuzycie rzadkich i nieodnawialnych zasobéw w procesie rozwoju oraz ob-
slugi infrastruktury i ustug turystycznych.

12.Czystos¢ srodowiska —ograniczaé zanieczyszczenie powietrza, wody
i powierzchni ziemi oraz iloéci odpadéw wytwarzanych przez przedsiebiorstwa
turystyczne i turystow.

Czlonkowie Grupy do spraw Turystyki Zréwnowazonej wylonili wskazniki
zréwnowazonego rozwoju turystyki w odniesieniu do obszaréw jej recepciji (tab. 1),
z zaznaczeniem, iz wskazniki te powinny ulega¢ ciaglej modyfikacji w zaleznosci od
specyfiki obszaru oraz zmian gospodarczych i spolecznych nastepujacych w czasie.

Tabela 1. Wskazniki zréwnowazonego rozwoju turystyki dla destynacji turystycznych

Nr Wskaznik Cel - co wskazuje wskaznik Zrédto danych

1 | catkowita liczba turystow wielko$¢ ruchu turystycz- rejestry bazy noclegowej
lub liczba noclegéw nego i sezonowosé¢
na miesiac

2 | catkowita liczba wielko$¢ ruchu turystycz- liczenie i wywiady
odwiedzajacych jednod- nego i sezonowos¢ z odwiedzajacymi w miej-
niowych na rok lub miesiac scu przybycia i kluczowych

dla turystyki miejscach

3 | liczba miejsc noclegowych | turystyczna pojemnosé rejestry bazy noclegowej
(wedlug typéw bazy nocle- | podstawa do okre§lenia mak-
gowej) symalnej wielkosci ruchu

turystycznego
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cd. tab. 1
4 | érednie wykorzystanie podstawa do obliczania rejestry bazy noclegowej
w skali roku (%) bazy wielkosci ruchu turystycz- lub wywiady
noclegowej nego
S | % wzrostu dochodéw miara wzrostu gospodar- wywiady
przedsiebiorstw w sto- czego i rywalizacji na rynku w przedsigbiorstwach
sunku do poprzedniego turystycznym
roku
6 | $rednie wydatki turystow ekonomiczne wplywy wywiady wsrdd turystow
najedng osobe z turystyki
7 | lokalne dochody (lub znaczenie turystyki wywiady z odwiedzajacymi
produkt krajowy brutto) ijej wklad w miejscowa i przedsiebiorcami
generowane przez gospodarke
turystyke
8 | % calorocznych miejsc $eZ0nowos¢ rejestry bazy noclegowej,
noclegowych w ogdle bazy wywiady w przed-
noclegowej siebiorstwach
9 | stosunek $redniego wyko- | sezonowos¢ rejestry przedsiebiorstw
rzystania (lub calkowitej turystycznych i wywiady
liczby noclegéw) bazy
noclegowej w najbardziej
i najmniej wykorzystanym
kwartale
10 | liczba turystycznych miejsc | potencjalny brak réwnowagi | wskaznik 3 irejestry popu-
noclegowych na 1000 i presja turystyki na lacji
mieszkancéow spoleczenstwo oraz lokalne
zasoby
11 | stosunek liczby turystéw potencjalny brak réwnowagi | wskaznik 112, i rejestry
do miejscowej populacji i presja turystyki na populacji
spoleczenstwo oraz lokalne
zasoby
12 | érednia dlugos¢ pobytu znaczenie dla spoleczenistwa, | wywiady z odwiedzajacymi
ze wzgledu na wplyw i przedsiebiorcami
na transport
13 | % turystycznych mozliwosci dostosowania wywiady
przedsiebiorstw (obiek- do innego transportu niz w przedsigbiorstwach
tow) dostepnych poprzez | samochodowy, potrzeba transportowych

transport publiczny

publicznych $rodkéw loko-
mocji
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cd. tab. 1
14 | % odwiedzajacych trendy w transporcie, model | wywiady z odwiedzajacymi
przybywajacych innym zmian - skutek w emisji
$rodkiem transportu dwutlenku wegla
niz samochdd i samolot
1S | % odwiedzajacych, ktérzy | trendy w transporcie, model | wywiady z odwiedzajacymi
wykorzystali publiczny zmian - skutek w emisji
$rodek transportu podczas | dwutlenku wegla
pobytu na obszarze recep-
cji turystyki
16 | udzial zatrudnienia znaczenie sektora turystycz- | rejestr dzialalnosci gospo-
w sektorze turystycznym nego w lokalnej gospodarce darczej
w catkowitym zatrudnieniu
na danym obszarze
17 | % zatrudnionych wbranzy | jako$¢ pracy isezonowos¢ wywiady
turystycznej wylacznie w przedsigbiorstwach
SeZ0nowo
18 | $rednie zarobki w branzy jako$¢ pracy wywiady
turystycznej (na godzine) w przedsigbiorstwach
iich stosunek do érednich
zarobkéw w danym okresie
(na godzing)
19 | % pracownikéw z za- jako$¢ i warunki pracy wywiady
wodowymi kwalifikacjami w przedsigbiorstwach
z dziedziny turystyki
20 | % mieszkacow spoleczna akceptacja wywiady
wskazujacych, iz sa zado- i korzysci wynikajace z roz- z mieszkaricami
woleni z lokalnych skut- woju turystyki
kéw rozwoju turystyki
21 | % statych mieszkaficow spoleczne korzysci wywiady
czerpiacych bezpoérednie | wynikajace z rozwoju z mieszkanicami
korzysci z rozwoju tury- turystyki
styki i % mieszkaricow
przekonanych o tym,
iz turystyka ma wplyw na
poprawe jakosci ich zycia
22 | % przedsiebiorstw z certy- | poswiadczenie dbalosci rejestry certyfikatow,
fikatami $wiadczacymi o stan érodowiska przyrodni- | wywiady
o dbatodci o stan czego w przedsiebiorstwach

$rodowiska
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23 | % przedsigbiorstw wskaznik $rodowiskowego wywiady
relacjonujacych, zarzadzania w przedsigbiorstwach
iz biora w zarzadzaniu pod
uwage uwarunkowania
$rodowiskowe

24 | sumaiproporcje terenéw | wydajno$¢ surowcow dane dotyczace
zdegradowanych (ogélem | izanieczyszczenie ziemi gospodarki komunalnej
i przez turystyke) oraz przedsiebiorstw

turystycznych

25 | % terendéw zrekulty- zaangazowanie w efektywne | wywiady
wowanych poprzez wykorzystanie surowcow w przedsiebiorstwach
przedsiewziecia
turystyczne

26 | zrzut (ilo$¢) sciekow mozliwo$¢ zanieczyszczenia | dane dotyczace
(ogotem lub gospodarki komunalnej
z obiektéw turystycznych) oraz przedsiebiorstw

turystycznych

27 | % turystycznych mozliwo$¢ zanieczyszczenia | rejestr komunalny
przedsiewzigé iwywiady
nie wlaczonych do sieci w przedsigbiorstwach
kanalizacyjnej

28 | zuzycie wody (ogélem zuzycie surowca i skutki dane dotyczace
ifacznie w turystyce) spoleczne gospodarki komunalnej
w skali roku i w najbardziej oraz przedsiebiorstw
intensywnym okresie turystycznych
pod wzgledem ruchu
turystycznego

29 | % wody poddanej recyklin- | zaangazowanie w efektywne | wywiady
gowi w przedsiebiorstwach | wykorzystanie surowcow w przedsigbiorstwach
turystycznych

30 | jakos¢ wody (morza, rzeki, | ochrona przyrody regularne badania stanu
akweny stodkowodne) i atrakcyjnosci srodowiska czysto$ci wody

przyrodniczego istotna dla
mieszkancow, jak i turystow

31 | calkowite zuzycie energii zuzycie surowcéw suma danych
(lub emisja CO,) przez i zanieczyszczenie z przedsiebiorstw
obiekty infrastruktury turystycznych
turystycznej
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32 | jako$¢ powietrza atrakcyjno$¢ srodowiska dla | regularne badania stanu
mieszkancow i turystow czystosci powietrza

33 | liczbarozrzuconych $émieci | atrakcyjno$c rodowiska obserwacje;

w wybranych miejscach dla mieszkancow i turystéow | wywiady z odwiedzajacymi
i mieszkaricami

34 | liczba 0séb w wybranych presja na spoleczefistwo obserwacje i wywiady
miejscach w dniach i srodowisko przyrodnicze z odwiedzajacymi
o najbardziej intensywnym
ruchu turystycznym

35 | stan $rodowiska przyrod- szkody w odniesieniu do kra- | obserwacje;
niczego wybranych miejsc | jobrazu i bioréznorodnosci wywiady z odwiedzajacymi

i mieszkaricami

36 | liczbaiwielko$¢ chronio- jakos¢ naturalnego i kultu- rejestry konserwatoréw

nych obiektéw i obszaréw | rowego dziedzictwa orazich | przyrody izabytkéw
odpornos¢ na degradacje

37 | % wybranych typoéw cen- czynniki ograniczajace rejestr terenéw zabudo-
nego pod wzgledem tury- | atrakcyjnosé¢ wanych, obserwacje
stycznym krajobrazu (np.
dlugos¢ linii brzegowej),
ktére s zabudowane

38 | procent obszaréw objetych | odporno$¢ na degradacje plany zagospodarowania
planowaniem i kontrola przestrzennego
w zakresie gospodarki
przestrzennej

39 | wklad przedsiebiorstw wsparcie ochrony terendéw wywiady z odwiedzajacymi
turystycznych i turystow poprzez turystyke i przedsiebiorcami, moni-
w ochrone destynacji tury- toring okreslonych planéw.
stycznych

40 | % udzial przedsiebiorstw przedsigbiorczo$¢, jakosé plany przedsiebiorstw,
turystycznych w budo- i konkurencyjnos¢ wywiady
waniu jako$ci, certyfikaty w przedsigbiorstwach

41 | % odwiedzajacych jako$¢ destynacji wywiady z odwiedzajacymi
wskazujacych, iz s3 turystycznych i satysfakcja
calkowicie zadowoleni odwiedzajacych
z pobytu

42 | % odwiedzajacych, jako$¢ destynacji tury- wywiady z odwiedzajacymi
ktorzy odwiedzaja dane stycznych i satysfakcja
miejsce po raz kolejny i % odwiedzajacych
odwiedzajacych, ktorzy
chea wréci¢ w to miejsce
ponownie




108 Alina Zajadacz
cd. tab. 1

43 | % przedsigbiorstw turysty- | zdolno$¢ dostarczenia inwentaryzacja bazy tury-
cznych dostosowanych do | odwiedzajacym ustug bez stycznej;
standardéw osob o specjal- | dyskryminacji wywiady
nych potrzebach w przedsigbiorstwach

44 | % odwiedzajacych integracja spofeczna wywiady z odwiedzajacymi
z fizyczna i sensoryczng
niepelnosprawnoscia

45 | % odwiedzajacych integracja spofeczna wywiady z odwiedzajacymi
o niskim statusie
spoleczno-ekonomicznym

46 | % odwiedzajacych znaczenie turystyki socjalnej | wywiady z odwiedzajacymi
korzystajacych z turystyki | dla destynacji lub w przedsiebiorstwach
socjalnej (dotowane;j) turystycznych

47 | poziom satysfakgji integracja spofeczna wywiady z odwiedzajacymi
odwiedzajacych
z fizyczna i sensoryczna
niepelnosprawnoscia

48 | obecno$¢ organizacji planowane zarzadzanie obecno$¢ badz
zarzadzajacej destynacja destynacja nieobecno$¢ tego typu
turystyczna, obejmujacej organizacji
zrdznicowanych
udzialowcow

49 | % przedsigbiorstw stopien wlaczania si¢ prywat- | rejestr cztonkéw
nalezacych do lokalnych nych przedsigbiorstw w sys-
stowarzyszen turys- tem zarzadzania destynacja
tycznych turystyczna

S0 istnienie ustalonej i moni- zaangazowanie istnienie badz nieistnienie
torowanej strategii rozwoju | w zréwnowazony cel strategii
turystyki zréwnowazonej zarzadzania

Zrédlo: Action for more sustainable European tourism — Report of Tourism Sustainability Group, 2007
http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability _group.htm

»Zréownowazone zarzadzanie destynacjami turystycznymi” stanowi aktualny
problem poruszany na miedzynarodowych konferencjach, forach, czy kongre-
sach. Przykladem jest przyjecie przez Komisje Europejska wlasnie tego tematu
jako przewodniego na Széstym Europejskim Forum Turystyki w 2007 roku'S.

¢ Széste Europejskie Forum Turystyki. Temat przewodni: ,Zréwnowazone zarzadzanie destyna-

cjami turystycznymi”. Organizatorzy: Prezydencja Portugalska oraz Komisja Europejska, Algarve,
25-27.10.2007 .
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Na podstawie wynikéw prac Grupy (TSG)'” Komisja Wspdlnot Europej-
skich przygotowala ,Agende dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki
europejskiej”'®. Dokument ten zawiera informacje o celach, ramach dzialania, jak
izasadach przyjetych przez Komisje Europejska w toku wdrazania przyjetej kon-
cepcji rozwoju turystyki.

Znalezienie wlasciwej rownowagi pomiedzy swobodnym rozwojem osrodkéw turysty-
cznych a ochrong ich $rodowiska naturalnego z jednej strony oraz rozwojem konkuren-
cyjnej dzialalnoéci gospodarczej z drugiej strony moze okaza¢ si¢ powaznym wyzwaniem.
Prace Grupy ds. Zréwnowazonego Rozwoju Turystyki potwierdzily jednakze, iz bardziej
niz w przypadku pozostatych form dziatalnosci gospodarczej, turystyka moze rozwija¢
sie w zgodzie z potrzebami srodowiska naturalnego i spoleczeristwa. Wynika to z faktu,
iz rozwdj osrodkéw turystycznych jest $cisle powigzany z ich srodowiskiem naturalnym,
specyfika kulturowa, kontaktami miedzyludzkimi, bezpieczenstwem i dobrym samo-
poczuciem lokalnych spolecznosci. Cechy te sprawiaja, ze turystyka jest sila sterujaca
ochrong przyrody i rozwojem o$rodkéw turystycznych — bezposrednio poprzez podno-
szenie $wiadomosci i udzial w ich dochodach oraz posrednio poprzez dostarczanie eko-
nomicznego uzasadnienia dla zapewnienia takiego wsparcia przez innych.

Swiatowe trendy i priorytety ulegaja zmianie. Bardziej niz kiedykolwiek wcze$niej nad-
rzednym wyzwaniem dla sektora turystyki jest zachowanie jego konkurencyjnosci przy
jednoczesnym uwzglednieniu zréwnowazonego rozwoju, uznajac, ze na dluzsza mete
konkurencyjnoé¢ zalezy od zréwnowazonego rozwoju. W sposéb szczegdlny zmiany
klimatyczne sa obecnie postrzegane jako zasadniczy problem, wymagajacy od prze-
mysltu turystycznego zmniejszenia udzialu w emisjach gazéw cieplarnianych oraz od
o$rodkdw turystycznych dostosowania sie do zmian we wzorze popytu i w typach tury-
styki przez nie oferowanych.

Przyszlo$¢ europejskiej turystyki zalezy od jako$ci do$wiadczen turystycznych — tury-
$ci wezmga pod uwage, ze osrodki dbajace o $rodowisko naturalne, swoich pracowni-
kéw i lokalne spotecznodci z wiekszym prawdopodobienistwem zadbajg takze o nich.
Uwzgledniajac zréwnowazony rozwdj w swoich dzialaniach, podmioty zaangazowa-
ne w turystyke zadbaja o przewage konkurencyjng, ktéra czyni z Europy najbardziej
atrakcyjny cel turystyczny na $wiecie, z jej wrodzona réznorodno$cia, zréznicowaniem
krajobrazu i bogactwem kultur. Uwzglednienie zréwnowazonego rozwoju w sposob
spolecznie odpowiedzialny pomoze takze przemystowi turystycznemu unowocze$ni¢
swoje produkty i ustugi oraz poprawi¢ ich jakos¢ i warto$¢*.

Agenda® przedstawia nastepujace zasady majace na celu osiagniecie kon-
kurencyjnej i zréwnowazonej turystyki:

7 http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability group.htm
http://eur-lex.europa.eu

»Agenda dla zréwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej”. Komunikat Komisji Wspdlnot
Europejskich, Bruksela 19.10.2007 r., KOM (2007) 621 wersja ostateczna.

20 Tamze.
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o Zastosowanie calo$ciowego i zintegrowanego podejscia — wszyst-
kie zréznicowane sposoby oddzialywania na turystyke powinny by¢
wziete pod uwage przy jej planowaniu i rozwoju. Ponadto, turysty-
ka powinna by¢ dobrze wywazona i zintegrowana z calym zakresem
dzialan, ktére maja wplyw na spoleczenstwo i srodowisko naturalne.

« Planowanie dlugoterminowe — zréwnowazony rozwdj zaklada
wzigcie pod uwage potrzeb przyszlych pokolen, podobnie jak na-
szych. Planowanie dlugoterminowe wymaga zdolnosci do kontynu-
owania dzialan w dlugim okresie.

o Osiagniecie odpowiedniego tempa i rytmu rozwoju — poziom,
tempo i kierunek rozwoju powinny odzwierciedla¢ i uwzglednia¢
charakter, zasoby i potrzeby wspdlnot gospodarzy i osrodkéw tury-
stycznych.

o Zaangazowanie wszystkich podmiotéw — zréwnowazone podej-
$cie wymaga szerokiego zaangazowania ze strony wszystkich pod-
miotéw uwzglednionych w wynikach, w proces podejmowania de-
cyzji oraz praktyczne wdrazanie.

o Zastosowanie najlepszej dostepnej wiedzy — polityki i dzialania
powinny by¢ oparte na najnowszej i najlepszej dostepnej wiedzy.
Informacje dotyczace trendéw i sposobéw oddzialywania turystyki,
umiejetnoéci i do§wiadczenie powinny by¢ wykorzystywane w calej
Europie.

« Zminimalizowanie ryzyka i zarzadzanie ryzykiem (zasada prze-
zorno$ci) — w sytuacji wystepowania watpliwosci dotyczacych moz-
liwych rezultatéw dzialan, powinna mie¢ miejsce pelna ocena oraz
dziatania zapobiegawcze w celu unikniecia powstania szkody dla éro-
dowiska lub spoteczenstwa.

« Odzwierciedlenie wplywu w kosztach (zasada: zanieczyszczajacy
placi) — ceny powinny odzwierciedlaé rzeczywisty koszt spoteczny
dzialan produkcyjnych i konsumpcyjnych. Ma to skutki nie tylko
w zakresie zanieczyszczania, lecz réwniez dla pobierania oplat za ko-
rzystanie z udogodnien, ktére powoduja znaczace koszty zarzadzania
z nimi zwigzane.

Przyjete w Polsce wytyczne®' dotyczace wdrazania zasad zréownowazone-
go rozwoju w turystyce obejmuja:

* Wytyczne dotyczace zasad i zakresu uwzgledniania zagadnien ochrony $rodowiska w programach sek-

torowych. Rada Ministrow, Warszawa 2002, s. 23-24.
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A - Planowane do uzyskania, docelowe cechy zréwnowazenia sektora turystyki:

1) dostosowanie lokalizacji, liczby i jako$ci bazy noclegowej i innej infrastruk-
tury turystycznej do zrdéznicowanej pojemnosci turystycznej srodowiska,
uwzgledniajacej zarébwno zréznicowane potrzeby ochrony waloréw przy-
rodniczych danego terenu, rézne formy turystyki, a takze presje wywiera-
na na $rodowisko poprzez alternatywne dla turystyki formy dzialalnosci
gospodarczej;

2) optymalne wykorzystanie potencjalnych, przyrodniczych mozliwosci roz-
woju turystyki, traktowanych jako elementy harmonijnej aktywizacji ob-
szaréw o istotnych walorach przyrodniczych i turystycznych, jako czynnik
sprzyjajacy wzrostowi dochodu narodowego i jakosci zycia mieszkancow,
a takze jako czynnik sprzyjajacy wzrostowi racjonalnoéci gospodarowania;

3) zapewnienie harmonijnego rozwoju réznych form turystyki, pozwalaja-
cego na dostosowanie struktury uprawianych form turystyki do optymal-
nego wykorzystania cech danego terenu, przy jednoczesnym zwiekszeniu
mozliwo$ci wyboru form odpowiadajacych preferencjom konsumentéw;

4) szerokie wprowadzenie przyjaznych dla srodowiska technologii i materia-
léw do sektora ustug turystycznych;

S) wprowadzenie nowych rozwiazan w zakresie organizaciji i obstugi ruchu tu-
rystycznego oraz nowoczesnej infrastruktury turystycznej pozwalajacych
zmniejszy¢ presje ruchu turystycznego na obszarach szczegélnie wrazliwych
i zagrozonych degradacja (niektdre obszary parkéw narodowych, otoczenie
niektérych atrakcji przyrodniczych, miejscowosci uzdrowiskowe).

B - Cele sredniookresowe w zakresie zréwnowazenia rozwoju turystyki, za kto-
re przyjeto:

1) wspieranie oraz promocje turystycznych i uzdrowiskowych inwestycji
przyjaznych $rodowisku, rozbudowa bazy noclegowej i infrastruktury tu-
rystycznej wokol obszaréw szczegélnie atrakeyjnych, a jednoczesnie wraz-
liwych na degradacje i wymagajacych szczegélnej ochrony (podlegajace
réznym formom ochrony przyrody) oraz na obszarach o duzych mozliwo-
$ciach rozwoju ruchu turystycznego;

2) dokonanie rzetelnej analizy chlonnosci turystycznej wrazliwych na degra-
dacje obszaré6w o znacznym natezeniu ruchu turystycznego i okreslenie
mozliwosci zmniejszenia presji na Srodowisko przyrodnicze poprzez rozbu-
dowe odpowiedniej infrastruktury, wprowadzenie nowych rozwiazan orga-
nizacyjnych i technicznych, uruchomienie odpowiednich przedsiewzig¢;

3) dokonanie analizy negatywnego (zbyt duze spigtrzenie ruchu w okresach
szczegdlnie trudnych dla przyrody) i pozytywnego (np. samoograniczenie
ruchu turystycznego do okreséw z duza pokrywa $niezng) wplywu sezono-
wosci ruchu turystycznego na $rodowisko przyrodnicze obszaréw szcze-
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gblnie wrazliwych na degradacje, dostosowanie promocji i rozbudowy
infrastruktury turystycznej wybranych obszaréw w celu minimalizacji ne-
gatywnego wplywu sezonowosci ruchu, spotegowania efektu sezonowosci
na obszarach o pozytywnym wplywie sezonowosci ruchu;

4) uruchomienie programéw wspierajacych nowe rozwigzania techniczne i dzia-

lania lokalnych spolecznosci na rzecz wyposazenia obiektéw noclegowych
i infrastruktury turystycznej oraz miejscowosci turystycznych i uzdrowisko-
wych w niezbedng infrastrukture ochrony $rodowiska oraz zwiekszonego
korzystania z technik organizacyjnych, technologii i materiatéw, ktérych
proces produkcyjny i stosowanie minimalizuje negatywne oddzialywanie na
$rodowisko przyrodnicze;

5) wdrazanie w skali ogélnokrajowej, regionalnej i lokalnej programéw roz-

woju wybranych zréwnowazonych form turystyki wiejskiej, przyrodni-
czej i aktywnej, ze szczegélnym uwzglednieniem terenéw wokot obszarow
chronionych, niewykorzystywanych drég i szlakéw wodnych oraz terenéw
szczegOlnie atrakcyjnych dla rozwoju réznych form turystyki aktywnej;
wlaczenie do realizacji tych programéw wladz samorzadowych, przedsie-
biorcéw i organizacji zawodowych, organéw administracji rzadowej odpo-
wiedzialnych za utrzymanie i rozw¢j infrastruktury, administracji lesnej
i stuzb ochrony $rodowiska;

6) dokonanie kompleksowej oceny obecnych uwarunkowan rozwoju tury-

styki w Polsce oraz kierunkéw rozwoju zawartych w przyjetych i wdraza-
nych dokumentach rzadowych oraz samorzadowych pod katem obecnych
i przysztych potrzeb ochrony srodowiska, dokonanie oceny wplywu inte-
gracji Polski z Unia Europejska, w tym rozbudowy i integracji systeméw
transportowych;

7) opracowanie i wprowadzenie do programéw dzialar na rzecz zréwnowa-

zonego rozwoju kraju zadan zwigzanych z rozwojem turystyki, wykorzy-
stanie w tym zakresie do$wiadczen przekazanych przez Uni¢ Europejska
w ramach programéw pomocowych, a takze mozliwosci, jakie stwarzaja
programy wewnatrzunijne;

8) nawiazanie stalego dialogu i uruchomienie procesu tworzenia, i realizacji

programéw wspdlnych dzialan wyspecjalizowanych organéw administra-
cji panstwowej odpowiedzialnych za rozwdj turystyki i racjonalne gospo-
darowanie zasobami przyrody, w tym zasobami o szczegélnych walorach
(administracji ochrony $rodowiska, stuzb lesnych, administracji parkéw
narodowych i parkéw krajobrazowych), jednostek samorzadu terytorial-
nego, izb gospodarczych przedsiebiorcéw i organizacji turystycznych;

9) podjecie dzialari na rzecz szerszego wlaczenia problematyki ochrony $rodo-

wiska do programéw nauczania szkét i specjalnosci o profilu turystycznym.
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Widrazanie zasad turystyki zréwnowazonej w plany jej rozwoju powinno pro-
wadzi¢ do:

« zachowania waloréw $rodowiska naturalnego;

«  zachowania §rodowiska spolecznego (cech i kultury spotecznosci lokalne;j);

«  kreowania atrakcyjnego (czgsto niepowtarzalnego) produktu turystycznego;

« zadowolenia klienta (turysty);

« korzysci ekonomicznych dla pojedynczych podmiotéw i calego obszaru

z rozwoju turystyki.

Sposoby wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju
w strategiach rozwoju turystyki

Za podstawowe dzialania majace na celu wprowadzanie w zycie ,Agendy dla
zrébwnowazonej i konkurencyjnej turystyki europejskiej” uznano:

« mobilizowanie zaangazowanych podmiotéw w tworzenie wiedzy i dzie-

lenie si¢ nig;

« promowanie modelowych o$rodkéw turystycznych;

« uruchomienie instrumentéw finansowania UE;

« wlaczenie zréwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci do gléwnego

nurtu polityki Komisji Europejskiej*.

W celu wdrozenia planéw zréwnowazonego rozwoju turystyki stosowane sa
nastepujace $rodki i narzedzia:

1) regulacje prawne, system kar i nagréd;

2) program Czystszej Produkeji (CP);

3) dbalosci o standardy jakosci produktéw turystycznych;

4) sporzadzanie strategii rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym, regional-
nym, krajowym, z uwzglednieniem prognoz oddzialywania na $rodowisko; mo-
nitoring skutkéw wdrazania strategii;

S) sterowanie ruchem turystycznym;

6) kreowanie $wiadomosci i postawy ekologicznej spoleczenistwa (turystéw,
mieszkaficéw, organizatoréw turystyki).

Podstawowym aktem prawnym okreslajacym zasady ochrony srodowiska
oraz warunki korzystania z jego zasobéw, z uwzglednieniem wymagan zréwno-
wazonego rozwoju jest w Polsce Ustawa Prawo ochrony $rodowiska®. Odnosi
sie ona do:

*  Por.,Agendadlazréownowazonejikonkurencyjnej turystyki europejskiej”. Komunikat Komisji Wspol-

not Europejskich, Bruksela 19.10.2007 r. KOM (2007) 621 wersja ostateczna, s. 8-11.
3 Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony érodowiska (DzU z 20 czerwca 2001 r.).
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1) zasad ustalania:
a) warunkéw ochrony zasobéw $rodowiska,
b) warunkéw wprowadzania substancji lub energii do srodowiska,
c) kosztéw korzystania ze §rodowiska,

2) udostepniania informacji o érodowisku i jego ochronie,

3) udziatu spoleczeristwa w postepowaniu w sprawie ochrony srodowiska,

4) obowiazkéw organéw administracji,

5) odpowiedzialnosci i sankeji.

Dzial IT art. 6 1 7 zawierajg zapis o zasadzie ,zanieczyszczajacy placi”:

»Kto podejmuje dzialalno$¢ mogaca negatywnie oddziatywac na srodowisko,
jest obowiazany do zapobiegania temu oddzialywaniu.

Kto podejmuje dzialalno$¢, ktorej negatywne oddzialywanie na $rodowisko
nie jest jeszcze w pelni rozpoznane, jest obowiazany, kierujac sie przezornoscia,
podja¢ wszelkie mozliwe $rodki zapobiegawcze (art. 6).

Kto powoduje zanieczyszczenie srodowiska, ponosi koszty usuniecia skutkow
tego zanieczyszczenia. Kto moze spowodowac zanieczyszczenie $rodowiska, po-
nosi koszty zapobiegania temu zanieczyszczeniu” (art. 7).

Ustawa wyraznie wskazuje, iz plany lub programy dotyczace rozwoju roz-
nych galezi gospodarki, w tym turystyki i transportu powinny uwzglednia¢ za-
sady ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju. Ponadto, polityka rozwo-
ju, strategia, plany lub programy rozwoju turystyki, ktérych opracowanie przez
centralne lub wojewddzkie organy administracji przewidziane jest w ustawach,
wymagaja przeprowadzenia postepowania w sprawie oceny oddzialywania na
srodowisko (art. 40).

Prognoza oddzialywania na §rodowisko powinna wedlug art. 41:

1) zawiera¢ informacje o zawartosci, gtéwnych celach projektowanego doku-
mentu oraz jego powiazaniach z innymi dokumentami;

2) okregla¢, analizowaé i oceniaé istniejacy stan rodowiska oraz potencjalne
zmiany tego stanu w przypadku braku realizacji projektowanego dokumentu;

3) okresla¢, analizowaé i oceniaé stan $rodowiska na obszarach objetych prze-
widywanym znaczacym oddzialywaniem;

4) okresla¢, analizowaé i ocenia¢ istniejace problemy ochrony $rodowiska
istotne z punktu widzenia projektowanego dokumentu, w szczegélnosci doty-
czace obszaréw chronionych;

S) okresla¢, analizowaé i ocenia¢ cele ochrony $rodowiska ustanowione na
szczeblu miedzynarodowym albo krajowym, istotne z punktu widzenia projek-
towanego dokumentu oraz sposoby, w jakich te cele i inne problemy $rodowiska
zostaly uwzglednione podczas opracowywania dokumentu;

6) okresla¢, analizowaé i ocenia¢ przewidywane znaczace oddzialywania na
$rodowisko;
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7) przedstawiaé rozwiazania majace na celu zapobieganie, ograniczanie lub
kompensacje przyrodnicza negatywnych oddzialywan na srodowisko, mogacych
by¢ rezultatem realizacji projektowanego dokumentu;

8) przedstawiaé rozwigzania alternatywne do rozwiazan zawartych w projekto-
wanym dokumencie wraz z uzasadnieniem ich wyboru oraz opis metod dokonania
oceny prowadzacej do tego wyboru, w tym takze wskazania napotkanych trudnosci
wynikajacych z niedostatkéw techniki badz luk we wspélczesnej wiedzy;

9) zawiera¢ informacje o metodach zastosowanych przy sporzadzaniu pro-
gnozy;

10) zawiera¢ informacje o przewidywanych metodach analizy realizacji pro-
jektowanego dokumentu;

11) zawiera¢ informacje o mozliwym transgranicznym oddzialywaniu na $ro-
dowisko;

12) zawiera streszczenie sporzadzone w jezyku niespecjalistycznym.

Ponadto, jak podaje art. 47, w postepowaniu w sprawie oceny oddzialywania
na srodowisko okresla sig, analizuje oraz ocenia:

1) bezposredni i posredni wplyw danego przedsiewziecia na:

a) srodowisko oraz zdrowie i warunki zycia ludzi,

b) dobra materialne,

c) dobra kultury,

d) wzajemne oddzialywanie miedzy czynnikami, o ktérych mowa w pkt. a-c,
e) dostepnos¢ do z167 kopalin,

2) mozliwosci oraz sposoby zapobiegania i ograniczania negatywnego od-
dzialywania na srodowisko;

3) wymagany zakres monitoringu.

Dokumentem potwierdzajacym respektowanie przedstawionych zasad jest
Prognoza oddzialywania na $rodowisko projektu strategii rozwoju turystyki na
lata 2007-2013*.

Programy Czystszej Produkcji (CP) powstaja od korica 70. lat XX wieku. Za
pierwsze tego typu opracowanie uznaje si¢ program EWG przyjety w roku 1979,
dotyczacy ,systematycznej polityki w zakresie czystszych technologii (bezpiecz-
nych dla érodowiska i zdrowia ludzkiego” (Jedrzejczyk 2000). W Polsce powolano
w 1995 roku Krajowe Centrum Wdrozer Czystszej Produkeji GIG* (Gléwnego
Instytutu Gérnictwa).

W procesach produkcyjnych CP obejmuje wszystkie etapy systemu wyro-
bu, czyli etapy cyklu zycia, poczawszy od pozyskania surowcéw do fazy sktado-

**  Zaktualizowana Prognoza oddzialywania na §rodowisko projektu strategii rozwoju turystyki na lata

2007-213. Opracowanie wykonane na zlecenie Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki
i Pracy. Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2006.

Centrum zostalo powolane przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
http://www.nfosigw.gov.pl
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wania zuzytego produktu. CP jest prewencyjng strategia ochrony $rodowiska,
polegajaca na*:

« eliminacjilub minimalizacji juz ,u Zrédla” powstawania: odpadéw stalych,
$ciekéw, zanieczyszczen pylowo-gazowych;

« oszczedno$ci: materialéw i surowcow, wody, paliw i energii, innych zaso-
béw naturalnych w procesach produkcyjnych, w ustugach i kazdej innej
dziatalnosci cztowieka.

Czystsza Produkcja moze funkcjonowac jako efektywny ekonomicznie i eko-
logicznie systemem zarzadzania §rodowiskowego jesli jest realizowana przez: od-
powiednie zarzadzanie dang organizacja, stosowanie nowoczesnych — czystszych
technologii, szeroko rozumiana edukacje ekologiczna. Uczestnictwo w ogélnopol-
skim Programie Czystszej Produkcji i Zarzadzania Srodowiskowego pozwala na:

« wdrazanie CP jako systemu zarzadzania érodowiskowego przygotowuja-

cego rdzne organizacje do: wdrazania wymagan miedzynarodowej normy
ISO 14001, uczestnictwa w europejskim Systemie Ekozarzadzania i Au-
dytu - EMAS;

« wdrazanie projektéw CP przynoszacych wymierne korzysci ekologiczne
i ekonomiczne w ramach preferencyjnych dotacji;

« opracowywanie wojewodzkich, powiatowych oraz gminnych programow
Zréwnowazonego rozwoju;

« wdrazanie programow zréwnowazonego rozwoju w gminach, powiatach
i wojew6dztwach w ramach Regionalnych Systeméw Zarzadzania Srodo-
wiskowego;

« edukacje ekologiczna, doradztwo i promocje w zakresie ekorozwoju, CP,
wymagan normy ISO 14001 i rozporzadzenia EMAS? ze srodkéw Naro-
dowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

CP oznacza ciagle stosowanie kompleksowej, prewencyjnej strategii ochro-
ny srodowiska ograniczajacej ryzyko, jakie niesie dzialalnos$¢ gospodarcza oraz
powstajace w jej wyniku produkty ludziom i ich otoczeniu (Rouba 1998). Dla
przedsigbiorstw turystycznych CP wyraza nieustanne stosowanie strategii

% http://cp.gigkatowice.pl/index.html

¥ System Ekozarzadzania i Audytu EMAS (ang. Eco Management and Audit Scheme) jest unijnym in-
strumentem wprowadzonym w Zzycie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w celu
zachecenia réznych organizacji (przedsigbiorstw, zakladéw, instytucji) do ciaglego doskonalenia
efektow dziatalnoéci $rodowiskowej. EMAS jest czyms$ w rodzaju znaku firmowego, okreslajace-
go dazenie organizacji do doskonalosci. Zasadniczym zalozeniem systemu EMAS jest dostrze-
zenie i wyrdznienie tych organizacji, ktére dobrowolnie wychodza poza zakres podstawowych
wymogéw okreslonych przepisami prawa i w sposob staly daza do osiagania jak najlepszych wy-
nikéw prowadzonych dziatari prosrodowiskowych. Tak wiec, przystapienie do systemu EMAS
stanowi wejscie do ,elitarnego klubu” tych organizacji, ktore traktujg aspekty srodowiskowe na
réwni z innymi elementami prowadzonej dzialalno$ci oraz w sposéb ciagly daza do poprawy
i minimalizacji swojego oddzialywania na $rodowisko. http://www.emas.mos.gov.pl/emas1.html
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ochrony $rodowiska ograniczajacej ryzyko, jakie niesie ich dzialalno$¢ gospodar-
cza oraz powstajace w jej wyniku produkty turystyczne zaréwno gosciom i $ro-
dowisku destynaciji turystycznych, jak i ludnosci miejscowej (Jedrzejczyk 2000).
Prewencyjny charakter programéw CP sprawia, ze zbedne staje sie kosztowne
usuwanie skutkéw dziatalno$ci produkcyjnej, co powoduje, iz produkeja jest bar-
dziej efektywna. Korzysci ekologiczne wiaza sie wiec z zyskami ekonomicznymi.
Program CP realizowany jest gtéwnie poprzez: stosowanie wiedzy specjalistycz-
nej (know-how), usprawnianie technologii oraz zmiane ludzkich postaw.
Ekostrategia rozwoju turystyki powinna opierac si¢ na nastepujacych zasadach

(Jedrzejczyk 1995):

najpierw planowa¢ rozwdj turystyki na danym obszarze, potem go udo-
stepnia¢;

promowac sposéb myslenia calosciowego, kompleksowego, holistycznego;
dla wielkich przestrzeni tworzy¢ plany centralnego zagospodarowania
przestrzennego;

udostepnia¢ przestrzen, skupiajac si¢ na $wiadomie wybranych miej-
scach;

oszczedzad ziemie, koncentrowad zabudowe, zyskiwa¢ wolne przestrzenie;
szczegllnie cenne przyrodniczo tereny pozostawi¢ niezagospodarowane
(obszary chronione);

istniejaca juz substancje budowlang modernizowa¢ i lepiej wykorzysty-
wag, a istniejace miejsca noclegowe lepiej zagospodarowac;

ograniczy¢ zabudowe, ustali¢ kranicowe mozliwosci inwestycji tereno-
wych;

rozwijaé turystyke tylko tam, gdzie ludno$¢ miejscowa daje przyzwolenie
ijest tym rozwojem zainteresowana;

opierac¢ sie przede wszystkim na miejscowej inicjatywie gospodarczej;
oprze¢ rozwoj na potencjale miejscowej sily roboczej;

zbilansowa¢ wszystkie ekonomiczne, ekologiczne oraz spoleczne korzy-
$cii straty;

gospodarstwa rolne utrzymac i wzmocni¢;

promowac strategie, ze koszty pokrywa ten, kto je spowodowal (np. zanie-
czyszczajacy placi);

sprzyja¢ rozwojowi komunikacji publicznej;

omija¢ naturalne przeszkody, pozostawiajac naturalne formy uksztaltowa-
nia terenu;

promowac architekture w stylu miejscowym i z wykorzystaniem miejsco-
wych materialéw budowlanych;

selektywnie otwiera¢ si¢ na technike, szczegélnie na czyste technologie.
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Do narzedzi stosowanych w celu sterowania ruchem turystycznym naleza
miedzy innymi techniki zarzadzania popytem, okreslane takze demarketingiem
(Kotler 1994). Na obszarze recepcji turystycznej przejawia sie to w zreduko-
waniu dzialan marketingowych, ktérych celem byla zacheta do przyjazdu po-
tencjalnych turystow po przekroczeniu progu chfonnosci turystycznej (Dunne,
Leslie 2002). Kolejnym sposobem ograniczania wielkosci ruchu turystyczne-
go na danym terenie jest zachecanie do odwiedzania innych miejsc i regionow
poprzez eksponowanie ich waloréw, polityke cenowg czy tworzenie sztucznych
atrakgji. Zabieg ten pozwala na deglomeracje ruchu turystycznego, odciazenie
terenow zagrozonych degradacja waloréw przyrodniczych i kulturowych. Do
kolejnych technik regulowania ruchu turystycznego w destynacjach turystycz-
nych naleza przedstawione przez G. Dunne, G. Leslie (2002) oraz A. Niezgode
(2006) takie, jak:

. zamknigcie (closure) — technika polegajaca na zamknieciu dostepu do naj-

bardziej cennych atrakeji, najczesciej w okreslonych terminach;

« normy (quotas) — umozliwienie zwiedzania tylko okre$lonej liczbie tu-
rystéw (np. sprzedaz biletéw dla wyznaczonej liczby turystéw w ciggu
dnia);

. kopie (replicas) — tworzenie kopii atrakeji turystycznych odwiedzanych
przez turystéw, zamiast miejsc autentycznych;

. centra turystyczne (visior centers) — tworzenie punktéw wyjscia do dal-
szego zwiedzania atrakgji turystycznych w celu kontroli liczby odwie-
dzajacych, ich zachowan i tras przemieszczania. Moga one pelni¢ role
waznych o$rodkéw edukacyjnych ksztattujacych wiedze i postawe eko-
logiczna turystow.

Do popularnych sposobéw zarzadzania obszarami cennymi przyrodniczo
nalezy zasada strefowania (zoning). Jej wdrazanie polega na delimitacji stref
w ramach danego terytorium (kraju, regionu, gminy, parku narodowego itp.)
i wyznaczeniu ich funkgji (sprecyzowaniu dzialan, jakie moga by¢ podejmowa-
ne w wydzielonych strefach). Zasada strefowania, okreslana takze jako Spektrum
Mozliwosci Rekreacyjnych (Rekreation Opportunity Spectrum — ROS), jest jed-
nym z powszechnie stosowanych narzedzi do zarzadzania terenami publicznymi
w celu zapewnienia uczestnikom réznorodnych rekreacyjnych doswiadczen i ko-
rzysci. ROS opiera si¢ na pojeciu ,$rodka tarczy”, polegajacym na takim zarzadza-
niu terenem, aby $rodek dzikiego obszaru pozostal w nienaruszonym, pierwot-
nym stanie. W kolejnych, koncentrycznych strefach zezwala si¢ na coraz wigcej
oznak ludzkiej interwencji, a najbardziej intensywne zagospodarowanie dotyczy
stref peryferyjnych, gdzie zarzadzane obszary stykaja sie z otaczajacymi je terena-
mi prywatnymi. Przykladowy podzial obszaru chronionego na strefy prezentuja
tabele 2i 3.
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Tabela 2. Strefy udostepniania parku narodowego dla turystyki (przykiad)

Nr
strefy

Strefa

Charakterystyka

A

sanktuarium (rdzen
obszaru chronionego)

zamknieta dla rozwoju wszystkich form rozwoju turystycznego,
wstep ograniczony tylko dla pracownikéw parku i naukowcow
prowadzacych prace badawcze

cicha

wstep ograniczony do matych grup (12-15 oséb) przebywa-
jacych w towarzystwie przewodnika; zwiedzanie dozwolone
jedynie pieszo, na nartach biegowych, rowerze, konno, 16dka,
kajakiem lub pontonem po $cisle wyznaczonych trasach; brak
infrastruktury turystycznej w postaci bazy noclegowej i gastro-
nomicznej; duza rola straznikéw parkowych odpowiedzialnych
za koordynacje ruchu turystycznego; reklama ograniczona do
informacji na temat wycieczek przyrodniczych w matych grupach
z przewodnikiem

umiarkowana (rozwdéj tu-
rystyki podporzadkowa-
nej priorytetom obszaru
chronionego z ogranicze-
niem rozwoju dodatko-
wej infrastruktury

wykorzystanie istniejacej bazy noclegowej i gastronomicznej,
kemping dozwolony w wyznaczonych miejscach; nieinwestowa-
nie w dodatkowa infrastrukture turystyczna; ruch samochodowy
ograniczony lub utrudniony; dozwolone rézne formy turystyki,
zgodnie z charakterem chronionego krajobrazu; dopuszczalna
reklama w ograniczonym zakresie

przejsciowa

rozwdj infrastruktury i form turystyki adekwatny do charakteru
obszaru, na maly skale, zgodnie z lokalnym stylem architekto-
nicznym; popieranie rozwoju turystyki o charakterze przyrod-
niczym, kulturowym i edukacyjnym, ograniczenie turystyki sa-
mochodowej i popieranie transportu publicznego; dozwolona
uczciwa promocja

otuliny

wigksza swoboda w rozwoju infrastruktury; dziatalnos¢ gospodar-
cza zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju; menadzerowie
terenéw chronionych wspdlnie z innymi kluczowymi grupami
spolecznymi opracowuja system transportu, $ciezek turystycz-

nych itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Loving them to death? Sustainable tourism in Europe, Nature and
National Parks, Federation of Nature and National Parks of Europe, Grafenau 1993, za: Zargba 2006.

Tabela 3. Przestrzenna organizacja rezerwatu biosfery

Nr Strefa Charakterystyka
strefy
A centralna sluzy ochronie réznorodnosci biologicznej, monitoringowi

niezaburzonych lub minimalnie zaburzonych ekosysteméw,
prowadzeniu badan i innych dziataii o stabym wplywie na
$rodowisko
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cd. tab. 3

buforowa dopuszczalne s3 rozsadne ekologiczne dzialania

przejsciowa dopuszczalne sa réznorodne dzialania gospodarcze
i spoleczne, na ktérych lokalne spolecznosci, wladze, na-
ukowcy, organizacje pozarzadowe, podmioty gospodar-
cze i inni zainteresowani wspolpracuja w celu trwatego
gospodarowania zasobami

Zrédlo: Batisse 1982, za: Dobrzariska 2005.

Zasada strefowania jest stosowana takze na obszarach nieobjetych ochrona
(w postaci form ochrony przyrody). Delimitacja stref ma na celu optymalizacje
wykorzystania zasobéw turystycznych w odniesieniu do konkretnej grupy od-
biorcéw. Umozliwia ona odpowiednie planowanie w przestrzeni zagospodaro-
wania turystycznego oraz wykluczanie badz minimalizowanie sytuacji konflik-
towych, jakie moga zaistnie¢ migdzy réznymi typami turystéw o sprzecznych
potrzebach i preferencjach (np. uczestnikami ekoturystyki kontemplacyjnej
i motokroséw). Okreslenie funkcji wydzielonych stref poprzez wprowadze-
nie w postaci oferty turystycznej (rodzaju i intensywnosci infrastruktury tury-
stycznej, turystycznych ustug) adresowanej do okreslonego segmentu (typu)
turystow jest skutecznym sposobem sterowania ruchem turystycznym w czasie
i przestrzeni.

Do metod zachecajacych turystéw do zachowan odpowiedzialnych za srodo-
wisko naleza techniki psychologiczne oméwione mig¢dzy innymi w opracowaniu,
jakie zaprezentowali P.A. Bell, Th.C. Greene, ].D. Fisher, A. Baum (2004). Naleza
do nich zaréwno strategie uprzedzajace (prewencyjne), jak i nastepcze.

Strategie uprzedzajace maja na celu interwencje przed zachowaniem. Zmiana
postawy nastepuje poprzez przekazy perswazyjne lub informacje o pozytkach,
jakie moze przynies$¢ srodowisku na przyktad masowy transport. Do najbardziej
przekonujacych naleza argumenty odwolujace sie do zdrowia lub dochodéw
danej osoby. Celem dzialan jest uzmyslowienie turystom $cislego zwiazku mie-
dzy stanem s$rodowiska przyrodniczego a jakoscig ich zycia i spowodowanie,
aby ludzie zaczeli si¢ tym przejmowa¢. Sprawi to, iz deklaracje ochrony przy-
rody beda popierane autentyczng postawa i dzialaniami zmierzajacymi w tym
celu. Nalezy takze pokazaé (postawa wzorcowa), jak powinni sie zachowywag,
zgodnie z tym, czym juz si¢ przejmuja. Role wzorca moga pehi¢: przewodnik
turystyczny, nauczyciel, organizator czasu wolnego, jak réwniez osoba bedaca
autorytetem dla danej grupy spotecznej, na przyklad dla mlodziezy znany ak-
tor, idol muzyczny, czy sportowiec, ktérego zachowania beda chetnie naslado-
wane. Modelowanie jest najbardziej skuteczne, kiedy model jest postrzegany
pozytywnie, a zarazem staje si¢ podobny do obserwatora. Podpowiedzi moga
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stanowi¢ filmy, prezentacje wideo. Wykazano, iz osoby podejmujace pisemne,
jawne zobowiazanie, w wigkszym stopniu deklaruja prosrodowiskowa postawe
w konkretnym zachowaniu (propozycje stanowi podpisywanie w hotelach, czy
przy wejéciu do parku narodowego zobowiazania: bede chronil przyrode). Im
silniej potrafimy zobowiaza¢ ludzi do dzialania w sposéb odpowiedzialny $ro-
dowiskowo, tym wigksze bedzie prawdopodobienstwo ich zaangazowania sig
w takie zachowania. Istotne jest jasne sprecyzowanie celu dzialania. Cele kon-
kretne i trudne prowadza z wiekszym prawdopodobienstwem do zmiany w za-
chowaniu niz cele ogélne i fatwe. Stosowana bywa takze technika okreslana
ywkladaniem stopy w drzwi”. Polega ona na przechodzeniu od prosby ogdélnej,
po zyskaniu aprobaty, do prosby konkretnej — na przyklad prosba o podpisanie
petycji w bardzo szacownej sprawie prosrodowiskowej. Po niej nastepuje prosba
powazniejsza — na przyklad o segregowanie w celu recyklingu opakowan po na-
pojach. Poniewaz ludzie ulegajac drobnej prosbie wstepnej, zaczynaja postrzega¢
siebie jako zainteresowanych ochrong srodowiska, sa bardziej sktonni przychyli¢
sie do drugiej, powazniejszej prosby, niz osoby, ktérym nie przedstawiono prosby
wstepnej. Konieczne jest stosowanie umiejetnych podpowiedzi (sygnak’)w Za-
wierajacych jaki$ przekaz), na przyklad tabliczki: ,puste pokoje kochaja ciem-
nos$¢”, ,nie depcz mnie — dzigkuje — kwiatek”; tablice z ciekawymi, przedstawio-
nymi z humorem rysunkami, jak nalezy badz nie nalezy zachowywac¢ si¢ w danym
miejscu. Podpowiedzia jest takze odpowiedni kosz na $mieci (np. dla dzieci kosze
w ksztalcie kapelusza, badz ,méwiace dzigkuje”), jak réwniez §rodowisko czyste
z niewielka iloécig $mieci (zauwazalny dysonans).

Strategie nastepcze (interwencja po zachowaniu) obejmuja techniki wzmac-

niania i informacji zwrotnych:

« ‘wzmocnienie pozytywne — nagrody za wykonanie czego$ pozytywnego
dla $rodowiska przyrodniczego (np. pieniadze, nizsze ceny);

« wzmocnienie negatywne przynosi ulge w niekorzystnej sytuacji (zwiaza-
nej np. z wysokimi rachunkami za energie;) w zamian za zachowanie poza-
dane (np. obnizenie temperatury za pomoca termostatu);

. kara - nieprzyjemne konsekwencje (np. w postaci grzywny).

Przykladowe programy:

.  pasy zarezerwowane dla pojazdow z wieloma pasazerami (high occupancy
vehicle - HOV) na autostradach s3 podpowiedzia dla tych, ktérzy nie sto-
suja grupowego uzywania samochodow, a takze kara dla nich, poniewaz
sa przymusowo kierowani na wolniejsze pasy, za bezprawna jazde pasem
HOV placi sie¢ mandat;

« kaucja za butelki i inne opakowania;

« podawanie w mediach informacji zwrotnych dotyczacych $miecenia w wy-
branych rejonach;
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« tablica informacyjna w jednym z parkéw narodowych w USA zawierata
oferte: albo 25 centéw (przesylanych poczta), albo szanse wygrania wyz-
szej nagrody, jesli ktos zbierze émieci do zalaczonego worka i wypelni kar-
te informacyjng podajac swoje nazwisko i adres;

« informacja zwrotna — moze by¢ wzmocnieniem, jako sygnal kompeten-
cji, wiadomosg¢, ze robimy co$ wlasciwie (np. zbiérka papieru do recy-
klingu bylta znacznie wigksza w punkcie, gdzie podawano: WCZORA]
ZEBRALISMY.....PAPIERU DO RECYKLINGU, niz w punkcie, gdzie
przy kontenerze znajdowata si¢ wylacznie tabliczka: PAPIER DO RECY-
KLINGU).

Apele o dzialanie prosrodowiskowe, oparte na perswazji moralnej lub zmia-
nie relacji spotecznych, s malo efektywne w poréwnaniu z takimi interwen-
cjami, jak nagrody i kary, ktére przynosza bezposrednia korzys¢ lub szkode
jednostce. Podejscia te jednak moga by¢ dosy¢ drogie, a pewne dane $wiadcza
ponadto, ze po wycofaniu wzmacniajacych konsekwencji efekty czesto zanika-
ja. Dlatego stosowane s3 tez alternatywne techniki (por. Bell, Greene, Fisher,
Baum 2004).

Trudnosci w realizacji koncepcji turystyki zréwnowazonej

Dos$wiadczenia dwodch dekad wynikajace z proby wdrazania zasad zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki w praktyce wykazuja mankamenty zaréwno teorii, jak
i skutkow podjetych dziatan. Uwagi krytyczne dotyczace teorii odnosza si¢ glow-
nie do jej ogélnego, wieloznacznego charakteru (patrz wielo$¢ definicji tego po-
jecia), co w praktyce moze prowadzi¢ do uproszczety, na przyktad sprowadzania
turystyki zréwnowazonej do turystyki w ,malej skali” lub rozwoju wybranych
form turystyki postrzeganych jako proekologiczne (np. turystyka rowerowa,
agroturystyka, ekoturystyka itp.). Problemem jest takze naduzywanie okresle-
nia ,turystyka zréwnowazona”, podobnie jak przedrostka ,eko”, jako hasta pro-
mocyjnego, bez respektowania przedstawionych zasad jej rozwoju.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z turystyka zréownowazona, ktére spo-
tyka si¢ z krytyka, jest fakt, ze zajmuje sie ona przede wszystkim optymalizacja
korzysci dla $rodowiska przyrodniczego i spolecznosci zwiazanych z obszarem
recepcji turystycznej (a takze optymalizacja przezyé turystycznych). W konse-
kwencji pomijana jest ,druga” strona réwnania rozwoju turystyki — regiony do-
starczajace turystow, a jest to szczegoélnie wazne, zwazywszy, iz rozwdj zréwnowa-
zony wymaga globalnej, calosciowej perspektywy. Regiony generujace turystéw
takze czerpia korzysci z rozwoju, na przyklad poprzez dziatalnos¢ lotnisk pelnia-
cych role biegunéw wzrostu gospodarczego (Niezgoda 2006).
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R. Butler (2005) wskazuje, ze podstawowa zasada rozwoju turystyki zréwno-
wazonej, okreélana jako ,potréjna linia przewodowa” (triple bottom line), ozna-
czajaca, iz interesy i punkt widzenia sektora ekonomicznego, spotecznego i $rodo-
wiska naturalnego sa tak samo wazne i zaden z nich nie dominuje, w praktyce jest
rzadko respektowana. W wigkszosci przypadkéw prawie zawsze pierwszenstwo
ma rozwdj i planowanie przed czynnikami ekologicznymi, za czym opowiada sie
wielu mieszkaricoéw miejsc recepcji turystycznej, ktérzy chetnie akceptuja fakt, iz
turystyka generuje miejsca pracy i dochéd (Snepenger, Johnson 2005).

Dazenie do osiagniecia podstawowych zasad zréwnowazonego rozwoju tu-
rystyki w praktyce jest trudne do osiagniecia zaréwno z powodu réznej inter-
pretacji samego pojecia, jakim jest turystyka zréwnowazona, jak i z koniecznoséci
kompromisu bardzo wielu interesariuszy zaangazowanych w ten rozwdj na da-
nym terenie. Bardzo trudnym zadaniem jest takze rozpoznanie granic rozwoju
turystyki, czy chlonnosci turystycznej. Natomiast, wskazniki te maja funda-
mentalne znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju dokonujacego sie w granicach
istniejacych bogactw naturalnych i nieuszczuplajacego ich do takiego stopnia,
aby przyszle spoleczenstwa zostaty pozbawione mozliwosci dostepu do nich i zo-
stala zagrozona zasada odnawialno$ci bogactw naturalnych.

Dazenie do ciaglego rozwoju moze doprowadzi¢ do pogorszenia si¢ jako-
$ci do$wiadczen turystéw oraz cech $rodowiska naturalnego i socjokulturowego
w miejscu recepcji turystycznej. Moze to doprowadzi¢ do zmniejszenia si¢ atrak-
cyjnosci turystycznej tego obszaru, zmniejszenia liczby przyjezdzajacych tury-
stéw i w konsekwencji obnizenia dochodéw z turystyki (por. model cyklu zycia
obszaru turystycznego — Butler 1980).

Rozwoj turystyki oparty na zasadach marketingowych, dbalosci o satysfakeje
uzytkownikéw oferty turystycznej wymaga jej dostosowania do potrzeb i prefe-
rencji turystow. Dzialanie takie czesto powoduje zmiany charakteru destynacji
turystycznej, czasami stopniowej, a czasami naglej i radykalnej, co pozbawia te
miejsca oryginalnych cech i prowadzi do tworzenia, kreowania produktéw ode-
rwanych od autentycznych waloréw. Juz w latach 50. XX wieku zjawisko to bylo
okre$lane mianem ,oderwania od $rodowiska geograficznego” (Wolfe 1952).

R. Butler (2005) podkresla, iz dazenie do polaczenia celu turystyki zréwno-
wazonej, jakim jest wedlug definicji jej dlugoterminowy rozwéj z innymi celami
(np. zachowaniem naturalnej scenerii), jest zadaniem niezmiernie trudnym. Na
przyklad, jesli wyjatkowq atrakeja byla plaza, to zastapienie jej basenami — kiedy
woda zostanie skazona lub plaza nie bedzie mogla pomiesci¢ turystow — moze
okaza¢ sie srodkiem zaradczym na krétka mete. Baseny nie kryja w sobie nic
osobliwego i wkroétce bedzie je trzeba rozbudowaé oraz wyposazy¢ w dodatkowe
atrakcje (sztuczna fale, zjezdzalnie, utworzenie wodnego parku rozrywki, ktéry
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z czasem stanie sie przestarzaly). Miejsce recepgji turystycznej wpada w wir ry-
walizacji z nowymi konkurentami, z supernowoczesnymi obiektami wodnymi,
w miejscu lepiej do tego przystosowanym. Aby konkurowa¢, destynacje tury-
styczne zmuszone s3 zbudowa¢ nowe obiekty, czesto niezwiazane z charaktery-
stycznymi dla tego miejsca cechami, i wkrétce okazuje sie, ze jest upstrzone cala
gama niepowigzanych, sztucznych obiektéw i nie posiada zadnego wyrézniajace-
go sie obiektu.

Przykladem wdrozenia definicji turystyki zréwnowazonej zakladajacej jej
dlugoterminowy rozwdj jest Las Vegas. W odniesieniu do tego miasta mozna
stwierdzi¢:

« staly rozwoj turystyki, gdzie miasto odnosi korzysci wylacznie ze skon-
centrowania si¢ na ludzkiej stabostce (hazardzie). Jego obiekty sa mocno
powiazane z ta podstawowg cecha;

«  miasto znalazlo sposdb na przediuzenie turystycznej atrakcyjnosci (wiek-
sze i bardziej $wiecace jest lepsze);

« podobnie jak wprzypadku dzialalnosci parku Disneya, zawsze zakladano,
ze jesli specyficzne elementy parkéw rozrywki zaczng wykazywac spadek
popularnosci, to zostang zastapione nowymi atrakcjami i w dalszym ciagu
prowadzona bedzie zyskowna dzialalnos¢.

Rozwdj zréwnowazony wedlug kryterium czasu (dlugookresowy), jak zau-
waza R. Butler (2005), oparty by, w wypadku oméwionych przyktadéw, na ciag-
lej odnowie i wymianie, ktéra byla przewidywana od poczatku i okazala si¢ 0gol-
nie pomyslna.

Wedtug definicji turystyki zcéwnowazonej (w ktdrej jest eksponowane kryterium
scenerii), jesli miejsce recepcji turystycznej kladzie nacisk na wysoka jako$¢ srodowi-
ska, dlugoterminowy, a nie krétkoterminowy, zysk oraz turystyke selektywna, a nie
masowa, to prawdopodobnie przyciagnie ono bardziej wymagajaca klientele, nie za-
interesowana wylacznie cena (turyste zamoznego). Mniejsza liczba bogatych turystéw
dbajacych o ekologie stanowi wymagajacy segment rynku. Przytaczanym przez R.
Butlera (2005) przykladem destynacji turystycznej dazacej do wdrozenia tej defini-
cji w praktyce jest miasto Calvi na Majorce. Podjeto w nim wiele dziatan: zmieniono
ustawodawstwo, wprowadzono nowy podatek (Ecotax), dokonano zmian fizycznych
w osrodkach turystycznych, lacznie z wyburzeniem starych hoteli, poprawa srodo-
wiska fizycznego i proba zaspokojenia innych aspektéw zréwnowazonego rozwoju
w takich dziedzinach, jak: transport, oszczgdzanie energii, recykling. Jednakze, w fazie
wdrozeniowej dostrzezono opdr pewnych elementéw przemystu turystycznego oraz
opozyciji politycznej, ktore wymogly na wladzach lokalnych zmiany: uchylenie podat-
ku Ecotax i powrdt do ,normalnosci’, pomimo zapewnien, ze s to dzialania w kierun-
ku réwnowagi ekologiczne;j.
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Niepowodzenie Calvii, cho¢ podjeta ona chwalebng probe, dowodzi potrzeby
wsparcia wszystkich interesariuszy, jesli maja by¢ podjete powazne kroki w kie-
runku zachowania réwnowagi ekologicznej (Dodds 2005). Przyczyny niepowo-
dzenia Calvii wynikaly z:

« priorytetu kryteriéw ekonomicznych;

« niejasnosci i niepewnosci co do nienaruszalnosci rownowagi ekologicznej;

« problemoéw instytucjonalnych;

« sprzecznych celéw wérdd interesariuszy;

« niedostatecznej wiedzy uczestnikéw o celu podejmowanych dzialan

(Dodds 2005).

K. Giordano (2006) na podstawie przeprowadzonych badan z zakresu pla-
nowania zréwnowazonego rozwoju gminy w praktyce stwierdzila, iz w procesie
tym gminy nawet mimo wielkich checi realizacji tego obowiazku napotykaja na
wiele ograniczen zwiazanych przede wszystkim z bariera prawng, informacyjna,
formalng, kadrows, finansowa i spoleczna.

Ograniczenia rozwoju turystyki zrownowazonej wskazywane przez ob-
serwatoréw prob wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju w gospodarce tury-
stycznej wynikaja z wielu probleméw (za Butler 2005).

Nigdy nie da si¢ rozwina¢ turystyki calkowicie nienaruszajacej réwnowagi
ekologicznej. Takie zalozenie jest fikcja (McCool, Moisey 2001). Na przyklad,
niezbedny transport uzalezniony jest od energii nieodnawialne;.

Wadrazajac zasady zréwnowazonego rozwoju, nalezy uzyska¢ zgode wszystkich
grup interesow na przyjecie okres§lonych celéw oraz porozumienie na temat pro-
cedur tworzenia i wdrazania polityki, a takze akceptacje srodkéw przymusu
i kar, jesli zachodzi taka potrzeba. Interesariusze musza zaakceptowaé zakres
obowigzkdéw.

Trzeba ponie$¢ realne koszty finansowe zmian w metodach dziatania oraz ry-
zyka, ze wdrozenie takiej polityki nie przyczyni si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci
miejsca recepcji ruchu turystycznego w oczach turystéw, w ten sposob zapewnia-
jac o jego dlugoterminowej rentownosci.

Przemysl turystyczny, pomimo oczywistej aprobaty zasad turystyki zréw-
nowazonej, zdaje si¢ nie by¢ przekonany, co nalezy zrobi¢, zwlaszcza ze jednym
z rezultatéw jest wyzsza cena. ,Zniecheca to wielu turystéw. Nawet niewielka
podwyzka ceny w znacznym stopniu wplywa na wielu ludzi, poniewaz koszt wa-
kacji jest dla nich wazniejszy od miejsca, w ktérym je spedzaja ...” (Brackenbury
2002 - przedstawiciel UNWTO).

W dalszym ciggu nie wiadomo, czy wiekszo$¢ turystéw naprawde gotowa jest
ponie$¢ wyzsze koszty i by¢ moze utraci¢ nieco swobody dzialania po to, by po-
zwoli¢ miejscom recepcji turystycznej podazy¢ w kierunku osiggniecia réwnowagi
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ekologicznej, pomimo ciaglych zapewnien ze strony grup nacisku i organizacji
pozarzadowych, ze tak naprawde jest (Miller 2000).

Przyczyny niepowodzenia wdrazania czesto dobrze wyrazonej polityki zrow-
nowazonego rozwoju wynikaja wiec gléwnie z konieczno$éci ponoszenia kosztow,
a stopien ryzyka lub niepewnosci urzeczywistnia sie po dlugim czasie, oraz faktu,
iz dla wiekszosci politykow i touroperatorow krétkoterminowy, ekonomiczny
punkt widzenia jest najwazniejszy i dominujacy.

Turystyka zréwnowazona jest postrzegana jako guiding fiction — co$ co nie
istnieje, ale jest dobrym stanem, do ktérego miejsca recepcji turystycznej po-
winny dazy¢ (McCool, Moisey, za: Butler 2005 ). Dla pragmatycznych realistow po-
jecie turystyki zrownowazonej kojarzy si¢ ze zdrowym rozsadkiem, poniewaz zycie
w pewnych granicach, zachowanie zasobéw dla potomnych i niekalanie wlasnego
gniazda jest czyms, co wigkszo$¢ sensownie my$lacych ludzi (oraz innych zywych
stworzeni) robi automatycznie. Niestety, czesto zapomina sie o tym w zyciu spolecz-
nym, a dopoki tego nie zrobimy, osiagniecie rownowagi ekologicznej w turystyce lub
jakiejkolwiek innej dziatalnosci gospodarczej pozostanie nadzwyczaj trudne (Butler
2005). Ponadto, nie mozna traktowaé turystyki jako $rodka prowadzacego
zawsze do rozwoju. Trudno tez okresli¢ zasady rozwoju turystyki, ktore beda
uzyteczne dla kazdego miejsca i dla kazdych czaséw (Niezgoda 2006).

Wobec powyzszych rozwazan wydaje sig, iz podstawowa droga zmierzajaca
do wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju turystyki jest szeroka, ogélnospo-
leczna popularyzacja Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce (1999) odnosza-
cego sie do wszystkich uczestnikéw tego rozwoju.

Ryc. 2. Logo Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce — Global Code of Ethics for Tourism
Zrédlo: UNWTO, http://www.world-tourism.org/code_ethics/eng.html
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Propozycja rozwoju optymalnych

form turystyki w gminie Zbaszyn

Pod pojeciem ,,optymalnych form turystyki” rozumie¢ nalezy takie jej formy, kto-
re wykorzystuja walory turystyczne danego obszaru zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju, a jednoczeénie wystepuje na nie popyt na okreslonych ryn-
kach docelowych. Dla badanego obszaru za optymalne uznano formy turystyki,
ktorych rozwdj opiera si¢ na:

oryginalnych cechach zwigzanych z tozsamo$cig historyczng, kulturows,
spoleczng badanego regionu;

walorach przyrodniczych (z uwzglednieniem stanu srodowiska przyrod-
niczego) ;

istniejacej infrastrukturze, zabudowie, ktéra stwarza mozliwosci adaptacji
dla potrzeb turystyki i wypoczynku.

Do podstawowych zalozen przyjetych w trakcie opracowywania niniejszej
propozycji nalezalo sporzadzenie zréznicowanej oferty turystycznej:

w czasie (propozycje w ujeciu sezonowym, calorocznym; imprezy, wyda-
rzenia cykliczne);

w przestrzeni — delimitacja przestrzeni turystycznej wzaleznoéci od charakteru
waloréw turystycznych, specyfiki zagospodarowania turystycznego oraz stop-
nia odpornosci rodowiska przyrodniczego na uzytkowanie turystyczne;

w odniesieniu do potrzeb i preferencji réznych typéw turystow;
konkurencyjnej wzgledem oferty innych o$rodkéw turystycznych, zwlasz-
cza zlokalizowanych w strefie Pojezierza Wielkopolskiego;

nowoczesnej — odpowiadajacej wspélczesnym trendom obserwowanym
w turystyce zaréwno w skali krajowej, jak i globalne;.

Propozycja respektuje zalozenia przyjete w opracowaniach planistycznych
oraz strategicznych dotyczacych turystyki i rekreacji w wojewddztwie wielkopol-
skim!, jak réwniez plany miejscowe (Silski 2000).

1

Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do roku 2020 — dokument przyjety przez Sejmik Wojew6dz-

twa Wielkopolskiego 19.12.2008 r,, http://www.wielkopolska.mw.gov.pl;
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Szansg dla rozwoju turystyki w gminie Zbaszyn jest zmiana jej wizerunku jako
miejsca o ,wygasajacej” funkeji turystycznej (co spowodowane jest zanieczysz-
czeniem Jeziora Zbaszyniskiego) na centrum turystyki aktywnej. Kanwa produk-
tu turystycznego powinna by¢:

« nowoczesna infrastruktura sportowo-rekreacyjna i edukacyjna z bogata
oferta uslugowa w zakresie: narciarstwa wodnego, obserwatorium astro-
nomicznego oraz parku linowego;

« rekonstrukcja dziedzictwa kulturowego w atrakcyjnej wspolczesnie
formie;

« zachowana ,enklawa ciszy” dla licznych oséb, ktore obecnie odwiedzaja
badany teren w celu ,ucieczki od cywilizacji”.

Propozycja budowy wyciagu nart wodnych na Jeziorze Zbaszyniskim jest
odpowiedzig na obserwowane wspoélczednie zainteresowanie turystyka aktywna.
Brak tego typu obiektu w Wielkopolsce powoduje, ze bylaby to obecnie inwe-
stycja bezkonkurencyjna. Ponadto, narciarstwo wodne moze przyczyni¢ sie do
poprawy jako$ci wody w jeziorze. Analizy prowadzone na wodach jeziora Necko
wykazaly, iz w wyniku eksploatacji wyciagu narciarskiego nastapilo dotlenienie
i polepszenie ich jakosci. Slizgi nart wodnych powoduja lepsze natlenienie wody
(zwlaszcza w strefie przypowierzchniowej). Tego typu infrastruktura stanowi
jeden z niewielu przyktadéw urzadzen rekreacyjnych poprawiajacych czystosé
wdd powierzchniowych (Mtynarczyk 2008).

Obserwatorium astronomiczne stanowi oryginalng propozycje wykorzy-
stania duzej kubatury dworca kolejowego w Zbaszyniu. Wielko$¢ obiektu stwa-
rza duze mozliwo$ci prowadzenia zaréwno obserwacji astronomicznych, tema-
tycznych seanséw z wykorzystaniem technik multimedialnych (np. symulacja
lotéw kosmicznych), wystaw, imprez o charakterze popularnonaukowym, lek-
cji, wykltadéw, czy szkolen. Obserwatorium powinno umozliwia¢ poznawanie
aktywne, przeprowadzanie do§wiadczen, sprawdzanie wlasnych reakcjii odczué
w warunkach ekstremalnych (np. odczucia stanu niewazkosci). Adresatami
oferty sa zaréwno przedstawiciele $wiata nauki, studenci, mlodziez szkolna,
jak réwniez grupy zorganizowane i turyéci indywidualni zainteresowani astro-
nomia.

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013, http:/ /www.wrpo.wielkopolskie.pl;
Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie wielkopolskim na lata 2007-2013, Wielkopolska Organizacja
Turystyczna, Instytut Turystyki w Warszawie.

Studium rekreacji. Plan zagospodarowania przestrzennego woj. wielkopolskiego, Wielkopolskie Biuro
Planowania Przestrzennego w Poznaniu, Poznan 2004.

Studium rekreacji. Plan zagospodarowania przestrzennego woj. wielkopolskiego. Region wolsztyfiski,
nadobrzariski i nowotomyski, Wielkopolskie Biuro Planowania Przestrzennego w Poznaniu, Poznan
200S.
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Park linowy to obiekt rekreacyjno-rozrywkowy, ktérego budowie sprzyja
zwarty kompleks lesny we wschodniej czesci gminy (okolice Stefanowic, Chro-
énicy). Jego powstanie byloby odpowiedzia na potrzeby zwiazane z aktywnym
wypoczynkiem w naturalnym $rodowisku. Stanowilby takze uzupelnienie oferty
turystycznej gminy adresowanej do ludzi mlodych, nastawionych na sport i prze-
zycia.

Rekonstrukcja dziedzictwa kulturowego w atrakcyjnej wspoélczesnie for-
mie dotyczy zardéwno waloréw materialnych, zwlaszcza w Zbaszyniu i Eomnicy?,
jak réwniez wiekszego wyeksponowania dziedzictwa duchowego Regionu Kozla
(ginacych zawodéw, jak kowalstwo w Nadni, tradycji chmielarstwa i wikliniar-
stwa, miejscowych obrzeddéw, jak np. Wesele Przyprostynskie, a zwlaszcza gry
na kozle). Unikalny koloryt miejsca powinien by¢ wynikiem dbalosci o estetyke
krajobrazu, organizacji ciekawych imprez nawiazujacych do tozsamosci kultury
ludowej, kuchni regionalnej i goscinnosci miejscowej ludnosci. Nawiazaniem do
tradycji chmielarstwa mogltby by¢ w Zbaszyniu obiekt na wzdr poznarniskiej ,Bro-
varii’, gdzie mozna by degustowac i obserwowa¢ wazenie sie piwa przy dzwie-
kach muzyki z udzialem kozla, ale w nowoczesnym stylu (podobnie jak zespét
,Zakopower” uwspélczeénil muzyke géralska).

Jako ,enklawe ciszy” proponuje si¢ tereny lesne w pdlnocnej czgsci gminy,
w okolicy Lomnicy i Przychodzka, ze wzgledu na zwarty charakter kompleksu
lesnego gwarantujacy ,ucieczke od cywilizacji” (czesto wskazywany motyw przy-
jazdu turystéw do gminy Zbaszyn), jak réwniez funkcjonowanie ciekawych go-
spodarstw agroturystycznych. Lokalizacje drugiej ,strefy ciszy” przewiduje si¢
w czgéci poludniowej, w okolicach jeziora Maczne, z uwagi na formy ochrony
przyrody: fragment obszaru chronionego krajobrazu ,Pojezierze Stawskie, Pra-
dolina Obry i Rynna Zbaszynska”, uzytek ekologiczny ,Byczy D6Y” oraz prowa-
dzona na tym terenie edukacje ekologiczna (przez pracownikéw Nadlesnictwa
Wolsztyn) po wyznaczonej $ciezce dydaktycznej.

Za optymalny dla gminy Zbaszyn uznano rozwdj takich form turystyki, jak:

« turystyka kwalifikowana (kajakowa, zeglarska, motorowodna, rowerowa,

konnaiin.);

« rekreacja i sport (narciarstwo wodne, skutery wodne, quady, wedkarstwo,

zabawy w (linowym) parku rozrywki, zbieranie grzybéw i in.);

. turystyka kulturowa i krajoznawcza (udzial w imprezach kulturalnych,

zwiedzanie);

> Por. S. Wojciechowski, rozdz. Urbanistyczna koncepcja zagospodarowania turystycznego gminy Zbgszyt.
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. agroturystyka i ekoturystyka (wypoczynek w gospodarstwach rolnych,
obserwacja przyrody itp.) — tabela 1;

o turystyka edukacyjna (zwiedzanie obserwatorium astronomicznego,
$ciezek dydaktycznych, tematycznych, szlakéw turystycznych).

Tabela 1. Proponowane formy turystyki na terenie gminy Zbaszyn

Kanwa

Forma turystyki produktu turystycznego Segmenty docelowe
Kulturowa dziedzictwo kulturowe regio- dzieci i mlodziez szkolna
Krajoznawcza nu (folklor, imprezy kultural- mieszkancy Wielkopolski,
Edukacyjna ne, dzialalno$¢ zespotéw folk- Dolnego i Gérnego Slaska

lorystycznych, unikatowy in- aglomeracja berliniska
strument muzyczny — koziol)
Zeglarska, kajakowa amatorzy sportéw wod-
Narciarstwo wodne nych (Wielkopolska)

Wedkarstwo Jezioro Zbaszyniskie wedkarze (Wielkopolska)
Wypoczynkowa nad woda dzieci i mlodziez szkolna
(kapiele, plazowanie) rodziny z dzie¢mi
Kajakowa rzeka Obra kajakarze

Wedkarstwo wedkarze
Rekreacjaisport obszary le$ne dzieci i mlodziez szkolna
Agroturystyka rodziny z dzie¢mi
Ekoturystyka obszary niezurbanizowane firmy (turystyka motywa-

cyjna, imprezy integracyjne)
seniorzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oddzialywanie na $rodowisko aktywnosci turystycznych zwigzanych z upra-
wianiem wymienionych form turystyki, opartych na walorach przyrodniczych,

okre$lono na podstawie oceny typoéw zachowan turystyczno-rekreacyjnych

przedstawionych w opracowaniu A. Krzymowskiej-Kostrowickiej (1997)
i R. Skrzypczak (2006) (tab. 2) oraz obserwacji wlasnych prowadzonych
w terenie. Ocena ta dotyczy wplywu zachowan turystéw, nie obejmuje nato-

miast analiz zwigzanych ze skutkami budowy odpowiedniej infrastruktury tu-

rystyczne;j.
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Tabela 2. Oddzialywanie wybranych typéw zachowan turystyczno-rekreacyjnych
na §rodowisko przyrodnicze
Oddzialywania Oddziatywania Wskaznik
bezposrednie na: posrednie (zanieczyszczenia) | zagroze-
nia
Formy o @
aktywnosci 9, ) S Z o
5 = ‘2 =N 0T N
Y | B g | o 2 |E |2l |BEE
ER PRI ECIES R S | BB |88 am
2 |2 |8 |SelE |2 |B |85 |28|8 |&S|202
S |8 |% [EX| 5|8 |5 |88 |85 |3 |8R|251
Turystyka kwalifikowana
Rajdy samochodowe
iprzelajowepodrogach | S | S | S| 4 |2 | 4|2 4 2 |5 4 42
nieutwardzonych
Rajdy motocyklowe
przelajoweipodrogach | S | S | S| 3 2| 4 |3 3 3 | S| 4 42
nieutwardzonych, quady
Karawaning wedrowny 3 (3| 4] 3 [2]2 (2 3 2 13| 4 31
Zajecia motorowodne 1|4 - - 4144 - -S| - 22
Nordic walking, biegi
przelajowe, sportowe, 414133 |1|-]- 3 - 1] 2 21
jogging
Wedréwki lub spltywy po
rzekachijeziorachwraz | 3 | 3 [ 1 [ 1 |3 ] 1|3 - -2 2 19
z biwakowaniem
Wycieczki rowerowe slalslal-|-]. 5 A I I 17
(wyczynowe)
Strzelanie amatorskie
do celu (tucznictwo, 1 (5|1 1 |- -1- 1 - S| 3 17
kusznictwo)
Narc1arstw9 wodne R sl ] el 13
(wakeboarding)
Jezdziectwo 31|31 (1] -/|- 1 - -2 12
Narc1.arstwo wodne a1y ) 3 12 - 1
(wyciag)
K.a]atkarstwo, 3 o] ) 21 o1 ) ) ) i 9
wioélarstwo
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cd. tab. 2
Zeglarstwo 2| - - - - 9
Yachting i windsurfing 2| - - - - 9
Wedkarstwo 3|1 - - - 9
Turystyka kulturowa i krajoznawcza
Cykliczne imprezy kul-
turalno-rozrywkowe 414 2 2 4 34
w plenerze
Tradycyjne $wieta
i obrzedy religijne 414 2 2 4 34
w plenerze
Kibicowanie podczas
zawodow, gier, zachowa- 314 | 3 2 4 31
niom innych
We;drow.kl motocyklowe TR 3 3 25
po terenie
Przejazdy samochodem, 5 1 i 4 3 23
autokarem po szosach
P.rzela] owe wycieczki 313 2 1 3 23
piesze
Plenery malarskie i foto- 414l 2 i ) 23
graficzne
Przetajowe wycieczki 33| 2 ) ) 17
rowerowe
Eko- i agroturystyka, turystyka wypoczynkowa
‘Za]e;cra. w obozowiskach slals 3 3 18
ikempingach
Zajecia w parkach slal 4 3 4 13
rozrywki
Spotkania towarzyskie
w p'rzyr(?d-ue. (np. pik- . s lal 2 5 4 34
niki, kuligi, pielgrzymki
piesze)
Za'](;lea kolonijne mlo- 3143 3 5 13
dziezy
Zabawy i gry ruchowe 45| 3 1 3 30
w przyrodzie
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cd. tab. 2

Zbieranie dardéw przyro-

dy (grzybow, jagéd, ziot) S A R e N I 2125 26
Plazowanie i kapiele 2 (3| 1] 3 (2|24 3 S 2 22
Wedréwki, spacery, np.

estetyczne le$nymisciez- | 3 | 3 | 3 | 1 | - | 1 | - 3 1 (2| 4 21
kami

Plazowame w 21e1.en1 (np. s1alala N 3 1 1 ] 20
na lezakach i trawie)

sSpokojny” wypoezynek | 5| g gl Ly ] o | L 1] 3 19
w przyrodzie

Myslistwo 1 S 1 1 1 - - 1 - S 3 18
Edukacja ekologiczna

(zwiedzanie $ciezek 1|2 -] -|1]-]|1 2 2 3] 3 15
dydaktycznych)

Zw1ed.zan1e obiektow Lol N T I I 5 2 13l 3 15
chronionych

Wedréwki piesze po Lla R ) 1 1] 4 14
drogach

Wedréwki rowerowe po tlalala ol 5 5 |1 3 13
szlakach

Wedréwki rowerowe po e . 5 ) ) 3 ”
drogach

Obserwacja przyrody,

np. ptakéw (bird 2 01| - |- - - - -1 5
watching)

Natezenie oddzialywania w usrednionej skali umownej: S — bardzo silne, 1 - bardzo stabe, (-) brak od-
dzialywania.
Zrédlo: opracowanie na podstawie: Krzymowska-Kostrowicka 1997, Skrzypczak 2006, uzupelnione.

Dla potrzeb planowania rozwoju wymienionych form, w tym szczegdlnie za-
gospodarowania turystycznego, proponuje si¢ delimitacje przestrzeni turystycz-
nej gminy Zbaszy1 na trzy podstawowe strefy uzytkowania turystycznego (o réz-
nym stopniu intensywnosci, warunkowanym charakterem $rodowiska przyrod-
niczego, jak tez stopniem ,agresywnosci” proponowanych form turystykiiwypo-
czynku w stosunku do $rodowiska naturalnego). Wyrézniono strefy uzytkowania
intensywnego [***], jak i ekstensywnego [*]: 1) strefy turystyki kwalifikowanej
i rekreacji; 2) strefy turystyki kulturowej i krajoznawczej; 3) strefy ekoturystyki
i agroturystyki.
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Strefa turystyki kwalifikowanej i rekreacji

— ,Strefa energii” [***]

Obejmuje ona gléwny akwen gminy Zbaszyn - Jezioro Zbaszynskie oraz
rzeke Obre z kanalami, a ponadto obszary niezurbanizowane (ryc. 1). W ob-
rebie tej strefy istnieja optymalne warunki dla rozwoju wybranych form tu-
rystyki kwalifikowanej oraz rekreacji i sportu. Niektore funkcjonuja od lat
na tym terenie (np. zeglarstwo, kajakarstwo, wedkarstwo), inne winny sie
dopiero rozwing¢, jednak wszystkie wymagaja zaangazowania okre$lonych
$rodkéw i przeprowadzenia dzialann stuzacych wykreowaniu profesjonal-
nych, atrakcyjnych produktéw turystycznych (tab. 3). Walory Zbaszynia,
a takze rosnaca popularnosé wyjazdéw typu short breaks stwarzaja szanse
wypromowania tego miasteczka jako centrum sportu i rekreacji weeken-
dowej mieszkaficow aglomeracji poznanskiej oraz berlinskiej, a takze jako
atrakcyjnego miejsca na dluzsze, urlopowe pobyty wypoczynkowe. Ofer-
te w tym zakresie winny stanowi¢ zagospodarowane szlaki wodne, specjali-
styczne urzadzenia, obiekty noclegowe i gastronomiczne, a takze cyklicznie
organizowane imprezy sportowo-rekreacyjne (zaréwno o wysokiej ran-
dze, np. mistrzostwa motorowodne, windsurfingowe, regaty zeglarskie, jak
iamatorskie). Konieczne s jednak intensywne dzialania promocyjne ukierun-
kowane na wybrane rynki docelowe, albowiem w §wiadomosci potencjalnych
odbiorcéw oferty Zbaszynia (np. mtodych poznaniakéw) miasto to nie istnie-
je pod zadnym wzgledem: ani wypoczynkowym, ani sportowo-rekreacyjnym
(jedyne skojarzenie ze Zbaszyniem stanowi przebieg linii kolejowej).

Tabela 3. Propozycja rozwoju form turystyki kwalifikowanej i rekreacji

Forma . Lokalizacja Niezbedne dzialania
turystyki
« wybudowanie przystani zeglarskich (pomostéw
i miejsc postoju — biwakowania) w wybranych
miejscach nad Jez. Zbaszynskim
Zeglarska Jezioro « modernizacja istniejacej przystani jachtowej (mari-
(yachting Zbaszynskie ny) z odpowiednimi udogodnieniami dla zeglarzy
i windsurfing) (urzadzenia do wodowania jachtéw, punkt napraw,
zaplecze sanitarne, media)
« opracowanie folderéw — informatoréw dla zeglarzy
« promocja Zbaszynskiego Klubu Zeglarskiego
iimprez zeglarskich
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cd. tab. 3
oczyszczenie i poglebienie rzeki
budowa nowych oraz modernizacja istniejacych

Kajakowa Jezioro Zba- pomostéw lub stanic na Obrze i Jez. Zbaszynskim
szynskie, oznakowanie rzeki Obry od strony wody (znaki dla
rzeka Obra, kajakarzy)
kanaty polaczenie Obry z Jez. Zbaszyniskim poprzez fose

budowa nowych oraz modernizacja istniejacych
Jezioro Zba- pomostéw (stanic)

Motorowodna szynskie, oczyszczenie oraz poglebienie rzeki i kanatéw
rzeka Obra, wodne stacje paliwowe i serwisowe
kanaly oznakowanie rzeki Obry od strony wody

Narciarstwo Jezioro Zba- budowa wyciagu i niezbednej infrastruktury dla

wodne, szynskie narciarzy wodnych (wypozyczalnia nart, sklepik z

wakeboarding akcesoriami itp.)

Wedkarstwo Jezioro Zba- budowa pomostéw i pozostalej infrastruktury dla
szynskie, wedkarzy (WC, miejsca do czyszczenia, wedzenia
rzeka Obra ryb, miejsca biwakowania)

budowa $ciezek rowerowych w miedcie i gminie
Rowerowa obszar calej oznakowanie szlakéw rowerowych poza obszarem
gminy zurbanizowanym
wypozyczalnia roweréw
obszary niezur- budowa toru dla pojazdéw
Quady banizowane wypozyczalnia pojazdéw
infrastruktura towarzyszaca
instruktorzy
udroznienie toréw kolejowych w kierunku Trzciela

Park drezynowy nieuzywana utozenie nowych toréw na odcinkach, gdzie zostaly
linia kolejowa zdemontowane
Zbaszyn — wypozyczalnia drezyn
Trzciel

Park linowy tereny lesne budowa parku linowego i infrastruktury towarzy-

szacej
instruktorzy
Nordic walking szlaki piesze modernizacja szlakéw

ustawienie tablic informujacych o przebiegu szlaku,
kilometrach, czasie

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zdzislaw %

Legenda:
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0 1

Granice gminy

Droga o nawierzchni twardej

Droga o nawierzchni utwardzonej

Droga gruntowa

Strefa turystyki kwalifikowanej i rekreacji
Strefa turystyki kulturowej i krajoznawczej
Strefa ekoturystyki i agroturystyki

Wody powierzchniowe

Koscioty

Kaplice, krzyze przydrozne
Cmentarze

Zespoty patacowe i dworskie
Zabytkowe budownictwo wiejskie
(zagrody, domy, stodoty)
Pozostate obiekty zabytkowe
Muzea i placowki naukowe
Pomniki i tablice pamigtkowe
= Parki krajobrazowe dworskie

Tereny zabudowane
Lasy
taki, pola uprawne
E] Pomniki przyrody
Granice Obszaru Chronionego
"UERRREE Krajobrazu "Pojezierze Stawskie,
Pradolina Obry i Rynna Zbaszyriska"

Granice uzytku ekologicznego
"Byczy Dot"

— T = . Szlaki piesze

% Szlaki rowerowe

| i v
7\ —Z -
—= /
= ~ N
T Stefanowo 1
1
AWATE] —a——— -
~ 8

Bl ERO

r—

Hotel

Zajazd

Osrodek wypoczynkowy

Camping, pole namiotowe

Agroturystyka

Schronisko miodziezowe

Restauracja, bar

Plaza, kapielisko

Obiekt sportowy

Wypozyczalnia sprzetu
‘sportowego

Osrodek zdrowia

Apteka

Policja

Poczta

Biblioteka

Bank

Stacja paliw

Ryc. 1. Proponowane strefy rozwoju optymalnych form turystyki i rekreacji w gminie Zbaszyn
na tle istniejacego zagospodarowania turystycznego
(Opracownie graficzne: I. Potocka i R. Tritt)
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Z uwagi na objecie akwenu, jak i sasiedztwa Jeziora Zbaszynskiego ochrona
prawng w postaci Obszaru Chronionego Krajobrazu, nalezy w trakcie rozwoju
funkgji turystycznej respektowac zasady dotyczace zagospodarowania tego typu
terenow’.

Strefa turystyki kulturowej i krajoznawczej
— ,Strefa kultury”[***]

Strefa ta obejmuje miasto Zbaszyn (szczegdlnie jego cze$¢ historyczng) oraz
miejscowosci Lomnica, Nadnia, Przyprostynia, Nowa Wie$§ Zbaska (ryc. 1).
W obrebie tej strefy przedmiotem turystycznego poznania bedzie dziedzictwo
historyczno-kulturowe miasta i gminy Zbaszyn oraz proponowane obserwato-
rium astronomiczne.

Tabela 4. Propozycja rozwoju form turystyki kulturowej i krajoznawczej

Forma turystyki Lokalizacja Niezbedne dzialania

« restauracja obiektow zabytkowych
oraz starej zabudowy miejskiej

Zwiedzanie obiektéw Zbaszyn, LEomnica, i wiejskiej
dziedzictwa kulturowego | Nadnia, « uporzadkowanie historycznej czesci
(turystyka indywidual- Przyprostynia, miasta (chodniki, zieler, tawki)
na, turystyka szkolna) Nowa Wie$ Zbaska « umieszczenie tablic informacyjnych
na zabytkach
o opracowanie folderéw turystycz-
nych

« uruchomienie na rynku w Zbaszyniu
profesjonalnego punktu informacji
turystycznej

« rozpropagowanie lokalnych imprez
kulturalnych ($rodki masowego prze-

Cykliczne imprezy kultu- | Zbaszyn kazu, Internet, foldery) na rynkach

ralno-rozrywkowe Eomnica docelowych

« wzbogacenie kalendarza imprez

« uatrakcyjnienie imprez (oprawa,
sponsorzy)

3 Ustawa o ochronie przyrody z 16 kwietnia 2004 r. (DzU z 2004 ., nr 92, poz. 880).



142 Joanna Sniadek, Alina Zajadacz

cd. tab. 4
Tradycyjne $wieta Zbaszy1n, Lomnica, kultywowanie tradycyjnych obrze-
i obrzedy religijne pozostale miejsco- déw religijnych, ludowych (np. We-

wosci

sele Przyprostynskie)
promocja wydarzen i obrzedow

Formy poznawczo-edu-
kacyjne (aktywne zwie-
dzanie obserwatorium
astronomicznego,

nauka gry na instrumen-
tach, nauka tacow

i piesni, lekcje muzealne)

Zbaszyn: Muzeum
Regionalne Ziemi
Zbaskiej, pomieszcze-
nia zespolow folklory-
stycznych, sale szkolne,
budynek dworca PKP,
gmina: wiejskie domy
kultury i $wietlice

organizacja kolonii i obozéw tanecz-
nych, nauki gry na instrumentach
wspolpraca z przedszkolami

i szkotami

wykorzystanie pomieszczen dworca
PKP na obserwatorium astro-
nomiczne

Spektakle $wiatlo rynek w Zbaszyniu, zaprojektowanie i ustawienie o$wie-
i dzwiek cytadela tlenia oraz naglo$nienia
Plenery malarskie caly region zorganizowanie imprez (konkursy,

ifotograficzne

plenery)

e promocjaimprez

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozwoj turystyki kulturowo-krajoznawczej musi opieraé sie na wydarze-
niach (tzw. events), albowiem ranga zabytkéw Zbaszynia jest zbyt niska, aby przy-
ciagna¢ uwage znacznej liczby turystéw. Walory te moga by¢ natomiast ,,dobrze
sprzedane” podczas organizowanych w Zbaszyniu i gminie cyklicznych imprez
kulturalnych, rozrywkowych czy sportowo-rekreacyjnych. Szczegélnie atrakcyj-
nym wydarzeniem winna sta¢ si¢ Biesiada Kozlarska, Jarmark $w. Piotra w Oko-
wach, czy Miedzynarodowe Spotkania Artystyczne — ,Experyment”. Wymagaja
one jednak szerokiego rozpropagowania na rynkach docelowych, jak réwniez
lepszej oferty towarzyszacej (np. gastronomicznej, rozrywkowej, zorganizowa-
nia pobytéw w formie pakietéw). Jesli Zbaszyt ma sie sta¢ ,centrum weekendo-
wym’, to w kazdy letni weekend musi sie ,co$ dzia¢” w miescie lub gminie.

Rozwoj turystyki krajoznawczej i edukacyjnej winien by¢ oparty takze na
wspOlpracy z instytucjami edukacyjnymi, wychowawczo-opiekuiczymi oraz or-
ganizatorami wypoczynku (turystyki) dzieci i mlodziezy szkolnej (jak np. przed-
szkola, szkoty, ZHP, szkoly muzyczne, biura podroézy specjalizujace sie w turysty-
ce szkolnej, domy kultury itp.). W kazdym sezonie powinna do nich trafi¢ oferta
Zbaszynia (kalendarz wydarzen, oferty turystyczne itp.).
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Strefy ekoturystyki i agroturystyki — ,Strefa ciszy”[*]

Obejmuje ona tereny wiejskie gminy Zbaszyn, w tym obszary zabudowane (wsie)
oraz niezabudowane — zwlaszcza zwarty kompleks lesny w péinocnej czesci gmi-
ny (ryc. 1). W obrebie tej strefy istnieja niezwykle korzystne warunki dla roz-
woju agroturystyki oraz rozmaitych form ekoturystyki. Walory tej strefy moga
stanowi¢ interesujacy oferte spedzenia weekendu lub wakacji dla mieszkancéw
wielkich miast, w tym szczegodlnie rodzicéw z dzie¢mi, dzieci oraz oséb starszych,
jak réwniez pragnacych ,odpoczaé od cywilizacji”. Natomiast, ekoturystyce
o charakterze edukacyjnym sprzyjaja tereny o cennych walorach przyrodniczych,
zlokalizowane w poludniowej czesci gminy, w sasiedztwie jeziora Maczne.

Tabela S. Propozycja rozwoju form ekoturystyki i agroturystyki

(bird watching)

wane gminy Zbaszyn

ii?(ré?jriftr}?l;i Lokalizacja Niezbgdne dzialania
o wzbogacenie oferty gospodarstw
agroturystycznych (rowery, jaz-

Wypoczynek w gospo- da konna, zwierzeta gospodarskie,

darstwie rolnym ekologiczna zywno$¢, przetwory,

(z nawiazaniem do trady- | wsie gminy Zbaszyn warsztaty wikliniarskie, garncarskie,

¢ji wikliniarstwa zielarskie, odnowa biologiczna itp.)

i chmielarstwa) nadawanie charakteru atrakeji tury-
stycznej tradycyjnym zajeciom rol-
niczym (jak np. dozynki, wykopki)

Obserwacja ptakow obszary niezurbanizo- urzadzenie punktéw obserwacyj-

nych z tablicami pogladowymi

Edukacja ekologiczna

obszary niezurbanizo-
wane gminy Zbaszyn

zorganizowanie oé$rodka edukacji
ekologicznej
wyznaczenie $ciezek z tablicami

pogladowymi

Turystyka przyrodniczo-
lecznicza

(zbieranie ziét - herbite-
rapia, apifitoterapia)

obszary
niezurbanizowane
gminy Zbaszyn

opracowanie informatora zielarskie-
go gminy Zbaszyn

organizowanie warsztatow
zielarskich

zainteresowanie (szkolenie) agro-
kwaterodawcéw w zakresie form
turystyki przyrodniczo-leczniczej
opracowanie ofert pobytéw zdrowot-

nych (weekendowych, urlopowych)
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cd. tab. S
e oOrganizowanie imprez propaguj3-
cych ochrone $rodowiska natural-
Imprezy miasto i gmina nego i zachowania proekologiczne
proekologiczne Zbaszyn (jarmarki zdrowej Zywnosci, impre-
zy tematyczne, np. weekend zielar-
ski, weekend rybny)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rozwdj agro- i ekoturystyki winien by¢ oparty przede wszystkim na wspot-
pracy z instytucjami edukacyjnymi (szkolami, przedszkolami) oraz o$rodka-
mi dla senioréw (zakladami opiekuniczymi, domami seniora). Oferta agro-
i ekoturystyczna moga by¢ zainteresowani mieszkancy aglomeracji poznan-
skiej, wroclawskiej, Gérnego Slaska, jak réwniez mieszkaricy Niemiec (Berlina,
Drezna).

Rozwoj wyzej opisanych form turystyki w regionie Zbaszynia wymaga prze-
prowadzenia wielu réznorodnych, przemyslanych i starannie zaplanowanych
dziatani o charakterze organizacyjnym i marketingowym, w ktére musza by¢ za-
angazowane zaréwno wladze samorzadowe, lokalne instytucje kulturalno-o$wia-
towe, a przede wszystkim branza turystyczna. Dzialania te powinny polega¢
w szczegolnosci na:

. integracji lokalnej branzy turystycznej (wspélpracy sieciowej), réznorod-
nych instytucji, samorzadu oraz mieszkaicéw (stworzeniu platformy do
wspOlpracy, do poszukiwania pomystéw, pozyskiwania srodkéw finanso-
wych, konsultacji spotecznych itp.);

« wzbogaceniu oferty turystycznej miasta i gminy Zbaszym;

« rozbudowie infrastruktury turystycznej i towarzyszacej, modernizacji
oraz podniesieniu standardu i jakosci istniejacej bazy;

« opracowaniu pakietéw turystycznych (weekendowych, pobytowych, dla
réznych segmentéw rynku);

« kreowaniu turystycznego wizerunku Zbaszynia wraz z promocja jego
markowego produktu turystycznego.

Niezbedny jest takze monitoring wdrazania planéw rozwoju turystyki, ze

szczegolnym uwzglednieniem oddzialywania zaréwno inwestycji, jak i charakte-
ru ruchu turystycznego na srodowisko przyrodnicze.
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Stefan Wojciechowski

Urbanistyczna koncepcja zagospodarowania
turystycznego gminy Zbaszyn

Koncepcja zagospodarowania turystycznego Zbaszynia oraz sasiedztwa Jeziora
Zbaszyniskiego (Bledno) zaklada wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturo-
wych tworzacych krajobraz zachodniej Wielkopolski i ziemi lubuskiej. Sg to war-
to$ci kultury materialnej, architektury, zabytkéw, ukladéw urbanistycznych w oto-
czeniu wod i terendw lesnych, jak i wartosci niematerialnych tkwiacych w kulturze
lokalnej: muzyce, strojach, zwyczajach, wytwoérczosci lokalnej, dawnej i obecne;j,
w historii i literaturze, w tradycjach miasta pogranicznego, strefy przenikania wply-
wow kultur, a takze tradycjach walki o wolnoé¢ i polskos¢ regionu.

Miasto Zbaszyn (ryc. 1), zwlaszcza jego historyczna czeéé, cechuje sie uni-
kalnym polozeniem na widowiskowym wzniesieniu, z wolnym od zabudowy
przedpolem, pozwalajacym oglada¢ miasto z oddali i perspektywy. Przedpolem
tym jest dolina rzeki Obry z jednej strony, a z drugiej przynalezne Obrze tereny
zalewowe, wymagajace uporzadkowania i zagospodarowania. Samo miasto Zba-
szyn reprezentuje przyklad urokliwej jednostki historycznej o zabudowie mato-
miasteczkowej, ze wszystkimi przynaleznymi jej atrybutami architektonicznymi.

Stare miasto Zbaszyn. Rynek wraz z placem koscielnym winien otrzymac ele-
gancka oprawe, aby moégt sie sta¢ ,,ekskluzywnym salonem’, centrum osrodka tu-
rystycznego. System okreznych uliczek o sredniowiecznym rodowodzie powinien
zostaé tak wyeksponowany, by tworzyt zamkniety, atrakcyjny ciag pieszy, pierwszy
krag zwiedzania miasta i korzystania z jego atrakcji. Kazda pierzeje i zautek nalezy
podda¢ analizie projektowej, a poszczegdlne domy majg by¢ ,peretka w koronie”.
Placyk nad rzeka wymaga perfekcyjnego rozwiazania: woda, zielen, architektura,
dekoracja. Doméw w miescie nie wolno wyburza¢, raczej restaurowa¢, dogeszczaé
zabudowe, by osiagna¢ efekt sympatycznej ciasnoty starych miast. Nalezy wyku-
pi¢ wille-palacyk nad rzeka na cele publiczne, park przy budynku udostepni¢ dla
wszystkich, odrestaurowa¢ synagoge, nadajac jej nowa funkeje.

Fosa miejska. Koncepcja proponuje oblanie miasta woda na ksztalt $rednio-
wiecznej fosy. Projekt przedstawia wykorzystanie istniejacego kanalu spod zamku



Ryc. 1. Koncepcja zagospodarowania turystycznego Zbaszynia

Zrédlo: koncepcja S. Wojciechowski, opracowanie graficzne A. Marciniak
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w celu utworzenia malego portu miejskiego, z transpozycja bramy do miasta. Te-
ren ogrodow miedzy zabudowa miasta a woda nalezy urzadzi¢ na sposéb parkowy,
z ciagiem spacerowym. Majg to by¢ $ciezki na tarasach, schodki i przejécia, placyki
z faweczkami zachecajace do spaceréw nad woda, wzdluz architektury nasladujacej
mury i baszty obronne, wszystko posrod starannie zakomponowanej zieleni akcen-
tujacej uklad przestrzeni, zieleni, wody i architektury. System wodny musi by¢ regu-
lowany dla utrzymania odpowiedniego poziomu oraz swobodnego przeptywu wod
w sezonie wiosennym. Oblanie miasta woda stworzy nowe, unikalne w skali regionu,
a nawet kraju warto$ci. Poza atrakcjami przestrzennymi i architektonicznymi, a wiec
przyciagajacymi turystéw, doda miastu nowego oblicza i nowego ducha — spowodu-
je imprezy nad woda: festyny i widowiska, umozliwi spacery wzdluz fosy oraz im-
prezy na wodzie: optywanie miasta lodziami, gondolami, czy kajakami. Wzdluz fosy
projektuje si¢ droge serwisowa (mala obwodnice), by odciazy¢ od ruchu kotowego
ulice Senatorska. Parkingi nalezy tak zlokalizowac¢, by nie byly dla miasta uciazliwe.

Twierdza Zbaszyn. Nalezy dokoriczy¢ i uzupehi¢ waly oraz okalajaca je fose.
Na walach urzadzi¢ §ciezki spacerowe z taweczkami i malq architektura eksponujaca
urzadzenia obronne oraz wyposazy¢ je w akcesoria z epoki (np. armaty). Kazamaty
pod walami i wieze bramng udostepni¢ do zwiedzania. Ogromnym wezwaniem dla
miasta bytaby odbudowa zamku. Wydaje sig, ze z czasem moglby on pelni¢ funkcje
ekskluzywnego hotelu, co zainicjowaloby priorytetowe inwestycje. Na terenie cyta-
deli powinien zosta¢ wiernie odtworzony park francuski ze wszystkimi atrybutami,
jak fontanny, rzezby, pergole, woliery z pawiami itp. Na przedpolu twierdzy nalezy
odtworzy¢ barokowe zalozenie urbanistyczne. Promieniste uliczki winny poprowa-
dzi¢ turystow do miasta, na plac Wolnoéci i nad jezioro, a ich zabudowa mie¢ cha-
rakter zwarty i ujednolicony, a nie rozproszony. W zabudowie placu Wolnosci nie
lada atrakcjg moglaby by¢ odtworzona historyczna komora celna.

Plaza - o$rodek wypoczynkowy nad woda. Do plazy nad jeziorem winno
prowadzi¢ z centrum szerokie corso kwiatowe, stanowiace o$ ukladu urbanistycz-
nego miasta. Wiodaca przez brame wodna, fose i komore celna ulica Senator-
ska, powinna kierowa¢ si¢ nad wodeg. Ulica ta jest osia kompozycji dla dwoch
innych ciaggéw pieszych spotykajacych sie na molo, nad brzegiem jeziora. Na
terenie osrodka moga znajdowac¢ sie hotele, restauracje i zespoly kempingowe,
a nad brzegiem trawiasta plaza wraz z urzadzeniami do wypoczynku i sportu.
Molo winno by¢ miejscem do plazowania, ogladania horyzontu i réwnoczesnie
przystania dla jednostek plywajacych po wodzie. Nad samym jeziorem, wzdluz
brzegu ma prowadzi¢ promenada, wygodny ciag pieszo-rowerowy, od brzegu
polnocnego, przez osrodek wypoczynkowy, az do gospodarstwa rybackiego na
poludniu i z powrotem nad Obra do miasta. Dodatkowo, nad sama woda nalezy
zaprojektowac $ciezke ekologiczna w naturze. Promenada powinna laczy¢ sie
z calym systemem ciagéw pieszych Zbaszynia i okolicy, a zwlaszcza ze $ciezka
turystyczng dookola jeziora Bledno.
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Najwieksza atrakcjg jeziora winien by¢ wyciag do uprawiania narciarstwa
wodnego. Jego lokalizacje proponuje si¢ nieco na poludnie od o$rodka central-
nego. Do obslugi wyciagu nalezy zaprojektowa¢ infrastrukture w postaci dojaz-
du, mola, parkingéw i obiektéw towarzyszacych. Wydaje sie, ze powinien on by¢
pierwsza inwestycja, ,kolem zamachowym” programu turystycznego (ryc. 2).

Lasy miejskie, stawy rybne, miejskie tereny sportowe. Istniejace lasy, legi
nad Obra, stawy na potudnie od centrum nalezy zagospodarowac jako park lesny
z drogami dla pieszych, wyposazy¢ go w faweczki, miejsca piknikowe, uroczyska,
plaze i mola nad duzym stawem. Las dodatkowo mdglby by¢ otwartym zwierzyn-
cem i o$rodkiem edukacji lesnej, a staw siedliskiem ptactwa wodnego i réwniez
o$rodkiem edukacji ekologicznej. Na duzym stawie proponuje sie skonstruowaé
tajemnicza wyspe z wigwamem do zabaw dziecigcych. Znajdujace si¢ na terenie
gospodarstwa rybackiego miejsce po dawnym grodzie slowianiskim nalezy ko-
niecznie wyeksponowa¢, wykorzysta¢ i kompleksowo zagospodarowa¢. Projekt
przewiduje takze dwa duze zespoly obiektéw sportowych z boiskami, halami
sportowymi i réznymi urzadzeniami do uprawiania sportéw.

Obiekty w dolinie Obry, sasiedztwie i akwenie Jeziora Zbaszynskiego.
Rzeka Obra powinna sta¢ si¢ arteria komunikacyjna dla ruchu wodnego, by¢
splawna nie tylko dla kajakéw, ale takze dla wigkszych jednostek, jakimi na przyktad
sa bardzo popularne w zachodniej Europie barki mieszkalne. Przybycie takich jed-
nostek droga wodna, czyli Odra i Warta do Zbaszynia nada miastu range europej-
ska. W zwigzku z tym rzeke nalezy udrozni¢, pod mostami zapewni¢ wysoki po-
ziom wody, zwracajac uwage na ochrone ekosystemu wodnego. Nad woda trzeba
zbudowa¢ infrastrukture turystyczna: stanice wodne, miejsca do cumowania, biwa-
kowania i wypoczywania. Takie same warunki nalezy zapewni¢ calemu akwenowi
Jeziora Zbaszynskiego, a wiec wyznaczy¢ $ciezki turystyczne i rowerowe, miejsca
parkingowe, miejsca do biwakowania i korzystania z brzegéw. Samo jezioro powin-
no sta¢ sie centrum zeglarstwa i jachtingu tej czesci Wielkopolski i ziemi lubuskiej.

Kolej turystyczna (ryc. 3). Pomyslem szczegélnym na aktywizacje tury-
styczna calego obszaru, ze Zbaszyniem i Jeziorem Zbaszynskim jako o$rod-
kiem, jest orbitalna komunikacja kolejowa. W sklad tego systemu powinny
wej$¢ okoliczne miasta: Zbaszynek, Babimost i Wolsztyn oraz wszystkie po-
zostate ciekawe miejscowosci. Projekt przewiduje polaczenie tych miejsc sys-
temem kolejowym, na bazie istniejacych linii kolejowych, uzupetnionych na
niektérych odcinkach. Zbaszyn, Zbaszynek, a zwlaszcza Wolsztyn z muzeum
parowozdw i wagonoéw ciesza sie wielka tradycja kolejowa oraz maja rozbudo-
wany systemem kolejowy. Nalezy go skrupulatnie wykorzysta¢, nie likwidowa¢
linii, a zainwestowa¢ w system okrezny, scalajac region turystycznie. Kolejka
turystyczna powinna by¢ kolejng wielka atrakcja dla przybyszéw i stanowi¢
znaczace usprawnienie ruchu lokalnego.
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Program dotyczacy Obry, Jeziora Zbaszyriskiego i pozostalych, nieoméwio-
nych terenéw gminy powinien zosta¢ poddany odrebnemu, szczegélowemu
opracowaniu.

Program szczeg6lowy

I. Warunki zewnetrzne

Polozenie na granicy wojewodztw, blisko$¢ granicy z Republika Federalng
Niemiec, dobra dostepno$¢ komunikacyjna (drogowa i kolejowa).

IL. Atrakcje turystyczne Zbaszynia i Jeziora Zbaszynskiego

1. Dolina rzeki Obry z krajobrazem rzecznym (architektura rzeczna: mosty,
przepusty, tamy, mnichy, stawy rybne, porty i stanice wodne). Proponowane
formy wypoczynku: splywy kajakowe, zegluga zbiorowa, polowy ryb, space-
ry wzdluz brzegow.

2.Jezioro Zbaszynskie (portjachtéw i barek mieszkalnych, hotele, kempingi,
gastronomia lokalna, smazalnie ryb). Proponowane formy wypoczynku:
zeglarstwo, motorowe sporty wodne, narty wodne, komunikacja wodna, kapiele,
plazowanie, imprezy na wodzie: teatr na wodzie (np. bitwy morskie, ataki pirac-
kie, cyrk wodny), pokazy, regaty, wyscigi; spacery $ciezkami i promenada, sporty
klasyczne, spacery konne, wedkowanie, zawody wedkarskie.

3. Petla kolejowa Zbaszyn, Zbaszynek, Babimost, Wolsztyn. Propono-
wane formy wypoczynku: zwiedzanie zabytkéw, muzeéw (m.in. parowo-
z6w), skansenéw, imprezy plenerowe, rozrywkowe (np. napad na pociag).

4. Okoliczne lasy i pola. Proponowane formy wypoczynku: grzy-
bobranie, podgladanie natury, zwiedzanie $ciezek edukacyjnych (lesnych i rol-
niczych), zabawy w miejscach piknikowych, wigwamach, wycieczki zaprzegami
konnymi czy saniami.

Rozwojowi turystyki krajoznawczej i kulturowej sprzyjaja walory dziedzic-
twa materialnego gminy Zbaszyn, w tym zachowane zabytkowe uktady urbani-
styczne wsi, palace i zalozenia parkowe, folwarki, koécioty i zabytki, kapliczki i fi-
gury w terenie (zwlaszcza w Zakrzewie, Eomnicy, Chobienicach), niestety czesto
wymagajace gruntownej renowacji. Do osobliwosci, ktére moga zainteresowa¢
turystow nalezy takze architektura poprzemyslowa regionu: cegielnie, glinianki,
fabryki, mlyny, gorzelnie oraz dworce kolejowe.

I11. Zbaszyn - wspaniale zalozenie urbanistyczne w malowniczym krajobra-
zie — w zakolu rzeki, nad duzym jeziorem

1. Centrum miasta (promenady wzdtuz ,muréw i bram”, budynki stare i XIX-
-wieczne, budynki publiczne, restauracje, kawiarnie nad rzeka, ogrédki, kawiarnie
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na rynku, pomniki, mata architektura, smazalnie ryb, sklepy z pamiatkami, prze-
wodnicy, punkty informacyjne i promocyjne, imprezy na rynku, muzykanci, targ
pamiatek, wyrobéw ludowych, hejnal w potudnie, bicie dzwonéw). Propono-
wane formy wypoczynku: zwiedzanie miasta, spacery uliczkami, prze-
jazdzki zaprzegiem, bryczka, kolejka dziecigca, udziat w imprezach kulturalnych,
rozrywkowych; w kosciele — udzial w koncertach, rekolekcjach, procesjach, od-
pustach, wejécie na wiezg, do podziemi, do archiwum; w muzeum - lekcje muze-
alne, sprzedaz kopii eksponatow.

2. Fosa (zbudowanie fosy, oblanie miasta woda z brama wodng, portem miej-
skim Zbaszyn)). Proponowane formy wypoczynku: przejazdzki 16dka
wokot Zbaszynia, sluzowanie, muzyka i $piewy na wodzie.

3. Cytadela (odtworzenie twierdzy Zbaszyn, odtworzenie patacu lub zamku
jako obiektu turystycznego, z ogrodem francuskim, rzezbami, fontannami, arma-
tami na walach, otwarcie kazamatéw pod walami, przemarsze, parady historyczne,
pokazy walki). Proponowane formy wypoczynku: spacery po watach i wzdtuz fosy,
udzial w imprezach kulturowych, rozrywkowych (np. zdobywanie twierdzy).

4. Zalozenie barokowe, odtworzenie zalozenia barokowego przed cytadela,
ulica Garczynskich.

S. Plac Wolnosci, komora celna — odtworzenie komory celnej na placu Wol-
noéci i posterunku granicznego (na niby).

6. Osrodek nad woda (hotele, kempingi, domki letnie, wypozyczalnie sprze-
tu wodnego, rowery wodne, skutery, narty wodne, gastronomia, restauracje).
Proponowane formy wypoczynku: kapiele, plazowanie, spacery, sporty
plazowe, pobyty wakacyjne dla dzieci, nauka plywania i Zeglowania, zdobywanie
uprawnien zeglarskich.

7. Lasy miejskie i stawy rybne (gospodarstwo rybne, smazalnia ryb, stano-
wisko archeologiczne, odbudowa osady slowianskiej, sciezki w lesie, rezerwat
zwierzyny i ptactwa wodnego, wyspa dla dzieci i mlodziezy z osada wikingéw
albo indiariskim wigwamem na duzym stawie). Proponowane formy wy-
poczynku: pokazy lowienia ryb, chéw narybku, zabawy, biwakowanie.

8. Tereny sportowe z boiskami i halami sportowymi. Proponowane
formy wypoczynku: udzial w imprezach sportowych, rekreacyjnych oraz
kibicowanie.

Przedstawiona koncepcja zagospodarowania turystycznego dla miasta Zba-
szyn i otoczenia Jeziora Zbaszynskiego laczy zagadnienia z dziedziny architektu-
ry, urbanistyki, planowania przestrzennego oraz polityki przestrzennej i gospo-
darczej. Projekt ten jest koncepcja wyjsciowa do dalszych opracowan planistycz-
nych i realizacyjnych odnoénie badanego terenu.
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Andrzej Rapacz

Rola samorzadu terytorialnego
w fazie opracowania i realizacji
projektow inwestycyjnych

Potrzeba sprostania wyzwaniom wspdlczesnoéci wymaga, aby rozwdj spoleczno-
gospodarczy w skali krajowej, regionalnej i lokalnej odbywat sie z poszanowa-
niem zasad zréwnowazonego rozwoju. Chodzi o taki rozwdj, ktéry ma wyréw-
na¢ szanse dostepu do $rodowiska spoteczeristwu (obecnym i przyszlym poko-
leniom) poprzez integrowanie dzialari politycznych, spotecznych i gospodar-
czych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwaloéci podstawowych
proceséw przyrodniczych. Paradygmat zréwnowazonego rozwoju w odniesieniu
do turystyki i gospodarki turystycznej oznacza, ze spelniaja one oczekiwania
i zaspokajaja potrzeby dzisiejszych turystéw, potrzeby obszaréw recepcji ruchu
turystycznego (miejscowosci, regionéw), a takze zapewniajg takie mozliwosci
w przyszlosci. W ramach poszczegélnych jednostek administracyjnych ma by¢
zatem budowany fad spoleczny, przestrzenny i gospodarczy, poprzez wzajemne
dostosowanie turystyki i gospodarki turystycznej do innych sektoréw korzysta-
jacych z lokalnych zasobéw i zréwnowazenie ich rozwoju z dzialaniami w dzie-
dzinie ochrony przyrody, krajobrazu i calego srodowiska. W koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym jest miejsce na
wiele przedsiewzi¢¢, miedzy innymi na projekty inwestycyjne, dziatania w celu
tworzenia atrakcyjnych ofert (produktéw turystycznych) oraz podnoszenia ja-
kosci ustug turystycznych. W dzialaniach tych szczegélna role do spelnienia maja
jednostki samorzadu terytorialnego.

Samorzad terytorialny uwaza si¢ za jeden z podstawowych elementéw demo-
kratycznego panistwa. W Polsce ma on nadane z mocy odpowiednich ustaw pra-
wa do sprawowania wladzy na poziomie lokalnym i regionalnym'. Wykonuje

! Ustawaz 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity, DzU 2001 nr 142, poz. 1591 i nr 23
22003 ., poz. 220); Ustawa z S czerwca 1989 r. o samorzadzie powiatowym (DzU nr 91, poz. 578);
Ustawa z S czerwca 1989 r. 0 samorzadzie wojewédzkim (DzU nr 91, poz. 576).
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zadania panistwa niezastrzezone przez Konstytucje RP lub ustawy dla innych
organéw administracji publicznej. Jest pojeciem szerokim, poniewaz obejmu-
je nie tylko wspdlnote mieszkanicéw, lecz takze okreslone terytorium, zakres
uprawnien oraz podmiotowo$¢ prawna. Jako podmiot prawa publicznego, sa-
morzad terytorialny dysponuje prawem do wydawania decyzji administracyj-
nych, natomiast jako podmiot prawa cywilnego jest odrebng od skarbu pan-
stwa osoba prawa cywilnego, posiadajaca odrebna wlasnosé¢ (Wojciechowski
2003).

W Polsce na samorzad terytorialny skladaja sie regionalne (wojewddzkie)
ilokalne (powiatowe i gminne) wspélnoty samorzadowe usytuowane na trzech
réznych stopniach podzialu terytorialnego panistwa. Zadania o charakterze pod-
stawowym znajduja si¢ w kompetencji gminy, natomiast powiat pelni w stosunku
do tej pierwszej funkcje uzupelniajaca. Wspdlne dziatania gminy i powiatu maja
stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb lokalnej spotecznosci. Samorzadowe wojewoddztwo
odpowiada z kolei za przygotowanie strategii rozwoju regionu i tworzenie wa-
runkéw do tego rozwoju, z uwzglednieniem uwarunkowan regionalnych (red.
Tarno 2004). Zgodnie z obowigzujacymi w Polsce rozwigzaniami prawnymi, sa-
morzad terytorialny jest zobligowany do realizacji szeregu dzialan w dziedzinie
rozwoju lokalnego, wéréd ktérych wymienia sie:

« podejmowanie w ramach ogdlnej strategii rozwoju spoleczno-gospodar-

czego inicjatyw i zadan rozwoju lokalnego;

« stymulowanie rozwoju lokalnego przez stosowanie réznego rodzaju ufa-
twien i udogodnien w odniesieniu do podmiotéw gospodarczych zaanga-
zowanych w proces rozwoju lokalnego;

« podejmowanie dzialari promocyjnych, stosowanie ulg, zachet, udostep-
nianie lokalnych zasobow;

« identyfikacje potrzeb lokalnej spolecznosci i lokalnych zasobdéw, ktére
powinny wyznaczaé kierunki i zakres dziatart podejmowanych na rzecz
rozwoju lokalnego;

«  przyciaganie inwestoréw oraz pozyskiwanie srodkéw stuzacych rozwojowi lo-
kalnemu;

« tworzenie wlasnych funduszy pobudzajacych przedsigbiorczo$¢ i wspie-
rajacych dzialania na rzecz rozwoju lokalnego;

« tworzenie struktur organizacyjnych zapewniajacych kompleksowa obstu-
ge podmiotéw gospodarczych dzialajacych na rzecz rozwoju lokalnego;

« tworzenie przedsiebiorstw lokalnych;

« podejmowanie dzialan rozwijajacych i doskonalacych lokalny system
ksztalcenia, doksztalcania i przekwalifikowania (Pajak 2001).

Jednostki samorzadu terytorialnego (gminy, powiaty, wojewddztwa) kon-
centrujg sig, poza organizowaniem i wykonywaniem ustug publicznych o za-
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siegu lokalnym i wojew6dzkim, na oddzialywaniu na aktywno$¢ ekonomiczna
i poziom rozwoju okres$lonych jednostek zasadniczego podzialtu terytorialnego
kraju. O ile samorzad powiatowy wykonuje przede wszystkim zadania admi-
nistracyjne i uslugowe z zakresu spraw spolecznych, o tyle gminy i wojewodz-
twa moga korzysta¢ z rozmaitych narzedzi oddzialywania na sfere spoteczna
i gospodarcza. Moga one przyjmowaé forme pomocy finansowej przedsig-
biorstwom, polega¢ na tworzeniu instytucji gospodarczych, udziale w kapitale
spolek, powolywaniu przedsiebiorstw (zgodnie z obowiazujacym w tym zakre-
sie prawem), czy tez wyraza¢ si¢ w dzialaniach majacych na celu pobudzanie
rozwoju ekonomicznego poprzez inwestycje publiczne i stymulowanie lokal-
nej (miejscowej) przedsigbiorczosci.

Wyrazem kompleksowego podejscia jednostek samorzadu terytorialnego do
problematyki rozwoju spoleczno-gospodarczego sa opracowywane przez te pod-
mioty strategie rozwoju. Maja one fundamentalny wptyw na trwanie, sukces lub
porazke jednostki samorzadu terytorialnego. Kazda strategia rozwoju lokalnego
iregionalnego powinna by¢ zatem opracowana i oceniana ze wzgledu na:

« stopien zaspokojenia potrzeb spolecznych;

« efektywne, a zarazem oszczedne wykorzystywanie zasobéw bedacych

w dyspozycji samorzadu terytorialnego;

« calo$ciowy i funkcjonalny charakter przedmiotu strategii (lokalny, regio-
nalny, terytorialny system spoleczny) ;

. ,otwarcie” lokalnego (regionalnego), terytorialnego systemu spolecznego na
jego rozwoj;

« ewentualne niekorzystne konsekwencje realizacji przyjetej koncepcji roz-
woju dla np. standardu zycia spolecznosci lokalnych, ochrony $rodowi-
ska naturalnego, zachowania waloréw turystycznych itp. (Filipiak, Kogut,
Szewczuk, Zioto 2005).

Rozwoj spoleczno-gospodarczy jednostek samorzadu terytorialnego moze
by¢ konsekwencj realizacji réznorodnych koncepciji i zalozen strategicznych.
W praktyce samorzadowej wykorzystywane sa rézne odmiany strategii dziedzino-
wych (funkcjonalnych), ale musza one w swoich zalozeniach uwzgledniaé prze-
slanki zawarte w strategii ogélnej. Strategie dziedzinowe s3 narzedziami realizacji
poszczegdlnych celéw i zadan sformutowanych wlasnie w strategii ogdélnej gminy,
powiatu czy wojewodztwa samorzadowego. Biorac pod uwage charakter celéw
i zadan, jakie spelniaja strategie dziedzinowe (czastkowe) w rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego, wyrdznia si¢ miedzy innymi strategie zarzadzania fi-
nansami, inwestycyjne, marketingowe, wspierania rozwoju przedsigbiorczo$ci
itd. Strategie zarzadzania finansami rozstrzygaja o mozliwo$ci rozwoju jednostek
samorzadu terytorialnego. Jednostki te musza w pierwszej kolejnosci zapewnié
finansowanie zadan ustawowych, dopiero w drugiej kolejnosci $rodki finansowe
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bedace w ich dyspozycji moga by¢ przeznaczone na inwestycje. Ograniczone
mozliwosci inwestowania z dochodéw wlasnych powoduja, iz niezbedne jest ko-
rzystanie przez jednostki samorzadu terytorialnego ze Zrodel zewnetrznych. Tyl-
ko racjonalna strategia zarzadzania finansami pozwala finansowa¢ zadania wlasne
izlecone przez administracje rzadows, a takze dysponowa¢ $rodkami na finanso-
wania przedsiewzie¢ rozwojowych.

W kontekscie tych uwag oczywisty jest Scisty zwiazek pomiedzy gospodarka
finansowa jednostek samorzadowych a dzialaniami dotyczacymi sfery inwestycji
(ktére powinny znajdowaé swéj wyraz w niezmiernie waznej strategii czastko-
wej, jaka jest strategia inwestycyjna tych jednostek). Trzeba jednak pamietaé, ze
dzialalnos$¢ inwestycyjna majaca miejsce na obszarze jednostki samorzadu tery-
torialnego nie moze by¢ ograniczana wylacznie do inwestycji samorzadowych.
Wiladze samorzadowe powinny by¢ zainteresowane realizacja na swoim terenie
takze inwestycji prywatnych oraz publiczno-prywatnych, gdyz to one maja istot-
ny wplyw miedzy innymi na rozwdj infrastruktury turystycznej.

Inwestycje jednostek samorzadu terytorialnego (dalej inwestycje samorza-
dowe) mozna podzieli¢ wedlug rodzaju na inwestycje dotyczace infrastruktury
spolecznej (np. szkoly, szpitale, przychodnie, domy kultury) i infrastruktury
technicznej (np. drogi, sie¢ cieplownicza, kanalizacyjna, oczyszczalnie $cie-
kéw). Inwestycje infrastrukturalne przyczyniaja si¢ do poprawy warunkéw
zycia oraz prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Moga réwniez wplywaé
korzystnie na lokalny rynek pracy, przy czym inwestycje dotyczace infra-
struktury technicznej majg istotny wpltyw na wzrost atrakcyjnosci jednostek
samorzadu terytorialnego dla potencjalnych inwestoréw (Swianiewicz, Dzie-
mianowicz 2001). Inwestycje samorzadowe moga by¢ realizowane samodziel-
nie przez jednostki samorzadu terytorialnego, wspélnie przez kilka jednostek
(w tym celu tworza one zwiazki i porozumienia) lub wspélnie z lokalnymi
przedsiebiorcami. Maja one charakter inwestycji niedochodowych, co ozna-
cza, ze z chwilg ich podjecia wladze samorzadowe powinny przewidywacé real-
ne mozliwo$ci uzyskania funduszy na pdzniejsze utrzymanie wybudowanych
obiektow. Jest to niezwykle wazny aspekt polityki inwestycyjnej samorzaddw,
biorac pod uwage fakt, iz w polskich warunkach samorzad terytorialny boryka
si¢ najczesciej z problemem niedostatku $rodkéw finansowych. Wybér zrédet
finansowania inwestycji samorzadowych ma zasadnicze znaczenie dla mozli-
wosdci ich realizacji, a tym samym realizacji polityki inwestycyjnej jednostek
samorzadu terytorialnego. Moga by¢ one finansowane z:

« dochodéw budzetowych (wlasnych, subwencji ogélnej, dotacji celo-

wych);

 udzialu mieszkanicéw i innych podmiotéw uczestniczacych w realizacji

takich inwestycj;
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«  $rodkéw funduszy celowych (np. z Narodowego i Wojewddzkich Fundu-
szy Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Agencji Wtasnosci Rol-
nej Skarbu Paristwa);

«  $rodkéw bezzwrotnych z zagranicy (np. funduszy Unii Europejskiej);

« nadwyzek budzetowych z lat ubieglych;

« pozyczek dlugoterminowych, dilugoterminowych kredytéw bankowych
udzielanych przez banki krajowe lub miedzynarodowe instytucje finansowe;

« emisji obligacji (Kulawik 2000).

Chociaz inwestycje samorzadowe (w infrastrukture spoleczng i techniczna)
nie maja pozornie bezposredniego zwiazku z turystyka, w gminach o znaczacej
funkcji turystycznej wiekszoé¢ z nich wplywa na rozwdj turystyki. Pozytyw-
ny wplyw na ten rozwéj beda mialy inwestycje zwiazane na przyktad z budowa
nowych drég, parkingéw, oczyszczalni §ciekéw, rozbudowy sieci kanalizacyjnej.
Wiadze lokalne moga takze finansowa¢ ze srodkéw publicznych budowe obiek-
tow sportowych i rekreacyjnych (np. hale sportowe, baseny, kapieliska) czy budo-
we i oznakowanie $ciezek rowerowych (typowych urzadzen turystycznych). In-
westycje te wzmacniajg atrakcyjno$¢ dla inwestoréw, a w wypadku tych ostatnich
atrakcyjno$¢ turystyczna jednostek samorzadu terytorialnego.

Projekty inwestycyjne dotyczace rozwoju elementéw infrastruktury tech-
nicznej, czgéciowo takze infrastruktury turystycznej (jak np. parki wodne, par-
ki rozrywki), moga by¢ réwniez realizowane w efekcie polaczenia kapitalu pu-
blicznego i prywatnego. Brak srodkéw na ich realizacj¢ powinien zacheca¢ jed-
nostki samorzadu terytorialnego do poszukiwania nowych rozwigzan w sferze
partnerstwa publiczno-prywatnego. Przykladem takiego rozwigzania moze by¢
instytucja BOT (Build — Operate — Transfer), czyli Buduj — Eksploatuj — Prze-
kaz. Tego typu przedsiewziecia stuza realizacji inwestycji samorzadowych (ale
takze i wspomnianych elementéw infrastruktury turystycznej), a jednoczesnie
zapewniaja inwestorom oczekiwang stope zwrotu. Z kolei, spotecznoé¢ lokalna
(wspélnota samorzadowa) osiaga takze wymierne korzyséci (Dziworska 2000).
Inwestycje realizowane w taki wlasnie sposdb cechuje wysoka efektywnosé zarza-
dzania, poniewaz w projektach tych wykorzystuje sie nowe technologie, know-
-how prywatnego partnera w zakresie budowy i eksploatacji konkretnego obiek-
tu, co pobudza rozwdj gospodarczy na poziomie lokalnym i stuzy rozwojowi
rynku finansowego.

Forma partnerstwa publiczno-prywatnego, ktéra moze mie¢ zastosowanie do
realizacji inwestycji samorzadowych, jest leasing. Zaleta tej formy finansowania
inwestycji jest to, iz jednostka samorzadu terytorialnego nie musi si¢ zadtuza¢
w celu pozyskania srodkéw na inwestycje. Nie musi réwniez angazowac wlasnych
$rodkéw na realizacje inwestycji i uwolni¢ $rodki finansowe zamrozone w finan-
sowaniu wlasnego majatku.
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Przy polaczeniu kapitatu publicznego i prywatnego w realizacje inwestycji,
szczegblnie o komercyjnym charakterze (np. budowa parku rozrywki, parku
wodnego itp.), warto zwrdcié uwage na to, iz partner prywatny powinien by¢
odpowiedzialny za zarzadzanie obiektem. Wymaga to jednak wiekszo$ciowego
udziatu (minimum 51%) w takim przedsiewzieciu prywatnego inwestora, co dla
wladz samorzadowych oznacza ograniczenie kontroli nad wlasnymi $rodkami,
wlasnym majatkiem. Taka struktura kapitatu sprzyja jednak efektywnemu zarza-
dzaniu takim przedsiewzieciem (Rapacz 2005).

Szczegolne znaczenie dla rozwoju elementéw infrastruktury turystycznej na
obszarach recepcji turystow maja inwestycje prywatnych podmiotéw. Moga to
by¢ przedsigwzigcia realizowane przez lokalny biznes, ale poniewaz potencjat
tego biznesu jest do$¢ czesto niewystarczajacy w stosunku do mozliwosci recep-
cyjnych obszaru (gminy, regionu), coraz czesciej beda one podejmowane przez
inwestoréw zewnetrznych. Inwestycje prywatnych przedsigbiorcéw w regionach
recepcji ruchu turystycznego wiaza sie najczesciej z inwestowaniem w obiekty
zwigzane z obsluga turystéw, a wiec na przyklad obiekty noclegowe, placéwki
gastronomiczne, obiekty sportowe i rekreacyjne. Pozyskiwanie inwestoréw pry-
watnych do realizacji takich projektéw wymaga podejmowania przez samorzad
lokalny szeregu dzialan pobudzajacych inwestoréw do angazowania sie we wspo-
mniane przedsiewziecia. Chodzi o dzialania samorzadu terytorialnego, ktdre
przejawiac si¢ beda w inicjowaniu i stymulowaniu dziatari innych podmiotéw,
glownie prywatnych inwestoréw na rzecz rozwoju pozadanych elementéw in-
frastruktury turystycznej na swym terenie, a takze w ich integracji i koordynacji
w pozadanych przez wladze kierunkach.

Realizacja przedsiewzig¢ (projektéw) inwestycyjnych na obszarze jednost-
ki samorzadu terytorialnego (np. gminy) zaklada, w zaleznosci od ich zakresu
przedmiotowego, zréznicowanie roli, jaka pelni w tym procesie samorzad lokal-
ny”. W wypadku projektow, w ktérych samorzad lokalny podejmuje samodziel-
nie inicjatywe inwestycyjna, wystepuje on w roli inwestora (dotyczy to inwestycji
okre$lonych mianem samorzadowych, czyli majacych na celu rozwdj infrastruk-
tury spolecznej i technicznej). Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe
jednostek samorzadu terytorialnego, przy znacznych potrzebach inwestycyjnych,
kazda inwestycja powinna by¢ dokladnie przemyslana, zaprojektowana i zorgani-
zowana. Przemyslana pod katem kosztéw, jakie przyniesie lokalnej spotecznosci,
zaprojektowana w zgodzie z obowigzujacymi w tym zakresie wymogami praw-

Ze wzgledu na zakres przedmiotowy dzialalnosci inwestycyjnej, stuzacej rozwojowi turystyki na pozio-
nego przeznaczenia, inwestycje zwiazane z rozwojem zaplecza materialnego turystyki (np. obiektow
noclegowych, placowek gastronomicznych), inwestycje uzupelniajace zaplecze materialne turystyki
(np. obiekty kulturalne) oraz inwestycje chronigce walory turystyczne danego obszaru.
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nymi, ekonomicznymi i technicznymi oraz zorganizowana w taki sposéb, aby zo-
stala oddana do uzytku w planowanym terminie. Powyzsze dzialania skladaja si¢
na proces inwestycyjny obejmujacy trzy fazy:

« przedinwestycyjna — ma ona gléwnie charakter koncepcyjny i obejmuje
identyfikacje projektu (jego wybér sposréd projektéw przewidzianych
w dokumentach strategicznych jednostki samorzadu terytorialnego),
przygotowanie studium wykonalnosci inwestycji, szczegétowego harmo-
nogramu realizacji inwestycji i projekt budowlany oraz dzialania formal-
noprawne zwiazane z budows;

« inwestycyjna — realizacji projektu, ktéra obejmuje wyboér wykonawcy in-
westycji, nadzor inwestorski i zarzadzanie budowa oraz odbiér inwestycji
wraz z uzyskaniem pozwolenia na uzytkowanie;

. operacyjna (eksploatacyjna) — obejmuje nadzér nad inwestycja w okresie
gwarancji oraz wykonanie audytu poinwestycyjnego (Kurowski 2004).

Dzialania w ramach procesu przygotowania i realizacji inwestycji samorzado-
wych (publicznych) zblizone s3 do postepowania zwigzanego z projektami inwe-
stycyjnymi o charakterze komercyjnym (realizowanymi i finansowanymi przez
prywatnych inwestoréw). W wypadku inwestycji publicznych proces inwestycyj-
ny podlega szczegdlnej kontroli, sprawowanej przez zarzady gmin i wyspecjalizo-
wane organy administracji samorzadowej oraz organy administracji rzadowej, jak
réwniez rady gmin poprzez ich komisje. Proces inwestycyjny, bez wzgledu na to
czy inwestorem jest samorzad lokalny, czy prywatny przedsigbiorca, jest uregu-
lowany bardzo wieloma aktami prawnymi, sposrdd ktérych do najwazniejszych
nalezy zaliczy¢ Ustawy z:

«  7lipca 1994 roku o prawie budowlanym (DzU z 2003 r. nr 207, poz. 2016

z pdzniejszymi zmianami);

« 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(DzU nr 80, poz. 717 z pézniejszymi zmianami);

« 27 kwietnia 2001 roku o prawie ochrony $rodowiska (DzU nr 62, poz.
627 z pbzniejszymi zmianami);

« 17 maja 1989 roku o prawie geodezyjnym i kartograficznym (DzU
nr 240, poz. 2027).

Regulacja prawng o niezwykle waznym znaczeniu dla sprawnej realizacji in-
westycji samorzadowych jest Ustawa z 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien
publicznych (DzU nr 19, poz. 177 z pézniejszymi zmianami). Wymaga ona, aby
wylonienie wykonawcy inwestycji odbywalo si¢ w sposob przejrzysty, najczesciej
w drodze przetargu. Nie ulega wigc watpliwosci, ze planowanie i realizacja in-
westycji jest zadaniem skomplikowanym. Nie dotykamy tutaj problemdéw wyste-
pujacych przy sporzadzaniu wnioskdéw o dofinansowanie inwestycji ze $rodkow
unijnych. Szereg probleméw niesie ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu



164 Andrzej Rapacz

przestrzennym, ktéra wymaga uruchomienia dodatkowej, rozbudowanej pro-
cedury przygotowania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,
zanim jeszcze inwestor wystapi z wnioskiem o wydanie pozwolenia na budowe.
Wskazuje to na potrzebe starannego przygotowania i postepowania uczestnikéw
procesu inwestycyjnego we wszystkich jego fazach.

W tym miejscu warto po$wigci¢ wiecej uwagi roli samorzadu terytorialnego
w pobudzaniu sektora prywatnego do angazowania si¢ w projekty inwestycyj-
ne zwigzane z turystyka. Samorzad powinien tworzy¢ jak najlepsze warunki dla
podmiotéw lokalnych i inwestoréw zewnetrznych zainteresowanych przedsie-
wzigciami turystycznymi. Chodzi przede wszystkim o eliminacje tych czynni-
kéw, ktore na ogoél ograniczaja oplacalno$é inwestowania w turystyke, wsrod
ktérych mozna wymieni¢ miedzy innymi regulacje wlasno$ciowe gruntéw, stan
infrastruktury lokalnej, poziom przygotowania miejscowej ludnosci do pracy
w placowkach ustugowych, poziom oplat i podatkéw lokalnych. Nie mozna
réwniez pomija¢ wagi regulacji prawnych, finansowo-podatkowych na szczeblu
ogolnokrajowym w aspekcie polityki kredytowej, warunkéw podatkowych dla
przedsiebiorstw (wysoko$¢ stop podatkowych i ulgi inwestycyjne), czy tez mar-
ketingu na szczeblu regionalnym i krajowym (red. Gotembski 2002).

Dla potencjalnych inwestoréw zainteresowanych lokowaniem swych $rod-
kéw finansowych w projekty zwigzane z rozwojem elementéw infrastruktury
turystycznej na terenie gminy istotne znaczenie maja takie dokumenty, jak
strategia rozwoju gminy (strategia rozwoju turystyki, ktéra moze by¢ czeécia
ogélnej strategii), studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego oraz plany miejscowe zagospodarowania przestrzennego. Maja
one dostarczy¢ potencjalnym inwestorom informacji o pozadanych na terenie
gminy inwestycjach (w tym turystycznych), a zatem zachecaé podmioty go-
spodarcze do podejmowania projektéw, na przyktad budowy obiektéw nocle-
gowych, placowek gastronomicznych, obiektéw sportowo-rekreacyjnych itd.
Dokumenty te pozwalaja organom samorzadowym na prowadzenie polityki
ofertowej i promocyjnej wzgledem prywatnych inwestoréw. W ramach realizo-
wanej przez wladze samorzadowe polityki przestrzennej, ktorej najwazniejszym
$rodkiem jest planowanie przestrzenne, mozliwe jest pozadane i prawidlowe
rozmieszczanie na obszarze (np. gminy) przyszlych elementéw infrastruktury
turystycznej (chociaz nie tylko tej infrastruktury), czyli obiektéw i urzadzen
powstajacych w ramach projektéw inwestycyjnych prywatnych inwestoréow.
Wiladze samorzadowe powinny zatem koordynowaé dzialania wszystkich
podmiotéw dzialajacych w przestrzeni lokalnej, okreslajac reguly zachowania
w przestrzeni. Podstawowe zasady polityki przestrzennej i jej uwarunkowa-
nia zawarte s3 we wczes$niej wspomnianych dokumentach opracowywanych
na poziomie gminy. W pracach nad tymi dokumentami powinno uwzglednia¢
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si¢ miedzy innymi opinie lokalnej spotecznosci (mieszkaricéw) oraz lokalnych
przedsigbiorcow.

Samorzad lokalny (szczebla gminnego) moze réwniez, w ramach aktywnej
realizacji polityki przestrzennej, wykorzystywa¢ bedace w jego wladaniu tereny,
aby pozyskiwa¢ zewnetrznych inwestoréw, ktérzy moga podejmowa¢ projekty
zwigzane z budowg na przyklad obiektéw noclegowych (jesli na terenie gminy
wystepuje ich niedostatek), obiektéw i urzadzen sportowych, rekreacyjnych itp.
W tym celu powinny by¢ podejmowane przez samorzad lokalny inwestycje do-
stosowujace okre$lone tereny gminy do potrzeb i oczekiwan inwestoréw. Chodzi
gléwnie o inwestycje w zakresie infrastruktury technicznej (uzbrajanie terenu,
drogi dojazdowe itp.). Dzialania te podnosza atrakcyjnoéé gminy dla potencjal-
nych inwestoréw, a wspierajac je aktywna akcja promocyjna, mozna przyciagnaé
inwestoréw realizujacych pozadane projekty, wzbogacajace na przyklad infra-
strukture turystyczna. Mozna powiedzie¢, ze inwestycje samorzadowe pobudza-
ja lokalny rozwdj i wplywaja na wzrost zainteresowania inwestoréw (lokalnych,
a szczegdlnie zewnetrznych) inwestycjami pozadanymi przez gmine.

Dla potencjalnych inwestoréw na etapie planowania projektéw inwestycyj-
nych wazne s3 informacje, ktére powinny by¢ gromadzone przez organy samo-
rzadowe i udostepniane tym pierwszym, aby zacheci¢ ich do podjecia decyzji
o realizacji inwestycji. Prowadzenie badan rynku turystycznego (szczegélnie po-
pytu) przez jednostki samorzadu terytorialnego, czy ich zlecanie wyspecjalizo-
wanym instytucjom oraz ich okresowe powtarzanie, pozwala dysponowa¢ wie-
dza potrzebna do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Stworzenie i sprawne
funkcjonowanie systemu gromadzenia informacji o rynku turystycznym, dostep-
nego i zorientowanego miedzy innymi na potencjalnych inwestoréw, moze mie¢
istotny wplyw na wybér konkretnej gminy (miejscowosci), jako obszaru realiza-
cji prywatnych projektéw inwestycyjnych tworzacych skladniki zaplecza mate-
rialnego turystyki (Stodowa-Helpa 2002).

W fazie realizacji projektéw inwestycyjnych szczegdlne obowiazki spoczy-
waja na organach samorzadowych szczebla gminnego i powiatowego w zakresie
kontroli i nadzoru inwestycji budowlanych (takimi s3 projekty dotyczace budo-
wy obiektow stanowigcych m.in. elementy zaplecza materialnego turystyki na
terenie gminy). Inwestycje te wiazg si¢ z przeksztalcaniem przestrzeni, a kontrola
tego przeksztalcania polega na:

« poréwnaniu planowanego (lub dokonanego) przeksztalcenia przestrzeni

z zawartymi w przepisach prawa regulacjami odnoszacymi sie¢ do tego ro-
dzaju przeksztalcen;

« sprawdzeniu, czy podmioty dokonujace tych przeksztalcen zachowuja

obowiazujace procedury prawne na etapie przygotowania lub realizacji
projektu inwestycyjnego, ktéry powoduje przeksztalcenia w przestrzeni.



166 Andrzej Rapacz

Podstawowe przepisy regulujace proces zagospodarowania przestrzennego
i nadzér budowlany opieraja si¢ na wspomnianych juz dwoch ustawach:
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz prawie budowlanym. Ta
ostatnia jest podstawa do zatwierdzania projektéw inwestycyjnych i wydawa-
nia pozwolen na budowe. Trzeba takze pamietad, iz w mysl regulacji zawartych
w obu ustawach, kazdy nowy budynek (np. hotel, pensjonat) i budowa musza
by¢zgodne z planem zagospodarowania przestrzennego i prawem budowlanym.
Wypelniajac swoje obowiazki w tym zakresie, organy samorzadowe szczebla lo-
kalnego (gminnego i powiatowego) maja bezposredni wplyw na przebieg rea-
lizacji projektu inwestycyjnego oraz jego efekty. Charakteryzujac role i wpltyw
jednostek samorzadu terytorialnego na decyzje potencjalnych inwestoréw (na
etapie opracowania i realizacji konkretnych projektéw dotyczacych infrastruk-
tury turystycznej), nie sposéb pominaé znaczenia instrumentéw stymulowa-
nia przedsigbiorczosci, bedacych w dyspozycji samorzadu lokalnego. W lite-
raturze przedmiotu instrumenty te dzieli si¢ na bezposrednie i posrednie. Ich
stosowanie ma wywola¢ pozadane postawy podmiotéw gospodarczych, w tym
dzialania zwigzane z realizacja konkretnych projektéw inwestycyjnych. Mozna
je tez uporzadkowaé w grupy obejmujace narzedzie dzialajace po stronie do-
chodéw budzetowych, wydatkow budzetowych oraz grupe narzedzi cenowych.
Wiréd instrumentéw mogacych stymulowaé przedsiebiorczo$¢ i zachecaé do
realizacji projektéw inwestycyjnych beda po stronie dochodowej podatki (np.
od nieruchomofci, rolny, lesny), oplaty lokalne oraz kredyty i obligacje komu-
nalne. Pobudzaniu moga stuzy¢ elementy konstrukcji wymienionych podat-
koéw, to jest stawki podatkowe, ulgi i zwolnienia oraz potracenia i wylaczenia
o charakterze podmiotowym i przedmiotowym. Bodzcowe oddzialywanie
oplat przejawiac si¢ moze w okreslaniu ich wysokosci przez wladze samorza-
dowe badZ zaniechaniu ich poboru. Z kolei, kredyty i obligacje komunalne,
jesli stuzg finansowaniu inwestycji infrastrukturalnych, ksztaltuja atrakcyjnosé
gmin dla potencjalnych inwestoréw (Brol 1998).

Po stronie wydatkéw do instrumentéw pobudzajacych przedsigbiorczosé¢
i zachecajacych inwestorow do realizacji projektow inwestycyjnych mozna wy-
mieni¢ miedzy innymi:

« dotacje, pozyczki oraz poreczenia;

« inwestycje w infrastrukture techniczng i spoleczng;

« szkolenia organizowane i finansowane przez samorzad lokalny, ktérych
profil odpowiada potrzebom firm realizujacych projekty inwestycyjne na
terenie gminy (powiatu) ;

« promocje jednostki samorzadu terytorialnego jako obszaréw o atrak-
cyjnych walorach turystycznych i perspektywach dla nowych inwestycji
w zaplecze materialne turystyki (Czternasty, Kujaczyriski 2002).
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Wiréd instrumentéw cenowych stymulujacych przedsiebiorczosé i aktyw-
nos¢ inwestoréw nalezy wymieni¢ miedzy innymi atrakcyjng cene gruntéw, wy-
soko$¢ oplat uiszczanych z tytutu dzierzawy i wynajmu gruntéw, oplaty za uzyt-
kowanie wieczyste.

W $wietle powyzszych uwag mozna sformutowac teze, iz wladze samorzado-
we maja szereg mozliwosci i narzedzi wplywania na inwestoréw w fazie projek-
towania i realizacji projektéw zwiazanych z rozwojem elementéw infrastruktury
turystycznej. Nie mozna jednak przecenia¢ tego wplywu, bowiem wiele zalezy od
ich aktywno$ci. Troska o rozwdj infrastruktury technicznej moze by¢ czesto bar-
dziej efektywna niz bezposrednie zaangazowanie w dzialania majace na celu przy-
ciagniecie inwestycji. Jesli w procesie decyzyjnym inwestora ma on do wyboru
kilka mozliwych miejsc lokalizacji projektu, o podobnym polozeniu, podobnych
kosztach realizacji itd., od stosunku wladz lokalnych lub lokalnej spolecznosci,
jakosci obstugi w urzedzie moze zaleze¢ wybér konkretnego miejsca (np. gminy).
Chodzi zatem o tworzenie przez wladze samorzadowe sprzyjajacego klimatu dla
inwestycji (takze w infrastrukture turystyczna), a nie tylko angazowanie si¢ ka-
pitatowe jednostek samorzadu terytorialnego. Rolg wladz samorzadowych jest
wiec wzmacnianie zaufania u potencjalnych inwestoréw, wspoéldziatanie z nimi
izachecanie do podejmowania projektéw pozadanych z punktu widzenia zalozen
strategii rozwoju jednostki samorzadowej (w tym strategii rozwoju turystyki),
kreowanie kapitalu spolecznego i mobilizowanie potencjalnych partneréw do
aktywnosci i wspdlpracy.
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Srodki Unii Europejskiej
wspomagajace rozwoj turystyki
na poziomie lokalnym i regionalnym

Turystyka stanowi jeden z wazniejszych sektoréw gospodarki, ktéry w znaczacy
sposob wplywa na sytuacje spoleczna i ekonomiczng panstw, regionéw i jedno-
stek lokalnych. Dla wielu krajéw stala si¢ ona powaznym zrédlem dochodu, a tak-
ze instrumentem wspierania przedsigbiorczosci, walki z bezrobociem i ogélnie
podnoszenia poziomu Zzycia spoleczenistwa. Rozwdj uslug turystycznych popra-
wia wyniki bilansu platniczego kraju, stanowi baz¢ ekonomiczna rozwoju calych
regionéw. W wymiarze regionalnym i lokalnym turystyka pozwala na redystry-
bucje dochodéw z obszaréw bogatszych (np. duzych miast) do biedniejszych
(peryferii).

Polska ma duze szanse na zajecie dobrej pozycji w europejskiej rywalizacji
o pozyskanie turystow. Korzystne polozenie w $rodku kontynentu, na skrzyzo-
waniu waznych drég europejskich, wlaczenie w struktury rynku wewnetrznego
Unii Europejskiej, znaczny potencjal kulturowy i dobrze zachowane srodowisko
naturalne, czynia z naszego kraju atrakcyjne miejsce do zwiedzania i wypoczynku
zaréwno dla turystéw zagranicznych, jak i krajowych.

Szansa dla szybszego i bardziej intensywnego rozwoju polskiej turystyki sta-
ly sie fundusze pomocowe Unii Europejskiej. Do momentu wejécia Polski do
struktur UE wsparciem dla dzialalno$ci turystycznej byly fundusze przedakee-
syjne (PHARE, SAPARD i ISPA). Od 2004 roku, do Polski jako kraju czlon-
kowskiego, szerokim strumieniem plyna fundusze strukturalne, ktérych nasz
kraj jest najwiekszym beneficjentem spo$réd wszystkich panstw czlonkowskich
UE. Mimo braku wyraznie wyodrebnionej polityki sektorowej UE wobec tu-
rystyki, paleta mozliwo$ci wykorzystania funduszy strukturalnych dla inicjatyw
i przedsiewzie¢ turystycznych (i paraturystycznych) jest niezwykle bogata. Ich
beneficjentami sa samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe, firmy i przed-
siebiorcy dzialajacy w branzy turystycznej. Szczegdlnie preferowane sa projekty
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lokalne tworzone w strukturach sieciowych i w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego.

Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie na rozmiary i mozliwosci wy-
korzystania przez wladze lokalne i przedsiebiorcéw $rodkéw unijnych do reali-
zacji projektow zwiazanych z sektorem turystyki. Opis projektéw oraz praktycz-
ne przyklady ich wykorzystania na poziomie lokalnym poprzedza krétka cha-
rakterystyka roli ustug turystycznych w rozwoju gospodarczym krajéw UE oraz
pozycji, jaka zajmuje turystyka w polityce regionalnej i sektorowej Unii Eu-
ropejskiej.

Turystyka jako sektor gospodarczy w Unii Europejskiej

Jedna z charakterystycznych cech krajéow czlonkowskich Unii Europejskiej jest
olbrzymi wplyw turystyki na ich gospodarke, kulture i zycie spoteczne. Unia Eu-
ropejska obejmujaca 27 krajéw (2007 r.), skupiajacych 7,5% zaludnienia $wiata,
koncentruje blisko 50% globalnego ruchu turystycznego. Wedlug danych World
Tourism Organization z 2005 roku, na 808 mln uczestnikéw zagranicznego ruchu
turystycznego, blisko 400 mlIn przypadalo na kraje UE. Kraje Wspdlnoty generu-
ja 53% wyjazdow i 47% przyjazdéw w zagranicznym ruchu turystycznym. Wéréd
turystéw podrézujacych po Europie dominuja obywatele samej UE (87%), co
$wiadczy z jednej strony o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej starego kontynen-
tu dla jego mieszkancow, jak i duzej sile nabywczej Europejczykéw. Wydatki na
turystyke zagraniczna obywateli UE szacuje sie¢ na okolo 220 mld euro rocznie
(bez ruchu krajowego). Sposéréd 10 poteg turystycznych $wiata, 6 stanowia pani-
stwa UE (Francja, Hiszpania, Wlochy, Wielka Brytania, Niemcy, Austria), wéréd
25 najliczniej odwiedzanych paistw — 11 znajduje si¢ na obszarze UE (w tej gru-
pie jest takze Polska).

Charakteryzujac krétko znaczenie turystyki dla gospodarki europejskiej, nale-
zy zwroci¢ uwage na wielorakie zwigzki tego sektora z rynkiem pracy (zrédlo za-
trudnienia), rozwojem regionalnym i lokalnym (zrédto dochodéw), dzialaniami
na rzecz ochrony srodowiska, bezpieczenistwa publicznego, ochrony praw kon-
sumentéw, inwestycjami w transporcie, kulturze, stuzbie zdrowia itp. Turystyka
jest dzialem gospodarki o duzym stopniu powiazan z innymi sektorami: budow-
nictwem, transportem, telekomunikacja, handlem detalicznym, jak i wieloma
branzami zaangazowanymi w tworzenie produktu turystycznego. Nic dziwnego,
ze koniunktura w turystyce jest determinanta rozwoju gospodarczego, zwlaszcza
w krajach i regionach, gdzie udzial turystyki w tworzeniu PKB jest znaczacy (np.
region $rodziemnomorski czy alpejski).
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Szacunki wskazuja, ze bezposrednio w dziatalnosci turystycznej na obszarze
Unii Europejskiej zatrudnionych jest okolo 8 mln 0séb, co daje 4% ogétu pracu-
jacych. Zatrudnienie w ustugach turystycznych stale rosnie, a tempo tego wzro-
stu w ostatniej dekadzie wyniosto 25%. Wedlug danych Eurostatu, sektor tury-
styczny wytwarza 4% produktu krajowego brutto UE, co pozwala okresli¢ go jako
dziat dochodowy o $rednim poziomie intensywnosci (Tourism: Relevant Policies
2006). Biorac pod uwage dzialalnosci gospodarcze powigzane z turystyka, ma-
jace udzialy w dochodach tego sektora, ich Iaczny udzial w PKB i zatrudnieniu
(24 mln miejsc pracy) szacuje si¢ odpowiednio na 11-12%. Tempo wzrostu do-
chodéw i zatrudnienia plasuje turystyke w grupie najdynamiczniej rozwijajacych
sie dzialéw gospodarki Unii Europejskiej.

Turystyka zaliczana do sfery ,eksportu wewnetrznego” (dzialalnoéé na miej-
scu, ale $wiadczona dla turystéw zagranicznych) koncentruje okoto 30% docho-
déw z handlu zagranicznego w sferze ustug (external trade in services). Wéréd
okoto 2 mln przedsigbiorstw dziatajacych na rynku turystycznym UE, dominuja
firmy male i $rednie (MSP). Stad 99% ogétu firm turystycznych zatrudnia mniej
niz 250 oséb. Az 94% z nich to male podmioty gospodarcze (gtéwnie rodzin-
ne), zatrudniajace mniej niz 10 oséb. Firmy zwigzane z turystyka stanowia 7,4%
wszystkich SMP w UE i generuja 6,5% ich dochodu. Gospodarka turystyczna
oferuje znaczng czeé¢ miejsc pracy dla kobiet, ludzi mlodych, jak i sity roboczej
o niskich kwalifikacjach. Jest wiec dobrym antidotum na problemy strukturalne
oraz tworzenie rynku pracy. Gléwnym mankamentem usltug turystycznych jest
ich sezonowo$¢, co powoduje duza mobilnos¢ sity roboczej i koniecznosé¢ two-
rzenia elastycznych rynkéw pracy. Sektor turystyki jest takze silnie narazony na
wahania koniunktury gospodarczej, zmienno$¢ warunkéw pogodowych, jak i za-
grozenia w sferze bezpieczenstwa publicznego.

Turystyka w sektorowych i regionalnych politykach
Unii Europejskiej

W postepujacym procesie integracji panstw europejskich, jego zaawansowanie
najbardziej widoczne jest w obszarze gospodarki. Stanowi to efekt dzialan poli-
tyk wspdlnotowych, ktore stopniowo obejmowaly kolejne sektory gospodarki:
wymiane towarows, rolnictwo, transport, przeplyw kapitatu, sily roboczej i ustug.
Od 1993 roku, czyli od wejscia w zycie traktatu z Maastricht, po raz pierwszy tu-
rystyka (fourism industry) zostala wymieniona i uznana za obszar integracji, kon-
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solidacji, kontroli i unifikacji w ramach UE'. W strukturze Komisji Europejskiej,
jednego z organéw wladzy UE, pojawila si¢ jednostka zarzadzania Tourism Unit,
dziatajaca w ramach DG Enterprise (Dyrekcja Generalna — Przedsigbiorstwa), ko-
ordynujaca dzialania UE w sektorze turystyki. Gléwne cele dziatalnosci tej pla-
cowki to:

« reprezentowanie intereséw sektora turystyki w UE;

« przygotowanie propozycji legislacyjnych;

« tworzenie i wdrazanie polityk UE wobec turystyki;

« dbanie o interesy konsumentéw, uczestnikéw ruchu turystycznego;

« dbanie o ochrong i rozw6j $rodowiska przyrodniczego oraz kulturowego;

« unifikacja podstaw terminologicznych, metodycznych i statystycznych.

Debate programowa nad przygotowaniem koherentnej polityki sektorowej
w odniesieniu do turystyki rozpoczelo ogloszenie w 1995 roku przez Komisje Eu-
ropejska Zielonej Ksiegi Turystyki (Green paper — Role of the Union in the field of
Tourism), przedstawiajacej projekt dzialar wobec turystyki jako waznego dziatu go-
spodarki. W 1996 roku Komisja Europejska przedstawita pierwszy Wielonarodowy
Program Wsparcia dla Sektora Turystyki — Philoxenia (First multinational program-
me to assist European tourism). Program ten w kolejnych procedurach Rady UE nie
zostal jednak przez kraje cztonkowskie przyjety i nigdy nie doczekal sie realizacji.

Brak poparcia dla kompleksowej polityki wobec turystyki sprawil, ze dal-
sze dzialania instytucji unijnych skupily sie na takich dzialaniach wiazacych roz-
woj turystyki z priorytetami UE, jak wzrost gospodarczy, wspieranie rynku pra-
cy, rozwdj infrastruktury itp. Na unijnej konferencji ,Turystyka i zatrudnienie”
(Tourism and Employment) w 1997 roku, turystyke uznano za jeden z najbardziej
rozwojowych sektoréw gospodarki, ktéry ma ogromny wplyw na rynek pracy
i wzrost gospodarczy’. W 2001 roku Komisja Europejska oglosila raport pt. Wor-
king together for the future of European tourism, ktéry zapowiada konsolidacje poli-
tyki UE wobec sektora turystyki. W 2002 roku Rada Europejska przyjeta rezolucje
o tej samej nazwie, a nastepnie powstalo European tourism forum, bedace plaszczy-
zna wymiany informacji, dialogu, badan i monitoringu ustug turystycznych.

Nowe impulsy do wzrostu zainteresowania problematyka turystyczna w UE
plyna ze Strategii Lizbonskiej, w ktérej turystyke uznaje sie za jeden z kluczo-

Dziatania polityczne w odniesieniu do sektora turystyki podjeto juz w latach 80., w ramach struktur
EWG. W 1986 r. powolany zostat Komitet Doradczy Turystyki (Tourism Advisory Comittee), odpowie-
dzialny za wymiang informacji, konsultacje i kooperacje w sektorze turystyki. Komitet ten (dzialajacy
do dzi§) organizuje szkolenia, konferencje i prowadzi dzialalnoé¢ wydawnicza na temat programéw
turystycznych. Z jego inicjatywy Rada Europejska oglosita rok 1990 — The European Year of Tourism.
Na konferencji tej zawiazano grupe robocza (High level group on tourism and employment) o charakterze
lobbingowym i doradczym, zlozong z przedsigbiorcéw, biznesmendw i profesjonalnych menedzeréw
turystyki. Jej pierwszym przewodniczacym zostat dyrektor TUI GmBH. W 1998 r. ukazat sie raport
grupy pt. European tourism: new partnerships for jobs.
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wych elementéw osiggania rozwoju zréwnowazonego oraz zwiekszania liczby
ijako$ci miejsc pracy, a tym samym podniesienia konkurencyjnosci turystyki eu-
ropejskiej w $wiecie. W 2005 roku na Europejskim Forum Turystycznym zapo-
wiedziano ogloszenie Europejskiej Agendy 21 dla Turystyki (Agenda 21 for the
European Tourism), jako dokumentu nowej polityki UE wobec turystyki (Eine
neue EU-Tourismuspolitik, 2006). Jej ukazanie si¢ przewidziano na rok 2007.

Krotki przeglad dziatart zmierzajacych do wypracowania polityki UE wobec
turystyki pokazuje, ze za deklaracjami instytucji unijnych nie ida, jak dotad, kon-
kretne programy o orientacji stricte turystycznej. Nie oznacza to, ze sektor tury-
styki pozostal na uboczu integracji i stanowi dyskryminowany przez UE dzial
gospodarki. Turystyka od wielu lat jest jednym z najwiekszych beneficjentow
procesu integracji europejskiej, korzystajac z takich udogodnien jak:

« stworzenie strefy bezwizowego poruszania sie po krajach UE oraz miedzy
nimi a takimi krajami, jak USA, Japonia, Australia (dla wybranej grupy
krajow);

« zniesienie (w wypadku sygnatariuszy ukladu z Schengen) lub ogranicze-
nie kontroli paszportowej na granicach wewnetrznych UE;

« wprowadzenie wspdlnej waluty euro w krajach nalezacych do unii walu-
towej;

« rozwdj systemOw transportowych i innej infrastruktury, np. stuzacej
ochronie §rodowiska;

« swobodny przeplyw uslug turystycznych;

«  zniesienie ograniczen na rynku pracy w zakresie przeptywu pracownikow;

« ochrona praw konsumentéw i zunifikowanie przepiséw w zakresie swiad-
czef ustug turystycznych (np. Dyrektywa Rady 90/314/EWG z 13 czerwca
1990 r. o podroézach i wycieczkach turystycznych sprzedawanych w formie
pakietu ustug);

« unormowania zasad korzystania z ustug shuzby zdrowia poza granicami
kraju (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego);

« ochrona waloréw $rodowiska naturalnego i dobr kultury.

Te i inne efekty integracji przyczynity si¢ do zdynamizowania rozwoju gospo-
darki turystycznej, o czym $wiadczy cho¢by wzrost liczby turystéw na obszarze
UE. Obok korzyici, jakie oferuje turystyce integracja, nalezy pamieta¢, ze to wla-
$nie ruch turystyczny jest najlepszym no$nikiem idei integracyjnych. Poznawanie
krajow, postawy proekologiczne, przenikanie kultur, to podstawy europejskiego
zrozumienia, solidarnosci i tolerancji. Dlatego, szereg dokumentéw politycznych
instytucji UE akcentuje swoje poparcie dla turystyki, konieczno$¢ objecia tego
sektora polityka i pomoca ze srodkéw publicznych, gtéwnie na zasadzie udzialu
turystyki jako partnera UE w dzialaniach na rzecz wzrostu zatrudnienia i podno-
szenia poziomu zycia mieszkaricéw (Verheugen 2005).
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Jakjuz wspomniano, turystyka odgrywa istotna role w tworzeniu miejsc pracy
i stanowi jeden z najwazniejszych skladnikéw endogenicznego rozwoju na pozio-
mie regionalnym i lokalnym. Restrukturyzacja przemyshu, spadek rentownosci
pierwotnych dzialéw gospodarki, jak rolnictwo, ryboléwstwo, gérnictwo, czyni
z turystki wazny element wielofunkcyjnego rozwoju zaréwno obszaréw zurbani-
zowanych, jak i wiejskich. Uznajac turystyke za wazny czynnik rozwoju, wspiera-
nie finansowe tego sektora odbywa sie przede wszystkim w ramach Europejskich
Funduszy Rozwoju Regionalnego (EFRR), ktére skierowane s3 na realizacje ta-
kich celow UE, jak: sp6jnos¢ spoleczno-gospodarcza, konkurencyjnos¢ i zatrud-
nienie oraz europejska wspolpraca terytorialna. Na pomoc finansowg tych fundu-
szy moga wiec liczy¢ takie dziatania jak (Eine neue EU-Tourismuspolitik, 2006):

« ksztaltowanie i ochrona §rodowiska przyrodniczego oraz dziedzictwa kul-

turowego;
« rozwoj infrastruktury stuzacej mobilnosci turystycznej;
«  wspieranie malych i $rednich przedsigbiorstw, sieci i gron (klastréw) biz-
nesowych;

« budowanie strategii rozwoju turystyki w obszarach przygranicznych;

« podnoszenie jakosci innowacyjnosci ustug turystycznych;

« interregionalna wymiana doswiadczen w zakresie rozwoju turystyki.
Ze wzgledu na duzy potencjal turystyki w ksztaltowaniu rynku pracy, jej wspie-
ranie jest takze jednym z priorytetéw Europejskiego Funduszu Spéjnosci (EFS),
ktory wspolfinansuje projekty w zakresie ksztalcenia i szkoleri, majace na celu
podniesienie jakosci i produktywno$ci miejsc pracy w ustugach turystycznych.
Fundusz ten wspiera takze programy zwigzane z mobilnoscia zawodowa. Elemen-
ty wsparcia dla dzialai na polu turystyki zawierajq takze dwa fundusze sektoro-
we: Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnych (EFOIGR) oraz Finan-
sowy Instrument Wspierania Rybotéwstwa (FIWR). Pierwszy wspiera miedzy
innymi podnoszenie jako$ci srodowiska i krajobrazu na obszarach wiejskich, jak
tez finansuje projekty turystyczne (szczegélnie agroturystyczne), zmierzajace do
dywersyfikacji funkcjonalnej tych obszaréw. Drugi fundusz, ktérego celem jest
pomoc w restrukturyzacji sektora rybotéwstwa, wspiera miedzy innymi rozwoj
alternatywnych przedsiewzigé w turystyce (szczegdlnie ekoturystyce).

Przedakcesyjne i akcesyjne programy wsparcia
dla sektora turystyki

Wspieranie rozwoju turystyki w Polsce datuje sie juz od momentu pojawienia
sie funduszy przedakcesyjnych PHARE (od 1992 r.) oraz ISPA i SAPARD (od
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2000 r.). Jedynym, jak dotad, programem pomocowym finansowanym ze $rod-
kéw Unii Europejskiej, utworzonym w celu bezposredniego wsparcia gospodar-
ki turystycznej w Polsce, byt Program Rozwoju Turystyki TOURIN. Jego celem
byla promocja rozwoju turystyki, rozwéj instytucjonalny tego sektora oraz dota-
cje finansowe na rozbudowe infrastruktury turystycznej®. Program ten finanso-
wal miedzy innymi takie projekty, jak:

« wsparcie instytucjonalne, organizacyjne i merytoryczne dla instytucji

centralnych zajmujacych sie zarzadzaniem turystyka;

o ksztalcenie i szkolenie kadr turystycznych, m.in. podczas seminariéw re-

gionalnych;

« dzialania promocyjne na rzecz turystyki przyjazdowej do Polski;

« rozwdj narodowego systemu rezerwacji i dystrybucji uslug turystycz-

nych;

« przygotowanie plandéw rozwoju turystyki na terenach wiejskich i les-

nych;

« strategia rozwoju produktu turystycznego Polski;

« utworzenie Polskiej Organizacji Turystycznej;

« finansowanie budowy i modernizacji obiektéow turystycznych w ramach

Funduszu Dotacji Lokalnych.

W latach 90. poza programem TOURIN, celowo utworzonym z mysla
o wspieraniu gospodarki turystycznej, funkcjonowaly inne programy, ktére
w ograniczonym zakresie wspolfinansowaly projekty turystyczne: PHARE-
-STRUDER, Program Rozwoju Lokalnego PHARE-RAPID, Program Inicja-
tyw Lokalnych (PIL), PHARE CBC (szczegélowy ich opis zob. Projekty turys-
tyczne, 2004).

Od roku 2000 realizacja projektéw turystycznych uzyskata wsparcie z fun-
duszy przedakcesyjnych: PHARE (sp6jnoéé spoleczno-gospodarcza), ISPA
i SAPARD. Turystyka zostala w nich polaczona razem z innym dziedzinami —
na przyklad kultura, ochrona $rodowiska, rozwojem lokalnym, odnowa miast
i wsi. Beneficjentami funduszy przedakcesyjnych staly si¢ zaréwno organizacje
turystyczne i spoleczne, samorzady terytorialne, jak tez przedsigbiorstwa i firmy
turystyczne.

Podsumowujac okres wsparcia turystyki z funduszy unijnych przed akcesja,
nalezy zauwazy¢, ze przyczynily sie one do rozwoju sfery zarzadzania turystyka
w Polsce i lepszej adaptacji turystyki do warunkéw funkcjonowania w gospo-
darce rynkowej. Pierwsze udane projekty rozbudowy i modernizacji infrastruk-
tury turystycznej pokazaly, ze dzigki rodkom pomocowym z UE mozliwy jest

3

Pierwsza edycja programu TOURIN I rozpoczeta sie w 1993 1, a zakonczyta w 1995, natomiast nastep-
ne: TOURIN II — w latach 1995-1997, TOURIN III — w latach 1997-1999.
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w dluzszej perspektywie rozwdj potencjatu recepcyjnego turystyki w Polsce, jak
tez znaczace podniesienie jako$ci ushug turystycznych®.

Podobnie jak w okresie przedakcesyjnym, tak i po wstapieniu Polski do Unii
Europejskiej projekty turystyczne nie znalazty oddzielnego dzialania poswieco-
nego tylko temu sektorowi gospodarki. Zostaly one jednak wlaczone do dzialan
o charakterze interdyscyplinarnym. Przedsi¢biorstwa turystyczne, organizacje
turystyczne oraz samorzady terytorialne moga korzysta¢ z pomocy finansowej
funduszy Unii Europejskiej na takich samych zasadach, jak podmioty dzialajace
w innych ustugach.

Wejscie Polski do Unii Europejskiej (1.05.2004 r.) otworzylo przed naszym
krajem szanse wykorzystania znacznie wigkszych §rodkéw pomocowych. Pelno-
prawne czlonkostwo w strukturach UE daje Polsce prawo ubiegania si¢ o wspar-
cie z szerokiej palety funduszy strukturalnych, finansujacych projekty w ramach
dziatan/celéw (Fundusze i programy pomocowe UE, 2006):

« 1 - regionalny: wsparcie regionéw zapéznionych, o dochodach PKB na

1 mieszkanica ponizej 75% sredniej dla UE oraz stabo zaludnionych i ul-
traperyferyjnych;

« 2 -regionalny: pomoc w modernizacji obszaréw dotknietych problema-
mi strukturalnymi;

« 3 -horyzontalny: pomoc w modernizacji rynku pracy poprzez szkolenia
zawodowe, lokalne inicjatywy w zakresie zatrudnienia oraz poprawe do-
stepu do rynku pracy.

Od 2004 roku $rodki finansowe funduszy strukturalnych, wydatkowane na
podstawie Narodowego Planu Rozwoju, wdrazane sa na podstawie 7 programéw
operacyjnych. W odniesieniu do finansowania projektéw turystycznych, kluczo-
we znaczenie majg 3 programy:

. Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR);

« Sektorowy Program Operacyjny Wzrostu Konkurencyjnosci Przedsie-

biorstw (SPO WKP);

« Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobéw Ludzkich (SPO
RZL).

* Do najbardziej spektakularnych inwestycji finansowanych z funduszy przedakcesyjnych nalezaly m.in.
budowa kompleksu sportéw zimowych w Tyliczu, regionalne centrum turystyczne w Zakliczynie,
podziemna trasa turystyczna i rewaloryzacja parku Zdrojowego w Walbrzychu, zagospodarowanie
nabrzeza Jeziora Drweckiego w Ostrédzie, budowa $ciezek rowerowych w Euroregionie Pro Europa
Viadrina, budowa stanicy wodnej i osrodka rekreacyjnego w Klimkéwce, modernizacja o$rodka wypo-
czynkowego ARKA w Grédku n. Dunajcem, modernizacja i marketing Kanatu Augustowskiego, zago-
spodarowanie plazy miejskiej w Suwalkach.
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Fundusze strukturalne
wspierajace przedsigwzigcia turystyczne w Polsce

Beneficjentami $rodkéw strukturalnych UE w dzialaniach na rzecz rozwoju tu-
rystyki moga by¢ zaréwno jednostki sektora publicznego (np. samorzady teryto-
rialne réznych szczebli), jak i prywatnego (podmioty gospodarcze réznych branz
iwielkosci). Ponizej przedstawiono zarys dzialari adresowanych do obu tych grup
podmiotéw realizowanych w ramach dwéch programéw operacyjnych: ZPORR
i SPO WKP.

Projekty turystyczne realizowane w ramach Zintegrowanego Programu
Rozwoju Regionalnego (ZPORR). W obszarze Zintegrowanego Programu
Rozwoju Regionalnego projekty turystyczne realizowane s3 w ramach nastepuja-
cych dziatan (wg Mozliwosci realizacji projektéw turystycznych, 2006):

1. Rozwdj turystyki i kultury;

2. Obszary wiejskie;

3. Obszary podlegajace restrukturyzacji;

4. Zdegradowane obszary miejskie, poprzemystowe i powojskowe.

Gléwnym celem dzialania Rozwéj turystyki i kultury jest:

« wzrost znaczenia turystyki jako czynnika stymulujacego rozwdj spolecz-
no-gospodarczy regionéw, z uwzglednieniem zapewnienia zréwnowazo-
nego rozwoju i ochrony srodowiska;

« ulatwienie dostepu do obiektéw turystyki, miedzy innymi poprzez rozbu-
dowe infrastruktury oraz rozwijanie kompleksowego systemu informacji
turystycznej;

« wydluzenie sezonu turystycznego, poprzez rozszerzenie i uatrakcyjnienie
oferty turystycznej;

. zwigkszenie ruchu turystycznego w Polsce (turystyka krajowa i zagranicz-
na), poprzez podniesienie konkurencyjnosci regionalnych produktéw tu-
rystycznych i kulturowych na rynkach zagranicznych i krajowych.

W ramach tego dzialania, adresowanego gléwnie do samorzadéw terytorial-
nych (gmin, powiatéw i wojewddztw) oraz zwigzkdw, stowarzyszen i organizacji
pozarzadowych, finansowane s inwestycje o znaczacym wplywie na gospodarke
i rynek pracy regionu, ktérych minimalna warto$¢ wynosi 4 mln zt. Do projek-
tow kwalifikujacych sie do wspoélfinansowania zaliczono miedzy innymi: adap-
tacje zabytkow techniki i architektury, rozwéj i modernizacje bazy noclegowej
i innej infrastruktury turystycznej (takze gastronomicznej), utworzenie syste-
moéw i centréw informacji turystycznej (takze wirtualnych), budowe i moderni-
zacje obiektow sportowych i rekreacyjnych, projekty infrastrukturalne zwigzane
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z rozwojem funkgjileczniczo-wypoczynkowych. Poza projektami infrastruktural-
nymi, wsparcie finansowe z programu ZPORR otrzymuja rowniez takie projekty
promocyjne (takze o wartosci minimalnej 4 mln zt), jak: organizacja imprez, réz-
nego rodzaju wydarzen kulturalnych i turystycznych przyciagajacych turystow
z innych regionéw kraju i z zagranicy, programy promogji lokalnych i regional-
nych produktéw turystycznych oraz kulturowych.

Dzialanie programu ZPORR pod nazwa Obszary wiejskie obejmuje pro-
jekty z zakresu turystyki o oddzialywaniu lokalnym, realizowane na obszarach
spelniajacych kryterium demograficzne (miejscowosci ponizej 20 tys. miesz-
kanicow), petnigce funkcje centrum rozwoju lokalnego. Gléwnym celem tego
dzialania jest aktywizacja gospodarcza oraz przeciwdzialanie marginalizacji spo-
lecznej obszaréw wiejskich i matych miast. Beneficjentami srodkéw finansowych
w ramach ZPORR sg jednostki sektora publicznego: samorzady lokalne (gminne
i powiatowe), zwiazki, porozumienia, organizacje pozarzadowe, fundacje, koscio-
ly i zwiazki wyznaniowe. Do projektéw kwalifikujacych sie do wsparcia zalicza sie

miedzy innymi:
« rozwdj i modernizacje infrastruktury stuzacej rozwojowi aktywnych form
turystyki;

« rozwdj i modernizacje infrastruktury noclegowej, gastronomicznej, infor-

macyjno-recepcyjnej i innej infrastruktury turystycznej;

« projekty inwestycyjne gmin uzdrowiskowych zwiazanych z rozwojem

funkgji leczniczo-wypoczynkowych.

Z kolei, dzialanie pod nazwa Obszary podlegajace restrukturyzacji ma na
celu przeciwdzialanie marginalizacji spolecznej i ekonomicznej obszaréw re-
strukturyzowanych. O $rodki w tym zakresie moga ubiega¢ sie réwniez jednostki
publiczne, ktérych projekty obejmuja:

« rozwdjimodernizacje infrastruktury stuzacej rozwojowi aktywnych form

turystyki;

« rozwdj i modernizacje infrastruktury noclegowej, gastronomicznej i in-

formacyjnej;

o opracowanie i utworzenie systemow informacji turystycznej.

Zblizone cele realizuje akcja Zdegradowane obszary miejskie, poprzemy-
stowe i powojskowe. W jego ramach finansowane s3 projekty turystyczne, po-
legajace na rewitalizacji obiektéw i terenow zdegradowanych, poprzez zmiang
ich dotychczasowych funkgji (przemystowej, militarnej, komunikacyjnej itp.) na
turystyczna.

Podmioty zainteresowane wsparciem finansowym ze strony wyzej wymienio-
nych dzialan ZPORR skladaty wnioski do urzedu marszatkowskiego, wlasciwego
ze wzgledu na lokalizacje inwestycji. Podlegaly one ocenie formalnej, meryto-
ryczno-technicznej oraz pod katem zgodno$ci ze strategia rozwoju wojewddz-
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twa. Wybor projektu odbywal sie na zasadzie konkursu i dokonywany byl na pod-
stawie rekomendacji Regionalnego Komitetu Sterujacego (Mozliwos¢ realizacji...
2006).

Wedlug stanu na koniec 2006 roku, srednia liczba projektéw wybieranych
przez wojewddztwa wynosita 4 (najwiecej projektéw w swietokrzyskim — 7, naj-
mniej w lubelskim — 1); mogta ona ulec zmianie, w zwigzku z trwajacymi nabo-
rami i ocenami projektow. W wigkszosci przypadkéw wybrane projekty to duze
inwestycje infrastrukturalne, zwigzane z modernizacja, restauracja i rewalory-
zacja zabytkéw w regionach: zamkow i palacéw, historycznych centréw miast,
kosciolow itp., ktorych warto$é waha si¢ od kilku do kilkudziesieciu milionow
ztotych. Tylko jeden projekt jest wybranym projektem promocyjnym, to znaczy
objetym kampania promocyjna. Zostalo nim , Swigtokrzyskie Milenium” w wo-
jewddztwie $wietokrzyskim.

Tabela 1. Wybrane projekty turystyczne realizowane w ramach dzialania: Rozwdj
turystyki i kultury (zgloszone do 2006 1.)

Wojewddztwo Projekt

« adaptacja czeéci Zamku Kroélewskiego
w Niepolomicach na centrum konferen-
cyjne z zapleczem hotelowym,
Malopolskie « przebudowa éredniowiecznego Rynku
w Starym Saczu,
« rewitalizacja zespolu dworsko-parkowego
polozonego w Kuznicach,

« modernizacja i konserwacja zabytkowej
baszty oraz zespolu palacowo-parkowego
w Zmigrodzie,

Dolnog¢laskie . rewaloryzacja zabytkowego ,Parku Zdro-
jowego w Kudowie Zdroju’,

« renowacja kompleksu palacowo-parkowe-
go Zamek Ksiaz w Watbrzychu,

« modernizacja i restauracja Zamku Ksiazat
Pomorskich w Szczecinie,
« modernizacja komplekséw budynkéw
Zachodniopomorskie ) P o
Muzeum Narodowego w Szczecinie,

« budowa Centrum Rekreacyjnego w Ko-

tobrzegu,
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cd. tab. 1

Slaskie

rewitalizacja i zagospodarowanie kultu-
ralne kompleksu Starego Zamku i Parku
Habsburgéw w Zywecu,

»Ciesz sie Cieszynem — Wakacyjne
Kadry”,

program rozwoju i promocji produktéw
turystycznych i kulturowych ziemi be-
skidzkiej,

Wielkopolskie

rewaloryzacja Zespotu Palacowego —
Dom Pracy Tworczej w Obrzycku,
wzrost atrakcyjnosci regionu Wielkopol-
ski — kontynuacja konserwacji poznan-
skiej Fary,

zintegrowani w Europie, zintegrowani

w kulturze — wspélny projekt kulturalny
CKiS i Teatru w Kaliszu,

Lubelskie

rewitalizacja zabytkowego Starego Miasta
w Zamosciu,

Podkarpackie

utworzenie Regionalnego Centrum Kul-
tur Pogranicza w Kroénie,

rewaloryzacja Dworu Staroscinskiego
oraz muréw i baszt klasztoru oo. Bernar-
dynéw w Lezajsku,

budowa muzeum — Wielokulturowego
Centrum Historii i Sztuki

w Przemyglu,

Lodzkie

Festiwal Dialogu Czterech Kultur £6dz
2005,

Podlaskie

restauracja palacu Branickich,

rozwoj turystyki aktywnej w Suwatkach
iw otulinie parkéw: narodowego

i krajobrazowego,

modernizacja zabytkowego Zespotu
Poklasztornego oo. Jezuitow

w Drohiczynie,
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cd. tab. 1

« modernizacja budynku na potrzeby cen-
Warminsko-Mazurskie trum kulturalno-o$wiatowego, sportu
i turystyki w Ifawie,

«  kampania promocyjna — ,Swietokrzyskie
Milenium”,
« renowacja zabytkéw i budowa infra-
Swigtokrzyskie struk.tury turystycznej wokot Swietego
Krzyza,
« wzmocnienie zasobéw dziedzictwa kul-
turowego i przyrodniczego miasta Sando-

mierza,

Lubuskie « przystosowanie S.taréwki w Zarach do
potrzeb turystyki,

« remont i modernizacja infrastruktury
zabytkowej na Gorze $w. Anny,
«  Mons Uniwersitatis — rozbudowa
Opolskie i remont Muzeum Slaska Opolskiego
w Opoly,
« budowa osrodka turystyczno-wypoczyn-
kowego w zespole patacowym w Kamie-

niu Slaskim, w gminie Gogolin,

« wzmocnienie potencjatu turystycznego
»Krainy w krate” — rekonstrukcja zagrody

i Albrechta w Swolowie,

Pomorskie . T

« zachowanie i udostepnienie dziedzictwa
Pomorza poprzez utworzenie Parku Kul-

turowego w Wejherowie,

« wielokulturowos¢, tolerancja,
integracja — modernizacja Muzeum
Etnograficznego,

Kujawsko-Pomorskie o rewitalizacja zabytkéw architektury mia-
sta Chelmna,

« projektowanie i budowa Centrum Sztuki
Wspolczesnej w Toruniu.

Zrédlo: Informacja na temat wykorzystania funduszy strukturalnych, 2007.
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Wiele interesujacych projektéw turystycznych w zakresie ZPORR zostalo
wybranych w ramach dzialan na obszarach wiejskich i restrukturyzowanych. Do
ciekawych przykladéw inwestycji turystycznych mozna zaliczy¢ (za: Informacja
na temat wykorzystania funduszy strukturalnych, 2007):

. rewitalizacje Zamku Golubskiego (woj. kujawsko-pomorskie);

« odbudoweg, rekonstrukeje i stylizacje obiektéw Muzeum Archeologiczne-

go w Biskupinie (woj. kujawsko-pomorskie);

« odnowe 24 zabytkowych kamienic na ladeckim rynku z adaptacjg jedne-

go z budynkéw na Muzeum Klahra (woj. dolnoslaskie);

« wytyczenie i zagospodarowanie trasy rowerowej ,Szlakiem chojenskich

jezior” (woj. zachodniopomorskie);

« budowe infrastruktury turystyczno-kulturalnej nad jeziorem Miedwie

(woj. zachodniopomorskie);

. rewitalizacje Parku Zdrojowego w Naleczowie (woj. lubelskie);

. rewitalizacje historycznego centrum Janowa Lubelskiego (woj. lubelskie).

W zwiazku z wielka réznorodnoscia typéw projektéw w ramach priorytetu
wsparcia dla obszaréw peryferyjnych, zdarzalo si¢ w wielu przypadkach, iz pro-
jekty turystyczne ,przegrywaly” z projektami dotyczacymi jakze istotnych inwe-
stycji komunalnych.

Finansowanie inwestycji w ramach Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw (SPO WKP)?®. Przed-
siebiorcy dzialajacy na rynku ustug turystycznych od 2004 roku moga pozy-
skiwa¢ $rodki na inwestycje w ramach programu SPO WKP, okreslajacego
cele, priorytety i dzialania w zakresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.
Szczegdlne miejsce zajmuja w nim male i rednie przedsiebiorstwa, tak liczne
w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Najwieksze mozliwosci wykorzysta-
nia funduszy z SPO WKP na inwestycje turystyczne sa dostepne w ramach
dwdch dziatan:

1. Wsparcie dla przedsiebiorstw dokonujacych nowych inwestycji (prze-

znaczone dla MSP i duzych przedsigbiorstw);

2. Wzrost konkurencyjnosci malych i $rednich przedsiebiorstw poprzez in-

westycje (przeznaczone dla MSP).

Przedsigbiorstwa dzialajace w branzy turystycznej moga zglasza¢ typowe dla
siebie projekty inwestycyjne, jak na przyklad:

modernizacja obiektu noclegowego;

« rozszerzenie zakresu dzialalno$ci istniejacego obiektu, np. budowa cen-

trum konferencyjnego, basenu itp.;

s Opracowano na podstawie: Finansowanie inwestycji w sektorze turystycznym, 2006.
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« budowa nowego obiektu hotelowego, gastronomicznego;

« zakup nowych srodkéw trwalych, np. wyposazenia wnetrz, komputeréw

itp.

Wysoko$¢ dofinansowania siega maksymalnie 50% (w niektérych przypad-
kach dla MSP — nawet 65%). W ramach dzialai dotyczacych wzrostu konkuren-
cyjnoséci wspierane sg takze inwestycje w wartosci niematerialne i prawne, zwia-
zane z transferem technologii i licencji.

Ponadto, w ramach SPO WKP hotelarze i restauratorzy moga skorzystac z do-
finansowania projektéw dotyczacych:

« doradztwa w zakresie wdrazania i doskonalenia systeméw zarzadzania ja-

koscia, zasad uzyskiwania réznorodnych certyfikatow;

 udzialu w zagranicznych misjach gospodarczych, imprezach targowych

i wystawienniczych za granica;

« inwestycji w zakresie dostosowania do wymogéw ochrony $rodowiska.

Instytucja wdrazajaca dzialania w ramach SPO WKP jest Ministerstwo
Gospodarki, gdzie kierowane s3 wnioski o dofinansowanie.

Fundusze UE na projekty turystyczne w latach 2007-2013

W budzecie UE na lata 2007-2013 przewidziano kwote 67,3 mld euro na pomoc
finansows dla Polski. Az 41,3% tej kwoty (27,8 mld euro) desygnowano na pro-
gramy rozwoju infrastruktury (autostrady, drogi, lotniska, oczyszczalnie itp.).
W poprawie stanu infrastruktury drogowej, komunalnej i ekologicznej widzi sie
poczatek efektu mnoznikowego dla rozwoju innych dziatéw gospodarki: trans-
portu, przemyshu, nowoczesnych i tradycyjnych ustug, w tym turystyki. Uzupet-
nieniem programu Infrastruktura i Srodowisko s3 Regionalne Programy Opera-
cyjne, dysponujace kwota 16 mld euro (23% pomocy unijnej dla Polski). W gestii
tych programoéw, ktérymi zarzadzaja samorzady regionalne, lezy wiele inicjatyw
lokalnych, w tym réwniez wspomagajacych rozwdj sektora turystyki. Istotny dla
rozwoju turystyki na terenach przygranicznych jest Program Europejskiej Wsp6t-
pracy Terytorialnej, z budzetem 0,7 mld euro na lata 2007-2013.

Wedlug danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, w latach 2007-2013
na rozwoj turystyki w Polsce przeznaczonych zostanie okoto 5,2 mld zlotych ze
srodkéw unijnych. W poréwnaniu z okresem przedakcesyjnym 2004-2006, jest
to kwota sze$ciokrotnie wieksza (Fundusze na turystyke, 2007).

W 2007 roku w realizacji znajdowato si¢ okolo 2,8 tys. projektéw turystycznych
wspolfinansowanych ze $rodkéw UE, na kwote blisko 1 mld z. Projekty te obej-
muja niemal wszystkie rodzaje inwestycji turystycznych: od renowacji obiektow
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zabytkowych, tworzenia obszaréw rekreacyjnych, spacerowych, $ciezek rowero-
wych, przez tworzenie stadnin, przystani jachtowych, lokali gastronomicznych
i noclegowych, przystosowanie gospodarstw do funkeji agroturystycznych, po ini-
cjatywy promocyijne i szkolenia w branzy turystycznej. Z dotychczas zgloszonych
projektéw najwiecej (86%) opracowaly samorzady terytorialne: regionalne i lokal-
ne. W pozostalych dominuja lokalne instytucje kultury, organizacje, przedsiebior-
cy i rolnicy. Srodki na rozwdj turystyki zostaly udostepnione we wszystkich pro-
gramach operacyjnych, z ktérych najwiekszy to Regionalny Program Operacyjny.
Oproécz niego, w programie Innowacyjna Gospodarka na wsparcie moga liczy¢ mie-
dzy innymi projekty promujace walory turystyczne Polski (kwota ok. 1,6 mld zt).

Na przyklad, w Wielkopolsce pierwsze projekty zapoczatkowane zostaly juz
w roku 2006, z inicjatywy Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci. Dotycza
one tworzenia takich produktéw turystycznych jak: malta.poznan.eu (promocja
Jez. Maltaniskiego w Poznaniu), ,Wielkopolskie tradycje” (promocja palacéw
i dworkéw), ,Kajakowy Szlak Konwaliowy” (w okolicach Leszna). Inne tego ty-
pu projekty dotycza parowozowni w Wolsztynie i Szlaku Cysterskiego, zbiornika
Jeziorsko w Turku, Slesina, Lichenia, Doliny Noteci i Nowego Tomysla.

W ramach programu ,Rozwéj Polski Wschodniej”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego przeznaczy okolo 400 mln z na budowe centréw wystawienniczo-
konferencyjnych, a blisko 200 mln zI na budowe tras rowerowych z Podkarpacia
na Suwalszczyzne.

kK

Fundusze europejskie moga i powinny sta¢ sie w najblizszych latach jednym
z podstawowych stymulatoréw rozwoju infrastruktury turystycznej w Polsce. Jak
przed 20 laty pomoc unijna przyczynita si¢ do wzrostu gospodarczego krajow
silnie zwiazanych z obstuga ruchu turystycznego: Hiszpanii, Portugalii i Grecji,
tak obecnie gléwnym beneficjentem tej pomocy staje sie Polska. Migdzy innymi,
dzieki $rodkom unijnym liczba krajowych podrézy turystycznych w Polsce w la-
tach 2007-2013 powinna wzrosna¢ z 37,2 do 49,1 mln, a liczba odwiedzajacych
nasz kraj turystéw zagranicznych - z 16,3 do 21,0 mln (wg szacunkéw Polskiej
Organizacji Turystycznej).

Pomoc unijna, ktorej pierwsze efekty widoczne sa juz w wielu czeéciach Pol-
ski, podnosi warto$¢ naszego kraju jako przestrzeni turystycznej’. W najblizszych
latach w zwigzku z pomocg finansowa UE nalezy oczekiwac:

¢ Podstawowym problemem rozwoju turystyki w Polsce jest slabe wykorzystanie jej potencjalu tury-

stycznego oraz niska jako$¢ $wiadczonych ustug. W rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego
Davos, Polska w 2007 r. zajela dalekg 63. pozycje na liscie 124 panistw w zakresie jakoci i organizacji
ustug turystycznych.
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« poprawy dostepnoséci komunikacyjnej Polski oraz lepszej promocji nasze-
go kraju;
« polepszenia stanu technicznego bazy turystycznej i poprawy jakosci ob-
stugi ruchu turystycznego;
« zmniejszenia niekorzystnego ekonomicznie zjawiska sezonowosci w tu-
rystyce;
« poprawy jakosci zatrudnienia, poprzez dzialania szkoleniowe i edukacyj-
ne na rynku uslug turystycznych;
« zachowania i nadawania wartosci dziedzictwu przyrodniczemu i kulturo-
wemu;
«  wykorzystywania turystyki jako narzedzia rozwoju lokalnego.
Fundusze unijne s3 nakierowane na dzialania instytucji publicznych, oséb
i przedsigbiorstw prywatnych. Zadaniem wladz panstwowych, regionalnych
ilokalnych jest opracowanie regul i wytycznych dla wykorzystania tych srodkow
oraz pokazanie dziatan, ktére powinny zosta¢ podjete w kierunku zréwnowazo-
nego rozwoju turystyki.
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Andrzej Rapacz

Zasady zarzadzania kompleksowym
produktem turystycznym

Obserwacja zmian i proceséw przebiegajacych na rynku turystycznym na
przelomie XX i XXI wieku wskazuje wyraznie na dokonujace sie przeobraze-
nia w popycie i podazy. Po stronie popytowej mamy do czynienia ze zmianami
potrzeb i oczekiwan turystow, ktorzy staja sie coraz bardziej krytyczni i wyma-
gajacy wzgledem ustugodawcéw oraz miejsc (obszaréw) recepcji turystyczne;.
Mozna méwi¢ o wzroscie znaczenia indywidualizacji, poszukiwaniu nowych
atrakcyjnych ofert, skracaniu dtugosci wyjazdéw urlopowych, rosnacej roli wy-
jazdow krotszych, eksponowaniu w stosunku do ofert oczekiwan wyrazajacych
sie¢ w potrzebie rozrywki, aktywnos$ci, nowych przezy¢, edukacji, poprawy sta-
nu zdrowia, nie zapominajac przy tym, iz rosng takze oczekiwania turystéw co
do jakosci oferowanych ustug. Strone podazowa w turystyce charakteryzuje zas
miedzy innymi:

« globalizacja, ktorej wyrazem jest nasilajaca si¢ konkurencja ze strony du-
zych, miedzynarodowych touroperatoréw oraz proponowanie ofert wy-
poczynku nawet w najbardziej odlegtych zakatkach $wiata;

« rosnaca konkurencja w branzy turystycznej, wyrazajaca si¢ np. wprowa-
dzeniem na rynek nowych produktéw, innowacji w systemach sprzedazy,
promogiji i obslugi klientow, rosnagcymi nakladami inwestycyjnymi zwia-
zanymi z tworzeniem elementéw zaplecza materialnego turystyki, obni-
zaniem kosztow prowadzenia dzialalnosci ustugowej;

« traktowanie jakosci jako czynnika konkurencji oraz wyrdznienia si¢ spo-
$r6d innych ustugodawcow.

Odpowiedzia na te zjawiska i zmiany na rynku turystycznym musza by¢
dzialania podejmowane przez jednostki, podmioty gospodarcze, wladze sa-
morzadowe i inne organizacje na rzecz tworzenia takiej oferty, ktéra sprosta
oczekiwaniom potencjalnych turystow i zaspokoi ich potrzeby. Podej$ciem be-
dacym odpowiedzia na te wyzwania rynku, a szczegélnie turystow, jest koncep-
cja zintegrowanego zarzadzania produktem turystycznym. Ma ono charakter
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systemowy i wielokierunkowy, to znaczy laczy aspekty zwigzane z procesem
tworzenia nowych produktéw turystycznych, marketingowe i ekologiczne. Jesli
uwzglednimy fakt, iz produktem turystycznym jest nie tylko pojedyncza ushu-
ga, lecz takze pakiet dobr i $wiadczen, woéwczas problematyka integrowania
wysilkow wszystkich ustugodawcéw uczestniczacych w procesie jego tworze-
nia i ksztaltowania partnerstwa strategicznego nabiera szczegdlnego znaczenia.
Wymagane jest tutaj wspoéldzialanie partneréw bioracych udzial w tworzeniu
produktu turystycznego, jego promocji i dystrybucji, a wiec w takich sferach
jak: rynek turystyczny - klienci (turysci), produkt — klienci, wydajnoéé — kosz-
ty — jako$¢, swiadczenie ustugi — sprzedaz — technologie — know-how, turysci
— konkurencja, relacje z otoczeniem — ochrona srodowiska itp. To wspoétdziata-
nie nabiera szczeg6lnego znaczenia w odniesieniu do produktu turystycznego,
ktérym jest docelowe miejsce pobytu turystéw (tzw. destynacja turystyczna).
W koncepcji zintegrowanego zarzadzania, prezentujacej calosciowe podejscie
do tworzenia wartosci (produktu), szczegdlne miejsce zyskuje jakosé. Orien-
tacja na jako$¢ oznacza potrzebe usprawniania wszystkich struktur i proceséw,
ktorych efektem jest pozadany przez turystéw produkt. Chodzi zatem o zinte-
growane zarzadzanie jako$cia, w ktérym aspekty jakosciowe liczg si¢ we wszyst-
kich fazach procesu tworzenia produktu turystycznego, a nie na jego koncu.
W zintegrowanym systemie zarzadzania jako$cia zwraca sie¢ uwage przede
wszystkim na takie elementy jak:
« konieczno$¢ dostosowania celéw organizacji (wszystkich podmiotéw
i instytucji uczestniczacych w procesie tworzenia produktu turystycz-
nego i ksztaltowania jako$ci) do wymagan wynikajacych z konieczno-
$ci uzyskania jak najwigkszej satysfakeji turystéow z oferowanych débr
i ustug (tworzacych produkt) - rycina 1;
« zwiazek ze wszystkimi rodzajami dzialaii organizacji i wymoég dluzszej
perspektywy czasowej (red. Golembski 2002).

Trzy fazy satysfakcji klienta

~ N
Faza przed konsumpcjg - Faza konsumpcji < Faza po konsumpcji
A4 \4 Vv
Wybér sposrod Doswiadczenie z rdzeniem Wspomnienia
propozycji (alternatyw) produktu oraz Zadowolenie
Rezerwacja $wiadezonymi ushugami Zalatwianie reklamacji

Ryc. 1. Turystyczny laicuch wartosci

Zrédlo: Research and Consultancy, www.wes.be
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Wyobrazenie Informacja Podréz do Przywitanie, Informacje

o regionie przed Rezerwacja regionu pierwsze w regionie

przed > wyjazdem (miejsca wrazenie o regionie

wyjazdem docelowego)

Kontakty Pozegnanie Infra- Miejsca Miejsca
po wizycie < i powrdt struktura Atrakcje korzystania pobytu

iwspom- do domu i érodowisko turystyczne zustug (zakwate-
nienia zywieniowych rowania)

Ryc. 2. Turystyczny lanicuch wartoéci na przykladzie oferty regionu (miejscowosci)
turystycznej

Zrédlo: K. Weiermair, 1997, On the Concept and Definition of Quality in Tourism. Quality Management
in Tourism, St. Gallen: AIEST, 40

W koncepcji zintegrowanego zarzadzania produktem turystycznym, $cisle
zwiazanej z zarzadzaniem jakoscia, dazeniem wszystkich uczestnikéw procesu
tworzenia produktu (szczegélnie oferty miejscowosci turystycznej) powinno by¢é
stworzenie takiego systemu organizacji i zarzadzania sektorem turystycznym,
ktéry obejmujac rozne obszary (sfery) aktywnosci spolecznej i gospodarczej, za-
gwarantuje skuteczne oddzialywanie na proces ksztaltowania i modyfikowania
produktu (jego poszczegdlnych elementéw) oraz jego jako$¢.

Bardzo przydatnym podejsciem do procesu zarzadzania produktem tury-
stycznym i ksztaltowania jego jako$ci jest koncepcja tak zwanego turystycznego
tancucha wartosci (ryc. 2). Na satysfakeje klienta korzystajacego z produktu tu-
rystycznego skladaja sie trzy nastepujace po sobie fazy tego zadowolenia. Przed-
stawiony schemat ma zastosowanie zaréwno w odniesieniu do poszczegdlnych
ustugodawcéw (np. hotelu, zakladu gastronomicznego), jak i do oferty tury-
stycznej miejscowosci (destynacji turystycznej). Zarzadzanie procesem two-
rzenia kompleksowego produktu turystycznego oraz gwarantowanie wysokiej
jakosci dobr i ustug skladajacych sie na ten produkt powinno zatem polega¢ na
dostosowaniu poszczegdlnych sktadnikéw tego taricucha do potrzeb i oczeki-
wan nabywcéw. Strukture turystycznego faricucha wartosci na przyktadzie ofer-
ty regionu oraz hotelu przedstawiono w formie dwdch schematéw. Pozwalaja
one zrozumie( istote, ale takze i zlozono$¢ procesu tworzenia oferty w turystyce
i ksztaltowania jej jakosci.

Oferta turystyczna regionu (miejscowosci) to przykltad tak zwanego produktu
obszaru, ktéry obejmuje walory turystyczne, dobra materialne i ustugi $wiadczo-
ne przez réznych wytwoércow, a takze elementy infrastruktury turystycznej miej-
sca recepcji. Kompleksowa oferta regionu (miejscowosci) turystycznej powinna
laczy¢ w sobie mozliwie szeroki wachlarz débr, uslug i elementéw wspomniane;
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infrastruktury, a zintegrowane zarzadzanie jako$cia takiego produktu powin-
no gwarantowa¢ wysoka jakos¢ kazdego z ogniw tak okreslonego lanicucha
wartosci. Przyjmuje si¢ bowiem, iz poziom jakos$ci wszystkich elementow tego
laricucha, a szczegélnie najstabszego ogniwa (débr, ustug itp.) wplywa¢ bedzie
na catkowity satysfakcje klienta odwiedzajacego wybrana miejscowos¢, czy

region.

. Przybycie Hotelowy Pobyt ) Kontakty
Rezerwacja B do hotelu - pokdj w hotelu - Wyjazd - po wyjezdzie
Znajomos¢ Wyglad Przygotowanie Informacje Rozliczenie za Zostawione

oferty. hotelu. pokoju. w trakcie pobyt (karty w pokoju
Fatwosé Mozliwosci Wyposazenie. pobytu. kredytowe). rzeczy
parkowania. L, Oferta Czas osobiste.
kontaktu L Czystos¢. . ;
) . Przywitanie. . ustugowa. wymeldowania Reklamagje.
(jezyki). . Reakcja ) . T .
Informacje Bezpieczen irozliczenia. Informacje
Potwier- o hotelu na potrzeby stwo Dostepnos¢ taxi
dzenie goscia

Ryc. 3. Turystyczny laicuch wartosci na przykladzie ustugodawcy — hotelu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Research and Consultancy, www.wes.be

Podobnie w wypadku oferty hotelu mamy do czynienia z okre$lona sekwencja
ustug tworzacych produkt (taicuch wartosci) — rycina 3. Proces jego $wiadcze-
nia zawiera szereg krytycznych momentéw (zagrozen) i chwil prawdy o jakosci
produktu, ktore sa konsekwencja:

« kontaktéw klienta z hotelem, stanowiacych podstawe do oceny jakosci

$wiadczonych ustug;

«  obserwagji przez klienta funkcjonowania hotelu, szczegdlnie w sytuacjach
nieprzyjemnych (zapewnienie potrzebnej informacji, szybkie rozwiaza-
nie powstalego problemu, zaproponowana forma rekompensaty za po-
wstalg szkode itp.);

« wystepowania w branzy hotelarskiej realnej grozby pojawienia si¢ nie-
przewidzianych i niekorzystnych zdarzen.

Dla procesu zarzadzania jako$cig produktu turystycznego, uwzgledniajac
przedstawiona koncepcje turystycznego tanicucha wartosci, przydatna jest zna-
jomos¢ luk, jakie powstaja w tym procesie, a wynikajacych z oczekiwan klientéw
(turystow) z jednej strony, zas wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia ustugodaw-
cow z drugiej. W literaturze po$wigconej tej problematyce zwraca si¢ uwage na
wystepowanie pieciu luk o istotnym wplywie na jako$¢ oferowanych produktéw
i $wiadczonych ushug (ryc. 4). Skuteczne zarzadzanie jakoscia produktu tury-
stycznego polega zatem na znajomoéci réznic i rozbieznoéci, jakie moga powsta¢
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w procesie $wiadczenia ustug i takim dziataniu, ktdre przyczynia sie do ich ogra-
niczania i niwelowania (usuwania). W systemie zarzadzania jakoscia w turystyce
nalezy zatem zwréci¢ uwage na nastepujace kluczowe elementy:

. wspdlprace w procesie tworzenia strategii rozwoju turystki (strategii pro-
duktu zaktadu hotelarskiego, miejscowosci turystycznej), pobudzanie do
wspolpracy w procesie tworzenia turystycznego taricucha wartosci, wy-
korzystanie zasobow;

+ $wiadczenie ustug, ktérych jako$¢ odpowiada oczekiwaniom turystow;

«  skuteczne zarzadzanie jako$cig i monitorowanie tego procesu.

Oczekiwania turysty
N
e
LUKA DRUGA
\l/ (lepsze badania rynkowe)
Zrozumienie potrzeb turysty
przez menedzera

LUKA TRZECIA

(lepsza wspdlpraca
LUKA PIERWSZA (bardziej v ushugodawcéw przy
efektywne przekazywanie Okreslenie standardéw okredlaniu koncepciji

wyobrazen i opinii turysty) jakosci ustug menedzera produktéw, standardéw)
LUKA CZWARTA
(regularna kontrola jakosci,
\4 szkolenia)
Aktualnie realizowana jako$¢
LUKA PIATA

\l/ (lepsza komunikacja
. . i rzetelna informacja

Ocena turysty jakosci 1ree )

oferowanych mu ustug dla turysty)

Ryc. 4. Koncepcja modelowa zarzadzania jako$cig ustug

Zrédto: Towards Quality Rural Tourism, Integrated Quality Management of Rural Tourist Destination, Bruksela
1999, 20; za: Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym, red. G. Golembski, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej, Poznan 2002

Taka struktura tego systemu koresponduje z propozycja G. Golembskiego,
ktory charakteryzujac model zarzadzania jakoscia, wyodrebnit w jego ramach
pie¢ elementéw o charakterze strukturalnym i funkcjonalnym oraz cztery zwia-
zane z rezultatami podjetych dzialan. Analiza tych elementéw wyznacza pew-
ne zasady i metody zintegrowanego zarzadzania nie tylko jakoscia, ale takze
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procesem tworzenia kompleksowego produktu turystycznego (red. Gotemb-
ski 2002). W procesie zarzadzania produktem turystycznym oraz ksztaltowa-
nia jego jakosci podstawowe znaczenie ma wspotpraca wszystkich tych, ktorzy
wspottworza produkt. Nabiera to szczegdlnego znaczenia w wypadku tworze-
nia oferty miejscowosci turystycznej (regionu). Ztozony charakter takiego pro-
duktu i partycypacja w procesie jego tworzenia wielu uslugodawcéw wymaga
rozwiazania kwestii efektywnego przywodztwa i takiej struktury zarzadza-
nia turystyka (na poziomie miejscowosci, regionu), ktéra zapewni integracje
i wspolprace nie tylko wspomnianych juz ustugodawcéw (firm), lecz takze lo-
kalnej spotecznosci. Przywddztwo, o ktérym mowa, nie moze mie¢ charakteru
decyzji administracyjnej, nie moze by¢ narzucone partnerom wspoluczestni-
czacym w procesie tworzenia produktu i gwarantowania jego jakosci. Zwraca
sie uwage, iz w praktyce w gre wchodza tu albo wiadze lokalne, wystepujace
przeciez takze jako inwestor wydajacy $rodki budzetowe na inwestycje rozwija-
jace elementy infrastruktury para i turystycznej, albo znaczacy prywatni inwe-
storzy (Golembski, Rapacz 2001). W tym kontekscie zasadne jest udzielenie
odpowiedzi na nastepujace pytania:

« kto ma najwiekszy udzial w finansowaniu inwestycji na danym obszarze
(np. na terenie miejscowosci, gminy, regionu);

« kto okresla plany rozwoju turystyki i decyduje o realizacji tych planéw;

« kto decyduje o ksztattowaniu sie rdzenia produktu turystycznego w regio-
nie — miejsca, wokol ktérego koncentruja sie przedsiewziecia inwestycyj-
ne dotyczace rozwoju zaplecza materialnego turystyki;

« kto ma najwigksze mozliwosci realizacji planéw zwigzanych z ksztattowa-
niem jako$ci w turystyce;

« kto poprzez wplyw na ustalenie regul gry ekonomicznej oddzialuje na de-
cyzje uslugodawcéw (producentéw) (red. Gotembski 2002).

Wezesniejsze do$wiadczenia wielu regionéw turystycznych Europy Zachod-

niej (z lat 90. XX wieku) oraz polskie (z I polowy obecnej dekady) wskazuja na
zrdznicowane podejscie do problematyki przywddztwa. Mozna bowiem zaobser-
wowac, iz najczeéciej wspolpraca podmiotéw gospodarki turystycznej, organiza-
cji i instytucji uczestniczacych w tworzeniu oferty obszaru miejscowosci (regio-
nu) przyjmuje postaé stowarzyszen, zwiazkow i agencji. W warunkach polskich
na poziomie lokalnym i regionalnym mogga to by¢ tworzone od kilku lat lokal-
ne i regionalne organizacje turystyczne. Aby mogly one podejmowa¢ dzialania
zwigzane z tworzeniem w miejscu recepcji ruchu turystycznego kompleksowego
produktu oraz skutecznie wplywa¢ na jakos¢ jego poszczegélnych elementéw
(zgodnie z koncepcja turystycznego laicucha wartosci), musza by¢ spelnione
nastepujace warunki:
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pelny udzial w podejmowanych dzialaniach wladz samorzadowych, ktére
odpowiadaja m.in. za planowanie przestrzenne, ochrone srodowiska, roz-
woj transportu w wymiarze lokalnym, inwestycje w infrastrukture tech-
niczna, a czgéciowo turystyczng;

powiazanie tych organizacji z narodowga organizacja turystyczna dla otrzy-
mania poparcia i ekspertyz oraz w celu uniknigcia dublowania dzialan;
zapewnienie znaczacego udzialu w tych organizacjach ustugodawcéw,
ktorzy tworza komponenty ztozonego produktu obszaru turystycznego;
rozpoznawalnos¢ tych organizacji i ich roli przywédczej wsrdd szerokiej
spolecznosci lokalnej;

realizacja programu poprawy jako$ci w turystyce (red. Golembski 2002).

Tworzenie wspomnianych organizacji, ktére beda nie tylko strukturami
partnerskiej wspolpracy, lecz takze podmiotami inicjujacymi i przewodzacy-
mi w dzialaniach na rzecz ksztaltowania kompleksowej oferty obszaru oraz
podnoszenia jako$ci ustug i skladnikéw zaplecza materialnego turystyki (ale
réwniez i innych elementéw infrastruktury takiego obszaru) zaklada, iz po-
winny one:

sprzyja¢ rozwojowi turystyki poprzez aktywny udzial w pracach nad stra-
tegia jej rozwoju (czy juz w ramach ogélnej strategii rozwoju gminy, po-
wiatu lub regionu, czy tez odrebnej od niej, ale z nig powiazanej, strategii
rozwoju turystyki);

w opracowywanych programach (strategiach) rozwoju turystyki uwzgled-
nia¢ zasade zréwnowazonego rozwoju obszaru;

w ramach swej dzialalnoéci zachecaé swych czlonkéw (i nie tylko) do po-
dejmowania dziala prowadzacych do rozwoju oferty turystycznej (jej
sktadnikéw) i podnoszenia jakosci oferowanych ushug;

monitorowaé rynek turystyczny, prowadzié badania marketingowe (lokal-
nego, regionalnego rynku) majace stuzy¢ lepszemu dostosowaniu oferty
do oczekiwan i potrzeb obecnych oraz potencjalnych nabywcow;
organizowac¢ lub wspoélorganizowac szkolenia pracownikow sektora tury-
stycznego w celu podnoszenia ich kwalifikacji oraz $wiadomosci, ze ja-
ko$¢ ustug jest podstawowym instrumentem konkurencji o klienta;
pobudza¢ lokalng spoteczno$¢ do podejmowania dziatan na rzecz ochro-
ny srodowiska naturalnego, tworzenia atmosfery zyczliwosci, goscinnosci
w stosunku do turystow.

W kontekscie powyzszych uwag nalezy stwierdzi¢, iz w procesie tworzenia
kompleksowego produktu turystycznego i ksztaltowania jego jakosci szczegél-
na role powinna pelni¢ strategia rozwoju turystyki, opracowana dla obszaru re-
cepcji turystycznej (np. gminy, regionu). Sformulowane w niej cele i programy
dotyczace rozwoju turystyki, a zatem takze produktéw turystycznych majacych
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przyciaga¢ do takiego obszaru turystéw, powinny uwzgledniaé zaréwno wymoég
kompleksowosci, jak i wysokiej jako$ci proponowanej oferty. W ten sposéb
mozliwe bedzie zaspokojenie potrzeb i oczekiwan turystow, a takze osiagniecie
celéw ekonomicznych, spotecznych i tych zwigzanych ze srodowiskiem oraz
jego ochrona. Warto w tym miejscu podkre§li¢, iz strategia rozwoju turysty-
ki powinna by¢ budowana z uwzglednieniem kompleksowej oceny zasobow
miejsca recepcji (miejscowosci, obszaru), to znaczy waloréw turystycznych
i istniejacych elementéw zaplecza materialnego turystyki, dobrego rozpozna-
nia rynkow zbytu (wymaga to zbierania informacji o turystach, ich potrzebach,
oczekiwaniach) oraz uwarunkowan spotecznych i rodowiskowych danego ob-
szaru (destynacji). Strategia ktadaca nacisk na tworzenie kompleksowej (atrak-
cyjnej) oferty regionu (miejscowosci) oraz stawiajaca sobie takze cele jakoscio-
we powinna wskazywa¢ podmioty odpowiedzialne za realizacje celéw i zadan,
sposoby i instrumenty zapewniajace osigganie planowanych celéw, srodki wa-
runkujace ich realizacje, a jednocze$nie mie¢ charakter elastyczny. Jesli bedzie
ona uwzgledniata opinie wszystkich stron (partneréw) uczestniczacych w rea-
lizacji jej zalozen, a dotyczacych miedzy innymi tworzenia zintegrowanego
produktu turystycznego i jako$ci, moze stanowi¢ skuteczne narzedzie osiaga-
nia sformulowanych w niej celéw.

Waznym elementem w koncepcji zarzadzania kompleksowym produktem
turystycznym i jego jako$cia o charakterze strukturalnym i funkcjonalnym
jest wykorzystanie istniejacych w destynacji turystycznej zasoboéw. Warunku-
ja one proces tworzenia produktu. Uznajac za zasadne wykorzystanie w tury-
styce procesowego podejécia do tworzenia produktu (rozumianego jako po-
jedyncza ustuga, ale i pakiet $wiadczen), nalezy zagwarantowa¢, aby wszyscy
uslugodawcy, zgodnie z przedstawionym turystycznym lancuchem wartosci,
postepowali w sposéb gwarantujacy kompleksowo$é proponowanej oferty
oraz wysoka jako$¢ poszczegélnych jej elementéw. Wazne zadania ma do spel-
nienia w tym zakresie wspomniana juz lokalna lub/i regionalna organizacja
turystyczna, pelniaca role przywoédcy w tych dzialaniach i calym procesie. M6-
wiac tutaj o takiej organizacji, nie utozsamiamy zakresu jej dziatania z funkcjo-
nujacymi na polskim rynku turystycznym LOT- i ROT-ami, ktére w obecnym
ksztalcie nie moga pelni¢ tego typu roli. Nie s3 bowiem spelnione warunki,
o ktérych byta mowa. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze istnienie takiego
podmiotu, wylonionego droga ewolucyjna lub wybranego przez wspoldziala-
jacych partneréw (ustugodawcéw), stwarza wigksze szanse na wzrost konku-
rencyjnosci obszaru turystycznego dzigki miedzy innymi tworzeniu zintegro-
wanego produktu oraz podejmowaniu dziatan stuzacych podnoszeniu jakosci
w turystyce. Funkcjonowanie takich podmiotéw nie jest wigc rozwazaniem
o teoretycznym charakterze, ale stanowi warunek i realng szanse skutecznej
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realizacji celéw dotyczacych zarzadzania kompleksowym produktem tury-
stycznym. Jest to takze konieczno$¢ wynikajaca ze wspodlczesnych uwarunko-
wan rynkowych.

W regionach turystycznych niezwykle wazna role w dziedzinie ksztaltowania
jako$ci produktu turystycznego powinny odgrywa¢ organizacje samorzadu go-
spodarczego w turystyce. Chodzi tutaj miedzy innymi o organizacje (zrzeszenia,
agencje) skupiajace whadcicieli poszczegdlnych obiektéw noclegowych turystyki,
placéwek gastronomicznych, biur podrézy itp. Stosowane w branzy hotelarskiej
programy inspekcji i kategoryzacji turystycznych obiektéw noclegowych maja
istotne znaczenie dla okreslenia i utrzymania minimalnych standardéw, miedzy
innymi w zakresie higieny i czystosci, a takze dla okreslenia poziomu $wiadczo-
nych ustug poprzez przydzielenie odpowiedniej kategorii. Programy kategory-
zacyjne powinny by¢ wspierane na poziomie lokalnym miedzy innymi poprzez
branzowe organizacje, lokalne organizacje turystyczne oraz wladze samorzado-
we, poprzez zachety dla wlascicieli tych obiektow do uzyskiwania wyzszych norm
jako$ciowych i promowania szczegdlnego charakteru regionu (red. Golembski
2002).

Standaryzacja uslug w turystyce jako sposéb gwarantowania ich jakosci nie
powinna ogranicza¢ sie¢ do wczeéniej wspomnianych ustug noclegowych, ale
obejmowac¢ takze pozostate elementy skladajace sie na produkt turystyczny.
Dotyczy ona nie tylko ustug zywieniowych, lecz réwniez miedzy innymi ustug
sportowo-rekreacyjnych. Chodzi o ustalenie standardéw dla funkeji sportowo-
-rekreacyjnej obszaru recepcji, ktore zapewnia wlasciwg jako$¢ $wiadczen oraz
bezpieczenistwo turystow. Problematyka ta jest $cisle zwigzana z ochrong $ro-
dowiska, w ktérym aktywnosci te maja miejsce. Ochrona ta staje si¢ istotnym
warunkiem gwarantowania jakosci terenéw wykorzystywanych z przeznacze-
niem na funkcje sportowo-rekreacyjna. W dzialaniach tych powinny uczestni-
czy¢ wladze lokalne, organizatorzy takiej oferty, lokalne/regionalne organiza-
cje turystyczne itp.

W $wietle tych uwag mozna stwierdzi¢, iz standaryzacja (wykorzystywanie
standardéw) moze by¢ sposobem gwarantowania jakosci produktu turystycz-
nego, rozumianego jako pojedyncze §wiadczenia, wiazka ustug oraz destynacja
turystyczna. Standardy dotyczace poszczegélnych ustug turystycznych mozna
uznac za etap wstepny gwarantowania jakosci w turystyce. Sa one niezbedne
w systemie gwarantowania jako$ci oferty turystycznej obszaru (miejscowosci,
regionu). Moga i powinny by¢ one uzupelnione o standardy dotyczace ochrony
$rodowiska oraz bezpieczenstwa turystow.

Do powodzenia dzialan majacych prowadzi¢ do ksztaltowania zintegrowane-
go produktu turystycznego oraz jego jakosci, kluczowe znaczenie ma personel za-
angazowany w proces jego tworzenia i jego kwalifikacje. Szczeg6lnie w wypadku
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zlozonego produktu turystycznego (obszaru recepcji — destynacji) istotne jest
akcentowanie potrzeby podnoszenia kwalifikacji personelu nie tylko zaan-
gazowanego bezposrednio w $wiadczenie uslug, lecz takze osob dzialajacych
w réznego rodzaju organizacjach turystycznych oraz pracownikéw administra-
cji samorzadowej. Konstruowanie efektywnych mechanizméw wspomagajacych
wszystkie te osoby w realizacji programéw poprawy jakosci w turystyce wedlug
ustalonych standardéw nalezy uzna¢ za bardzo wazny etap calego procesu zarza-
dzania jakoscia (red. Golembski 2002).

Z dotychczasowych uwag wynika zatem, ze tworzenie i zarzadzanie kom-
pleksowym produktem turystycznym — powiazane $cisle z gwarantowaniem
jego jakosci (calodci i poszczegélnych jego elementéw) — jest procesem zlo-
zonym. Uczestniczy w nim wiele osob, instytucji i podmiotéw gospodarczych,
zainteresowanych rozwojem turystyki w destynacji turystycznej. Mozna moé-
wic¢ o udziale kilku grup podmiotéw: turystéw, ustugodawcéw, mieszkancoéw
zaangazowanych w $wiadczenie ustug, wladz lokalnych oraz lokalnej spotecz-
nosci. Udzial turystéw wyraza sie z jednej strony w formulowaniu swoich po-
trzeb i oczekiwan co do oferty turystycznej, jej jako$ci oraz w ocenie produktu
turystycznego. Z kolei, ustugodawcy ksztaltuja produkt turystyczny (jego ele-
menty skladowe) opierajac sie na rozpoznaniu potrzeb i oczekiwan turystéw,
z uwzglednieniem swoich zasobéw i mozliwo$ci, nie zapominajac o konieczno-
$ci uzyskiwania pozadanych wynikéw ekonomicznych. Osoby zaangazowane w
proces $wiadczenia ustug (najczesciej mieszkaricy obszaru recepcji) maja nato-
miast bezposredni wplyw na jakos$¢ swiadczen, zgodnie z przedstawiona wcze-
$niej koncepcja turystycznego lanicucha wartosci. Od wiedzy, kwalifikacji i umie-
jetnosci tych osob zalezy jako$¢ oferowanego turystom produktu. Udzial wladz
samorzadowych w opisywanym procesie jest oczywisty, o czym byla juz mowa
wezeéniej. Chodzi o podejmowanie dzialan majacych na celu miedzy innymi:

« rozwdj roznych elementéw infrastruktury technicznej obszaréw recepcji

oraz zaplecza materialnego turystyki;

« eksponowanie waloréw autentycznosci obszaru recepcji odzwierciedlaja-

cych jego charakter i atrakcyjno$é;

« zachecanie uslugodawcéw do podnoszenia jako$ci proponowanych ustug;

« wspieranie dziatan stuzacych organizacji szkolert w celu podnoszenia kwa-

lifikacji personelu (organizacja i wspélorganizacja szkolen, kurséw itp.);

« respektowanie przez wszystkich uczestnikdw procesu tworzenia oferty

obszaru paradygmatu zréwnowazonego rozwoju;

« stymulowanie, na poziomie lokalnym i regionalnym, wspétpracy ustugo-

dawcow, a wiec wystepowanie najczesciej w roli przywodcy, ktory ksztal-
tuje strategie rozwoju turystyki i dba o realizacje jej zalozen.
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Udzial lokalnej spolecznoséci wyraza si¢ tworzeniem w danej miejscowosci
(regionie) klimatu go$cinno$ci, zyczliwosci, co nie pozostaje bez wplywu na ja-
kos¢ w turystyce.

Nie ulega wiec watpliwosci, iz proces zarzadzania kompleksowym produktem
turystycznym jest procesem zlozonym, w ktérym uczestniczy wiele oséb i pod-
miotow. Wiedza na temat ztozonosci tego procesu oraz roli, jaka moga i powinny
odgrywa¢ w nim wspomniane podmioty jest podstawowym warunkiem powo-
dzenia dzialan prowadzacych do ksztaltowania kompleksowej i atrakcyjnej ofer-
ty w turystyce oraz podnoszenia jakosci poszczegolnych jej skladnikow.
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