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»,Nikomu z nas zycie, zdaje sie, bardzo fatwo nie idzie,

ale coz robi¢, trzeba mie¢ odwage i gléwnie wiare w siebie,
W to, ze si¢ jest do czego$ zdolnym

i ze do tego czego$ doj$¢ potrzeba.

A czasem wszystko si¢ pokieruje dobrze,

wtedy kiedy najmniej sie czlowiek tego spodziewa”!.

(Maria Sktodowska-Curie)

Wprowadzenie

XXII tom serii Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki zawiera teksty, ktore
w gléwnej mierze odnoszg sie do wspdlczesnych wyzwan, jakie stojg przed pla-
nowaniem i polityka turystyczng. Wskazujg na implikacje dla tego typu dziatan,
zwigzane z wieloma skalami przestrzennymi, poczynajac od proceséw globali-
zacji, polityki Unii Europejskiej, na uwarunkowaniach regionalnych i lokalnych
konczac.

Autorzy kilku artykuléw przedstawiajg wyniki badan, obejmujace kluczowe
czynniki, ktére maja wplyw na ogdlne zadowolenie z podrdzy turystycznych.
Naleza do nich: niezapomniane do$wiadczenia, stopien satysfakcji z produk-
téw i uslug czy subiektywne wrazenia. Czynniki te odgrywaja niebagatelna role
w procesie podejmowania decyzji o kolejnym wyjezdzie turystycznym i wyma-
gaja sprawnego monitorowania informacji zwrotnej od turystéw. Zadanie to nie
nalezy do tatwych, biorac pod uwage rozproszenie ruchu turystycznego, a takze
bardzo trudng identyfikacje odwiedzajacych jednodniowych w przestrzeni miast.

Ciekawe ujecia, poruszajace problematyke jakosci w turystyce krajowej, obej-
muja analize poréwnawcza w przekroju historycznym: wspoiczesnos¢ — okres
PRL, ale tez zwracaja uwage na wybrane segmenty rynku turystycznego (m.in.
turystyke mtodziezowa, turystyke osob z niepelnosprawno$ciami).

Tom dostarcza aktualnej wiedzy na temat istotnych aspektow zarzadzania roz-
wojem turystyki. Moze by¢ zaréwno inspiracja dla badaczy do kontynuowania lub
weryfikacji przedstawionych wynikéw badan, jak i cennym kompendium infor-
macji i rekomendacji, uzytecznym dla przedsiebiorstw, instytucji oraz organizacji
zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego.

Alina Zajadacz
Poznan, 15 czerwca 2019 r.

1 List do brata Jakuba, marzec 1894 r.






W: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Planowanie i polityka turystyczna
Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, (red.), Turystyka i Rekreacja - Studia i Prace, 22,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2019, s. 9-27

Wiestaw Alejziak, Bartosz Szczechowicz

Globalizacja a rozw¢j turystyki — implikacje
dla planowania i polityki turystycznej

Praca ma na celu analize¢ wptywu, jaki na turystyke wywiera zjawisko globalizacji, zaréwno
jesli chodzi o jej obecne, jak i przyszle oddziatywanie. Zaprezentowane analizy prowadzo-
ne sg z perspektywy celéw i metod planowania rozwoju turystyki oraz réznych modeli
polityki turystycznej, przede wszystkim (chociaz nie tylko) w ujeciu migedzynarodowym
i globalnym. Swiadomos¢ wpltywu, jaki na funkcjonowanie rynku turystycznego ma zja-
wisko globalizacji, oraz nowych uwarunkowan i probleméw generowanych zaréwno w ra-
mach samego systemu turystycznego, jak i w jego blizszym i dalszym otoczeniu (gléw-
nie poprzez skutki tzw. megatrendéw cywilizacyjnych), stawia przed polityka turystyczng
nowe wyzwania. W artykule wysunigto teze, ze — niezaleznie od poziomu planowania
i polityki turystycznej (lokalnego, regionalnego, ogélnokrajowego, miedzynarodowego)
— wiele problemoéw kluczowych dla dalszego rozwoju turystyki powinno si¢ rozwigzywac
obecnie w skali miedzynarodowej, a w niektorych przypadkach nawet globalnej. W pracy
przedstawiono nowe podejscia w tym zakresie, w tym m.in. koncepcje tzw. trzeciej drogi
w planowaniu turystycznym, ktoéra jawi si¢ jako ciekawa i uzyteczna plaszczyzna analizo-
wania dotychczasowych oraz potencjalny model tworzenia nowych planéw turystycznych
dla wielu destynacji i regionéw turystycznych w roéznych czesciach $wiata.

Stowa kluczowe: globalizacja, megatrendy, wyzwania, rozwdj turystyki, planowanie, po-
lityka turystyczna

Wprowadzenie

Koncowe dekady XX i poczatek XXI w. charakteryzowala postepujaca internacjo-
nalizacja roznych sfer zycia spolecznego i gospodarczego. Turystyka, ktora nieja-
ko ze swej istoty w duzym stopniu ma charakter miedzynarodowy, takze temu
procesowi podlegala i nadal podlega, czego wyrazem jest miedzy innymi przekro-
czenie magicznej — jak sie do niedawna wydawalo — granicy miliarda wyjazdow
zagranicznych w skali roku, co nastgpito w roku 2007°.

! Od tego czasu dynamika tych wyjazdéw jeszcze wzrosta. Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO), w 2017 r. zanotowano na $wiecie 1 mld 322 mln przyjazdéw turystéw zagranicznych
(wzrost w stosunku do roku 2016 — 7%). UNWTO World Tourism Barometer, 2018, 16 (https://
WWW.e-unwto.org/toc/wtobarometereng/current; dostep: 24.08.2018).
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Wspomniana wyzej internacjonalizacja (umiedzynarodowienie), czesto utoz-
samiana jest (nie zawsze slusznie) z globalizacja, ktéra stanowi jej najbardziej
zaawansowany etap. Chociaz globalizacja dotyka wielu dziedzin zycia spoteczne-
go i gospodarczego, to jednak najwieksze skutki wywotuje w sferze gospodarki,
sprawiajac, ze rynek turystyczny — jako obszar wystepowania zjawisk bedacych
przedmiotem analiz tej pracy, czyli planowania i polityki turystycznej — ulega
gwaltownym zmianom. Zaréwno bezposrednie, jak i posrednie skutki globaliza-
¢ji powodujg bowiem, ze dalszy rozwdj turystyki w coraz wiekszym stopniu uza-
lezniony jest od tego, na ile réznorodne jej problemy uda sie rozwiagzywac w skali
miedzynarodowej, a nawet globalnej. Rozwoj ten — niezaleznie czy bedziemy go
analizowali w skali lokalnej, regionalnej, krajowej czy miedzynarodowej — uzalez-
niony jest w coraz wiekszym stopniu od tego, jak podmioty odpowiedzialne za
kreowanie i realizacje polityki turystycznej potrafig sobie poradzi¢ z nowymi wy-
zwaniami; zaréwno tymi, ktére uwidaczniajg si¢ juz dzisiaj, jak i tymi, ktére przy-
niesie przyszlos¢. Warto tez podkresli¢, ze analizowana w tej pracy globalizacja
jest zjawiskiem, ktdre dotyczy nie tylko turystyki miedzynarodowej, ale wywoluje
skutki praktycznie we wszystkich sferach funkcjonowania rynku turystycznego,
bez wzgledu na to w jakiej skali bedziemy je analizowad.

Globalizacja gospodarki i jej wplyw na funkcjonowanie
rynku turystycznego

Whbrew powszechnie panujacym opiniom globalizacja nie jest zjawiskiem, ktore
narodzito sie w XX w. Jednak chociaz jej poczatkdéw upatruje sie znacznie wcze-
$niej?, to bez watpienia tempo, jakie procesy globalizacyjne przybraty w koncu
XX w., pozwala skoncentrowaé podstawowy nurt rozwazan na jej temat w ostat-
nich dwéch dekadach. To w tym bowiem czasie nastgpito niezwykte wrecz przy-
spieszenie umiedzynarodowienia i scalania gospodarek, ktére przejawia sie nie
tylko w dynamicznym wzroécie obrotéw handlowych, przeplywow kapitalowych
i ustugowych, ale takze w tendencji do traktowania calego $wiata jako jednego
wielkiego rynku. Nalezy jednak podkredli¢, ze chociaz termin globalizacja (z ra-
¢ji semantycznych) sugeruje, ze analizy tego zjawiska dotycza catego $wiata, to
w istocie globalizacja (jako zjawisko gospodarcze) wcale nie wystepuje na calym
$wiecie, a nawet na przewazajacym obszarze globu. Objela ona bowiem tylko
cze$¢ $wiata, w tym zwtaszcza kraje taczone z pojeciem tzw. globalizacyjnej triady
(por. Ohmae 1985), ktére odnosi sie do rozwinietych krajéw Ameryki Pétnoc-
nej (Kanada i USA), Europy (UE oraz Norwegia i Szwajcaria) i Azji (Hongkong,

2 Wedlug niektérych badaczy, pierwsza faza globalizacji, ktéra zostala zapoczatkowana wielkimi od-
kryciami geograficznymi, miata miejsce w XVI w. Natomiast drugi jej etap zwiazany jest z XIX-
-wieczng rewolucjg przemystowa, ktéra przyniosta $wiatu swobode przeptywu kapitatu, towardw
i ludzi. Szczegdlnie szybki postep globalizacji nastgpit w latach 1870-1914, kiedy to system waluty
zlotej, wolny handel i rozwdj transportu zdynamizowaly zjawisko globalizacji gospodarki (cyt. za:
Oleksiuk, Vashchenko 2013: 59).
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Japonia, Korea Potudniowa, Singapur i Tajwan)?. Warto tez doda¢, ze globalizacja
zmienia swoje oblicze, a obecny etap jej rozwoju okresla sie terminem ,,Globaliza-
cja 2.0”, co ma symbolizowac proces wylaniania sie nowej §wiatowej architektury
ekonomicznej, zwiazanej z przesuwaniem sie dotychczasowego centrum gospo-
darki $wiatowej z rozwinietego $wiata Zachodu i PéInocy na szybko rozwijajace
sie Wschod i Potudnie, w tym zwlaszcza w kierunku Azji (Sulmicka 2016: 14).

Analizujac definicje globalizacji wystepujace w pracach podejmujacych te pro-
blematyke w ramach réznych dziedzin nauki, G. Cimek zidentyfikowal najwaz-
niejsze atrybuty, korelaty i akcydensy tego zjawiska*. Zostaly one przedstawione
w tabeli 1.

Jak wida¢, turystyke zaliczono do kategorii ,,akcydenséw” globalizacji, a wiec
zjawisk, ktore wprawdzie sg z nig zwigzane, ale nie mozna ich uznac za atrybut
globalizacji. Takie stanowisko ma uzasadnienie w tym, ze chociaz turystyka mie-
dzynarodowa rozwija sie bardzo dynamicznie, to w skali globalnej ciagle dominu-
je wewnatrzkrajowy ruch turystyczny, ktoéry jest co najmniej kilkakrotnie wiekszy
niz wspomniane w przypisie 1 warto$ci dotyczace podrézy miedzynarodowych.

Tabela 1. Najwazniejsze atrybuty, korelaty i akcydensy zjawiska globalizacji

Atrybuty globalizacji Korelaty globalizacji ~ Akcydensy globalizacji

- powiazanie zjawisk spolecznych - wzrost handlu — wspoélne emocje
w skali $wiata (gtéownie miedzynarodowego;  jednostek Zyjacych
ekonomicznych); — wzrost stosunkow na roéznych obszarach

— Stany Zjednoczone w roli spolecznych ponad kuli ziemskiej;
politycznego centrum granicami panstw; - niepokéj egzystencjalny
wspolczesnej globalizacji; — postep naukowo- wszystkich mieszkancéw

- generowanie przez cywilizacje technologiczny; globu;
zachodnig gléwnych idei - zmiane $wiadomos$ci — opér spoteczny
i instytugji; spotecznej; w oparciu o tradycje;

- rozprzestrzenianie si¢ masowej - zmiane funkgji — migracje;
kultury komercyjnej; i znaczenia panstwa; - turystyke;

- funkcjonowanie gospodarki — szybsza komunikacje — przestepczo$é
rynkowej w dwoch wymiarach: i transport; miedzynarodowa
realnej i wirtualnej (finansowej); — zmiane znaczenia - zniesienie granic

- nacisk na swobodny przeptyw przestrzeni; (autorowi chodzito
kapitatu, towardéw i ustug - homogenizacje zapewne o likwidacje
(liberalizacja); kulturowa. kontroli na granicach,

— ksztaltowanie si¢ nowej a nie ich faktyczne
klasy spolecznej zwiazanej zniesienie — dod. W.A.
z przestrzenig globalna iB.S.).

Zrédto: opracowanie wlasne na podst.: Cimek (2011: 174-175).

3 W literaturze funkcjonuje tez pojecie ,,Starej Triady” dotyczace: USA, EU i Japonii (Liberska 2013:
196-197).

W ujeciu autora atrybutem jest trwata, nieodlaczna charakterystyka pojecia; co$, co stanowi o jego
istocie, bez ktérej to cechy zjawisko byloby innym zjawiskiem: korelat — to cecha, ktéra wspdt-
wystepuje z atrybutem, ale nie jest wyrdznikiem danego zjawiska, za$ akcydens — to przypadtosé,
cecha nieistotna, przypadkowa, ktéra moze by¢ zawsze inna, moze sie za to powtarza¢ z innymi
zjawiskami (Cimek 2011: 160).

4
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Wydaje sie jednak, ze gdyby skoncentrowaé uwage na podrézach miedzynaro-
dowych, to turystyke mozna zaliczy¢ do kategorii korelatéw, a w niektérych
aspektach nawet atrybutéow globalizacji (Theobald 2004, Chakraborty, Chakra-
varti 2007). Znajduje to odzwierciedlenie w wielu pracach, w ktérych autorzy
— z uwagi na to, ze turystyka w duzym stopniu ma charakter miedzynarodowy
— sa sklonni twierdzi¢ nawet, ze w pewnym sensie jest ona zjawiskiem zglobalizo-
wanym niejako ,,z natury”°. Najwazniejsze powiazania globalizacji z gospodarka
turystyczng przedstawiono na rycinie 1.

Dla rozwazan nad wplywem globalizacji na turystyke nie bez znaczenia pozo-
staje fakt, ze turystyka przynalezy gléwnie do sektora ustugowego. Sprawia to,
ze pojecie globalizacji w takim ksztalcie, w jakim jest ono znane i rozpatrywane
w dziatalnosci przemysiowej, nie w pelni da sie w odniesieniu do sektora tury-
styki zastosowaé (Theuns 2008: 101). Od turystyki wymaga sie bowiem nie tylko
zachowania rownowagi miedzy globalnymi standardami a lokalnymi wymagania-
mi, ale takze realizacji potrzeb spolecznosci globalnych bez powigkszania szero-
ko pojetych nieréwnosci i bez wyrzadzania szkdd srodowisku. Wedtug Coopera,
sg to podstawowe wyzwania dla réznych ogniw w mocno skomplikowanej sieci
globalnych i lokalnych powigzan (Cooper 2008: 111). Wydaje sie¢ wiec, ze cho-
ciaz niektdrzy przypisujg turystyce role , hiperglobalizatora” (Held i in. 2000), to
w istocie z jednej strony jest ona tylko jednym z wielu czynnikéw sprzyjajacych

| Procesy i jne i i jne w pod Swi. j I
I I I I I I
wzrost znaczenia SHybk postep rosnaca rola techn.
procesy koncentracii korporacji miedzyn. i przeplywy BZ ) postepuiaca lberalizacja w technologiczny informac. w gospodarce
kapitatu oraz integracyjne = - (szczegolnie w kierunku przeplywie osob, towarow | (szczegoinie w $rodkach
e presji konkurencyjnej w N 5 poag P (systemy rezerw.,
przedsigbiorstw A nowych krajow turyst) iushg Komunikadji tj. kacznosci i o
gosp. $wiatowej dystrybuc. iin)
transportu)
I I I I I I
$wiatowy kryzys gospodarczy w latach 2008-2010
i dzialania rzadow roznych krajow oraz instytucji mi narzecz i skutkom " kryzysu
Z N
. S 0
= 325
3 558
E %S
o =83
f-™ T x0
» = SN
o 585
o £ sektor turystyczny = 2e5
S ;§ (przedsigbiorstwa — klienci ustug turystycznych) E g 82
R cRE
cg 33
€ 225
8 538
2 SE3
5 [ | 5@
[ 3<
formy spedzania czasu sposoby organizacji zmiany / nowe kierunki preferencie zakupu Warost zamioiofcl
wolnego wypoczynku wyjazdéw jokreslonych débr i ustug| klientéw ustug zagrozenie chorobami
wurystyczny w skali globalnej (np.
T T T T T pandemia grypy)
| Zmiany preferencji, modelu i stylu zycia czionké n il yjnego” |

Ryc. 1. Globalizacja a sektor turystyczny

*Wyjaénienie (dod. W. A. i B. Sz.): BIZ — bezposrednie inwestycje zagraniczne (ang. Foreign Direct
Investment — FDI) — specyficzny rodzaj inwestycji, polegajacy na miedzynarodowym transferze kapitatu
w celu utworzenia w innym kraju podmiotu zaleznego i sprawowania nad nim kontroli; por. Krug-
man, Obstfeld 2003: 94).

Zrodto: Zdon-Korzeniowska, Rachwat (2011: 118).

> Do grona takich autoréw nalezy na przyktad R. Wood, ktéry dowodzi nawet, ze w pewnym sensie
,... turystyka jest w globalizacji w takim samym zakresie, jak globalizacja jest w turystyce” (Wood
2008: 107).
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globalizacji (majac jednak stosunkowo nieduze w poréwnaniu do innych znacze-
nie), z drugiej zas$ — jest takze jednym ze skutkéow procesu globalizacji (Hjalager
2007: 137-138).

Chociaz globalizacja jest megatrendem, ktdéry uksztaltowal si¢ w toku dlu-
gotrwalej ewolucji $§wiatowej gospodarki i stosunkéw miedzynarodowych, to
obecnie w duzym stopniu jest procesem sterowanym przez wielkie korporacje
transnarodowe oraz rézne instytucje miedzynarodowe (gléwnie finansowe), kto-
re w szczegblny sposéb zainteresowane sg likwidacjg barier handlowych oraz
swobodg przeplywu kapitalu w skali §wiata. Globalizacja powoduje okreslone
zjawiska i procesy ekonomiczne, ktére przyczyniaja si¢ do zmiany roli oraz funk-
¢ji panstw narodowych, a takze wzrostu znaczenia przedsiebiorstw ponadnaro-
dowych. Dotyczy to zwlaszcza tzw. wielkich korporacji transnarodowych (WKT).
Mianem tym okre$la sie przedsiebiorstwa o globalnej skali dziatania, cechujace
sie wielomiliardowym potencjatem finansowym, skomplikowang i dosy¢ zmienna
strukturg wilasnosci oraz prowadzace dziatalnos¢ w wielu krajach przez swoje
liczne zagraniczne filie. Skala tej dzialalnosci — niezaleznie od tego czy mierzymy
ja wielko$cia obrotow lub dochodéw, liczba nalezacych do nich (czy tez tylko
powiazanych z nimi kapitatowo) firm rozsianych po calym $wiecie, liczbg zatrud-
nianych pracownikéw albo ich warto$cia gieldowg — zawsze jest spektakularna.
Wartosci charakteryzujace ich dziatalno$¢ zawsze wyrazajg sie dziesigtkami i set-
kami tysiecy (np. zatrudnienie) oraz milionami lub miliardami dolaréw (np. zy-
ski, kapitalizacja, przychody). Potencjal ekonomiczny poszczegédlnych korporacji
transnarodowych (takich jak np. Microsoft, Google, Shell, Exxon Mobil czy Co-
ca-Cola) czesto przewyzsza mozliwosci gospodarcze niektérych panstw (Budni-
kowski 2001: 111).

Przedsiebiorstwa dzialajace na rynku podrézy i turystyki juz chocby z racji
charakteru $wiadczonych ustug sa dobrym przykltadem potwierdzajacym ten-
dencje do malejacego znaczenia granic panstwowych w prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej oraz dzialania w skali miedzynarodowej. Chociaz turystyka jest
postrzegana jako sektor, w ktérym dominuja raczej matle i srednie przedsiebior-
stwa (bo jest ich zdecydowanie najwiecej), to jednak na rynku turystycznym nie
brakuje takze wielkich korporacji o globalnym zasiegu dzialalnosci. Wprawdzie
w branzy turystycznej nie ma tak wielkich firm, jak Apple (wartos¢ gieldowa —
725 mld USD), Google (375 mld USD) czy Wall-Mart (265 mld USD)S¢, ale prak-
tycznie w kazdym z podstawowych sektoréw przemystu turystycznego (czyli: ho-
telarstwa, gastronomii, transportu — zwlaszcza linii lotniczych — touroperatoréw
iagencji podrozy) wskaza¢ mozna wielkie firmy o globalnym zasiegu dziatalnosci.
Dla przyktadu w tabeli 2 przedstawiono rankingi najwiekszych firm dziatajacych
w sektorach lotnictwa i hotelarstwa.

W sektorze hotelarstwa najwiekszymi graczami sa korporacje dzialajace
w oparciu o tzw. sieci/faficuchy hotelowe. Szeroko wykorzystujac instytucje fran-
chisingu, prowadza one dziatalno$¢ w wielu krajach w réznych czesciach $wiata.
Obecnie najwiekszg firmg hotelarska na $wiecie jest Marriott International, ktéry

¢ Zostaly one omoéwione m.in. w ksigzce Szczechowicza (2018: 882-889).
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Tabela 2. Najwieksze na $wiecie sieci hotelowe oraz linie lotnicze w 2015 r.

Najwiegksze sieci ~ Liczba Liczba Najwicksze Liczba Obroty

Lp- hotelowe na $wiecie hoteli ~ pokoi Lp- hﬁfélv(\)/?eléicge pa‘E’fjle; ]o W [[Jrg]ljd]

1 Marriott 5456 1071096 1 American 201253 358600
International/ Airlines
Starwood Hotels &
Resorts Worldwide

2 Hilton Hotels 4480 737922 2 Southwest 144575 -
Worldwide Airlines
Holdings

3 Intercontinental 4963 726876 3 United Air- 140369 335400
Hotels Group lines

4 Wyndham Hotels 7760 671900 4 Delta Airlines 138591 337100
Group

5 JinJang 6000 640000 5 China Sout- 109421 189551
International/ hern
Plateno Hotels
Group

6 Chice Hotels 6379 504357 6 Ryanair 101430 -
International

7 Accor Hotels 3815 500366 7 China Eastern 93804 146291

8 Best Western 3903 303768 8 Air France — 89821 235884
Hotels & Resorts KLM

9 Hommeins Hotel 2787 311608 9 Air China 89807 171695
Group

10 Carlson Hotel 1092 172234 10 Lufthansa 79305 162173
Group

Zrédto:  http://www.hotelnewsnow.com/Articles/28560/The-10-largest-hotel-companies-by-room-
-count oraz Rynek lotniczy... (2016: 11).

w 2016 r. za kwote 12,2 mld dolaréw nabyl akcje innej wielkiej firmy, jaka byt
Starwood Hotels & Resorts Worldwide. Po tym przejeciu — dzialajac pod wspol-
nym szyldem - ta nowo powstala sie¢ jest w posiadaniu okoto 30 marek o $red-
nim i luksusowym standardzie, ktére dysponuja w sumie ponad 1 mln pokoi
w 110 krajach §wiata (Touroperatorzy... 2016: 10).

Chociaz w$rod organizatordw turystyki (touroperatoréw) oraz agencji podrd-
zy istnieja prawdziwi potentaci, ktérzy dziatajac w wielu krajach, potrafig dotrze¢
ze swoja oferta do wielu milionéw turystéw, to ich potencjat ekonomiczny (mie-
rzony np. wielkoscia majatku lub osigganych zyskéw) w poréwnaniu do rynku
hotelarskiego czy tez lotniczego uznaé nalezy za raczej skromny. Za najwieksze
przedsiebiorstwa w tym sektorze uznaje sie¢ obecnie dwie korporacje amerykan-
skie: Expedia (ponad 60 mld dolaréw obrotéw w 2015 r.) oraz Priceline (55 mld
dolaréw), ktére w ostatnich latach zdominowaty niedawnych lideréw tego rynku,
jakimi byly firmy American Express Travel i Carlson Wagonlit Travel, ktérych
obroty sa o potowe mniejsze (Touroperatorzy... 2016: 8). Na rynku europejskim
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dominuje natomiast kilka korporagji, ktére od wielu lat zajmujg czotowe miejsca
w rankingach, w tym zwlaszcza niemiecki TUI, ktérego obroty w 2015 r. wynio-
sly okoto 20 mld euro oraz brytyjski Thomas Cook, z obrotami okoto 10,6 mld
(Touroperatorzy... 2016: 10).

Za jedno z najbardziej wiarygodnych Zrédet informacji na temat korporacji
transnarodowych uznawane jest czasopismo ,,Fortune”, ktore corocznie publiku-
je ranking Global 500, czyli wykaz najwiekszych firm $wiata. W 2016 r. wszystkie
500 korporagcji, ktére znalazly sie na tej liscie, zatrudnialy ponad 67 mln oséb
w 33 krajach na $wiecie i generowaly przychody w wysokosci 27,6 bln dolaréw,
a ich Iaczne zyski wyniosty 1,5 bln USD’. Na pierwszym miejscu listy znalazta
si¢ firma Wal-Mart z przychodami 482,130 mld dolaréw. Warto doda¢, ze wérdéd
tych 500 najwiekszych korporacji §wiata znalazto sie tez 19 firm reprezentujacych
szeroko pojety sektor turystyki i rekreacji, a najwyzej uplasowata sie korpora-
cja Walt Disney. Firma ta — dzialajgca na rynku turystycznym przede wszystkim
w segmencie parkéw rozrywki (tacznie z hotelami) — zajeta w tym zestawieniu 53
pozycje, z przychodami w wysokoéci 52,465 mld dolaréw (w 2015 r. zajmowala
60 pozycje)®.

Chociaz w niniejszej pracy skoncentrowano sie na gospodarczym wymiarze
globalizacji, to podkresdli¢ trzeba, ze jest ona zjawiskiem, ktore nie ogranicza sie
jedynie do gospodarki, ale obejmuje wigkszo$¢ sfer zycia wspoétczesnych spote-
czenstw?. W pracy tzw. grupy lizbonskiej — wokét ktoérej skupito sie grono wybit-
nych ekonomistéw, socjologéw i reprezentantéw innych nauk, znawcéw proce-
sow globalizacji oraz futurologéw, prébujacych okresla¢ gtéwne kierunki rozwoju
gospodarki swiatowej oraz rozwoju cywilizacji — wskazano siedem gtéwnych ob-
szaréw globalizacji (PFPK 1996: 49):

* Globalizacje finanséw i wlasnosci kapitatu — przejawiajaca sie m.in. w: dere-
gulacji rynkéw finansowych, miedzynarodowej mobilnosci kapitatu, wzroscie
liczby fuzji i akwizycji itd.

7 http://beta.fortune.com/fortune500/list (dostep: 24.04.2017).

8 Oprocz Disneya w 2015 r. na liscie tej znalazly sie takze inne korporacje zaliczone przez tworcéw
rankingu do sektora turystyki i rekreacji: American Airlines Group (70), Delta Air Lines (73),
Southwest Airlines (161), Las Vegas Sands (209), Marriot International (221), CSX (240), Hilton
Worldwide Holdings (280), MGM Resorts International (289), Caesars Entertainment (328), Pri-
celine Group (339), Travel Centers of America (365), Starwood Hotels & Resorts (442), JetBlue
Airways (454), Expedia (458), Wynn Resorts (477), Alaska Air Group (484), Host Hotels & Re-
sorts (485), Wyndham Worldwide (497) (por. http://www.travelandleisure.com/articles/fortune-
-500-list-travel-companies; dostep: 24.04.2017).

® Warto doda¢, ze termin globalizacja jest rowniez uzywany w bardzo réznym znaczeniu — i to za-
réwno jesli chodzi o nauke, jak i jego potoczne rozumienie. Ciekawy przyktad potocznego myslenia
o zjawisku globalizacji — ktéry wskazuje wprawdzie tylko na jeden, ale za to dosy¢ spektakularny
aspekt globalizacji, jakim jest kwestia pochodzenia — podaje W. Wosinska. Ot6z, przywotujac pew-
ne tragiczne wydarzenie, ktérym swego czasu ,zyt caly $wiat”, autorka tak je relacjonuje w swojej
ksigzce: ,Angielska ksi¢zna, z egipskim kochankiem, jechala we francuskim tunelu niemieckim sa-
mochodem kierowanym przez belgijskiego kierowce, ktéry naduzyt szkockiej whisky, $cigana przez
wloskich paparazzi na japonskich motocyklach, ratowana przez amerykanskiego lekarza, ktéry miat
w torbie brazylijskie lekarstwa” (Wosinska 2008: 26).
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* Globalizacje rynkow i strategii — przejawiajaca sie w integracji dziatalnosci go-
spodarczej na skale $wiatowa, ustanowieniu zintegrowanych dzialan poza gra-
nicami swoich panstw (wlaczajac w to badania i rozwdj oraz finansowanie),
a takze globalnym poszukiwaniu komponentéw, aliansach strategicznych itd.

* Globalizacje technologii i powigzanych z nig badan oraz wiedzy — w ktdrej
technologia traktowana jest jako podstawowy enzym rozwoju, generujacy nie
tylko rozwdj technologii informacyjnej i telekomunikacji, ale tez globalnych
sieci w ramach tej samej firmy i pomigdzy réznymi firmami (globalizacja uj-
mowana jest takze jako proces uniwersalizacji toyotyzmu - tj. racjonalizacji
kosztéw produkcji).

* Globalizacje stylow zycia i modeli konsumpcji oraz szeroko pojetej sfery kul-
tury — w ktoérej przypadku poprzez roézne formy oddziatywania dokonuje si¢
transfer i transplantacja dominujacych styléw zycia, zréwnanie modeli kon-
sumpgcji oraz pozbawione granic geograficznych przenoszenie wzoréw kultu-
rowych (gléwnie poprzez masowe oddzialywanie).

* Globalizacje rzadzenia i regulacji prawnych — przejawiajaca sie w zmniejszonej
roli rzadéw narodowych i parlamentéw oraz probach stworzenia nowej gene-
racji przepiséw i instytucji globalnych rzadéw.

* Globalizacje postrzegania i $wiadomosci — czego przejawem sg m.in. rézno-
rodne spoleczno-kulturowe procesy oraz organizacje skoncentrowane na réz-
nych problemach o globalnym wymiarze i znaczeniu — np. ruch Jednej Ziemi,
ruch globalistyczny itd.

Wskazane wyzej zjawiska i procesy globalizacyjne daja mozliwo$¢ osiaga-
nia wielu korzysci wynikajacych z uczestnictwa w rynku $wiatowym zaréwno
przedsiebiorcom — przez poszerzenie mozliwosci i skali prowadzenia biznesu,
jak i konsumentom - poprzez zwigkszanie dostepnosci do dobr i ustug w skali
globalnej. Globalizacji towarzyszy jednak tez wiele negatywnych skutkéw, wsrod
ktorych najczesdciej wymienia sie: rosnacy dystans ekonomiczny pomiedzy kraja-
mi wysoko i stabo rozwinigtymi, pogtebianie si¢ nieréwnosci spotecznych (takze
w wymiarze wewnatrzkrajowym), upadek matych przedsiebiorstw, wzrost prze-
stepczoéci miedzynarodowej, uniformizacja zachowan i ,,ujednolicenie” $wiata,
spadek znaczenia tradycyjnych wartosci i wzoréw kulturowych opartych na prze-
strzeganiu lokalnego porzadku spolecznego (zanikanie wielu kultur, jezykow,
obyczajéw), wzrost znaczenia wladz niewybieralnych (zarzady korporacji i orga-
nizacji miedzynarodowych), spadek aktywnosci obywateli w organizacjach lokal-
nych i wiele innych. Krytyka globalizacji (w jej réznych wymiarach i przejawach)
jest niezwykle inspirujacym i waznym problemem do naukowych analiz, jednak
z uwagi na ograniczone ramy tego opracowania nie moze by¢ szerzej rozwinieta.
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Megatrendy oraz ich wplyw na planowanie i polityke
turystyczna

Pojecie megatrendu zostalo wprowadzone przez J. Naisbitta w jego stynnej ksiaz-
ce z 1982 r. Megatrends. Ten New Directions Transforming Our Lives (Naisbitt 1982).
Niestety autor nie zdefiniowal w niej tytulowego terminu, uznajac, ze jest on
tatwy do intuicyjnego zrozumienia i etymologicznie oczywisty (w nawiazaniu do
istniejacego juz wczeéniej terminu trend, oznaczajacego tendencje rozwojowa
charakteryzujaca ogélny kierunek zmian). W literaturze naukowej istnieje wiele
definicji megatrendéw, a termin ten pojawia sie w pracach z zakresu réznych
dziedzin i dyscyplin, w ktérych zazwyczaj podkresla sie, Zze pojecie to oznacza
po prostu bardzo silne trendy (niektérzy autorzy wyodrebniaja nawet pojecie
supermegatrendéw — por. Muszynski 2001: 16), ktére majg uniwersalny cha-
rakter, okreslajac przez to w duzym stopniu ksztatt nadchodzacej przysztosci'®.
Istote megatrendéw dobrze ujal Muszynski (2006: 89), piszac, ze ,,... termin
ten cechuja zjawiska, procesy i wydarzenia obejmujace gtéwne dziedziny Zycia

Tabela 3. Globalne magatrendy oraz ich implikacje dla wladz lokalnych, regionalnych
i ogoélnokrajowych w zakresie planowania rozwoju

Najwazniejsze konsekwencje oraz impli-
kacje dla planowania i polityki

Globalny megatrend nr 1: Demografia

Megatrendy

Dtluzszy przewidywany okres zycia — starzejacy sie $wiat;

i spadajacy wskaznik urodzen skutkuja — zagrozony tradycyjny system
zwigkszeniem liczby oséb starszych na emerytalny;

calym $wiecie, stanowiac wyzwanie dla - zwigkszenie wydatkéw na opieke
wyplacalnosci systemdw opieki spotecznej, zdrowotna;

w tym zwlaszcza w zakresie rent i emerytur - wyz demograficzny.

oraz opieki zdrowotnej. Konieczne jest tez
znalezienia miejsc dla duzej grupy mtodych
ludzi na nasyconym rynku pracy.

Globalny megatrend nr 2: Wzrost znaczenia jednostki

Postep w dziedzinie edukacji, zdrowia — rosnace przychody, rosnace

i technologii dal obywatelom wiecej oczekiwania;

mozliwoéci niz kiedykolwiek wczesniej, co - edukacja wzmacnia pozycje jednostki;
doprowadzito do coraz glosniejszego zadania - rosnaca nieréwnosé¢ przychodéw
przejrzystosci i udzialu w zarzadzaniu w panstwach przyczynia si¢ do

i podejmowaniu decyzji w sprawach potencjalnie wigkszych niepokojow
publicznych. Zmiany te bedg dalej spolecznych;

postepowac. Wkraczamy obecnie w nowa — wzrost $cislego powiazania

ere historii, w ktérej do 2022 r. wiecej ludzi spotecznego;

bedzie nalezalo do klasy $redniej niz do - szybsze rozpowszechnianie si¢
grupy oséb biednych. informacji.

10 Jedng z waznych cech megatrenddw jest to, ze majg one ,,... silna tendencje rozprzestrzeniania sie
w skali uniwersalnej, dazac do objecia calej cywilizacji ludzkiej” (Pajestka 1994: 29).
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Globalny megatrend nr 3: Rozwdj technologiczny

Teleinformatyka w sposéb zasadniczy - transformacja komunikacji;
przeksztalcila spoteczenistwo na - big data;

przestrzeni minionych 30 lat. Nowa fala - granica pomiedzy tym, co publiczne,
zmian technologicznych tworzy obecnie a tym, co prywatne, si¢ zaciera;

nowe mozliwodci, testujac jednocze$nie — zmiana bezpieczenstwa i prowadzenia
umiejetnosci panstw do czerpania z nich polityki, skupiajaca sie na walce

korzysci i zapewniania niezbednego nadzoru.  z cyberprzestepczoscia;
- nowe modele uslug spotecznych;
- nowa przyszlo$¢ dla produkgji;
- transformacja transportu.

Globalny megatrend nr 4: Wzajemne powiazania gospodarcze

Wzajemnie powiazana gospodarka $wiatowa - handel i inwestycje przyspieszaja

nadal bedzie do$wiadcza¢ wzrostu handlu rozwdj;

miedzynarodowego i przeptywu kapitalu. - coraz bardziej skomplikowane relacje

Osiagniecie postepéw i optymalnych korzy- handlowe i inwestycyjne;

$ci gospodarczych moze okaza¢ si¢ niemozli- — zniesienie barier handlowych;

we w przypadku, gdy nie zostang wzmocnio- - zwigkszone ryzyko rozprzestrzeniania

ne miedzynarodowe konwencje wspoipracy. sie miedzynarodowych wydarzen.
Globalny megatrend nr 5: Dlug publiczny

Oczekuje sig, ze dlug publiczny bedzie - rosnace znaczenie miedzynarodowych

funkcjonowal jako istotne ograniczenie i miedzypanstwowych powigzan

mozliwodci fiskalnych i politycznych do fiskalnych;

2030 r. i poézniej. Zdolnosci panstw do - zwigkszone globalne ryzyko handlowe;

kontrolowania poziomu dlugu publicznego - zmniejszona zdolno$¢ do reakcji na

oraz identyfikacja nowych sposobéw przyszie migdzynarodowe problemy

$wiadczenia ustug publicznych beda mialy gospodarcze/fiskalne;

wplyw na zdolno$¢ do reagowania na — starzenie si¢ spoleczenstwa zaostrza

wazne wyzwania spoleczne, gospodarcze problem dlugu publicznego;

i Srodowiskowe. — ograniczona mozliwo$¢ sprostania

rosngcemu popytowi na nowe ustugi.

Globalny megatrend nr 6: Zmiana polaryzacji §wiatowego uktadu sit gospodarczych

Kraje rozwijajace si¢ wyciagaja miliony — globalne potudnie w roli sity

ludzi z biedy, majac coraz wigkszy wplyw na napedowej dla rozwoju;

$wiatowa gospodarke. Wraz ze zmiang réw-  — wielobiegunowy porzadek §wiata;
nowagi globalnej zaréwno instytucje miedzy- - innowacje zrédlem trwalego wzrostu;
narodowe, jak i rzady panstw beda musialy - zwigkszona konsumpcja, bedaca

zagwarantowac przejrzysto$¢ funkcjonowania  podstawa dla szans gospodarczych.
i aktywna obecno$¢ na rynkach globalnych.

Globalny megatrend nr 7: Zmiana klimatu

Rosnacy poziom emisji gazéw cieplarnianych — nieprzewidywalne, dramatyczne

powoduje zmiane klimatu i napedza konsekwencje dla ekosystemdw;
szereg nieprzewidywalnych zmian — wyzwania dla wspolpracy

w $rodowisku, nadwyrezajac odpornos¢ miedzynarodowej;

naturalnych i sztucznie stworzonych — presja dostosowania sie do obecnie
$rodowisk. Osiagniecie odpowiedniej wystepujacych skutkéw globalnego
réwnowagi pomiedzy politykami adaptacji ocieplenia;

i zapobiegania tym zjawiskom bedzie — wieksza rola miast.

trudnym zadaniem dla wigkszosci panstw.
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Globalny megatrend nr 8: Ograniczono$¢ zasobow

Wzrost populacji, wzrost gospodarczy oraz - presja na zywnoé¢ i rolnictwo;
zmiana klimatu, zwigkszajg obciazenie - zwigkszony popyt na wodeg;
kluczowych zasobéw naturalnych - zwiekszony popyt na energie;

(w tym wody, zywnosci, gruntéw rolnych — konkurencja o metale i mineraly;
i energii). Powyzsze zjawiska powoduja, ze zwigkszone ryzyko nacjonalizacji
zréwnowazone zarzadzanie zasobami staje zasobow.

si¢ istotng kwestig agend rzadowych.
Globalny megatrend nr 9: Urbanizacja

Do 2030 r. prawie dwie trzecie ludnosci - rozwoj miast napedzany rozwojem
na $wiecie bedzie mieszka¢ w miastach. urbanizacji;

Urbanizacja stwarza duze szanse dla rozwoju - wzajemne powiazania pomiedzy
gospodarczego, spolecznego i bardziej $rodowiskiem zabudowanym
zréwnowazonego zycia, ale jednoczednie a naturalnym;

obciaza infrastrukture i zasoby, zwlaszcza — potrzeba wielkoskalowej infrastruktury
energetyczne. Ponad 1 mld ludzi mieszka miejskiej;

obecnie w slumsach miejskich. Jezeli nie — presja ze strony najbiedniejszych
zostang podjete stosowne dziatania majace w miastach, w tym rosnaca liczba
na celu zwalczanie biedy w miastach, warto$¢  ludnosci mieszkajaca w osiedlach
ta moze ulec podwojeniu do 2030 r. nieformalnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: KPMG (2014).

ludzkiego, a wiec stosunki ekonomiczne, spoleczne, polityczne, kulturowe oraz
ludzka $wiadomos¢, ktore zyskaly w procesie ksztaltowania i rozwoju charakter
trwatych tendencji oddziatujacych w coraz szerszym zakresie i gtebszym prze-
nikaniu na calg ludzko$¢ oraz powstawaly one przy réznych uwarunkowaniach,
czynnikach i mechanizmach sprawczych, jako rezultat cywilizacyjnego rozwoju
ludzkosci i poczynajac od drugiej polowy dwudziestego stulecia, nabieraly coraz
wiekszego znaczenia i glebszego przenikania w zycie spoteczenstw”.

W ostatnich latach ukazalo sie wiele prac poswieconych megatrendom oraz
ich wpltywowi na rozwoj roznych sfer zycia. W niniejszym artykule postanowio-
no przedstawi¢ wnioski z badan zaprezentowane w jednym z mniej znanych ra-
portéw, ktoéry zostal opublikowany niedawno przez firme KPMG International'!.
Raport Future State 2030: The global megatrends shaping goverments przedstawia 9
globalnych megatrendéw, ktére do 2030 r. beda mialy kluczowe znaczenie dla
wladz lokalnych, regionalnych i ogélnokrajowych w zakresie planowania rozwoju
praktycznie wszystkich sfer zycia spotecznego i gospodarczego. Wprawdzie opi-
sane w raporcie megatrendy maja ogoélng nature i nie dotycza wprost turystyki,
jednak wydaje sie, ze moga stanowi¢ dobra podstawe i szersze tto do analiz na
temat uwarunkowan rozwoju miejscowosci i regiondéw turystycznych. W skroéco-
nej postaci zostaly one przedstawione w tabeli 3.

I KPMG International to jedna z najwiekszych na $wiecie firm $§wiadczacych tzw. ustugi profesjonal-
ne (obejmujace m.in. doradztwo gospodarcze). Ta zarejestrowana w Szwajcarii korporacja — naleza-
ca do ,wielkiej czwérki” firm w swojej branzy (oprocz niej tworza ja takze: Ernst & Young, Deloitte
oraz PricewaterhouseCoopers — PwC) — zatrudnia ponad 150 000 oséb w 155 krajach na calym
$wiecie.
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Ryc. 2. Wptyw megatrendéw na funkcjonowanie turystyki
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Dwyer (2008: 2).

Megatrendy te identyfikuja wazne obszary niepewnosci i ryzyka, ktére maja
istotne znaczenie dla rozwoju turystyki oraz polityki turystycznej. Wiedza na ich
temat moze pozwoli¢ na ograniczenie negatywnego wplywu poszczegoélnych me-
gatrendéw oraz wykorzystanie szans, jakie generuja. Procesy i zjawiska zacho-
dzace w szeroko pojetym otoczeniu turystyki maja na nig bowiem duzy wplyw,
zwlaszcza teraz, gdy rynek turystyczny - tak jak cata cywilizacja — ulega gwattow-
nym zmianom. Sposéb oddzialywania megatrendéw na turystyke przedstawiono
na rycinie 2.

Potrzeba nowych podejs$¢ i koncepcji w zakresie
planowania turystycznego oraz wspolpracy
miedzynarodowej

Dobre planowanie rozwoju turystyki — bedace podstawowym elementem, a jed-
noczes$nie celem polityki w sferze turystyki — ma dzisiaj znaczenie duzo wieksze
niz dotychczas sagdzono. Wiele bowiem wskazuje, ze turystyka - w swoim szero-
kim: gospodarczym, spolecznym, kulturowym i ekologicznym wymiarze — zna-
lazta sie na rozdrozu (por. ryc. 3), z jednej strony w dalszym ciggu stanowiac
atrakcyjna forme spedzania czasu wolnego dla milionéw oséb na calym $wiecie
oraz pozadany sposéb na waloryzacje ekonomiczng calych regionéw i zrodto ,,do-
brego zycia” dla ich mieszkancow, z drugiej zas bedac coraz czesciej krytykowang
(przez jednych i drugich) za to, jak jest ,organizowana”, a zwlaszcza za coraz
bardziej widoczne negatywne skutki tego ,,organizowania”. Obecnie w réznych
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Ryc. 3. Ewolucja oraz wyzwania turystyki
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Poon (1993: 115) oraz OECD (2002: 38).

obszarach (chodzi nie tylko o fizyczna lokalizacje, ale takze rézne sfery funkcjo-
nowania) turystyka zblizyla sie do punktu, w ktérym zaczyna traci¢ swoje tra-
dycyjne walory i wartosci, a dalszy jej rozwdj wymaga nowych ujec i koncepcji.
Pewng ilustracjg tej sytuacji moze by¢ rycina 3, na ktoérej rozwoj turystyki zostat
ujety w ramy klasycznej koncepgji cyklu zycia produktu, w ktérej wyznacznikiem
rozwoju nie sg jednak liczby obrazujace wielko$¢ ruchu turystycznego, bo te —jak
juz wspomniano — stale rosna, ale jako$ciowe aspekty dotyczace rozwoju tury-
styki. Najnowsze trendy w turystyce na calym $wiecie wskazujg na przyklad na
zwiekszone zainteresowanie podrézami skoncentrowanymi na warto$ciach zwia-
zanych z ludzkim ciatem, takich jak zdrowie i kondycja, co wymaga w szerszym
niz dotychczas ujeciu uwzglednienia w planowaniu rozwoju turystyki takich pa-
kietow turystycznych, w ktorych ich struktura w szerszym zakresie odpowiadata-
by potrzebom turystéw i pragnieniom zwiazanym z réznymi formami aktywnosci
fizycznej (Szczechowicz 2012, s. 225).

Analizujac wplyw megatrendéw cywilizacyjnych na planowanie rozwoju tury-
styki oraz inne aspekty polityki w tym zakresie, szczegélnie w wymiarze global-
nym, warto mie¢ na uwadze fakt, Ze rozwazania na ten temat dobrze wpisujg sie
w ogo6lna dyskusje na temat przysziosci ludzkosci, a takze to, ze turystyka — za-
rowno wtedy, gdy pojmowana jest jako pewna forma osobistej aktywnosci czto-
wieka, jak i wtedy, gdy postrzegamy ja jako istotny sektor gospodarki — stanowi
wazny element wspodlczesnych stosunkéw miedzynarodowych.

Chociaz postulat wspétpracy miedzynarodowej w dziedzinie kreowania oraz
praktycznej realizacji polityki turystycznej w wymiarze globalnym nie jest nowy'?,

12 Juz ponad trzy dekady temu Krippendorf (1982: 135-148) nawolywatl do stworzenia nowej $wiato-
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Schemat Trzeciej Drogi w planowaniu turystycznym
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Ryc. 4. Schemat trzeciej drogi w planowaniu turystycznym
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Burns (2003: 32).

to jednak wspdlna dyskusja o wyzwaniach i obszarach niepewno$ci zwiazanych
z dalszym rozwojem turystyki, a tym bardziej wynikajace z niej dzialania, ciagle
napotykaja na bariery (Leslie 1993, Alejziak 2004, 2011, 2016, Cornelissen 2005,

wej polityki turystycznej, ktéra opierataby sie na nowych wartosciach. Jego zdaniem, w polityce tej
ekologia i potrzeby mieszkancéw terendéw recepcyjnych lokowac sie muszg przed ekonomig, zas jej
nadrzednym priorytetem powinno by¢ ,,... zagwarantowanie optymalnego zaspokojenia réznego ro-
dzaju potrzeb turystycznych ludziom wszystkich klas, w ramach wydajnych ekonomicznie urzadzen
turystycznych i w nie zanieczyszczonym $rodowisku naturalnym, przy uwzglednieniu intereséw
ludnosci miejscowej” (cyt. za: Ostrowski 1983: 129).
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Ambrosie 2010, Zmy$lony 2015). Jest to zwigzane oczywiscie z faktem, ze tury-
styka (zwlaszcza miedzynarodowa) jest dziedzing, w ktérej wystepuja, krzyzuja
sie i $cieraja interesy roznych podmiotéw — krajéw i regionéw, sektoréw gospo-
darki, konkretnych bizneséw, organizacji itd. (Wodejko 2006).

Majac to na wzgledzie, zasadnym wydaje sie wskazanie co najmniej kierunku,
w jakim winny zmierza¢ dziatania podejmowane na rzecz kreowania polityki tu-
rystycznej w wymiarze miedzynarodowym czy wrecz globalnym. Kierunek taki
w sposéb interesujacy przedstawia — odwolujac sie do rozwazan A. Giddensa -
Peter M. Burns, ktéry prezentuje zalozenia tzw. ,trzeciej drogi” w planowaniu
turystycznym (Burns 2004). Koncepcja ta sytuuje si¢ pomiedzy tradycyjnymi,
wrecz metaforycznymi drogami planowania, ujmowanymi w kategoriach lewicy
i prawicy czy dokladniej: lewicowej teorii ,,rozwoju w pierwszym rzedzie” (,,De-
velopment First”), ukierunkowanej na szeroko pojety rozwdj spoteczny, dokonu-
jacy sie w poszanowaniu lokalnego $rodowiska naturalnego i kulturowego oraz
prawicowej teorii ,,turystyki w pierwszym rzedzie” (,Tourism First”), promujacej
zasady rynkowe do maksymalizacji wzrostu gospodarczego.

Idea ,trzeciej drogi”, ktéra w sposdb schematyczny przedstawiono na ryci-
nie 4, wydaje sie interesujaca nie tylko dlatego, ze godzi stanowiska postrzegane
zwykle jako opozycyjne (lewica — prawica), ale i dlatego, ze akcentuje koniecz-
noé¢ bardzo racjonalnego i odpowiedzialnego rozwigzywania probleméw napo-
tykanych w zwiazku z planowaniem turystycznym. Punktem wyj$cia tej idei jest
bowiem identyfikacja potencjaléw i probleméw, z ktérych uwzglednieniem sg
formutowane cele turystyki (na réznych poziomach/szczeblach), tworzone in-
stytucje i systemy reprezentujace wszystkie poziomy spoteczenstwa, te za$ po-
dejmuja decyzje co do lokalizacji réznych typéw turystyki, a czego nastepstwem
jest akceptacja okreslonych rynkéw i segmentéw. W calym procesie planowania
uczestnicza reprezentacje wszystkich interesariuszy (a nie tylko planisci), przy
czym kazda z nich winna akceptowaé zasade ,nie ma praw bez obowigzkow”.
Bardzo wazne w calej tej koncepcji jest to, ze proces planowania turystycznego
jest monitorowany i na biezgco oceniany.

Podstawowe zalozenia ,trzeciej drogi” wydajg sie szczegdlnie interesujace,
gdy wzigé pod uwage, ze planowanie turystyczne w wymiarze lokalnym, regio-
nalnym, a nawet narodowym coraz cze$ciej okazuje si¢ nieadekwatne do rozwia-
zywania problemdéw rodzacych sie jako atrybut, korelat, akcydens czy po prostu
rezultat globalizacji — w szczegdlnosci w obliczu rosnacego znaczenia globalnych
graczy, w tym szczegblnie wspomnianych wczesniej wielkich korporacji trans-
narodowych (WKT), ktére majg czestokroé uprzywilejowana pozycje wzgledem
interesariuszy lokalnych, regionalnych i narodowych, a takze wielu organizacji
pozarzadowych. Mozna chyba zaryzykowaé stwierdzenie, ze skala zjawiska wy-
musza skale planowania i prowadzenia polityki turystycznej, a postulaty , Trzeciej
drogi” o konieczno$ci budowania dlugotrwalych relacji miedzy réznymi grupami
interesu, uzgadniania wspélnych i wzajemnie akceptowalnych zamierzen, przyje-
cia praw, ale i wynikajacych z nich obowiazkéw, wreszcie kreowania stosownych
instytucji — wydaja si¢ wcigz aktualne.
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Podsumowanie

Cho¢ w skali ogdlno$wiatowej zjawiskiem dominujacym wciaz pozostaje we-
wnatrzkrajowy ruch turystyczny, a wiele podrézy bazuje na walorach o charakte-
rze lokalnym, to procesy globalizacyjne i integracyjne zachodzace w gospodarce
$wiatowej — a takze fakt wystepowania innych megatrendéw — niewatpliwie od-
dziatuje na wspolczesna, rowniez turystyczng, mobilnos¢ ludzi. Z jednej strony
wiele z nich ulatwia organizacje i realizacje podrézy, z drugiej jednak generujg
one takze problemy oraz zagrozenia, z ktérymi zmierzy¢ mozna si¢ jedynie, dzia-
tajagc w sposéb zorganizowany w skali miedzynarodowej, a w niektérych przy-
padkach - jezeli mowa o zmianach klimatycznych, zjawiskach katastroficznych,
wykorzystaniu rzadkich zasobéw, pogtebianiu si¢ nieréwnosci spolecznych, unifi-
kacji kulturowej, wreszcie konfliktach militarnych o rozmaitym podiozu — nawet
globalnej. Tym samym wzrasta zasadno$¢ szerszego niz tradycyjne spojrzenia na
proces planowania oraz prowadzenia polityki — takze, cho¢ nie tylko, w zakresie
turystyki. Za przyklad takiego wiasnie spojrzenia moze postuzy¢ ,trzecia droga”;
pozostaje ona jednak ciggle koncepcja, ktéra nie doczekala si¢ realnego wdroze-
nia — by¢ moze z uwagi na praktyczne trudnosci z tym zwiazane.
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Globalisation and Development of Tourism: Some Implications for Planning and Tourism
Policy

Summary

Globalisation and Development of Tourism: Some Implications
for Planning and Tourism Policy

The paper analyses both the current and future impact of globalisation on tourism. The
study is carried out from the perspective of aims and methods of planning the development
of tourism and various models of tourism policy, mostly (but not only) in an international
and global context. The awareness of the impact exerted by the phenomenon of globalisa-
tion on the functioning of tourist market, as well as the new circumstances and problems
generated both by the tourist system proper and in its closer or further environment (mostly
by the so-called modern civilisation megatrends), creates brand new challenges for tourism
policy. The paper argues that nowadays most key issues in tourism development should
be solved in an international scale, and in some cases even from a global perspective, inde-
pendently of the level of planning and tourism policy (local, regional, domestic, internation-
al). Also, the paper presents modern approaches to this very problem, inter alia the concept
of the so-called Third Way in tourism planning, which seems to offer an interesting and use-
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ful platform for analysing the hitherto-existing tourism plans, as well as a potential model
for creating the new ones for tourist destinations and regions in various parts of the world.

Key words: globalisation, megatrends, challenges, tourism development, planning, to-
urism policy
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Aleksander Panasiuk

Wspolczesna polityka turystyczna Unii
Europejskiej jako determinanta rozwoju
rynku turystycznego

Wspolczesna polityka turystyczna stale dostosowuje si¢ do zmian na rynku. Sam rynek
turystyczny charakteryzuje si¢ natomiast dynamicznymi zmianami zaréwno po stronie
podazowej, jak i popytowej. Wyjsciowym wyznacznikiem polityki turystycznej jest przy-
jeta metoda polityki. W artykule przedstawiono ogdélne zalozenia teoretyczne polityki tu-
rystycznej. Wskazano na praktyczny model polityki turystycznej w Polsce i Unii Europej-
skiej, ktérym jest deregulacja. Przedstawiono poglebiona deregulacje jako proponowany
model polityki turystycznej. Celem opracowania jest dokonanie oceny modelu polityki
turystycznej w Polsce na tle rozwigzan Unii Europejskiej wraz ze wskazaniem oczekiwa-
nych kierunkéw jej zmian w aspekcie proceséw rozwoju rynku turystycznego. W kolej-
nych czesciach artykulu przedstawiono: teoretyczne podstawy polityki turystycznej, uktad
hierarchiczny podmiotéw polityki turystycznej, modelowe koncepcje polityki turystycznej,
typowe zadania polityki turystycznej, kluczowe rodzaje regulacji rynku turystycznego oraz
zaproponowano kierunkowe rozwigzania w systemie polityki turystycznej w Polsce.

Stowa kluczowe: rynek turystyczny, polityka turystyczna, regulacja, deregulacja, Unia
Europejska

Wprowadzenie

Wspolczesny rynek turystyczny znajduje sie w trwalym procesie zmian struktu-
ralnych. Dotyczy to zmian w strukturze podazy oraz tendencji zmian w popycie
turystycznym. Obok proceséw podazowych i popytowych zmiany obejmuja takze
role panistwa na rynku turystycznym, poprzez dzialania instytucjonalne i instru-
mentalne zwigzane z zakresem prowadzonej polityki turystycznej. Wyjsciowym
wyznacznikiem polityki turystycznej jest przyjeta metoda polityki, okreslana tez
mianem modelu polityki. W opracowaniu przedstawiono problemy kreowania
polityki turystycznej w Unii Europejskiej na przykladzie rozwigzan stosowanych
w Polsce.

Celem opracowania jest dokonanie oceny modelu polityki turystycznej w Pol-
sce na tle rozwiazan Unii Europejskiej, wraz ze wskazaniem oczekiwanych kierun-
kow jej zmian w aspekcie proceséw rozwojowych rynku turystycznego. Podjete
zagadnienia majg charakter diagnostyczny i koncepcyjny. Zakres wykorzystanych
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metod obejmuje: studia literaturowe, operacje logiczne, analize poréwnawcza,
metody heurystyczne. Wyniki moga by¢ wykorzystane do ksztattowaniu polityki
turystycznej w Polsce przez kompetentne podmioty: centralne, regionalne i lokal-
ne, w dlugim i krotkim okresie.

Istota polityki turystycznej

Wyjsciowym problemem dla podjetej tematyki jest zinterpretowanie istoty polityki
spoleczno-ekonomicznej. Jest to termin wprowadzony dla podkreslenia koniecz-
nosci polaczenia spotecznych oraz gospodarczych celéw i przestanek ingerencji
organéw panstwa w funkcjonowanie gospodarki (Winiarski 2006: 18). Panstwo
w ramach realizowanej polityki gospodarczej ma mozliwo$¢ ksztaltowania warun-
kéw, w tym m.in. norm prawnych, prowadzacych do zréwnowazonego rozwoju
catej gospodarki narodowej lub tez poszczegélnych jej sektorow. Tym samym moz-
na stwierdzi¢, ze polityka gospodarcza wplywa na funkcjonowanie systemu eko-
nomicznego panstwa, bedacego kompleksem organizacji, gospodarstw domowych
oraz jednostek dziatajacych wedlug okreslonych zasad, bodzcéw, nakazéw i za-
kazéw w dziedzinie produkeji, podziatu, wymiany i konsumpcji débr rzeczowych
i ustug (Kowalik 2000: 12). Wspdlczesnie utrwalajg sie silne zwiazki pomiedzy
polityka spoleczng i gospodarcza (Firlit-Fesnak, Szylko-Skoczny 2006: 25).

Polityka turystyczna jest dziatalno$cig panstwa i jego organdéw polegajaca na
okreslaniu celéw gospodarczych i spotecznych dotyczacych turystyki, a takze do-
borze odpowiednich instrumentéw potrzebnych do ich realizacji, prowadzacych
w efekcie do ksztaltowania struktury rynku turystycznego, zaréwno po stronie
podazy turystycznej, jak i popytu turystycznego oraz w relacjach podaz-popyt.
Gléwnym zadaniem polityki turystycznej jest ksztaltowanie optymalnych wiel-
kosci i struktury ruchu turystycznego na podstawie znajomosci praw ekonomicz-
nych w zakresie funkcjonowania gospodarki turystycznej oraz koordynowanie
rozwoju turystyki z innymi dziedzinami gospodarki narodowe;j.

Strukture polityki turystycznej tworza:

1. Podmioty polityki — organy panstwa realizujace polityke.

2. Adresaci polityki — przedsiebiorcy oraz destynacje turystyczne wraz z ich ofer-
tami oraz konsumenci turystyczni.

3. Metody polityki.

4. Instrumenty polityki (Panasiuk 2011: 306-307).

Podstawowym zadaniem dla podmiotéw polityki turystycznej jest okredlenie
koniecznych obszaréw rynku turystycznego, w ktérych jest niezbedna ingeren-
cja panstwa, oraz instrumentéw, ktoére beda stosowane w ramach tej ingeren-
cji (Szpringer 1994: 13-19). Realizacja polityki turystycznej przez kompetentne
organy panstwa wymaga okreslenia instrumentéw, za pomoca ktérych beda eg-
zekwowane zachowania poszczegélnych uczestnikéw rynku, a zwlaszcza przed-
siebiorstw i podmiotéw w destynacjach turystycznych, ale takze konsumentow
(turystéw). Instrumenty polityki turystycznej mozna sklasyfikowaé w trzech pod-
stawowych grupach:
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* ogdlnej polityki panstwa (np. pobudzanie funkcjonowania sektora ustugo-
wego, dziatania w zakresie rozwoju regionalnego, ksztaltowanie wspolpracy
transgranicznej, elastyczne systemy podatkowe),

* zwigzane z kompleksowym oddzialywaniem na rynek turystyczny i wynikaja-
ce z ustawodawstwa turystycznego,

* specjalistyczne, tj. dotyczace regulacji prawnych poszczegélnych elementow
struktury rynku turystycznego (np. przepisy administracyjne odnoszace si¢ do
bazy noclegowej, regulacje dostepu dla podmiotéw rynku biur podrézy, zasad
odbywania podroézy zagranicznych) (Panasiuk 2017: 91-112).

W ujeciu rodzajowym nalezy wymieni¢ nastepujace grupy instrumentéw: eko-
nomiczne, prawne, administracyjne, organizacyjne, informacyjne, moralne. Za-
kres oraz sita wykorzystywanych instrumentéw decyduje o stosowanym przez
panstwo modelu polityki turystycznej.

Poziomy polityki turystycznej

Polityka turystyczna ma uklad hierarchiczny, ktéry wyznacza zakres poszczegdl-
nych organéw wplywajacych na funkcjonowanie rynku turystycznego bezposred-
nio i posrednio. W tabeli 1 w uktadzie szczeblowym uporzadkowano podstawo-
we podmioty turystycznej, ktérych aktywno$¢ wplywa na ksztalt funkcjonowania
rynku turystycznego w Polsce (Panasiuk 2014: 96-109):

* globalne,

Unii Europejskiej,

krajowe,

regionalne,

lokalne.

Kazdy z wymienionych w tabeli 1 organéw jest wyposazony w zakres instru-
mentéw bezposredniego i posredniego wplywu na dziatalno$¢ podmiotéw rynku
turystycznego. Wymienione podmioty polityki sg tylko reprezentantami bardzo
rozbudowanego uktadu. Dokonujac proby syntetycznej oceny informacji dotycza-
cych sklasyfikowanych podmiotéw w uktadzie szczeblowym, nalezy odnies¢ sie
do kwestii ich liczebnosci. Poszczegélne podmioty maja okreslone kompetencje,
ktorych znaczaca cze$é obejmuje podobne grupy zagadnien. Podmioty sfery re-
alnej, zwlaszcza $wiadczeniodawcy, ale takze $wiadczeniobiorcy, sg adresatami
dziatan wielu podmiotéw polityki turystycznej. Przedsiebiorca turystyczny funk-
cjonuje w ramach prawa europejskiego i polskiego. Jego otoczenie rynkowe sta-
nowia podmioty polityki turystycznej: rzadowe dziatajace na poziomie central-
nym i regionalnym oraz jednostki samorzadowe. Ponadto przedsigbiorca moze
podejmowaé wspdlprace z organizacjami turystycznymi ROT i LOT i innymi
w branzy, w ktérej funkcjonuje.

Podmiotowa struktura regulacji rynku turystycznego jest nader skomplikowa-
na. Na polskim rynku powstajg kolejne podmioty, ktérych kompetencje i zakres
dzialania wplywajg na ksztaltowanie polityki turystycznej. Wiele instytucji bran-
zowych, zwlaszcza na nizszych szczeblach, powstaje, aby osiagna¢ pojedyncze,
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Tabela 1. Uktad hierarchiczny podmiotéw polityki turystycznej

Zasieg dziatania Podmioty
Globalny miedzynarodowe organizacje turystyczne (UN WTO, WTTC)
miedzynarodowe turystyczne organizacje branzowe

inne instytucje miedzynarodowe oddzialujace na turystyke jako
istotny element gospodarki globalnej (OECD)

Unia Europejska organy Unii Europejskiej (Rada Europejska, Parlament Europejski,
Komisja Europejska)
Komitet ds. Turystyki Unii Europejskiej
Europejska Komisja Turystki (ETC)
Krajowy organy ustawodawcze (Sejm, Senat, Prezydent)
rzad (Rada Ministréow) i poszczegoélni ministrowie
narodowa administracja turystyczna (minister wlasciwy ds. turystyki)
narodowa organizacja turystyczna (Polska Organizacja Turystyczna)
inne instytucje rzadowe (np. UOKIK, NIK)
Regionalny administracja rzadowa wojewoda
W regionie marszatek wojewddztwa
samorzad regionalny (wojewddzki)
regionalne organizacje turystyczne
Lokalny ponadlokalny (powiatowy)
i ponadlokalny  |okalny (gminny)
lokalne organizacje turystyczne

Pozostate pozostale organizacje majace kompetencje dotyczace polityki
turystycznej lub wspierajace dziatalno$¢ podmiotéw polityki
turystycznej, w tym samorzadu gospodarczego

Zrédlo: na podstawie Panasiuk (2014: 99-100).

krétkotrwate cele, dotyczace przyktadowo mozliwosci ubiegania sie o srodki unij-
ne. Powstaja nowe subpodmioty polityki turystycznej, ktére prowadza do kon-
kurencji miedzy podmiotami na rynkach turystycznych lokalnych i regionalnych,
a ktore wczesniej ze soba wspolpracowaly. Sa to gléwnie lokalne organizacje tury-
styczne, turystyczne stowarzyszenia branzowe, w tym samorzadu gospodarczego
turystyki oraz klastry turystyczne.

Modele polityki turystycznej

Podstawa struktury polityki spoleczno-gospodarczej, w tym takze turystycznej,
jest jej uktad modelowy, czyli inaczej metoda stosowanej polityki. Realizacja po-
lityki opiera si¢ na doborze odpowiednich instrumentéw, wynikajacych z przyje-
tego modelu, ktére prowadzg do realizacji celow.

Do dwoch podstawowych metod polityki spoteczno-gospodarczej naleza: libe-
ralizm (polegajacy na braku lub znacznym ograniczeniu ingerencji pafistwa w pro-
cesy gospodarcze, obejmujacy niemal wyltacznie instrumenty ekonomiczne - tj.
parametry) oraz interwencjonizm (polegajacy na wykorzystaniu instrumentow
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nakazowych w sterowaniu procesami funkcjonowania i rozwoju gospodarki na-
rodowej). Wspodlczesnie w praktyce gospodarczej oba modele w klasycznie rozu-
mianej (teoretycznie okreslonej) postaci nie sg wykorzystywane. Wplyw organéow
panstwa na stosunki rynkowe odbywa sie za posrednictwem modelu mieszane-
go. W rozwinietych i rozwijajacych si¢ gospodarkach rynkowych wykorzystywany
jest model polegajacy na ostabianiu roli panstwa w procesach gospodarczych,
w ramach ktoérego obserwowany jest proces ograniczania narzedzi nakazowych
(interwencjonizmu) na rzecz stosowania narzedzi parametrycznych (liberalizm).
Model ten przyjeto okresla¢ jako deregulacja (McGuigan i in. 2008: 610-611).
Jego stosowanie jest charakterystyczne m.in. dla polityki spoteczno-gospodar-
czej Unii Europejskiej oraz poszczegodlnych krajow cztonkowskich, w tym Polski.
Przyjecie deregulacji jako metody oddziatywania organéw panstwa (podmiotow
polityki) na rynek w strukturze podmiotowej (oferenci i konsumenci) i przed-
miotowej (podaz, popyt, cena, jako$¢) ma charakter procesowy, postepujacy i cia-
gly. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej rola panstwa w procesach rynkowych jest
ograniczana, tak aby docelowo mogta dotyczy¢ wytacznie najistotniejszych ele-
mentéw jego funkcjonowania.

Wspolczesdnie polityka turystyczna, w tym europejska, przyjmuje formule mo-
delu mieszanego. Skonkretyzowaniem przyjecia przez panstwo modelu polityki
sg instrumenty polityki turystycznej, stosowane przez kompetentne podmioty
polityki i podporzadkowane celom jej prowadzenia (Bosiacki, Panasiuk 2017:
7-28). W praktyce polityki turystycznej wykorzystywany jest zatem model de-
regulacji, polegajacy gléwnie na zmniejszaniu udziatu restrykcyjnych (admini-
stracyjnych) narzedzi polityki na rzecz narzedzi o charakterze parametrycznym
(gtéwnie ekonomicznych, informacyjnych). Za wymierny przejaw deregulacji
uznaé nalezaloby zmniejszenie liczby uregulowan, a gtéwnie liczby aktéw praw-
nych, ograniczajacych swobode gospodarowania.

Unia Europejska pozostawia sprawy polityki turystycznej generalnie rzadom
panstw czlonkowskich, wyznaczajac jednak krajom czlonkowskim strukture sys-
temu zarzadzania turystyka Przejawia sie to wyodrebnieniem w$réd podmiotow
polityki turystycznej Narodowych Administracji Turystycznych (NTA) oraz Na-
rodowych Organizacji Turystycznych (NTO), majacych skonkretyzowane kompe-
tencje. Struktura podmiotéw polityki w poszczegédlnych krajach sktada sie z wie-
lu centréw decyzyjnych, co powoduje czesto powielanie kompetengji.

Zadania polityki turystycznej

Wyjsciowym problemem powinna by¢ kwestia miejsca panstwa i jego organéow
na rynku turystycznym. Poprzez oceng sytuacji na tym rynku branzowym orga-
ny publiczne powinny dazy¢ do wzmacniania i stabilizowania swojej pozycji lub
ograniczania wplywu na gospodarke, ktéry moégiby by¢ oceniany jako nadmier-
ny. Podazajac za wspolczesnymi rozwigzaniami polityki spoteczno-gospodarczej,
majac takze na wzgledzie system polityki w krajach Unii Europejskiej, za wta-
$ciwy kierunek uzna¢ nalezy ograniczanie roli panstwa na rynku, tj. dazenie do
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liberalizacji. Procesy liberalizacji sg zakl6cane sytuacjami kryzysowymi, co bylo
obserwowane w gospodarce $wiatowej po 2007 r. Gospodarka turystyczna jako
sktadowa gospodarki nie jest jej strategiczng branza, wymagajacg szczegdlnej
ochrony badz wsparcia. Odpowiada jednak za znaczacy udzial w tworzeniu pro-
duktu krajowego brutto i decyduje o zatrudnieniu oraz przychodach do budzetu
panstwa i budzetow lokalnych, ksztaltuje tez poziom jakosci zycia cze$ci spote-
czenstwa. W polskim systemie polityki turystycznej, cho¢ jest on bardzo rozbu-
dowany zaréwno instytucjonalnie, jak i instrumentalnie, brak jednoznacznego
zrozumienia wtadz publicznych (zwlaszcza szczebla centralnego) dla miejsca go-
spodarki turystycznej w strukturze catej gospodarki narodowej. Czyli pod katem
kryteriéow strategicznych i taktycznych oraz operacyjnych, rynek turystyczny nie
jest traktowany w pelnym systemie polityki spoteczno-ekonomicznej jako istot-
ny element. Stad mozna wskazaé¢ na potwierdzenie, ze wiasciwym kierunkiem
ksztaltowania wplywu panstwa na rynek turystyczny, zapewniajacym jego stabil-
ny i ciagly rozwoj, powinno by¢ ograniczanie roli panstwa.

Dokonujac systematyzacji zagadnien dotyczacych systemu polityki turystycz-
nej i jej wplywu na strukture rynku turystycznego, nalezy sie¢ odnies$¢ kolejno do
zagadnien, ktdére stanowig logiczny uktad, tj.:

* modelu polityki turystycznej wraz z uwzglednieniem relacji wewnetrznej poli-
tyki turystycznej z systemem polityki turystycznej Unii Europejskiej,

» ukladu podmiotéw polityki turystycznej,

e instrumentarium polityki turystyczne;j.

Jak juz zaznaczono, wtasciwym modelem polityki turystycznej jest deregula-
cja. Aktywno$¢ organdéw panstwa powinna zmierza¢ do ograniczania barier ryn-
kowych dla uczestnikéw strony podazowej i popytowej rynku turystycznego wraz
z konieczno$cia zabezpieczenia podstawowych rozwigzan chroniacych rynek tu-
rystyczny, tj. zachowaniem konkurencji i ochrony praw konsumenta.

Wybdr szczegdlowego modelu polityki turystycznej w panstwach UE nalezy
do gestii wladz wewnatrzkrajowych. Koncepcja polityki turystycznej na poziomie
kraju powinna jednak by¢ zgodna z ogbélnym systemem polityki spoteczno-gospo-
darczej. W Polsce od 1997 r., tj. od uchwalenia ustawy o ustugach turystycznych,
obserwowane sg procesy deregulacji rynku, mimo ze w pewnych dziedzinach roz-
wiazania prawne u$ci$laja kompetencje panstwa w najbardziej newralgicznych
obszarach funkcjonowania rynku turystycznego. Taki sposob polityki mozna
okredli¢ jako pogtebiona deregulacja. Aspekt ,,pogtebionej” deregulacji nalezato-
by rozumie¢ w dwoch nastepujacych ujeciach (ryc. 1):

* jako kontynuowanie drogi przechodzenia panstwa od ingerencji do rozwiazan
liberalnych na rynku turystycznym, tj. ograniczania instrumentéw dyrektyw-
nych na rzecz parametrycznych, a w przypadku instrumentéw parametrycz-
nych wigkszego ich uelastycznienia lub zaniechania ich stosowania,

* jako uszczegoélawianie niektérych rozwiazan zwiazanych ze stosowaniem in-
strumentéw polityki turystycznej, w celu rzeczywistego egzekwowania naj-
istotniejszych celéw wynikajacych z roli panstwa w gospodarce, co nalezy
uzna¢ za gwarancje roli panstwa na rynku turystycznym.
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Ryc. 1. Relagje polityki turystycznej z podazg i popytem turystycznym w modelu pogtebio-
_ nej deregulacji
Zrédlo: opracowanie wlasne.

W pierwszym z wymienionych aspektéw poglebiona deregulacja powinna
polega¢ na pozostawieniu udzialu panstwa tylko tam, gdzie jest to niezbedne.
A ostatecznie w niektérych obszarach powinna nastapi¢ zupelna rezygnacja z re-
gulacji, np. w zakresie:

* wykonywania zawodow turystycznych (pilota wycieczek i przewodnika tury-

stycznego) (Ustawa o zmianie ustaw regulujacych... 2013),

* wymagan dotyczacych zaszeregowania i kategoryzacji obiektow hotelarskich

(Ustawa o ustugach... 2017),

* prowadzenia ewidencji podmiotéw organizacji turystyki (Ustawa o impre-

zach... 2017).

Kompetencje w tym zakresie mozna pozostawi¢ organizacjom branzowym
w turystyce, a przede wszystkim podmiotom samorzadu gospodarczego. Podmioty
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tego typu w wielu krajach europejskich z wieksza skutecznoscig wplywaja na

funkcjonowanie rynkéw branzowych, a zwlaszcza na rzetelno$¢ ustugodawcow,

oraz ksztaltujg pozytywny wizerunek calej branzy w stosunku do konsumentéw.

W drugim z wymienionych aspektéw obowiazkowy zakres aktywnosci pan-
stwa na rynku turystycznym powinien gwarantowaé trwalo$¢ roli panstwa.
Szczegdlowsa ingerencja, niewchodzaca jednak w zakres bezposrednich relacji
rynkowych, pomiedzy uczestnikami rynku powinny by¢ objete kwestie:

a. w zakresie podazy:

* ochrony konkurencji na wewnetrznym rynku turystycznym,

» wsparcia konkurencji rynku krajowego wobec rynkéw europejskiego i mie-

dzynarodowego,

* wsparcia funkcjonowania przedsigbiorstw i destynacji turystycznych za
posrednictwem dziatan publicznych, w tym udzialu podmiotéw rynku tu-
rystycznego w mozliwo$ciach korzystania ze srodkéw Unii Europejskiej,

* promocji destynacji turystycznych,

b. w zakresie popytu — dzialania odnoszace si¢ do aktywizacji turystyki spotecz-
nej (socjalnej), wspétfinansowanej przez podmioty publiczne,

c. w zakresie relacji podaz i popyt turystyczny — ochrona praw i pozycji rynkowej
konsumentéw poprzez stosowanie wobec podmiotéw rynku organizacji tury-
styki i powigzanych ustug turystycznych obowigzkowych:

* gwarancji bankowych,

* ubezpieczen,

* funduszy gwarancyjnych.

Petna liberalizacja rynku bylaby znaczacym zagrozeniem dla pozycji:

* konsumenta na rynku turystycznym,

* malych podmiotéw turystycznych, majacych najwiekszy udzial ilo$ciowy
w strukturze rynku turystycznego w stosunku do potentatéw rynkowych dzia-
tajacych w wymiarze globalnym.

Z obserwagji struktury podmiotéw polityki turystycznej wynika, ze ich li-
czebnos¢ ogranicza skuteczno$é prowadzenia dzialan zwigzanych z wplywem na
procesy rynku turystycznego. Podstawowym problemem jest tu brak koordynacji
dziatan miedzy podmiotami usytuowanymi w rozbudowanej strukturze szcze-
blowej, majacych w swoich kompetencjach szeroki, szczegélowy i stale rozbu-
dowujacy sie zakres instrumentéw. Wplywa to zatem na trudno$¢ oceny ze stro-
ny adresatéw polityki, ktére dzialania organéw publicznych sg bardziej istotne,
a ktore drugorzedne. Jednym z podstawowych celéw restrukturyzacji systemu
polityki turystycznej powinno by¢ dazenie do uproszczenia jej struktur, co po-
winno ulatwi¢ rozwdj i prowadzi¢ do wigkszej swobody funkcjonowania rynku
turystycznego. W ramach prowadzonych dzialan deregulacyjnych nalezatoby roz-
wazy¢ dazenie do uproszczenia struktury podmiotéw polityki turystycznej. Z wy-
taczeniem organéw miedzynarodowych i europejskich, ktoérych funkcjonowanie
jest generalnie niezalezne od organéw wewnatrzkrajowych, a kompetencje maja
charakter ramowy, dotyczacy gléwnie aspektoéw wspolpracy, statystyki turystycz-
nej i oddzialywania na rozwdj rynku turystycznego, z podkresleniem aspektow
liberalizacji i ochrony konsumentow.
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Kluczowe obszary regulacji rynku turystycznego

Jak wynika z podjetych rozwazan, miejsce panstwa na rynku turystycznym wy-
znaczane jest przez system aktow prawnych, ktore oparte sa od lipca 2018 r.
w krajach Unii Europejskiej na regulacjach:

* tzw. nowej Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2015/2302 z 25 listopada 2015 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dyrektywa 2015), prowadzacych do bezwzglednej
harmonizacji europejskiego rynku turystycznego (zwlaszcza biur podrozy
i podmiotéw $wiadczacych powigzane ustug turystyczne) poprzez rozszerze-
nie zakresu regulacji w stosunku do dotychczasowych rozwiazan oraz umoc-
nienie pozycji klienta,

* wprowadzonego w Polsce nowego ustawodawstwa turystycznego, tj. ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz ograniczonej w stosunku do wczesniejszego zakresu regu-
lacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach hotelarskich oraz ustugach
pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Do najistotniejszych (kluczowych) dla funkcjonowania rynku turystycznego
w Polsce obszarow regulacji zaliczy¢ nalezy:

* S$wiadczenie ustug biur podrézy i powiazanych ustug turystycznych,

 dzialalnos¢ w zakresie ustug hotelarskich,

e zliberalizowanie wykonywania zawodow turystycznych (pilot wycieczek
i przewodnik turystyczny) przy zachowaniu ograniczenia dostgpu do zawodu
przewodnika gorskiego.

Poza regulacjami rynku turystycznego pozostajg elementy gospodarki tury-
stycznej decydujace o jej potencjale ustugowym, tj.:

* uslugi transportu pasazerskiego,

* uslugi gastronomiczne.

Ponadto regulacje prawne w bardzo ograniczonym zakresie lub w ogoéle nie
odnosza sie do kwestii funkcjonowania destynacji turystycznych oraz wspierania
popytu turystycznego przez panstwo, a w szczegélnosci konsumpcji turystycznej
wybranych grup spotecznych.

Systemowe rozwiazania prawne w zakresie polityki turystycznej na poziomie
Unii Europejskiej, w tym w Polsce, powinny takze obja¢ kwestie:

e trwalosci dostepu do $rodkéw z funduszy Unii Europejskiej na gospodarke
turystyczng, majac zwlaszcza na uwadze kolejng perspektywg finansowg na
lata 2021-2027,

* oddzialywania i utrwalania relacji w zakresie wspotpracy i ksztaltowania efek-
téw pomiedzy gospodarka turystyczna a innymi sektorami gospodarki,

* podjecia dtugofalowych dziatan w zakresie przeciwdzialania zjawiskom over-
tourismu w zakresie ograniczania nadmiernego ruchu turystycznego na ob-
szarach o wysokiej skali tego zjawiska, negatywnie wplywajacym na poziom
jakosci zycia mieszkancéw oraz stan $rodowiska przyrodniczego, ale takze po-
szukiwania rozwiazan ksztaltowania ofert turystycznych na terenach nieobje-
tych nadmiernym ruchem turystycznym.
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Wymienione problemy znajdujg si¢ w podstawowym zakresie oddziatywania
podmiotéw polityki turystycznej na procesy zachodzace na rynku turystycznym.
Syntetycznie wskazano na najistotniejsze podmioty polityki turystycznej oraz ich
typowe obszary kompetencji. Przedstawiona analiza nie wyczerpuje jednak pet-
nego zakresu aktywno$ci podmiotéw polityki turystycznej.

Propozycje zmian w stosowanym modelu polityki
turystycznej

Jednym z kluczowych zagadnien jest problem zbyt duzej liczby podmiotéw po-
lityki turystycznej oraz bedace pochodng tego problemu utrudnienia we wspot-
pracy i zakresie okreslania kompetencji tych podmiotéw. Kwestie te komplikowa-
ne sa ponadto przez konkurencje pomiedzy podmiotami administracji rzadowej
i samorzadowej, przy jednoczesnym duzym rozproszeniu kompetencji organow
samorzadowych.

W wewnatrzkrajowym systemie podmiotéw polityki turystycznej nalezy za-
tem dazy¢ do ograniczania wieloszczeblowo$ci oraz wzmocnienia zadan koordy-
nacyjnych czesci organéw (tab. 2):

1. Na szczeblu centralnym zadania w zakresie kompleksowo rozumianej (wielo-
sektorowej i wieloresortowej) rzadowej polityki turystycznej powinny by¢
koordynowane przez ministra wiasciwego do spraw turystyki (tj. Narodowg
Administracje Turystyczna). Kompetencje Narodowej Organizacji Turystycz-
nej powinny mie¢ wymiar wylacznie wykonawczy wraz z podkresleniem ko-
niecznos$ci podejmowania kooperacji pomiedzy podmiotami regionalnymi
i lokalnymi w kwestii dotychczas realizowanych zadan. Takie rozstrzygniecie
stanowitoby usankcjonowanie dotychczasowej struktury dziatan. Jednocze-
$nie nie powinno prowadzi¢ to do centralizacji uprawnien. Nalezaloby jednak
rozwazy¢, majac na wzgledzie skuteczno$¢ prowadzonych dzialan regulacyj-
nych na tym szczeblu, przeniesienie uprawnien w zakresie opracowywania
dtugoletnich strategii marketingowych dotyczacych turystyki z NTO do NTA.

2. Na szczeblu regionalnym zadania w zakresie kompleksowo rozumianej poli-
tyki turystycznej nalezy powierzy¢ urzedom marszatkowskim, ktére powinny
koordynowa¢ zadania podmiotéw na tym szczeblu w porozumieniu ze szcze-
blem lokalnym. Regionalne organizacje turystyczne podobnie jak NTO po-
winny by¢ organizacjami wykonawczymi, realizujacymi zadania na rzecz sa-
morzadu regionalnego oraz podmiotéw strony podazowej regionalnego rynku
turystycznego.

3. Na szczeblu lokalnym wszelkie zadania (kompetencje i koordynacja dzialan)
w zakresie gospodarki turystycznej nalezy przekaza¢ samorzadom gminnym.
Tym samym samorzad powiatowy powinien przekaza¢ swoje zadania w dzie-
dzinie turystyki samorzadom gminnym. Lokalne organizacje turystyczne reali-
zowalyby swoje zadania wykonawcze na rzecz lokalnej gospodarki turystycz-
nej oraz uczestnikow strony podazowej lokalnego rynku turystycznego.
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Tabela 2. Proponowany podzial kompetencji wewnatrzkrajowej polityki turystycznej
w uktladzie szczeblowym

Koordynatorzy
Szczebel polityki . . . o
o . Inne podmioty realizujace zadania z zakresu polityki
polityki turystycznej .
. turystycznej
turystycznej na danym
szczeblu
Centralny  Minister 1.0rgany ustawodawcze
wlasciwy 2. Inne resorty (ministerstwa) w rzadzie
ds. turystyki 3. Narodowa Organizacja Turystyczna
(NTA) 4. Podmioty krajowego samorzadu gospodarczego
5. Pozostate podmioty realizujace dziatania

wspomagajace w zakresie polityki turystycznej na
poziomie krajowym
Regionalny = Samorzad 1. Regionalne organizacje turystyczne
regionalny 2. Podmioty regionalnego samorzadu gospodarczego
3. Pozostate podmioty realizujace dzialania
wspomagajace w zakresie polityki turystycznej na
poziomie regionalnym

Lokalny Samorzad 1. Lokalne organizacje turystyczne
lokalny 2. Podmioty lokalnego (gminnego) samorzadu
(gminny) gospodarczego

3. Pozostate podmioty realizujace dzialania
wspomagajace w zakresie polityki turystycznej na
poziomie lokalnym

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Zaproponowane rozwigzania generalnie sankcjonuja obowiazujacy ukiad
kompetencji, ale podkreslaja zwlaszcza konieczno$¢ koordynacji dziatann miedzy
podmiotami na jedynym szczeblu i w uktadzie hierarchicznym. Ponadto ukiad ten
powinien prowadzi¢ do ograniczenia powstawania réznych instytucji o charakte-
rze quasi-podmiotéw polityki turystycznej. Podmioty te podejmujg koordynacje
czedci zadan w danej branzy turystycznej lub szerzej na lokalnym, regionalnym,
transgranicznym (euroregionalnym), a nawet krajowym rynku turystycznym,
przejmujac cze$¢ zadan podmiotéw polityki. Jak juz stwierdzono, czesto dzia-
talno$¢ tych podmiotéw jest krétkotrwala, stuzaca do osiagniecia pojedynczych
celow, nie zapewniajac trwalosci ich realizacji. Dodatkowo stabym ogniwem
podmiotéw polityki turystycznej jest dziatalno$¢ zdezintegrowanego samorzadu
gospodarczego.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan nalezy stwierdzié, ze konieczne jest
uporzadkowanie struktury podmiotowej i kompetencyjnej polityki turystyczne;j.
Rodzi to pewien dylemat, ktéry zwigzany by¢ moze z centralizacja czesci upraw-
nien. Wydaje sie jednak, Ze na szczeblu krajowym wyodrebnienie w strukturze
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podmiotéw polityki turystycznej jednostek zajmujacych sie koordynacja dziatan
oraz dalsza dzialalno$¢ pozostatych podmiotéw nie niesie ze sobg bezposrednich
zagrozen centralizacyjnych. Rozwiazania takie mialyby przede wszystkim pro-
wadzi¢ do usprawnienia systemu polityki turystycznej, tym samym ograniczania
zadan, ktére sg realizowane przez rézne podmioty, ograniczania powstawania
konkurencji pomiedzy poszczegélnymi podmiotami polityki turystycznej, a na-
stepnie wspierania rozwoju rynku turystycznego. Pogtebianie deregulacji powin-
no prowadzi¢ do dalszej liberalizacji rynku przy zachowaniu wzmocnionej roli
panstwa we wskazanych obszarach. Majac na wzgledzie strukturalne aspekty roz-
woju rynku turystycznego, nalezy stwierdzi¢, ze istotnymi kwestiami, do ktérych
nalezy sie odnie$¢ w doskonaleniu polityki turystycznej, sa:

a. w zakresie podazy:

* dostrzeganie miejsca gospodarki turystycznej w strukturze gospodarki na-
rodowej, zapewnienie srodkéw publicznych na rozwdj infrastruktury tury-
stycznej i promocji turystycznej,

* wspieranie kooperacji pomiedzy podmiotami gospodarki turystycznej
(przedsiebiorstwami turystycznymi i destynacjami turystycznymi),

* dalszy dostep podmiotéw gospodarki turystycznej do $§rodkéw struktural-
nych Unii Europejskiej,

* oddzialywanie na rozwdj struktury ofertowej na rynku turystycznym (za-
kres asortymentowy, dywersyfikacja cenowa i jakosciowa oferty),

b. w zakresie popytu:

* oddziatywanie na powszechny dostep do turystyki wszystkich grup spo-
tecznych,

* oddzialtywanie na wzrost turystyki wewnatrzkrajowej,

* oddzialtywanie na wzrost ruch turystycznego zagranicznego przyjazdowe-
g0,

* poszukiwanie rozwigzan stuzacych ograniczaniu masowego ruchu tury-
stycznego w szczegodlnie zattoczonych destynacjach lokalnych,

* rozwdj finansowania w ramach turystki spolecznej (socjalnej).

Ponadto istotna kwestia pozostanie problem relacji polityki turystycznej kra-
jowej z polityka Unii Europejskiej, w tym takze w zakresie pelnego wdrazania
tzw. nowej dyrektywy (Dyrektywa 2015). Dazenia Unii Europejskiej do wykre-
owania jednolitego modelu polityki turystycznej dla krajéw cztonkowskich moga
utrudni¢ rozwdj rynku wewnatrzkrajowego. Zréznicowanie rozwoju gospodarki
turystycznej pomiedzy krajami czlonkowskimi jest na tyle znaczace, ze trudno be-
dzie wypracowaé model, ktory zapewni wszystkim krajom korzystne rozwigzania.
Dtugofalowym problemem pozostaje nadal tworzenie wspolnego europejskiego
rynku turystycznego. Mimo zainteresowania sie organéw Unii Europejskiej tym
kierunkiem dziatan od 1984 r., ten obszar gospodarki nadal pozostaje w fazie
przygotowawczej. Podjecie dziatan w zakresie tworzenia wspolnego jednolitego
rynku turystycznego Unii Europejskiej jako podstawowego dziatania podmiotow
polityki turystycznej na szczeblu europejskim i w krajach czlonkowskich stano-
wiloby realna przestanke rozwojows tego rynku w diugim horyzoncie czasu.
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Summary

Contemporary tourist policy of the European Union as a determinant
of tourist market development

Modern tourism policy is constantly adapting to market changes. The tourism market
itself is characterized by dynamic changes both on the supply and demand sides. The basic
determinant of tourism policy is its policy method. The article presents general theoretical
assumptions of the tourism policy. The practical model of tourism policy in Poland and
the European Union, which is deregulation, was pointed out. Extensive deregulation was
presented as a proposed model of tourism policy. The aim of the study is to evaluate the
model of tourism policy in Poland against the background of solutions of the European
Union, along with an indication of the expected directions of its changes in the aspect of
tourism market development processes. The following parts of the article present: the-
oretical foundations of tourism policy, hierarchical structure of tourism policy entities,
model tourism policy concepts, typical tourism policy tasks, key types of regulation of the
tourism market, and proposed solutions in the tourism policy system in Poland.

Key words: tourism market, tourism policy, regulation, deregulation, European Union
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Grzegorz Gotembski

Uwarunkowania i bariery rozwoju
turystyki w wojewodztwie lubuskim
- wybrane zagadnienia

Scharakteryzowano potencjal turystyczny i jego znaczenie dla atrakcyjnosci turystycznej
regionu. Okreslono walory naturalne i kulturowe wojewdédztwa lubuskiego. Podkreslono
dysproporcje miedzy wysoka atrakcyjnoscia turystyczna a stabo rozwinigta baza i prak-
tycznie brakiem wizerunku wojewédztwa wsréd mieszkancéw kraju. Ustalono przyczyny
tych negatywnych zjawisk, wskazujac na wtasciwg wspoélprace samorzadu z podmiotami
sektora prywatnego i organizacjami pozarzadowymi. Zwrdécono tez uwage na znaczenie
regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych i konsekwencje braku okreslenia pod-
miotu spelniajacego role przywodcy.

Stowa kluczowe: potencjal turystyczny, wizerunek, wspdtpraca, przywddztwo

Powszechna globalizacja, skracanie czasu i przestrzeni, ktére obserwujemy na
skutek wdrazania nowoczesnych technologii, nasilajg zjawisko konkurencji mie-
dzy obszarami turystycznymi. Przeksztalca sie ona z konkurencji lokalnej w glo-
balna. Te przeksztalcenia stajg sie wyzwaniem i szansg dla regiondéw dysponuja-
cych znacznym potencjalem, a stabo utrwalonych w $wiadomosci potencjalnych
klientow.

Dlatego tez celem referatu jest charakterystyka na przykladzie wojewddztwa
lubuskiego dysproporcji miedzy potencjalem turystycznym tego obszaru a jego
wykorzystaniem, wskazanie przyczyn tych zjawisk oraz sformulowanie zalecen
pod adresem wiadz samorzadowych i sektora prywatnego zmierzajacych do zmia-
ny niekorzystnych trendéw.

Znaczenie potencjalu turystycznego dla atrakcyjnosci
turystycznej regionu

Turystyka to zesp6t stosunkdw i zjawisk wynikajacych z przemieszczania sie ludzi
z miejsc emisji (stalego zamieszkania) do miejsc recepcji (czasowego pobytu).
Warunkiem tego przemieszczania i przebywania w miejscu recepcji jest jego atrak-
cyjnosé. Na atrakcyjnosé turystyczna sklada sie kilka komponentéw. Sg to walory
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turystyczne, stan $rodowiska naturalnego i dziatania podejmowane w celu jego
ochrony, a takze dostepno$¢ komunikacyjna obszaru bedacego przedmiotem zain-
teresowania. Kluczows role odgrywaja tu walory turystyczne. Dotyczg one zardéw-
no waloréw naturalnych (morze, gory, lasy, rzeki, jeziora), jak i tych stworzonych
przez czlowieka (zabytki, muzea, szlaki turystyczne, imprezy) (Golembski 1999).

W literaturze przedmiotu czestokro¢ walory turystyczne zastepuje sie poje-
ciem atrakgji. Kruczek okresla je jako walory miejsca, wydarzenia, obiekty i au-
tentyczne wytwory kultury wyzszej, majace zdolnos$¢ przyciagania turystéw i de-
cydujace o tym, ze wybieraja oni dany obszar, a nie inny. Mozna je dzieli¢ na
przyrodnicze i kulturowe, ale takze na stale i tymczasowe (Kruczek 2011). Te
ostatnie to réznego rodzaju wydarzenia (religijne, sportowe), a takze festiwale,
koncerty, erupcje wulkanéw, migracje zwierzat itp. (Kruczek 2007). Davidson
poszerza znacznie pojecie atrakcji, wliczajac do nich elementy kultury ludowej,
urzadzenia sportowe, (os$rodki zeglarskie, lodowiska, pola golfowe, baseny),
urzadzenia zapewniajace rozrywke (kina, parki rozrywki, tereny wystawowe, tory
wyscigowe), przejazdy (gondole, kolejki linowe, balony, koleje parowe), a nawet
zakupy (kompleksy rekreacyjno-handlowe, hipermarkety, sklepy wolnoclowe)
(Davidson 1996).

O atrakcyjnosci danego miejsca recepcji turystycznej decyduja tez inne, po-
zamaterialne czynniki. Wedlug Kaczmarka i in. miejsca nazywane przestrzenig
goscinng powinny by¢ przyjazne i bezpieczne. Owa ,przyjazno$¢” oznacza lad
przestrzenny i czytelne oznakowanie, a takze przyjazne i spontaniczne postawy
gospodarzy wobec odwiedzajacych. Natomiast poczucie bezpieczenstwa moze
zapewni¢ eliminacja postaw szowinistycznych, opracowanie dziatan w sytuacji
zagrozenia i wizerunek owej przestrzeni jako miejsca bezpiecznego.

Wydaje sie rzecza oczywista, ze zaréwno naturalne walory turystyczne, jak
i atrakcje stworzone przez czlowieka nie mogg by¢ udostepniane turystom na
szeroky skale bez potencjatu umozliwiajacego pobyt w miejscu recepcji i zapew-
nienie turystom zaspokojenia ich podstawowych potrzeb. Potencjal ten podzie-
li¢ mozemy na podstawowy majatek turystyczny oraz na majgtek uzupelniajacy
i infrastrukturalno-wytwoérczy. Podstawowy majatek turystyczny tworza obiekty
i urzadzenia ustugowe warunkujace mozliwos$¢ recepcji turystéw w danym ob-
szarze. Wyrézni¢ tu mozemy obiekty stanowiace baze noclegowy (hotele, mo-
tele, schroniska), a takze parki rozrywki, kapieliska, wyciagi narciarskie itp. Do
majatku tego zaliczy¢ tez mozna lokalne $rodki transportu oraz infrastrukture
transportowg na szczeblu regionu. Majatek ten, budujac zasadniczy potencjat tu-
rystyczny, powstaje dzieki aktywnosci gtéwnie prywatnych inwestoréw (Gotemb-
ski 2002).

Warunkiem podjecia decyzji inwestycyjnej przez prywatnych inwestorow jest
atrakcyjno$¢ inwestycyjna regionu turystycznego. Atrakcyjnosé te tworzy juz ist-
niejaca infrastruktura ustugowa i techniczna. Na infrastrukture ustugows sktada-
ja sie obiekty $wiadczace ustugi uzupetniajgce ,,dnia codziennego”, takie jak: sie¢
handlowa, gastronomiczna, bankowa czy ubezpieczeniowa oraz apteki, przychod-
nie zdrowia czy stacje benzynowe. Z kolei do infrastruktury technicznej zaliczy¢
mozemy sie¢ wodociagows, kanalizacyjna czy gazowa (Golembski 1999). Wazna
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jest tez sie¢ i infrastruktura komunikacyjna o zasiegu ponadregionalnym, taka
jak lotniska, autostrady, trasy szybkiego ruchu, zegluga $rodlagdowa itp. Istnienie
tej infrastruktury w regionie wplywa w decydujacy sposéb na koszty ponoszo-
ne podczas realizacji inwestycji i zwieksza szanse rozwoju ruchu turystycznego.
Infrastruktura ta jest w wigekszo$ci tworzona przez samorzady (inwestorzy pry-
watni ograniczaja si¢ gléwnie do czesci infrastruktury ustugowej). Region moze
tez czerpac korzysci z inwestycji infrastrukturalnych dokonywanych na szczeblu
wojewodzkim czy krajowym.

Istnieje jeszcze inny majatek, ktory tworzy tzw. tozsamos$¢ regionalna i moze
wyréznia¢ dany region posrédd konkurencyjnych regionéw. Jest to tzw. majatek
infrastrukturalno-wytwérczy, na ktéry sklada¢ sie¢ moga masarnie, piekarnie, lo-
kalne browary, rekodzielnictwo czy pamigtkarstwo, a zatem wytworczo$¢ na re-
gionalna skale.

Wszystkie dotychczas oméwione rodzaje majatku turystycznego i uzupetnia-
jacego mozna zaliczy¢ do inwestycji rzeczowych. Jednakze atrakcyjno$¢ turystycz-
na regionu moga powiekszaé takze inwestycje finansowe i niematerialne, przy-
czyniajac sie do wzbogacenia jego potencjatu turystycznego.

Istotg inwestycji finansowych jest angazowanie $rodkéow pienieznych poprzez
lokowanie ich w postaci akgeji firm gietdowych oraz w formie obligacji czy depo-
zytéw bankowych. Znaczaca czes¢ inwestycji finansowych ma charakter strate-
giczny, wigze sie bowiem z uzyskiwaniem pakietéw kontrolnych u konkurentow
czy kooperantéw. Podobny charakter przejawiajg inwestycje zwiazane z pozyski-
waniem gruntéw pod przyszlg zabudowe lub z nabyciem innych nieruchomosci
celem ich modernizacji i dostosowania do profilu wytwérczego lub ustugowego
nabywcy (Gotembski 2002).

Reasumujac, potencjal turystyczny jest zjawiskiem zlozonym. Tworza go wa-
lory turystyczne, stan $rodowiska i jego ochrona, a takze dostepno$¢ komunika-
cyjna. Wazna role w jego ksztaltowaniu odgrywajg wydarzenia, wytwory kultury
wyzszej i ludowej, urzadzenia sportowe i zapewniajace rozrywke. Jego nieod-
taczna czescia jest przestrzen goscinna zapewniajaca fad przestrzenny, przyjazne
i spontaniczne postawy gospodarzy wobec turystéw, baza noclegowa, urzadzenia
sportowo-rekreacyjne oraz infrastruktura techniczna i ustugowa. Majatek infra-
strukturalno-wytwodrczy tworzacy tozsamos¢ regionalna powinno by¢ tym, co
wyrdznia region wérdd obszaréw konkurencyjnych.

Turystyka wybranego obszaru na tle kraju

Obszarem badawczym jest wojewodztwo lubuskie. Dlatego w pierwszej kolejno-
$ci okreslimy w skrocie mozliwosci turystyczne i szanse rozwoju turystyki w tym
wojewddztwie w $§wietle wspodiczesnych trendéw w turystyce. Nastepnie sprobu-
jemy rozpoznaé potencjal bazy hotelarskiej i udzielonych noclegéw, oraz na pod-
stawie analizy udzielonych noclegéw w skali powiatéw ustalimy, jakie obszary sa
szczegolnie nasycone ofertg ustug noclegowych.
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W kolejnym etapie analizy dokonamy charakterystyki regionu lubuskiego na
tle kraju. Przeanalizowane zostana wybrane wskazniki dotyczace infrastruktury
hotelowej oraz opisujace potencjal turystyczny (powierzchnia waloréw prawnie
chronionych, szlaki turystyczne, muzea, stan drog itp.).

Wojewddztwo lubuskie wyrdzniajg szczegdlne walory przyrodnicze, przede
wszystkim duze kompleksy leéne oraz liczne jeziora. Srodowisko naturalne jest
w niewielkim stopniu przeksztalcone i malo zanieczyszczone (Stan srodowiska...
2016). Lubuskie odznacza sie najwieksza lesistoscig w kraju (49,2%) wobec $red-
niej nieprzekraczajacej 30%. W potudniowej czesci znajduje sie najwiekszy kom-
pleks lesny, jakim sa Bory Dolno$laskie.

Jeziora wystepuja gtownie w czesci poéinocnej na linii ostatniego zlodowace-
nia. Wiele z nich polaczonych jest rzekami badZz kanalami, tworzac wspaniale
warunki dla turystyki kajakowej czy zeglarskiej. Ewenementem jest to, ze obszary
prawnie chronione stanowig 40% powierzchni wojewoddztwa lubuskiego (Turysty-
ka... 2018).

Wojewddztwo, a szczegdlnie jego czes¢ poludniowa, ma wiele obiektéw beda-
cych przedmiotem zainteresowania turystyki kulturowej (zamki, koscioty, dwor-
ki, patace). Zywy jest folklor, sztuka ludowa, tradycje. Oryginalnosci miejscowej
kulturze dodaje fakt, ze ludno$¢ tutejsza naptyneta po wojnie z réznych regionéow
kraju (przede wszystkim z kreséw wschodnich — Wilenszczyzny, Podola, Polesia).
Te rézne zwyczaje (wraz z pozostatosciami kultury niemieckiej) ulegly wymiesza-
niu, tworzac nowy i niezwykle ciekawy krajobraz kulturowy. Przykladem oferty
kulturowej staje si¢ unikalna w warunkach polskich enoturystyka, ktorej kulmi-
nacyjnym punktem jest $wigto winobrania stanowigce atrakcje ponadregionalna.

Unikatowe walory naturalne i kulturowe wpisuja potencjal turystyczny woje-
wodztwa lubuskiego we wspolczesne trendy w turystyce. Sa one bowiem miedzy
innymi determinowane takimi czynnikami, jak kurczace si¢ zasoby $rodowiska
naturalnego czy zmiany systemu wartosci, w wyniku ktérych przypisuje sie wiel-
kie znaczenie aktywnemu spedzaniu wolnego czasu. Czynniki te leza u podstaw
trendow w turystyce Swiatowej. Na pierwszy plan wysuwaja sie (Panorama of To-
urism... 2008):

* poszukiwania bezposredniego kontaktu z naturg i Srodowiskiem (ekologizacja
konsumpcji turystycznej),
* zainteresowanie przygoda, nieodkrytymi dotychczas miejscami czy turystyka

z dala od gléwnych szlakéw,

* zainteresowanie lokalnymi zwyczajami, folklorem, rekodzielnictwem itp.

Jezeli dodamy do tego znakomita dostepnos¢ komunikacyjng (autostrada, tra-
sy szybkiego ruchu), a takze blisko$¢ duzych rynkéw zbytu (Berlin, Poznan, Wro-
claw, Szczecin), to mozemy stwierdzi¢, ze przed analizowanym obszarem jawia
sie znakomite perspektywy rozwoju, zwlaszcza turystyki aktywnej i kulturowej
(Gotembski 2011).

Biorac te mozliwosci pod uwage, zaobserwowa¢ mozna bardzo uboga baze
materialng turystyki, ktérej symbolem sa obiekty i miejsca noclegowe. Baza ta
jest bardzo zréznicowana. Z przedstawionych trendéw rozwoju turystyki wyni-
ka, ze podstawa jej rozwoju jest rosngca jakos¢ swiadczonych ustug. Dlatego nie
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bedziemy bra¢ pod uwage obiektoéw niegwarantujgcych tej jakosci. Przedmiotem
naszego zainteresowania sg wiec przede wszystkim hotele i inne wybrane obiekty
hotelowe oferujace ustugi caloroczne. To powoduje konieczno$¢ znacznego ogra-
niczenia liczby obiektow noclegowych. Z danych Urzedu Statystycznego w Zielo-
nej Gorze wynika, ze w 2015 r. w wojewddztwie dzialaly jedynie 63 hotele oraz
40 tzw. innych obiektéw hotelowych. Sg to hotele nieskategoryzowane, a takze
zajazdy, wille i zamki $wiadczace ustugi hotelowe (codzienne sprzatanie, Sciele-
nie t6zek, mycie urzadzen sanitarnych). W wojewddztwie lubuskim nie dziata
ani jeden hotel 5-gwiazdkowy, 5 hoteli mialo kategori¢ 4-gwiazdkowa, a az 39 to
obiekty sredniej klasy oznaczone kategorig 3- i 2-gwiazdkowa. Omawiane hote-
le i obiekty hotelarskie prowadzace dziatalno$¢ catoroczna dysponowaty 10 840
miejscami noclegowymi (Turystyka... 2018).

Przy niewielkiej liczbie catorocznych miejsc noclegowych charakterystyczny
dla wojewodztwa lubuskiego jest niski stopien wykorzystania posiadanej bazy.
Przekracza on nieznacznie 30%. Istotne jest tez to, ze najwyzszy (cho¢ wcale
nie wysoki) stopien wykorzystania bazy (prawie 37%) maja hotele o najwyzszym
standardzie ustug. Swiadczy to o zwiekszajacych sie wymaganiach turystéw. Po-
twierdzajg to takze inne badania odnoszace si¢ do rozwoju infrastruktury tury-
stycznej wojewodztwa lubuskiego (Swiatkowski 2014).

Analiza przestrzenna udzielonych noclegdéw $wiadczy o wadze tranzytowego
ruchu turystycznego w lubuskim, a takze duzej roli ,tradycyjnej” turystyki wy-
poczynkowej. Analizujac udzielone noclegi na 1000 mieszkancéw w skali powia-
téw, mozna wyraznie zobaczy¢, ze koncentrujg si¢ one w powiatach potozonych
wzdluz autostrady A2 badz, ,starej” drogi 92 prowadzacej do granicy z Niemcami
(powiaty stubicki, sulecinski i $wiebodzinski). Wieksza koncentracja jest tez na
péinocy regionu (jeziora, szlaki wodne), gtéwnie powiat strzelecko-drezdenecki.
Istnieje ponadto ,,wyspa” w postaci powiatu wschowskiego, ktory diugi czas na-
lezat do Wielkopolski. Spory udzial duzych miast uwidacznia si¢ w badaniu liczby
udzielonych noclegéw na 1 km?. Woéweczas, obok nadal dominujacych powiatow
$wiebodzinskiego, stubickiego i wschowskiego, uwidacznia sie wysoka pozycja
zaréwno Gorzowa WIkp., jak i Zielonej Gory (Turystyka... 2018).

Analizujgc potencjal turystyczny wojewddztwa lubuskiego na tle kraju, za-
uwazy¢ mozna ogromna dysproporcje miedzy walorami naturalnymi i kulturowy-
mi a bazg noclegowa i jej wykorzystywaniem. Potencjal turystyczny wojewodz-
twa na tle kraju jest bardzo wysoki. Jesli chodzi o udzial powierzchni prawnie
chronionej (o szczegdlnych walorach przyrodniczych) w ogélnej powierzchni, to
wojewddztwo lubuskie z 39-procentowym udzialem zajmuje 5 miejsce w kraju
(wyprzedzaja je jedynie wojewddztwa matopolskie, podkarpackie, $wietokrzyskie
i warminsko-mazurskie). Podobnie sytuacja wyglada pod wzgledem obiektéw za-
bytkowych na 100 km?. Lubuskie ma ich $rednio 28,4, co takze daje mu 5 miejsce
w skali kraju. Jeszcze lepiej przedstawia sie sprawa szlakéw turystycznych — 45,2
km na 100 km?, co daje 3 miejsce w Polsce (po wojewoddztwach matopolskim
i $lgskim).

Na tle tych wysokich pozycji fatalnie prezentuje sie stan infrastruktury i jej
wykorzystanie. Jezeli chodzi o liczbe hoteli i calorocznych obiektéw noclegowych,
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lubuskie jest na 14 pozycji w Polsce (gorsze wyniki maja jedynie wojewoddztwa
opolskie i podlaskie). Podobnie przedstawia sie kwestia miejsc noclegowych i ko-
rzystajacych z noclegéw. Pomimo niewielkiej powierzchni wojewdédztwa, w za-
kresie gestosci bazy noclegowej i ruchu turystycznego zajmuje ono takze odlegly
12 pozycje. Natomiast jesli chodzi o liczbe os6b zwiedzajacych muzea na 1000
mieszkancéw oraz odsetek drég o ztym stanie nawierzchni — wojewoddztwo to jest
na ostatnim miejscu w Polsce. Swiadczy to o tym, jak ogromna prace nalezy wto-
zy¢ w promocje wojewodztwa, aby przyciggnad turystoéw i inwestoréow do regionu
o tak wielkim potencjale.

Z analizy wyraznie wynikaja bardzo duze zaniedbania w zakresie promocji
regionu wérdd potencjalnych turystéow. Znakomite walory naturalne i antropo-
geniczne sa stabo wykorzystane, a polityka promocyjna jest malo spoéjna i prowa-
dzona w sposéb nieskoordynowany.

Oprécz kompleksowej akcji promocyjnej w badanym podregionie powinny
w dluzszym okresie by¢ uwzgledniane trendy, jakie zauwazalne sg w turystyce
europejskiej. Wedtug IPK International, w najblizszym czasie nalezy si¢ spodzie-
wac zdecydowanego wzrostu zapotrzebowania na wysokiej jakosci infrastrukture
turystyczng i ustugi towarzyszace, a takze wzrostu liczby wykwalifikowanych pra-
cownikéw zarowno w sektorze turystyki, jak i sektorach $wiadczacych ustugi dla
turystow. Poprawa jakosci musi wigc by¢ bezwzglednym priorytetem dla branzy
turystycznej. Niezwykle istotnym trendem jest tez konieczno$¢ kompleksowego
i harmonijnego zagospodarowania przestrzeni turystycznej z zachowaniem walo-
réow $rodowiska.

Wizerunek promowanego regionu

Najwazniejszym celem podejmowanych dziatan promocyjnych jest poprawa wize-
runku regionu. Wizerunek mozemy utozsamia¢ z wyobrazeniami potencjalnych
turystow o regionie i kojarzeniem go z jakim$ pozytywnym symbolem. Wizeru-
nek wynika z wiedzy o regionie, a z turystycznego punktu widzenia, z przypisania
jego walorom naturalnym i antropogenicznym oraz atmosferze i proponowanej
ofercie dla turystow pozytywnego odbioru (Strzyzewski 2014). Ten pozytywny
odbidr jest dla potencjalnych turystow bodzcem i motywem zachecajacym do od-
wiedzin. Aby powstal pozytywny wizerunek, zasadnicze znaczenie ma zaistnienie
regionu w $wiadomosci turystow. Dlatego tak wazne jest wszechstronna infor-
magcja o atrakcjach oraz o przygotowywanej ofercie, a takze skonstruowanie sym-
boli wyrdzniajacych promowany region od innych konkurencyjnych regionéow.
Na podstawie badan przeprowadzonych przez PART i firme Synovate
w 2007 r., ktérych wyniki przedstawiono w Programie rozwoju lubuskiej tury-
styki... (2014), nalezy z przykroscig stwierdzi¢, ze wojewddztwo lubuskie (bo
tylko na tym poziomie przeprowadzono badania), praktycznie rzecz biorac, nie
posiada zadnego wizerunku. Okresla sie je mianem wizerunkowe;j , biatej plamy”.
Okoto 43% respondentéw zamieszkujacych wojewodztwa oécienne i prawie 60%
mieszkancéw duzych miast w Polsce nie mialo jakichkolwiek skojarzen z tym
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regionem. Wiekszo$¢ badanych nie potrafi wskaza¢ zadnej atrakgeji turystycznej
w lubuskim.

Badani poproszeni zostali o wskazanie trzech najatrakcyjniejszych woje-
wodztw w Polsce. W tym rankingu lubuskie znalazto sie na przedostatnim miej-
scu (ostatnie bylo podlaskie — majace przeciez wspanialy, unikalny potencjat
waloréw turystycznych, przede wszystkim naturalnych). Swiadczy to o braku
wiedzy, a nie o braku waloréw.

Dlatego podstawowym elementem oferty turystycznej badanego regionu po-
winno by¢ zapewnienie rzetelnej, uporzadkowanej i skoordynowanej informa-
gji turystycznej. Przede wszystkim konieczne jest zwiekszenie liczby i integra-
¢ja punktéw informacji turystycznej oraz rozszerzenie zintegrowanego systemu
identyfikacji wizualnej i informacji przestrzennej skierowanej do turystéw. Wy-
maga to zbudowania w analizowanym regionie certyfikowanych punktéw infor-
magji turystycznej, kierowanych przez regionalne centrum. Kompleksowa i jed-
nolita informacja na temat oferty turystycznej pozwoli takze zainteresowaé nig
mieszkancéw oraz dostarczy turystom pretekstu do przedluzenia pobytu.

Udoskonalenie systemu informacji turystycznej jest jednym z wielu uwarun-
kowan rozwoju turystyki w wojewodztwie lubuskim. Do tych uwarunkowan
zaliczy¢ musimy przede wszystkim $wiadomos¢ zadan samorzadu terytorialne-
go w zakresie rozwoju turystyki oraz wspotprace samorzadu z innymi podmio-
tami $wiadczacymi ustugi dla turystéw — szczegélnie reprezentujacymi sektor
prywatny.

Zadania samorzadu terytorialnego w zakresie rozwoju
turystyki

Dla potrzeb niniejszego opracowania istotne jest podkredlenie zadan wiladz lo-
kalnych zwigzanych z programowaniem oraz zarzadzaniem turystyka w powia-
tach wojewodztwa lubuskiego oraz ich odpowiedzialnosci za skutki podjetych
lub zaniechanych dziatan. Zarzadzanie turystyky wiaze sie z koniecznoscia po-
wolywania struktur organizacyjnych, zajmujacych sie caloksztaltem zagadnien
dotyczacych rozwoju lokalnej gospodarki turystycznej. Struktury takie moga
funkcjonowa¢ w ramach réznych form organizacyjno-prawnych, np. jako komor-
ka urzedu powiatowego, jako jednostka podlegajaca urzedowi, ale majaca wiasng
osobowos$¢ prawna, jako podmiot funkcjonujacy na podstawie kodeksu handlo-
wego czy jako instytucja non profit. Niezaleznie od przyjetej formy organizacyj-
no-prawnej, jednostka taka powinna skupia¢ caloksztatt zadan i dziatan zwigza-
nych z turystyka (rozwdj i promocja), czyli do jej zadan powinno naleze¢ przede
wszystkim:
* badanie i monitoring stanu i potrzeb lokalnego rynku turystycznego,
* opracowanie banku danych o produktach turystycznych,
* inicjowanie i koordynowanie dzialan zwigzanych z poszerzaniem oferty tury-
stycznej,
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» prowadzenie i koordynowanie dziatani promocyjnych,

* nadzorowanie informacji turystycznej oraz przygotowywanie materialéw pro-
mocyjnych w Internecie,

* organizowanie imprez i wydarzen o charakterze kulturalnym, artystycznym
i rozrywkowym,

* prowadzenie szkolen i dzialalnosci edukacyjnej w zakresie turystyki i dzie-
dzictwa kulturalnego.

Zadania samorzadu terytorialnego na szczeblu lokalnym winny by¢ dostoso-
wane do rodzaju produktéw turystycznych wystepujacych na badanym obszarze.
Dlatego wazny jest podzial tych produktéw na grupy operacyjne. Wydzielenie
grup operacyjnych stanowi podstawe rekomendowanych dziatan dla samorzadéow
na szczeblu lokalnym. W zwiazku z tym mozemy wydzieli¢ cztery grupy produk-
toéw, a mianowicie (Bosiacki i in. 2015):

1. Produkty rangi krajowej i migdzynarodowe]j stanowiace samoistng ofert¢ na
rynku ogélnopolskim i rynkach zagranicznych.

2. Produkty bedace oferta ogdlnoregionalna i krajowa. Zaliczy¢ do niej mozna
produkty krajoznawcze budowane w oparciu o walory kulturowe (dwory i pa-
tace, wydarzenia historyczne i religijne, zabytkowe urzadzenia techniczne),
a takze wybrane produkty turystyki kwalifikowanej (sptywy kajakowe, rejsy
motorowodne, wycieczki rowerowe, turystyka jezdziecka).

3. Produkty rangi ponadlokalnej i regionalnej, stanowiace gtéwnie oferte regio-
nalng. Zaliczy¢ do nich mozna produkty turystyki krajoznawczej i wypoczyn-
kowej, produkty agroturystyczne oraz regionalne imprezy i wydarzenia kultu-
ralne, sportowe, rozrywkowe, historyczne i inne.

4. Produkty o znaczeniu lokalnym, stanowigce oferte gléwnie na rynku miej-
scowym. Ta grupa rangi lokalnej moze mie¢ istotne znaczenie dla rozwoju
pewnych form turystyki, takich jak: turystyka podmiejska, $wigteczna, rozwoj
dziatek i domoéw letniskowych.

Stad tez domena lokalnych samorzaddéw terytorialnych na szczeblu powiatéw
i gmin winien by¢ przede wszystkim rozwdj produktéw turystycznych kwalifi-
kujacych sie do grupy 3 i do grupy 4. Istotna role w zakresie tworzenia, rozwoju
i promocji produktéw turystycznych z tych dwoéch grup powinny odegraé orga-
nizacje pozarzadowe, w tym przede wszystkim lokalne organizacje turystyczne
oraz lokalne grupy dzialania. Wsparcie produktéw turystycznych z grupy 1 oraz
2 powinno by¢ zadaniem samorzadu na szczeblu wojewddzkim, jak réwniez ad-
ministracji rzadowej. Dotyczy ono inicjowania i koordynacji dziatan prorozwojo-
wych, zapewnienia finansowania tych dziatan oraz promocji okreslonych obsza-
réow i produktdw.

Zadania umozliwiajace rozwdj turystyki znajdujg odzwierciedlenie we wszyst-
kich najwazniejszych dokumentach regionalnych wojewddztwa lubuskiego. Za
najwazniejszy dokument traktujacy turystyke jako bardzo istotna galaz gospodar-
ki dla rozwoju wojewddztwa nalezy uznaé Strategie rozwoju wojewddztwa lubu-
skiego do roku 2020 (2012).

Dokumentem majacym przyczyni¢ si¢ do realizacji strategii rozwoju woje-
wodztwa lubuskiego w zakresie turystyki jest Program rozwoju lubuskiej turystyki
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do 2020 roku (2014) opracowany w roku 2014. Nadrzednym celem tego opraco-
wania jest stworzenie mozliwosci i warunkéw do dynamicznego rozwoju sektora
turystyki w regionie. Kolejnym dokumentem o charakterze regionalnym jest
Lubuski regionalny program operacyjny (2014).

Gléwnym instrumentem sprawowania polityki przestrzennej w wojewddz-
twie lubuskim jest Zmiana planu zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa
lubuskiego (2012). Podstawa rozwoju turystyki jest nieskazone $rodowisko na-
turalne. Najwazniejszym dokumentem regulujacym kwestie ochrony §rodowiska
w regionie jest Program ochrony srodowiska w wojewodztwie lubuskim (2012).
Kolejnym dokumentem o charakterze regionalnym jest Program opieki nad zabyt-
kami wojewddztwa lubuskiego... (2016).

Samorzady regionalne i lokalne musza bra¢ pod uwage réwniez dokumenty
strategiczne poziomu ponadregionalnego i krajowego. Miejsce turystyki zaznaczo-
ne w tych dokumentach wzmacnia wage tego zjawiska w rozwoju poszczegélnych
gmin czy powiatéw. Jednoczednie wszystkie strategie formutowane na nizszych
szczeblach muszg by¢ zgodne z celami na szczeblach wyzszych. Do takich doku-
mentow trzeba zaliczy¢: Zatozenia strategii rozwoju Polski zachodniej (2014).

Inicjatywe zmierzajaca do opracowania takiej strategii podjeli marszatkowie
wojewodztw: lubuskiego, dolnoélaskiego, zachodniopomorskiego, wielkopol-
skiego oraz opolskiego we wspolpracy z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego.

Na szczeblu krajowym najwazniejszymi dokumentami strategicznymi sa Mar-
ketingowa strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 (2012).

Wszystkie wspomniane powyzej dokumenty muszg zostaé uwzglednione
w strategiach rozwoju turystyki opracowywanych na szczeblu powiatowym oraz
w skali miast i gmin. Do takich dokumentéw zaliczamy migdzy innymi.

Dokumenty na szczeblu lokalnym, takie jak strategie i programy roz-
woju powiatéw (strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego, plany rozwoju lo-
kalnego, programy rozwoju promocji), a w skali miast i gmin - szczegélowe
dzialania operacyjne.

Wspolpraca samorzadu w zakresie rozwoju turystyki

Wspélpraca samorzadu z réznymi partnerami w zakresie rozwoju turystyki wyni-
ka z faktu, ze ruch turystyczny koncentruje si¢ wiasnie na terenach o duzej atrak-
cyjnosci dla turystéw. Obszary te, zwane regionami turystycznymi, petnig funkcje
turystyczng na zasadzie pewnej jednorodnosci cech $rodowiska geograficznego
oraz wewnetrznych powigzan ustugowych.

Drugg niezmiernie wazna cecha jest fakt, ze turysta postrzega regionalna ofer-
te turystyczng w ujeciu catosciowym, jako wigzke débr i ustug oferowanych mu
w miejscu docelowym przez réznego rodzaju podmioty. Reprezentuja one zaréw-
no sektor publiczny, jak i prywatny. Przedstawiono to na rycinie 1.

Wiadze samorzadowe odpowiadaja za bezpieczenstwo, komunikacje, ochro-
ne zabytkéw, stan $rodowiska naturalnego, rozwoj infrastruktury technicznej
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i ustugowej. Domeng sektora prywatnego jest natomiast przygotowanie oferty
ustugowej (noclegi, wyzywienie, transport, rozrywka, atrakcje). Samorzady z na-
tury rzeczy petlnia tez funkcje przywddcze ze wzgledu na przygotowywanie stra-
tegii rozwojowych czy dysponowanie §rodkami finansowymi na realizacje projek-
téw, w ktorych powinny bra¢ udzial rozmaite podmioty gospodarcze.

Cecha podazy turystycznej jest takze jej rozproszenie i niewielkie rozmiary
podmiotéw oferujacych ustugi. Wymusza to niejako podjecie wspdtpracy. Jak
podkresla Czernek (2017), wysoka réznorodnos¢ podmiotowa i przedmiotowa
wiaze sie z wysokim poziomem konkurencji, ktéra powoduje, ze aby przedsie-
biorstwo przetrwalo na rynku oraz by dany obszar turystyczny byl atrakcyjny
dla turysty, konieczne jest podejmowanie wspotpracy majacej na celu dziatania
bardziej skuteczne i efektywne. Z uwagi na fakt, Ze przedsiebiorstwa prywatne
odpowiadaja tylko za cze$¢ sktadnikéw oferty turystycznej danego miejsca, waz-
ne jest, by we wspdliprace zaangazowal sie tez sektor publiczny, w tym przede
wszystkim wtadze samorzadowe. Celem tej wspolpracy jest stworzenie silnej
podstawy partnerskiej pomiedzy wtadzami lokalnymi, branzg turystyczng i insty-
tucjami publicznymi. Wytworzenie silnej struktury partnerskiej buduje przewage
konkurencyjna na rynku turystycznym. W zwiazku z tym wymieni¢ mozna naste-
pujace formy wspotpracy:

Sektor publiczny:

* zwigzki i porozumienia miedzygminne,

* euroregiony.

Wspélpraca miedzysektorowa:

Ryc. 1. System podazy turystycznej
Zrodto: Gotembski (2009).
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lokalne grupy dzialania,

partnerstwo publiczno-prywatne,
lokalne/regionalne organizacje turystyczne,
klastry,

woluntariat na rzecz gminy.

Sektor prywatny:

* alianse strategiczne,

* konsorcja, stowarzyszenia i fundacje,

* luZne porozumienia przedsiebiorstw (Czernek 2017).

W praktyce o formach wspétpracy samorzadu w zakresie rozwoju turystyki
dowiadujemy sie z zespotu dokumentéw Lubuskie warte zachodu (2013) w czesci
poswieconej programowi rozwoju lubuskiej turystyki do 2020 r. oraz wspolpracy
zagranicznej na szczeblu wojewddztw.

W programie tym podkresla sie w szczegoélnosci rozwdj idei klasteringu jako
metody wspolpracy branzy turystycznej na szczeblu lokalnym. Uwaza sie, ze kla-
stry sa alternatywa dla lokalnych i regionalnych organizacji turystycznych, ktére
nie sg najlepsza forma wspolpracy podmiotéw oferujacych ustugi turystyczne.
Biorac pod uwage charakterystyczne dla lubuskiego formy turystyki, samorzady
uwazaja, ze w pierwszej kolejnosci celowe jest zainicjowanie wspdtpracy w ra-
mach nastepujacych klastrow tematycznych:
¢ Jubuski klaster wodniacki,

* lubuski klaster turystyki rowerowej,
 lubuski klaster turystyki militarnej,
* lubuski klaster turystyki kulinarnej.

Kolejng postulowang formg wspdlpracy jest wzmocnienie wspolpracy mie-
dzy o$rodkami akademickimi a branza turystyczna poprzez realizacj¢ zadania
ukazujgcego zmiany w wielkosci i jako$ci strumienia turystow przybywajacych do
regionu, a takze analize szans i zagrozen mogacych wplywaé na rozwdj lubuskiej
turystyki.

Dostrzega si¢ takze konieczno$¢ aktywizacji wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi w celu wlaczenia do turystyki grup spolecznie wykluczonych.
Uznaje sie, ze to zadanie w znaczacy sposob przyczyniloby sie do wzrostu spo-
tecznej odpowiedzialnoéci w turystyce.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, zadania te maja charakter postulatywny
i w niewielkiej mierze dotyczg tego, co faktycznie wladze samorzadowe robig
w zakresie wspolpracy na rynku turystycznym. Wynika to migdzy innymi z fak-
tu, ze wiekszo$¢ zadan z tytulu wspdtpracy samorzadéw z sektorem prywatnym
przypisuje sie regionalnej i lokalnej organizacji turystycznej, ktére bedg przed-
miotem analizy w kolejnym podrozdziale.

Kryterium oceny dziatan dotyczacych wspdtpracy samorzadéw z innymi pod-
miotami ksztattujacymi oferte dla turystéw powinna by¢ konsekwentna realizacja
ustalonej strategii, a takze zadan operacyjnych w niej wyszczegdlnionych. Celem
tej wspdlpracy, oprocz pomocy finansowej dla branzy turystycznej (co zbyt czesto
akcentowane jest jako jej cel podstawowy), powinny by¢ dziatania promocyjne,
umiejetno$¢ przekonywania podmiotéw sektora prywatnego do podejmowania
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kooperacji diagonalnej — wielokierunkowej. Umozliwia ona bowiem nie tylko
osigganie korzysci skali, ale tez korzys$ci zwigzanych z poszerzeniem mozliwosci
produkcyjno-ustugowych i zwiekszeniem zakresu $wiadczonej oferty.

Lokalne i regionalne organizacje turystyczne

Lokalne i regionalne organizacje turystyczne sg forma wspéipracy miedzysektoro-
wej, kluczowej dla turystyki, i dzialaja na podstawie ustawy z 25 czerwca 1999 r.
Sa to formy wspolpracy zlozonej, ktérej celem jest koordynacja wysitkéw bran-
zy, zmierzajacych do wykreowania kompletnego i atrakcyjnego produktu tury-
stycznego, i tym samym, zwiekszenie pozycji konkurencyjnej obszaru, na ktérym
produkt ten jest oferowany. Zrzeszaja one podmioty sektora publicznego (samo-
rzad gminny, powiatowy i wojewodzki), sektora prywatnego (przedsigbiorstwa
turystyczne), a takze instytucje otoczenia rynkowego. Na szczeblu wojewddzkim
dzialtaja regionalne organizacje turystyczne, natomiast na szczeblu powiatowym
i gminnym - lokalne.

Podstawowy problem w dziatalnosci tych organizacji polega na tym, ze cele
dziatania podmiotéw sektora prywatnego i samorzadowego sa rozbiezne. Celem
sektora prywatnego jest osiaganie zyskow z prowadzonej dziatalno$ci i mozliwie
jak najszybszy zwrot zaangazowanych kapitaléw w budowe np. hotelu, zaktadu
gastronomicznego, parku rozrywki itp.

Z kolei celem sektora samorzadowego sa dzialania nie nastawione na szybki
zysk (nie jest on celem dzialania samorzadéw). Ich celem jest realizacja zadan
wplywajacych na wzrost atrakcyjnoséci turystycznej administrowanego obszaru
w dluzszej perspektywie wyznaczonej przez strategie rozwoju turystyki.

Stad tez w ramach struktur regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
niezwykle wazne jest okreslenie jednostki spelniajacej role przywddcy. Przywod-
cg jest najczesciej ta jednostka lub organizacja, ktéra ma wizje rozwoju turystyki
na danym obszarze, a czestokro¢ dysponuje srodkami materialnymi do sfinanso-
wania tego zadania. Przywodca jest organizacja, ktorg partnerzy obdarzaja zaufa-
niem i ktéra potrafi przedstawi¢ plany rozwoju, powstale we wspolpracy z sek-
torem prywatnym, z jego akceptacja i zrozumieniem dla proponowanych dziatan
(Zmyslony 2009). Z pewnoscia w polskich warunkach takim przywodcg powinny
by¢ wtadze samorzadowe.

Rola przywédcy nie moze ograniczaé sie tylko do finansowania dziatan czlon-
kéw regionalnych czy lokalnych organizacji turystycznych. Kluczowe znaczenie
ma tu wspodlipraca przede wszystkim w tworzeniu strategii, w tym zadan opera-
cyjnych, ktérymi zainteresowani byliby przedstawiciele sektora prywatnego. Brak
tej wspolpracy powoduje, ze wiekszo$¢ cztonkéw nie utozsamia sie ze strategia,
nie rozumie planéw samorzadowcow, nie widzi wlasnych korzysci z przystepo-
wania do wspoélpracy, pozostaje bierna.

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze regionalne i lokalne organizacje tu-
rystyczne powinny by¢ miejscem stalej wymiany informacji, pogladéw, dotycza-
cych planéw rozwoju turystyki, a przede wszystkim platformg realizacji projek-
téw. Bycie przywoddca nie oznacza jednak tego, ktéry zarzadza, a raczej tego, kto
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koordynuje, informuje, wspéttworzy i wspoétfinansuje. Do realizacji planéw sa-
morzaddéw niezbedny jest udziat sektora prywatnego odpowiedzialnego za dzia-
tania operacyjne zaréwno w trakcie realizacji projektow, jak i po ich zakonczeniu.

Na podstawie Programu Rozwoju Lubuskiej Turystyki... (2014) mozna jednak sa-
dzi¢, ze Lubuska Regionalna organizacja turystyczna (LROT) traktuje siebie zbyt
instytucjonalnie. Nie uznaje sie za zrzeszenie, a za jednostke administracyjng
sama w sobie, dla ktérej kluczowe znaczenie ma wsparcie materialne. Wspomina
sie, ze ,lubuski ROT powinien by¢ liderem zmian zachodzacych w ofercie”, co
wydaje sie nieporozumieniem (Program rozwoju... 2014).

Powstaje zasadnicze pytanie, jak wspolpracowaé, jak wymienia¢ pogla-
dy, aby kazdy cztonek regionalnej czy lokalnej organizacji turystycznej, utoz-
samial sie z realizacjg jej celow. Jest to permanentny kontakt samorzadowcoOw
z przedsigbiorcami.

Problematyka dziatania regionalnych organizacji turystycznych jest tozsama
z problematyka dzialania organizacji lokalnych, tylko na mniejsza skale. LOT-y
stanowig bowiem podstawowe ogniwo zrzeszajace branze turystyczng na szcze-
blu lokalnym i na tym szczeblu kreuja oferty, skladajace sie na lokalny produkt
turystyczny. Brak zrozumienia idei dziatania LOT-6w i podejmowania konkret-
nych dzialan (szczegélnie przez samorzady) spowodowal, ze w calym regionie
lubuskim funkcjonuja jedynie 2 LOT-y. Swiadczy to o braku podejmowania sko-
ordynowanych dzialan w zakresie ksztaltowania oferty turystycznej lubuskiego,
co zle wrézy dalszemu rozwojowi turystyki pomimo dostrzegania znaczenia tego
zjawiska w wielu dokumentach strategicznych.

Jednym z zasadniczych uwarunkowan rozwoju turystyki w wojewodztwie
lubuskim jest wykorzystanie mozliwosci zastosowania nowoczesnych technik
W promocji tego regionu.

Materialy internetowe i multimedialne w promocji
regionu lubuskiego

Materialy internetowe i multimedialne sa odpowiedzia na rewolucyjne zmia-
ny w technice komputerowej i powszechny dostep to Internetu. Korzystajac
z tych nowych mozliwo$ci, na szczeblu wojewo6dztwa promowany jest Projekt
LUBTUR pod hastem Lubuskie ukazujemy bogactwo turystyczne urozmaiconego regio-
nu. Projekt jest w trakcie realizacji i finansowany jest w cato$ci w ramach dzia-
tania Wdrazanie projektéw wspdtpracy Osi IV LEADER Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich. Istotg projektu jest powstanie pierwszej informacji turystycznej w po-
staci interaktywnej strony internetowej, na ktérej gromadzone sg informacje o lo-
kalnych zasobach istotnych i interesujacych z punktu widzenia turysty. Strona ta
oprécz atrakeji turystycznych o szerokim wachlarzu tematycznym ma zawiera¢
informacje o ustugach zwigzanych z hotelarstwem, agroturystyka, gastronomig
i ustugach przewodnikéw turystycznych oraz wszelkich imprezach cyklicznych
(Turystyka Lubuskie).
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To juz jest jaskotka wilasciwego podejscia do promocji produktu turystyczne-
go. Niestety obszar dzialania projektu dotyczy tylko pétnocno-wschodniej czesci
wojewodztwa lubuskiego. Jest on w trakcie realizacji i w chwili obecnej nie moz-
na jeszcze okresli¢ skutkéw jego wdrazania w postaci zwiekszonej liczby turystow
na terenie powiatéw uczestniczacych w tym projekcie.

W skali powiatow materialy internetowe i multimedialne sg bardzo zrézni-
cowanej jakosci. Niektore powiaty odwotuja sie do portali spotecznos$ciowych,
(Krosno Odrzanskie, powiat zielonogérski czy miasto Zielona Goéra), wigkszos¢
jednak jeszcze tego nie robi. Wiele stron internetowych przygotowywanych przez
powiaty zawiera nieaktualne dane. W Kroénie Odrzanskim promuje si¢ Swieta
Karpia z 2016 r., informacje z Nowej Soli dotycza lat 2015-2017. Powiat Zagan
prezentuje takze bardzo stare informacje, podobnie miasto Zielona Géra (Strate-
gie 1 programy rozwoju,).

Na tle wiekszo$ci analizowanych powiatow najlepiej prezentuje sie powiat
wschowski. Przedstawiona tam oferta jest kompleksowa. Dotyczy noclegow,
ustug gastronomicznych, stacji benzynowych, bankéw, warsztatéw i pomocy dro-
gowej, galerii, $ciezek rowerowych i aktualnego kalendarium imprez, a wiec tego
wszystkiego, co stanowi przedmiot zainteresowania turysty. Zawiera nawet in-
formacje na temat ustug paraturystycznych.

Na tle tego powiatu inne jednostki wypadajg blado. Oferta jest bardzo ogélniko-
wa, mato przydatna dla turysty, czestokro¢ zawiera informacje o dokonaniach wiadz
samorzadowych. Powiaty akcentuja tez rézne kwestie, ktére uwazaja za istotne, nie
ma jednak préb ujednolicenia przekazu i dostosowania go do potrzeb turystow.

W sposobach promocji w ujeciu internetowym i multimedialnym nadal do-
minuje podejscie administracyjne (kazdy powiat i gmina prébujg promowac sie-
bie jako odizolowany podmiot). Brakuje ujecia produktowego, préby utworzenia
ujednoliconych obszaréw, na ktérych mozna okre$li¢ rdzen produktu w postaci
waloréw naturalnych i antropogenicznych, i tworzenia wokét tego rdzenia pro-
duktu rzeczywistego w postaci oferty ustug, niezbednych dla turysty. Takie ujed-
nolicone obszary z pewnoscig nie mieszcza si¢ w ramach jednostek administra-
cyjnych. Préby tworzenia ujednoliconych ofert na takich terenach i jednocze$nie
ujednoliconej promocji sa podstawg powolywania regionalnych i lokalnych or-
ganizacji turystycznych, ktére jednak nie zawsze spelniaja zadania do realizacji
ktoérych zostaly powolane. Proby takich dziatan spotka¢ mozna na portalu www.
Lubuskie.Travel.pl. Prébuje sie tam promowaé wybrane regiony mogace zaofe-
rowaé ujednolicony produkt turystyczny. Do takich przykladéw zaliczy¢é mozna
tuk Muzakowa i szlak Kosciolow Drewnianych Regionu Kozta czy Lubuskie w pigulce,
czyli turystyka na przyktadzie niewielkiej gminy wiejskiej. Z kolei na portalu http://lu-
buskie.pl/mapy-turystyczne prezentowane sa szlaki turystyczne, takie jak szlaki
piesze poludnia wojewddztwa, nordic walking na wale zielonogoérskim czy Luku
Muzakowa, a takze szlaki kajakowe na Obrze i Paklicy oraz Ilance. Warto tez od-
notowac inicjatywy ,,Gazety Lubuskiej”, promujace 10 najpiekniejszych szlakow
turystycznych w wojewddztwie lubuskim (Kochaj Lubuskie 2017).

Wojewddztwo lubuskie jest wzorcowym przykladem na to, jak brak zrozu-
mienia podstawowych zasad kreacji i promocji produktu turystycznego obniza
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zasadniczo jego pozycje konkurencyjng na krajowym rynku turystycznym. Roz-

wazania wykazaly, ze posiadanie waloréw turystycznych i oferta atrakcyjnego

produktu nie jest warunkiem wystarczajacym do sukcesu na rynku turystycznym.

Nie jest nim takze posiadanie licznych dokumentéw traktujacych turystyke jako

istotna gataz gospodarki wojewddztwa.

Podsumowujac dotychczasowe wywody, nalezy podkresli¢ koniecznos$¢ podje-
cia nastepujacych dziatan:

1. Zwigkszenie liczby i integracje punktéw informacji turystycznej oraz roz-
szerzenie zintegrowanego systemu identyfikacji wizualnej i informacji prze-
strzennej skierowanej do turystéw.

2. Wspolprace samorzadu terytorialnego swiadomego swoich zadan w zakresie
rozwoju turystyki z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi dla turystow.

3. Skupienie si¢ samorzaddéw na szczeblu powiatéw i gmin na rozwoju produk-
toéw rangi regionalnej i o znaczeniu lokalnym.

4. Uznanie, ze przy wysokim poziomie konkurencji warunkiem przetrwania
przedsiebiorstw na rynku jest podejmowanie wspdtpracy majacej na celu dzia-
tania bardziej skuteczne i efektywne.

5. Wzmocnienie wspotpracy miedzy o$rodkami akademickimi i branza tury-
styczng, a takze aktywizacje organizacji pozarzgdowych.

Brakuje bowiem zrozumienia koniecznosci wspolpracy rozproszonych podmio-
téw o roznych celach, ale wspdlnie tworzacych kompleksowy produkt. Regionalne
i lokalne organizacje turystyczne skupiajg sie na walce o pieniadze, nie podejmujac
trudoéw scalania rozproszonej bazy. Ten brak zrozumienia dla tworzenia komplek-
sowych ofert przejawia sie przede wszystkim w materiatach promocyjnych sku-
pionych na detalach dotyczacych wlasnej gminy czy powiatu, co w konsekwencji
dezorientuje przysztego nabywce. Wojewddztwo lubuskie rzeczywiscie warte jest
zachodu. Efekt nie bedzie natychmiastowy, ale szanse na sukces sa ogromne.
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Summary

Determinants and barriers of tourism development in the Lubuskie
Voivodeship. Selected Issues

The article characterises local tourism potential and its impact on the region’s tourism at-
tractiveness. Following an outline of natural and cultural assets of Lubuskie Voivodeship,
the article points to discrepancy between the region’s high tourism attractiveness and its un-
derdeveloped infrastructure, and a virtual lack of image of the area among Poles. Explaining
the reasons for this situation, the author points to inadequate collaboration between local
government, the private sector and non-governmental organizations, underlining the role of
regional and local tourism organizations, and the consequences of not appointing a leader.
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Zaangazowanie, wspoltworzenie i postrzegana
wartos$¢ a niezapomniane doswiadczenia
uczestnikow turystyki sportowej

na przykladzie wyjazdu na El Clasico

Celem pracy jest zidentyfikowanie determinant i efektéw postrzeganych wartoéci do-
$wiadczen przez osoby uczestniczace w wyjazdach sportowej turystyki wydarzen. Badania
sondazowe przeprowadzono wérdd 111 turystéw uczestniczacych w wyjezdzie na mecz El
Cldsico rozgrywany w Madrycie na stadionie Santiago Bernabeu. Stwierdzono, ze zaan-
gazowanie w kibicowanie ma istotny i silny wplyw na postrzegang wartos¢ doswiadczen,
zwlaszcza edukacyjna, jakosci i emocjonalna, zwigzana z wyjazdem na mecz pitkarski. Po-
nadto wspoltworzenie wartoéci doswiadczen przez kibicow istotnie oddziatuje na percep-
cje wartosci ekonomicznych i spolecznych doswiadczen. Na niezapomniane dodwiadczenia
z meczu istotny i silny wplyw ma wspoéttworzenie wartoéci doswiadczen, a takze wysoka
ocena wartoéci spolecznych (che¢ zaimponowania, akceptacja, szacunek). Sformutowano
szereg zalecen praktycznych dla organizatoréw wyjazdéw turystyki sportowe;j.

Stowa kluczowe: turystyka sportowa, zaangazowanie, wspéltworzenie, wartoéci, nieza-
pomniane do$wiadczenia

Wprowadzenie

Turystyka sportowa to podroze poza miejsce zamieszkania w celu uprawiania,
ogladania sportu lub odwiedzania atrakcji sportowych, ktére obejmujg zardéw-
no aktywnoé¢ zwigzang, jak i niezwigzang ze wspodlzawodnictwem (Gibson i in.
1998, Schumacher 2003: xvii). Mozna wyrézni¢ dwie gtowne kategorie turystyki
sportowej: turystyke widzow (fanoturystyka) i turystyke sportowcéw. Turysty-
ka sportowa wydarzen dotyczy tych aktywnosci sportowych, ktére przyciagaja
znaczna liczbe odwiedzajacych uczestnikéw i/lub widzow.

Postrzegana wartos¢ doswiadczer. Zeithaml (1988) okreélita postrzegana przez
konsumenta warto$¢ (ang. perceived customer value) jako relacje pomiedzy jakoscia
produktu a jego ceng. Holbrook (1999) poszerzyl to pojecie, twierdzac, ze po-
strzegana przez konsumentow warto$¢ dotyczy takze aspektéw hedonistycznych
i doswiadczen zwiazanych z konsumpcjg. Postrzegana warto$¢ uwazana jest za
kluczowy element w decyzjach konsumenckich, gdyz wplywa ona na zadowolenie
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i intencje behawioralne konsumentéw (Sweeney i in. 1999, Williams, Soutar
2009). Sweeney i Soutar (2001) opracowali skale do pomiaru postrzeganej przez
konsumentéw wartosci, ktéra odzwierciedla hedonistyczny i utylitarny wymiar
postrzeganej wartoéci. Tworzg ja czynniki: funkcjonalny, emocjonalny, spoleczny
i epistemiczny (nowosci).

Z kolei doswiadczenia to co$, co wyrasta ponad codzienno$¢, staje sie nieza-
pomniane i przyczynia sie¢ do wzbogacenia osobistego (Antén iin. 2017: 2). Idea
ekonomii do$wiadczen zaproponowana przez Pine’a i Gilmore’a (1998) koncen-
truje sie na pojeciu wartosci doswiadczen jako generatorze wartosci ekonomicz-
nej we wspolczesnej gospodarce. Jak twierdza Suntikul i Jachna (2016), wspot-
cze$ni konsumenci postrzegaja warto$¢ przede wszystkim w kategoriach jakosci
dos$wiadczen, ktoérych doznaja, nie za$ jako funkcje lub wartos$¢ uzytkows.

Zaangazowanie w aktywnos¢ w czasie wolnym. Zaangazowanie to ,przekonania
dotyczace aktywnosci w czasie wolnym, a takze znaczenie i zainteresowanie
ta aktywnoscig oraz zwigzane z nig warto$ci symboliczne” (Havitz, Dimanche
1997). Nowacki (2002: 47-48) charakteryzuje zaangazowanie w czasie wolnym
jako stan motywagcji, pobudzenia lub zainteresowania wywolany przez szczegélna
stymulacje lub sytuacje, ktérego konsekwencjg jest stan poszukiwania oraz rézne-
go rodzaju procesy informacyjne i decyzyjne. Jest ono zwigzane w wewnetrznym
odczuciem tego, ze dana aktywno$¢ w bardzo duzym stopniu dotyczy centralnych
wartos$ci jednostki. Kyle i Chik (2004) wyrdznili trzy wymiary zaangazowania:
przyciaganie (znaczenie i przyjemnosc¢), centralnos¢ (miejsce w zyciu, stosunek
do innych form aktywno$ci) i autoekspresja (wyrazanie siebie). Na podstawie po-
wyzszych stwierdzen sformutowano nastepujace hipotezy:

* Hipoteza 1: Zaangazowanie w kibicowanie ma istotny wplyw na postrzegang
warto$¢ do$wiadczen zwigzanych z wyjazdem na mecz.

* Hipoteza 2: Zaangazowanie w kibicowanie ma istotny wplyw na niezapomnia-
ne doswiadczenia zwigzane z wyjazdem na mecz.

Wspdttworzenie wartosci. Wspottworzenie wartoéci (ang. value co-creation) ozna-
cza wspolne tworzenie wartosci poprzez wzajemna interakcje pomiedzy konsu-
mentami i ustugodawcami (Vargo, Lusch 2008). Jest to proces powiazanych ze
sobg interakgji i dziatan, ktoére tacza turystéw i inne podmioty, za§ dos§wiadcze-
nia sg kontekstem, w ktérym te interakcje i dziatania wystepuja (Campos, Pinto
2016). Minkiewicz i in. (2014) twierdza, ze doswiadczenia mogg by¢ wspottwo-
rzone przez konsumentéw poprzez aktywny udzial w aktywnosci, zaangazowa-
nie sie i personalizacje wlasnych doswiadczen. Wyodrebnili oni trzy wymiary
wspoltworzenia doswiadczen: koprodukcje (ang. co-production), ktéra nastepuje
podczas aktywnego udziatu i fizycznych interakcji konsumentoéw przy tworzeniu
doswiadczen, zaangazowanie w formie emocjonalnej i poznawczej immersji oraz
personalizacje, czyli dostosowanie przezy¢, interakcji z personelem i technologii
do potrzeb i indywidualnych preferencji konsumentéw. Dlatego tez sformulowa-
no kolejne hipotezy:

* Hipoteza 3: Wspoltworzenie wartosci ma istotny wplyw na postrzegang war-
to$¢ doswiadczen zwiagzanych z wyjazdem na mecz.
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* Hipoteza 4: Wspéltworzenie wartos$ci ma istotny wplyw na niezapomniane
dos$wiadczenia uczestnikow zwigzane z wyjazdem na mecz.

Niezapomniane doswiadczenia. Zywe wspomnienia dotyczace aktywnosci, wyda-
rzen, miejsc i destynacji sa sita napedowa konsumpgji i podrdzy turystycznych
(Kim 2010, Wright 2010, Marschall 2012). Turysci oczekujg niezapomnianych do-
$wiadczen, ktére beda wspomina¢ przez cale zycie, gdyz to wiadnie wspomnienia
sa wyznacznikiem jako$ci ich doswiadczen. Niezapomniane do§wiadczenia opisy-
wane sa jako specjalne, spektakularne, ekscytujace (Tung, Ritchie 2011, Thamaki
2012). Wedlug Tunga i Ritchiego (2011) cechami wyrézniajacymi niezapomniane
doswiadczenia sa: afekt (czyli pozytywne emocje i uczucia), oczekiwania (czyli
mozliwo$¢ ich spelnienia), a takze konsekwencyjnos¢ (ktéra dotyczy osobiscie
postrzeganych znaczen zwiazanych z efektami podrdzy) i wspomnienia (ktére
zwigzane sg ze wspominaniem przezy¢ podczas opowiadania o podrézach, prze-
gladania zdje¢ czy kupowania pamigtek). Postawiono zatem nastepujacg hipoteze:
* Hipoteza 5: Postrzegana warto$¢ doswiadczen ma istotny wplyw na niezapo-

mniane do$wiadczenia.

Na rycinie 1 przedstawiono graficznie model hipotetycznych zaleznosci po-
miedzy badanymi zmiennymi.

El Cldsico. El Clésico (hiszp. Klasyk, kat. El Cldssic) lub Derbi Espafiol (Derby
Hiszpanskie) to nazwa meczow pitkarskich rozgrywanych pomiedzy Realem Ma-
dryt a FC Barcelona — dwoma najbardziej utytulowanymi klubami Hiszpanii. Oba
zespoly postrzegane sa jako reprezentacje swoich regionéw (Katalonii i Kasty-
lii), a ich rywalizacja ma podloze polityczne i kulturowe!. Mecz, na ktéry wyjazd
jest przedmiotem niniejszych badan, zostat rozegrany 23 grudnia 2017 r. w na
stadionie Realu — Santiago Bernabéu w Madrycie. Spotkanie zakonczylo si¢ zwy-
ciegstwem FC Barcelona 3:0. Wszystkie gole zostaly strzelone w drugiej polowie
meczu przez: Luisa Alberto Sudreza (54’), Lionela Messiego (64’) i Aleixa Vidala
(90+3).

Zaangazowanie

Postrzegana
warto$¢

Niezapomniane
dos$wiadczenia

Wspottworzenie

Ryc. 1. Model zaleznoéci pomiedzy analizowanymi zmiennymi
Zroédlo: opracowanie wlasne.

' https://pl.wikipedia.org/wiki/El_Cl%C3%A1sico.
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Cel pracy. Celem niniejszej pracy jest zidentyfikowanie determinant i efektéw
postrzeganych wartoéci doswiadczen przez osoby uczestniczace w wyjazdach
sportowej turystyki wydarzen.

Metoda

Badania przeprowadzono wsrdd turystéw uczestniczacych w wyjezdzie na mecz
El Cldsico w Madrycie rozgrywany na stadionie Santiago Bernabéu, ktéry odbyt
sie 23 grudnia 2017 r. Badania ankietowe przeprowadzita wspoétautorka artykutu
na stadionie bezposrednio po meczu, gdzie uzyskala 54 wypetnione kwestionariu-
sze. Dodatkowo kwestionariusz umieszczono w Formularzu Google, a nastepnie
rozestano do wszystkich oséb, ktére kupily bilet na mecz poprzez stowarzyszenie
Aguila Blanca. W ten sposob uzyskano 111 wypelnionych kwestionariuszy.

Kwestionariusz oproécz pytan filtrujacych i metryczki zawierat pie¢ skal do po-
miaru poszczegdlnych zmiennych ocenianych za pomocg 5-stopniowej skali Liker-
ta (od zdecydowanie si¢ nie zgadzam - 1, do zdecydowanie sie zgadzam — 5). Nie-
zapomniane do$wiadczenia oceniono za pomocg czterech twierdzen (Kim 2017),
np. ,To bylo niezapomniane przezycie”. Zaangazowanie zmierzono za pomocg
czterech twierdzen (Iwasaki, Havitz 2004), np. , Kibicowanie druzynie pitkarskiej
jest jedna z najwazniejszych rzeczy, jakimi sie zajmuje”. Wspoltworzenie wartosci
zmierzono za pomocy trzech twierdzen (Campos i in. 2016), np. ,W trakcie me-
czu czulem, ze swoim zachowaniem wspoéttworze atmosfere tego widowiska”. Po-
strzegana warto$¢ do§wiadczen zmierzono za pomocg pietnastu twierdzen pogru-
powanych w pie¢ czynnikéw wartosci (Prebensen, Xie 2017): ekonomiczny (np.
»,Cena biletu na mecz byla odpowiednia”), wiedzy (np. ,Nauczylem sie w czasie
tej podrozy czego$ nowego”), emocjonalny (np. ,, Udzial w meczu to bylo bardzo
emocjonalne do$wiadczenie”), spoleczny (np. ,,Uczestnictwo w meczu pozwolito
mi zaimponowa¢ innym osobom”) i jakosci (np. ,Wyjazd na mecz byt wysokiej
jakosci”).

Analize zalezno$ci pomiedzy zmiennymi tworzacymi model, a zarazem we-
ryfikacje hipotez, wykonano z wykorzystaniem pakietu SmartPLS 3 (Ringle i in.
2015). Pakiet ten stuzy do modelowania rownan strukturalnych za pomoca me-
tody czastkowych najmniejszych kwadratéw (PLS-SEM).

Wyniki badan

W pierwszej fazie analizy danych sprawdzono rzetelno$¢ pomiaru zmiennych,
ktéra rozumiana jest jako zbiezno$¢ pomiedzy poszczegdlnymi wskaznikami
(twierdzeniami) dotyczacymi jednej zmiennej (konstruktu). Jest ona szacowa-
na poprzez obliczenie wspolczynnikéw: spdjnosci wewnetrznej czynnikéw —
a-Cronbacha (Cronbach 1951) i rzetelnosci facznej czynnikdéw — CR (ang. compo-
site reliability) (Hair i in. 2007: 777). Ponadto zbadano trafno$¢ zbiezna pomiaru
za pomoca $redniej wyjasnionej wariancji — AVE (ang. average variance extracted)
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(Hair i in. 2007: 777). Warto$ci wspoélczynnika a-Cronbacha nie byly najwyzsze
i nie osiggnely wymaganego minimum 0,7. Jednak w przypadku badan eksplora-
cyjnych, z jakimi mamy do czynienia w tym przypadku, dopuszcza sie, aby jego
warto$¢ przekraczala 0,5 — co zostalo spetnione (Hair i in. 2007: 137) (tab. 1).
Natomiast rzetelno$¢ kompozytowa (CR) wszystkich konstruktéw przekroczyla
wymagang minimalng warto$¢ 0,7. Takze trafnos$¢ zbiezna, mierzona $rednia wy-
jasniona wariancja (AVE), dla wszystkich konstruktéw przekroczyla wymagane
minimum 0,5 (Hair i in. 2007: 777).

Wedlug kryterium Fornella-Larckera (1981) pierwiastek kwadratowy ze
$redniej wyjasnionej wariancji przez dang zmienng powinien by¢ wiekszy od
wspolczynnika korelacji pomiedzy zmiennymi. Wspolczynniki korelacji pomie-
dzy zmiennymi oraz wyja$nione przez nie wariancje przedstawiono w tabeli 2.
Wszystkie analizowane zmienne spelnily to kryterium.

W kolejnym kroku analizy sprawdzono zbiezno$¢ algorytmu PLS-SEM. Algo-
rytm osiagnal zbiezno$¢ po oémiu iteracjach. W efekcie tej procedury obliczone
zostaly standaryzowane wspélczynniki regresji — B (wspoélczynniki $ciezek). Na-
stepnie sprawdzono istotno$¢ statystyczng kazdego ze wspolczynnikéw B. Aby
tego dokona¢, uruchomiono procedure bootstrapu. Polega ona na wielokrotnym
dobieraniu losowej préby z danych (ktére kazdorazowo sg zwracane), a nastepnie
szacowaniu modelu dla kazdej z tych préb (proby losowano 500 razy). Dzieki
temu zabiegowi dla kazdego parametru  oszacowano btad standardowy, ktérego
istotno$¢ okreslono za pomoca wspodtczynnika t (Hair i in. 2014: 112). Osiem
standaryzowanych wspoétczynnikoéw regresji p okazato sie istotnych statystycznie
(tab. 3).

Oceneg modelu strukturalnego wykonano, analizujac wspoélczynniki determi-
nancji R?, redundancji ocenianej krzyzowo — Q? i wspodlczynnikéw $ciezek. War-
toéci R? wyniosty od 0,126 dla ,Wartosci ekonomicznej doswiadczen” do 0,468
dla ,Wartosci jakosci doswiadczen” (tab. 1) i sa wyzsze od wymaganej minimal-
nej wartosci 0,1 (Hair i in. 2017). Wspélczynniki redundancji Q* Stone’a-Geis-
se’a (Stone 1974, Geisse 1975) oblicza sie, wykonujac procedure probkowania

Tabela 1. Parametry testowanego modelu zaleznosci pomiedzy zmiennymi

Srednia Rzetelnoéé .
., o, Cron- Eadunki
Konstrukt wyjasniona kompozytowa - R?
S bacha  czynnikowe
wariancja (CR)

Wspoéltworzenie wartosci 0,673 0,734 0,558 0,541-0,716 0,000
Zaangazowanie 0,657 0,790 0,609 0,620-0,760 0,000
Warto$¢ edukacyjna 0,729 0,843 0,692 0,664-0,828 0,428
Warto$é ekonomiczna 0,691 0,817 0,565 0,515-0,824 0,126
Warto$¢ spoteczna 0,667 0,800 0,522 0,547-0,802 0,132
Warto$¢ emocjonalna 0,675 0,710 0,514 0,592-0,855 0,235
Warto$¢ jakosci 0,705 0,826 0,582 0,512-0,626 0,468
Niezapomniane do$wiad- 0,657 0,784 0,581 0,776-0,822 0,192

czenia

Zrodto: badania whasne.
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Tabela 2. Ocena trafnosci krzyzowej badanych zmiennych - kryterium Fornella-Larckera

Zmienne 1) ) 3) 4) ) (6) (7
(1) Warto$¢ edukacyjna 0,528
(2) Warto$¢ ekonomiczna 0,167 0,486
(3) Warto$¢ emocjonalna 0,407 0,179 0,455
(4) Wspoéttworzenie wartoéci 0,167 0,249 0,197 0,452
(5) Zaangazowanie 0,410 0,083 0,427 0,261 0,431

(6) Niezapomniane do$wiad- 0,108 0,154 0,210 0,417 0,207 0,431
czenia

(7) Warto$¢ spoteczna 0,132 0,256 0,166 0,107 0,330 -0,040 0,445
(8) Warto$¢ jakosci 0,511 0,238 0,478 0,382 0,618 0,249 0,218

Uwaga: warto$ci na przekatnej (pogrubione) — pierwiastek kwadratowy ze $redniej wyjasnionej wa-
riancji (AVE); wartoéci ponizej przekatnej — wspdlczynniki korelacji Pearsona pomiedzy konstrukta-
mi.

Tabela 3. Estymowane wspdlczynniki $ciezek (weryfikacja hipotez)

Hipo-

teza Zaleznosé B t p

Hla Zaangazowanie — Warto$¢ edukacyjna 0,6555 7,626 <0,001
Hlb Zaangazowanie — Warto$¢ ekonomiczna 0,010 0,087 0,931
Hlc Zaangazowanie — Warto$¢ emocjonalna 0,461 2,635 0,001
H1ld Zaangazowanie — Warto$¢ jakosci 0,621 7,183 <0,001
Hle Zaangazowanie — Warto$¢ spoleczna 0,329 2,348 0,021
H2  Zaangazowanie — Niezapomniane do$§wiadczenia 0,105 0,736 0,463
H3a Wspolttworzenie wartoéci — Warto$¢ edukacyjna -0,02 0,022 0,982
H3b Wspdltworzenie wartoéci — Warto$é ekonomiczna 0,246 2,075 0,040
H3c Wspéltworzenie wartoéci — Warto$¢ emocjonalna 0,072 0,614 0,540
H3d Wspéltworzenie wartosci — Warto$¢ spoteczna 0,223 1,881 0,038
H3e Wspdltworzenie wartoéci — Warto$¢ jakosci 0,208 1,568 0,120
H4  Wspottworzenie wartoéci — Niezapomniane dogwiad- 0,507 4,443 0,001

czenia
Hb5a  Warto$¢ wiedzy — Niezapomniane do$wiadczenia 0,071 0,493 0,623

H5b  Warto$¢ ekonomiczna — Niezapomniane do§wiadcze- 0,113 1,126 0,263
nia

H5c¢ Warto$¢ spoleczna — Niezapomniane do$wiadczenia 0,258 2,635 0,023
H5d Warto$¢ emocjonalna — Niezapomniane do$wiadczenia 0,112 0,923 0,358

Hb5e Warto$¢ jakosci — Niezapomniane doswiadczenia 0,139 0,755 0,452

Zrodto: badania whasne.
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Ryc. 2. Zweryfikowany model zalezno$ci pomiedzy zmiennymi
Zrédto: badania wlasne.

blindfold. Jest ona testem tego, w jakim stopniu zaobserwowane wartosci sg re-
konstruowane przez model i szacunkowe parametry. Wartos$ci Q* wyniosty od
0,0447 dla ,Wartosci ekonomicznej” do 0,2845 dla ,Wartosci edukacyjnej” i byly
dodatnie, co oznacza, ze otrzymany model ma istotno$¢ predykcyjna (im wigksza
warto$¢, tym model ma wieksze znaczenie predykcyjne) (Ringle i in. 2015).

Badania pozwolily na przyjecie czterech z pieciu postawionych hipotez gtow-
nych (tab. 3): hipotezy 1: Zaangazowanie ma wplyw na percepcje wartosci do-
$wiadczen; dotyczy to wartosci doswiadczen edukacyjnych (B = 0,655), emocjo-
nalnych (§ = 0,461), jakosci (B = 0,621) i spolecznych (B = 0,329); hipotezy
3: Wspottworzenie wartosci ma wplyw na percepcje wartosci do$wiadczen; ta
zalezno$¢ dotyczy wartosci ekonomicznej (B = 0,246) i spotecznej (B = 0,223);
hipotezy 4: Wspoltworzenie warto$ci ma wplyw na niezapomniane do$wiadcze-
nia (B = 0,507); hipotezy 5: Postrzegana warto$¢ doswiadczen ma wplyw na nie-
zapomniane do$wiadczenia. Dotyczy to tylko wartos$ci spotecznej doswiadczen (8
= 0,258). Odrzucono hipotez¢ 2: Zaangazowanie ma wplyw na niezapomniane
doswiadczenia.

Na rycinie 2 przedstawiono zweryfikowany model zaleznos$ci pomiedzy
zmiennymi.

Zakonczenie

Badania pozwolily na zidentyfikowanie determinant i efektéw postrzeganych
wartosci doswiadczen przez uczestnikéw turystyki sportowej, podczas wyjazdu
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na mecz pitkarski. Powyzsza analiza pozwolila na sformulowanie nastgpujacych

wnioskow:

1. Zaangazowanie w kibicowanie ma istotny i silny wplyw na postrzegang war-
to§¢ doswiadczen, zwlaszcza edukacyjng, jakosci i emocjonalna zwiazana
z wyjazdem na mecz pilkarski. Organizatorzy wyjazdéw turystyki sportowej
powinni umozliwia¢ ich uczestnikom (kibicom) wykorzystanie posiadanych
do$wiadczen z poprzednich wyjazdéw, a takze umozliwia¢ zdobywanie no-
wych doswiadczen, np. poprzez poznawanie dziedzictwa lokalnych klubdéw,
wizyty w muzeach zlokalizowanych na stadionach i dostarczanie materialéw
informacyjnych i gadzetow.

2. Wspoltworzenie wartosci doswiadczen przez kibicow ma istotny wplyw na
percepcje wartosci ekonomicznych i spotecznych doswiadczen. Oznacza to, ze
zaangazowanie kibicow w organizacje wyjazdu istotnie oddzialuje na ich per-
cepcje wartosci zwigzanych z wyjazdem i podnosi ich zadowolenie z wyjazdu.

3. Na niezapomniane do$wiadczenia z meczu istotny i silny wplyw wywiera
wspoltworzenie warto$ci doswiadczen, a takze wysoka ocena warto$ci spotecz-
nych (che¢ zaimponowania, akceptacja, szacunek). Wynika z tego wniosek dla
organizatorow imprez turystyki sportowej, ktdrzy powinni zapewnia¢ moz-
liwo$¢ uczestnikom takich imprez wyrdznienia sie, np. poprzez zapewnianie
koszulek, szalikdw, czapeczek, a takze emblematéw zwigzanych z danym wy-
darzeniem. Elementy takie pozwolg uczestnikom imprez na wyrdznianie sie
i identyfikowanie sie zaréwno przed, podczas, po imprezie, jak i po powrocie
z wyjazdu.

Dalsze badania nad percepcjg wartosci doswiadczen powinny objaé szersza
prébe badawczg (takze wyjazdy rodzinne) oraz wyjazdy na wydarzenia zwigzane

z innymi dyscyplinami sportu (np. bardzo popularne skoki narciarskie).
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Summary

Involvement, co-creation, value perception and memorable experiences
in sport events: the case of football fans at the El Clasico

The aim of this paper is to identify the determinants and effects of experience value per-
ceived by people participating in sport tourism events. The survey was conducted among
111 football fans participating in the trip to the El Clasico in Madrid (Santiago Bernabéu
stadium). It was found that involvement in event has a significant and strong impact on
the perceived value of experiences, especially educational, quality and emotional values
related to participation in a sport event. In addition, the co-creation of experience values
by fans has a significant impact on the perception of economic and social values of expe-
riences. Furthermore the co-creation of the value of experiences and a high assessment
of social values (willingness to impress, accept, respect) has a significant and strong in-
fluence for memorable experiences derived from the sport event. A number of practical
recommendations for the sport tourism trips’ organizers were formulated.

Key words: sport tourism, co-creation, values, memorable experiences
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W: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Planowanie i polityka turystyczna
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Alina Zajadacz, Ewa Stroik

Satysfakcja mieszkancéw Niemiec z oferty
turystycznej Poznania

Satysfakcja turystéw jako informacja zwrotna na temat zadowolenia z oferty turystycznej
stanowi podstawowy miernik jej jakosci. Mieszkancy Niemiec naleza do gtéwnej grupy tu-
rystéw w strukturze zagranicznej turystyki przyjazdowej do Poznania. Ich opinia na temat
tej oferty ma zatem kluczowe znaczenie dla ciagtego procesu jej udoskonalania. Celem
badan bylo rozpoznanie stopnia satysfakcji mieszkancéw Niemiec z oferty turystycznej Po-
znania. Jako podstawowa metode gromadzenia danych pierwotnych zastosowano badania
ankietowe (PAPI, CAWI). Objeto nimi w okresie od listopada 2014 r. do wrze$nia 2016 r.
505 respondentéw. Wykorzystano takze bank danych generowanych przez uzytkownikow
turystycznego serwisu spotecznoéciowego TripAdvisor — niemieckojezyczne recenzje doty-
czace oferty turystycznej Poznania. Wyniki badan przedstawiono na tle analizy materialéw
wtoérnych — raportéw Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (EU.R.) charakteryzuja-
cych podroze turystyczne mieszkancéw Niemiec. Wyniki badan ankietowych i opartych na
danych z serwisu TripAdvisor wykazaly wysoki stopien satysfakcji mieszkancéw Niemiec
z oferty turystycznej Poznania oraz duza sklonnos¢ do rekomendowania tej oferty przez
starszych turystéw. Nie potwierdzono natomiast hipotezy na temat wplywu satysfakcji
turystéw na efekt lojalnosci klientéw i rekomendacji danej destynacji turystycznej w przy-
padku najmlodszej grupy odwiedzajacych (14-24 lat).

Stowa kluczowe: satysfakcja turystow, oferta turystyczna Poznania, jako$¢ ustug tury-
stycznych

Wprowadzenie

Satysfakcja turystéw, definiowana jako ,stopien, w jakim oceny turysty na te-
mat poszczegdlnych atrybutéw produktu przekraczaja oczekiwania tegoz turysty
wzgledem tych atrybutéw” (Buczak, Zientalska 2015: 112), jest uznawana za
podstawowy wskaznik jakosci oferty turystycznej, umozliwiajacy jej weryfika-
cje (Practical Guidelines... 2017: 26). Jest takze czesto rozpatrywana jako czynnik
wplywajacy na kolejne, istotne z punktu widzenia obstugi turystéw zachowania
gosci, takie jak: lojalno$¢ odwiedzajacych, rekomendowanie danej destynacji czy
mniejsza wrazliwo$¢ na ceny (Cooper, Hall 2016). O stopniu satysfakcji decy-
duja dwie podstawowe grupy zmiennych, jedna z nich dotyczy cech destynacji
turystycznej (zakresu oferty, zréznicowania, jakosci produktéw i ustug, ich cen,
kultury obslugi zorientowanej na potrzeby i oczekiwania klienta), druga z kolei
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odnosi sie do cech turysty (wczesniejszych do$wiadczen, oczekiwan, potrzeb).
Badania satysfakcji turystéw powinny zatem uwzglednia¢ dwie gtéwne grupy
zmiennych, tj. opinie turystéw na temat poszczegdélnych elementéw oferty tury-
stycznej danej destynagcji, jak réwniez zréznicowanie cech turystow.

Podjete badania mialy na celu rozpoznanie stopnia satysfakcji mieszkancéw
Niemiec z oferty turystycznej Poznania. Do podstawowych metod gromadzenia
danych pierwotnych nalezaly badania ankietowe, przeprowadzone w okresie od
listopada 2014 r. do wrze$nia 2016 r. wérdd 505 respondentdéw, przy zastosowaniu
technik PAPI oraz CAWI. Analizie poddano takze niemieckojezyczne recenzje do-
tyczace oferty turystycznej Poznania, generowane przez uzytkownikéw turystycz-
nego serwisu spotecznosciowego TripAdvisor. Wyniki badan przedstawiono na tle
analizy materialéw wtérnych — raportdéw Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
e.V. (EU.R.), charakteryzujacych podréze turystyczne mieszkancéw Niemiec.

Satysfakcja turystéw jako wskaznik jakosci ustug
turystycznych

Satysfakcja jest kojarzona z ,uczuciem przyjemnosci i zadowolenia z czego$”
(Stownik jezyka polskiego 2017). W kontekscie turystyki jest definiowana jako rezul-
tat poréwnania oczekiwan turysty z rzeczywistymi cechami produktu. Ma miejsce
wowczas, gdy oczekiwania zostajg przekroczone (Crompton, Love 1995, Nowacki
2012, Buczak, Zientalska 2015). Opisywana jest takze jako emocjonalna reakcja
na zgodno$¢ pomiedzy oczekiwaniami nabywcy a rezultatami uzycia produktu lub
korzystania z ustugi (Jachnis, Terelak 1998, Buczak, Zientalska 2015: 112):

Oczekiwania<Rezultaty Emocjonalna satysfakcja
Oczekiwania=Rezultaty Oczekiwana zgodno$¢ (brak emocji)
Oczekiwania>Rezultaty Emocjonalna dyssatysfakcja

Do podstawowych uwarunkowan wplywajacych na poziom satysfakcji tury-
stow (Zeithaml i in. 2013, Johann 2014, Buczak, Zientalska 2015) zaliczane sg
zwigzane z:

1. jakoscig oferty destynacji turystycznej:

* jako$cia produktow i ustug turystycznych,

* ceng,

* wizerunkiem miejsca,

2. indywidualnymi cechami i dos§wiadczeniami turysty,
2. czynnikami sytuacyjnymi.

Wsroéd cech decydujacych o jakosci oferty destynacji turystycznej (produktow
i ustug turystycznych) wymieniana jest: rzetelno$¢ (wykonania), zdolnoé¢ reago-
wania (na oczekiwania klienta), pewnos¢ (niezawodno$¢), empatia (ustugodaw-
codw) oraz jej rzeczywisto$¢, materialno$é (Zeithamliin. 2013: 79). Cena stanowi
kompromis pomiedzy oczekiwaniami klienta a zgoda sprzedawcy na odstapie-
nie dobra lub $wiadczenie ustugi. Obok cech materialnych istotne znaczenie dla
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poczucia satysfakcji maja zmienne niematerialne, takie jak m.in. sposéb komu-
nikacji z klientem czy wizerunek danego miejsca, jego reputacja, a takze prestiz.

Druga istotna grupa czynnikéw wplywajacych na poziom satysfakcji turystéw
zwigzana jest z cechami turysty, jego potrzebami, zyczeniami, oczekiwaniami
oraz doswiadczeniami turystycznymi. Do waznych uwarunkowan naleza, jak
podkresla Johann (2014): nastréj, samopoczucie, stan zdrowia oraz ogoélna satys-
fakcja z zycia. Pozytywne emocje klientéw oddzialujg korzystnie na ich odczucia
zwigzane z oceng produktdw i ustug, natomiast negatywne emocje moga wplyna¢
na nizszy poziom satysfakcji turystow (Price i in. 1995). Nie bez znaczenia jest
takze kontekst sytuacyjny (m.in. pogoda, towarzystwo innych oséb, atmosfera
w grupie, bezpieczenstwo, zyczliwo$¢, uprzejmos¢ ludnosci miejscowe;j).

Informacja zwrotna na temat satysfakcji klientow stanowi podstawowy wskaz-
nik wykorzystywany w zarzadzaniu jakoscia ustug turystycznych (Practical Gu-
idelines... 2017: 23). W podejsciu skoncentrowanym na klientach (client-focused)
branza turystyczna ma $wiadomo$¢, ze nie ma doskonatych produktéw, desty-
nacji, ktore bytyby w stanie zadowoli¢ wszystkich gosci. Stad tez w zarzadzaniu
jako$cia brane sg pod uwage przede wszystkim potrzeby (needs) i oczekiwania
(expectations), a w mniejszym stopniu zyczenia (wishes) klientow, ktére mogg wy-
nika¢ z kaprysu chwili lub krétkotrwalej mody (Practical Guidelines... 2017: 25).
Oczekiwania klientéw sa generowane m.in. przez polgczenie aspiracji, obrazéow
mentalnych (ikonografii), informacji promocyjnych, motywéw podrézy oraz do-
$wiadczen turystycznych. Ukierunkowane sa na zaspokojenie potrzeb, biorgc pod
uwage okreslone uwarunkowania (np. finansowe, zdrowotne, rodzinne) turysty.
Dyssatysfakcja klienta wynika gtéwnie ze ztych do$wiadczen podczas podrozy,
a takze oczekiwan, ktére sg nierealistycznie wysokie.

Satysfakcja klientow jest podstawowgq miara jakosci produktéow i ustug, jednak
miara ta, ze wzgledu na subiektywno$¢ oczekiwan, nie jest precyzyjna. Mozli-
we jest uzyskanie duzej liczby zadowolonych klientéw, jesli ich oczekiwania sg
niskie. Czasami turysci sami obnizaja wlasne oczekiwania jako zabezpieczenie
przed rozczarowaniem. Sztucznie ,rozdmuchane” oczekiwania moga bowiem
doprowadzi¢ do niezadowolenia z najlepszych destynagcji turystycznych (Practical
Guidelines... 2017: 26). W wielu badaniach wykazano, ze obecno$¢ pewnych czyn-
nikéw generuje satysfakeje, ale ich brak niekoniecznie wplywa na niezadowolenie
(Alegre, Garau 2009). Z kolei brak skarg nie jest synonimem satysfakcji, podob-
nie jak obojetno$¢ nie oznacza dyssatysfakcji. Stad za bardziej precyzyjne miary
okreslania satysfakcji sa uznawane takie zmienne, jak: zamiar powrotu do danego
miejsca (lojalnos¢), jego rekomendacja czy reputacja.

Rekomendacje wyraZznie reprezentuja jakosciowy pomiar satysfakcji. Klienci,
ktoérzy otrzymali to, czego oczekiwali, nie zawsze czuja potrzebe komunikowania
tego faktu, natomiast gdy sg niezadowoleni, zazwyczaj méwia o swoich doswiad-
czeniach. Sredni koszt postepowania z niezadowolonym klientem jest okoto sze-
$ciokrotnie wiekszy niz koszt pozyskania nowego klienta, liczac wszystkie koszty
zwigzane z problemem reklamacji, kompensacji dla klienta oraz szkéd wyrzadzo-
nych pod wzgledem wizerunku (Practical Guidelines... 2017: 26).
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W oparciu o wyniki wielu badan (Practical Guidelines... 2017: 26) mozna stwier-
dzi¢, ze $rednio 96% klientéw nie komunikuje swojego niezadowolenia, po prostu
nastepnym razem wybiera inne destynacje, produkty czy ustugi. Osoby te jednak
dziela sie informacjami na temat swego niezadowolenia ze znajomymi. Oszaco-
wano, ze zadowolony klient dzieli sie swoim do$wiadczeniem z okolo szescioma
osobami, natomiast niezadowolony z co najmniej jedenastoma. Wspolczesnie, gdy
tego typu opinie sa wyrazane w mediach spotecznosciowych, ich sita oddziaty-
wania jest trudna do przewidzenia (Practical Guidelines... 2017: 26). Dla ustugo-
dawcéw negatywne informacje zwrotne majg kluczowe znaczenie w weryfikacji
produktéw i $wiadczonych ustug turystycznych. Zgodnie z koncepcja ,,paradoksu
odzyskiwania ustug” (the Service Recovery Paradox — SRP), wskazanie obszaréw pro-
blemowych stanowi podstawe dziatan, ktére mogg wplyna¢ na wzrost satysfak-
gji turystow. Klienci, ktérych pierwotne oczekiwania nie zostaly spetnione (np.
w wyniku niepetnej ustugi lub wad produktu), po skorygowaniu przez ustugo-
dawce problemu mogg wyraza¢ wieksze zadowolenie niz klienci, ktérzy otrzymali
od razu prawidtows oferte (Harrison-Walker 2001, Zeithaml i in. 2006, Hoffman,
Bateson 2010). Sednem koncepcji SRP jest zalozenie, ze skuteczne korygowanie
wadliwych ustug i produktéw prowadzi do zwiekszenia wiarygodnosci oraz za-
ufania wérdd klientow. Service Recovery Paradox wskazuje na mozliwo$¢ konwers;ji
»Krytykdw” w ,,promotoréw” — oredownikéw marki (Mattila, Mount 2003).

Dbalos¢ o satysfakcje klienta jest uznawana za podstawowy czynnik wply-
wajacy na ksztaltowanie lojalnosci, tj. przeksztalcanie okazjonalnych klientow
w stalych, jak réwniez w promotoréw, rekomendujacych dane miejsce, produkty
czy uslugi. Zarzadzanie tym procesem wymaga podstawowych informacji, jakie
stanowia opinie turystéw dotyczace stopnia zadowolenia z oferty turystycznej,
oraz sktonnosci do powrotu do danego miejsca lub jego rekomendacji. Wyniki
badan w tym zakresie, odnoszace si¢ do mieszkanicéw Niemiec odwiedzajacych
Poznan, przedstawiono w dalszej cze$ci opracowania.

Wyjazdy turystyczne mieszkancéw Niemiec

Ukazujace sie corocznie raporty EU.R. Reiseanalyse sg waznym Zroédtem infor-
macji o stylu podrézowania mieszkancéw Niemiec, ich preferencjach, sposo-
bach organizacji oraz motywach podejmowania podrozy; z podzialem na podro-
ze dlugookresowe (trwajace od 5 dni) oraz krotkookresowe (trwajace 2—4 dni).
Intensywno$¢ w odbywaniu podrédzy urlopowych przez mieszkancéw Niemiec
ksztaltowata sie w latach 2014-2016 na poziomie 77%, stanowi to odsetek oséb,
ktére w danym roku odbyly przynajmniej jedna podréz minimum pieciodnio-
wa (Reiseanalyse 2015, za: Stroik 2016, Reiseanalyse 2016 i 2017, Erste Ergebnisse).
Liczba odbytych wyjazdéw dlugookresowych wynosita w 2015 r. 69,1 mln i zma-
lata w 2016 r. do 68,7 mln. W przypadku odbytych podrézy krétkookresowych
dostrzegalny jest wzrost ich liczby z 77,1 mln w 2015 do 80,5 min w 2016 r.
Niemcy naleza do $cistej czotowki panstw $wiata, ktérych mieszkancy najczesciej
podrézujg za granice (UNWTO, za: Stroik 2016¢). Czeste podejmowanie podrozy
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wiaze sie z doskonatg znajomoscia wielu destynacji i posiadaniem jasno sprecy-
zowanych oczekiwan, wynikajacych z doswiadczenia. Mieszkancy Niemiec jawig
sie jako turysci o duzym stopniu lojalnosci, ktérzy chetnie i czesto powracaja do
destynacji sobie znanych i odpowiadajgcych ich oczekiwaniom. Znajomos$¢ od-
wiedzanych destynacji ksztaltuje sie na poziomie 60% (Reiseanalyse 2005-2014,
za: Stroik 2016Db).

Charakterystyczny w wyjazdach turystycznych mieszkancéw Niemiec jest
duzy udzial wyjazdéw zagranicznych — jedna trzecia podrézy ma miejsce w kraju,
a dwie trzecie za granica. Zainteresowani sg nie tylko turystyka wypoczynkowa,
ale tez podrézami kulturowymi, poznawczymi. Wlasnie w taki nurt turystyki
miejskiej wpisuja si¢ przyjazdy mieszkancéw Niemiec do Poznania.

Poznan ma tradycje miasta targowego, do ktérego licznie przyjezdzajg przed-
stawiciele firm réznych branz, by nawiazywac i rozwija¢ istniejace kontakty han-
dlowe. Turystyka biznesowa w Poznaniu ma wieloletnie tradycje, gtéwnie z uwa-
gi na Miedzynarodowe Targi Poznanskie. Nalezy takze podkresli¢ fakt, ze Niemcy
sg od ponad 20 lat najwazniejszym partnerem handlowym Polski. Polska w 2015
r. zajela dsme miejsce jako importer z Niemiec (52 mld euro) oraz széste miejsce
jako eksporter do Niemiec (44 mld euro) (Statistisches Jahrbuch 2016: 415). Nie
dziwi wigc fakt, ze tradycje handlowe sg aktualne i stanowia wazny cel przyjaz-
déw do Poznania.

Metodyka badan

Przyjeta w badaniach hipoteza odnosi si¢ do wnioskéw przedstawionych w lite-
raturze: ,wysoce usatysfakcjonowani pobytem turystycznym klienci demonstru-
ja swoja lojalno$¢ kolejnymi odwiedzinami lub/i rekomendacja odwiedzanego
obszaru turystycznego” (Buczak, Zientalska 2015: 110). Badania mialy na celu
uzyskanie odpowiedzi mieszkanicéw Niemiec (zaréwno turystow, jak i odwiedza-
chych jednodniowych) na nastepujgce pytania:

Czy sa zadowoleni z pobytu w Poznaniu?

* Jak oceniaja poszczegdlne komponenty oferty turystycznej miasta oraz czy za-
mierzaja odwiedzi¢ Poznan ponownie i rekomendowac go w przysziosci?

* Jak oceniaja wybrane elementy oferty turystycznej (tj. atrakcje turystyczne,
ustugi hoteli i lokali gastronomicznych) niemieckojezyczni uzytkownicy tury-
stycznego serwisu spoltecznosciowego TripAdvisor?

Jako podstawowsg metode gromadzenia danych pierwotnych zastosowano ba-
dania ankietowe. Objeto nimi w okresie od listopada 2014 r. do wrze$nia 2016 r.
505 respondentéw. W analizie danych dotyczacych stopnia zadowolenia z pobytu
w Poznaniu, checi ponownego odwiedzenia miasta, a takze jego rekomendacji
jako destynacji turystycznej — uwzgledniono zréznicowanie odpowiedzi w gru-
pach wiekowych (14-24, 25-44, 45-64, 65+ lat). Przeanalizowano réznice istot-
ne statystycznie. Warto$¢ p, $wiadczaca o wystepowaniu réznic istotnych staty-
stycznie pomiedzy przedziatami wiekowymi, przyjeto na poziomie p < 0,05.
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Wykorzystano takze bank danych generowanych przez uzytkownikéw serwisu
TripAdvisor — niemieckojezyczne recenzje dotyczace oferty turystycznej Poznania.
Badaniami ankietowymi objeto 505 mieszkancéw Niemiec — zaréwno tury-
stow nocujacych w Poznaniu (71%), jak i odwiedzajacych jednodniowych w wie-
ku od 14 lat (28%; 1% b.d.). Wérdd respondentéw dominowaly dwie grupy: tu-
ryéci odwiedzajacy Centrum Informacji Turystycznej oraz goécie przyjezdzajacy
na imprezy targowe Miedzynarodowych Targéw Poznanskich. W badaniach brali
takze udzial, mniej licznie, uczestnicy przyjazdéw zorganizowanych oraz osoby
korzystajace z ustug przewodnickich. Zastosowano dostepnosciowy schemat do-
boru proby. Proba jest reprezentatywna z uwagi na wielko$¢ (por. Bosiacki i in.
2011: 110), natomiast ma charakter nieprobabilistyczny (nielosowy) ze wzgledu
na ,brak mozliwosci skonstruowania operatu losowania dla populacji, jaka sa tu-
ryéci” (Leones 1998, za: Szafranska i in. 2015: 55), bowiem nie ma ,, mozliwosci
okreslenia wielkosci populacji ex ante, tzn. przed podréza do regionu” (Szafranska

iin. 2015: 55).

Badania w$rod mieszkancéw Niemiec, ktérzy odwiedzili Poznan w celach tu-
rystycznych, zostaly przeprowadzone w oparciu o ten sam zestaw pytan z zasto-
sowaniem technik:

* PAPI (Pen and Paper Interview), polegajacej na samodzielnym wypelnieniu przez
respondenta wydrukowanej ankiety; badanie zostalo przeprowadzone w lipcu
2015 r. oraz w lipcu i sierpniu 2016 r. w Centrum Informacji Turystycznej
w Poznaniu,

*  CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankiety on-line, obejmujace gtéwnie
turystéw przyjezdzajacych do Poznania w zwiazku z odbywajacymi si¢ w mie-
$cie imprezami targowymi od listopada 2014 r. do wrzeénia 2016 r.
Niewatpliwg zaleta ankiety internetowej jest fakt, ze turysci niemieccy mogli

odpowiedzie¢ na pytanie juz po zakonczeniu pobytu w Poznaniu, odwotujac si¢

do swoich do$wiadczen (por. Stroik 2016c). W przypadku badan metodg PAPI
grono turystéw nie mialo jeszcze sprecyzowanych opinii na temat wszystkich
komponentéw ujetych w pytaniach ankiety, poniewaz byli w trakcie poznawania
miasta. W badanej prébie 505 oséb dominowali mezczyzni (65%). Struktura wie-

ku respondentéw byta zréznicowana (tab. 1).

Ponad potowa respondentéw byta w wieku 45-64 lat (53%). Druga najlicz-
niej reprezentowang grupa byly osoby w wieku 25-44 lat (28%). Osoby starsze,
majace 65 lat i wiecej, stanowily 14%, natomiast najmtodsze, w wieku 14-24 lat,
zaledwie 5%.

Poziom wyksztalcenia respondentow
odbiegal od struktury wyksztalcenia
wspolczesnego spoleczenstwa niemiec-

Tabela 1. Struktura wiekowa responden-
tow

Wiek respondentéw Liczba Udzial %

14-24 lat 24 4,75 kiego. Wérdd osdb w wieku powyzej
25-44 lat 141 27,92 14 lat, ktére zakonczyly edukacje (74%
45-64 lat 266 52,67 spoleczenstwa), studia pierwszego lub
65+ 72 1425 drugiego stopnia ukonczyto 21%, a stu-
Brak odpowiedzi 2 0,39 dia doktoranckie 2% (Statistisches Jahr-

Zrédto: badania wlasne n=505. buch 2016: 78). Natomiast mieszkancy
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Niemiec przyjezdzajacy do Poznania Tabela 2. Poziom wyksztalcenia respon-

. o . dentéw

to w wiekszo$ci osoby o wysokim po-
ziomie wyksztalcenia. Studia magi- Poziom wyksztalcenia Liczba Udziat %
sterskie ukonczylo ponad dwie pigte  Szkota podstawowa 6 1,18
respondentow, a prawie 12% studia  Szkofa zawodowa 37 7,32
licencjackie. Okolo 11% respondentéw  Szkota $rednia 42 8,31
posiada tytul naukowy (przynajmniej Matura 80 15,84
doktora). Niecale 9% stanowily osoby  Licencjat 60 11,88
z wyksztalceniem zawodowym (7%) Studia magisterskie 213 42,17
lub podstawowym (1%) (tab. 2). Doktorat 55 10,89

Wséréd — mieszkancéHw  Niemiec, Brak odpowiedzi 12 2,37

uczestniczacych w badaniach, byly tak-
ze osoby polskiego pochodzenia. Nie-
mieckojezyczni obcokrajowcy mieszkajacy w Niemczech, nie tylko pochodzenia
polskiego, podrézujg z intensywnoscia na poziomie 87%, cze¢sciej od Niemcow.
Lacznie odbyli oni w 2015 r. 6 mln podroézy urlopowych, co stanowi 9% wszyst-
kich odbytych przez mieszkancéw Niemiec podrézy w 2015 r. (Reiseanalyse 2016,
Erste Ergebnisse). Badania prowadzone przez EU.R. dowodzg, ze celem wyjazdow
mieszkancéw Niemiec polskiego pochodzenia w latach 2016-2019 byty glow-
nie: Polska (65%), Niemcy (54%), Hiszpania (42%) oraz Turcja (29%), Wiochy
(25%), ponadto Austria (23%) (Reiseanalyse 2016, Erste Ergebnisse).

Zrédto: badania wiasne n=505.

Satysfakcja mieszkancoéw Niemiec z pobytu w Poznaniu -
wyniki badan

W przypadku mieszkancéw Niemiec, ktérzy wzieli udziat w badaniu, wiekszo$¢
opinii o Poznaniu byla pozytywna. Respondentéw poproszono o ocene poszcze-
golnych komponentéw oferty w sze$ciostopniowej skali (celujacy, bardzo dobry,
dobry, dostateczny, mierny, niedostateczny, + opcja ,,nie mam zdania”). Nie kaz-
dy z respondentéw udzielit odpowiedzi na wszystkie pytania. Uwzgledniajac fakt,
ze respondenci przyjechali do Poznania w réznych celach, w tym biznesowych,
nalezy stwierdzi¢, Zze nie zawsze mieli oni wiasng opinie na temat oferty kultural-
nej miasta, atrakcyjnosci zabytkéow czy innych komponentéw oferty turystycznej
miasta i wstrzymali sie od udzielenia wartosciujacej odpowiedzi.

Nocleg zostat oceniony bardzo wysoko, prawie 18% respondentéw przyznalo
ocene najwyzsza — celujaca, niemal 30% — bardzo dobrg, natomiast prawie 32%
ocene dobrg (tab. 3). Wéréd respondentéw znajdowali sie zarowno odwiedzajacy
jednodniowi, jak i turysci, ktérzy nie ocenili tej kategorii. Odpowiedzi ,,nie mam
zdania” udzielilo 15% respondentéw.

Dwie piate respondentéw uznalo oferte kulinarng Poznania za bardzo dobrs.
Polska znana jest w Niemczech z ,,dobrej kuchni”. Dla 12% oferta kulinarna Po-
znania byta znakomita, natomiast dla 28% dobra. W momencie przeprowadzania
badania wielu respondentéw nie skorzystato jeszcze z oferty kulinarnej miasta
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Tabela 3. Satysfakcja mieszkanicéw Niemiec z poszczegdlnych komponentdéw oferty tury-
stycznej Poznania

Liczba ocen

KOH:E fyr::}rllctzn(gerty celuja- bardzo dosta- mierny niedosta- r:;fn
cy dobry teczny teczny 4o
Nocleg 90 149 160 22 6 1 77
Oferta kulinarna 61 199 143 22 3 1 76
Oferta kulturalna 41 140 93 23 0 2 206
Atrakcyjnos¢ zabytkéw 70 183 115 22 3 2 110
Wyglad miasta 66 170 181 42 8 2 36
Bezpieczenstwo 49 169 151 27 6 1 102
Poziom cen 51 158 201 30 5 1 59
Obstuga (kompetencje, 82 198 144 28 2 1 50
uprzejmosc)

Zrodto: badania wlasne n=505.

badzZ tez stotowali sie oni u rodzin lub znajomych, dlatego nie odniedli si¢ do
ustug gastronomicznych (15%).

W ocenie oferty kulturalnej wielu respondentéw nie wzieto udziatu, bowiem
czesto w momencie badania dopiero rozpoczynat sie ich pobyt w Poznaniu albo
uznali, Ze w zbyt malym stopniu skorzystali z tej oferty, aby ja oceni¢. Niemniej
jednak prawie 28% wszystkich respondentéw ocenito oferte kulturalng Poznania
bardzo dobrze, a 8% celujaco.

Atrakcyjnos¢ zabytkéw ocenilo okoto 78% respondentéw. Dla prawie 14%
sposéréd nich jest ona na poziomie najwyzszym, dla 36% na poziomie bardzo
dobrym, a dla 23% na poziomie dobrym. Wyglad miasta najwiecej osoéb postrze-
galto dobrze (36%), a niewiele mniej bardzo dobrze (34%); 13% przyznato ocene
najwyzsza — celujacg, a 8% dostateczng. Na ocene wygladu miasta najbardziej
wplyneta lokalizacja odwiedzanych miejsc. Turysci wskazywali w komentarzach,
ze okolica Starego Rynku z odrestaurowanymi kamieniczkami jest zachwycajaca,
jednak Poznan to takze inne dzielnice mieszkalne czy przemystowe i one tez sg
brane pod uwage przy ocenie. Turysci podazajacy Traktem Krolewsko-Cesarskim
maja zupeinie inny obraz miasta niz przyktadowo dawni mieszkancy Poznania,
mieszkajacy obecnie w Niemczech.

Poczucie bezpieczenstwa jest wartoscig subiektywna i indywidualna, uwarun-
kowang wczedniejszymi doswiadczeniami. W kontekscie wydarzen politycznych,
licznych atakéw terrorystycznych, wielu czynnikéw ryzyka zwiazanego z podrdza,
mieszkancy Niemiec czuli si¢ w Poznaniu bezpiecznie (30%), bardzo bezpiecznie
(34%) i nadzwyczaj bezpiecznie (9,7%). W 2015 r. uczucie to potegowata obec-
nos¢ patroli policyjnych na Starym Rynku w okresie wakacyjnym, cho¢ i wzbu-
dzala ciekawos¢ (z jakiego powodu sg tak liczne?). Znaczna grupa, 20% respon-
dentéw, nie wypowiedziala sie w tej kwestii.

Polska jest krajem zasadniczo ,,tanniszym” od Niemiec. Wiele cen ksztattuje sie
na znacznie nizszym poziomie. Dodatkowo roznice te poglebiajg wyzsze zarobki
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Ryc. 1. Ocena atrakcyjnosci komponentow oferty turystycznej Poznania przez mieszkan-
 cow Niemiec

Zrbédto: badania wtasne, n=505.

zachodnich sgsiadéw. Dlatego tez poziom cen 40% respondentéw ocenito jako
dobry, 31% jako bardzo dobry i 10% jako celujacy.

Obstuga turystow stanowi czynnik oceniony najwyzej sposrdéd wszystkich
komponentéw oferty turystycznej, poddanych badaniu. Prawie dwie pigte oséb
uznalo obstuge za bardzo fachowa i bardzo uprzejma. Dla 16% os6b obstuga byta
na poziomie celujacym, a dla 29% na poziomie dobrym. Cze$¢ respondentéw nie
wyrazila opinii w tej kwestii (10%).

Uogoélniajac, mozna stwierdzi¢, ze deklarowane opinie mieszkancéw Niemiec
o Poznaniu sg bardzo pozytywne. Warto podkredli¢, ze respondenci to osoby
podroézujace regularnie, o duzym doswiadczeniu, co wplywa na posiadanie sze-
rokiej skali porownawczej. Oceny negatywne sg pojedyncze, w przypadku kilku
kategorii wystawione zaledwie przez dwie osoby. Oceny mierne ksztaltuja sie
$rednio na poziomie od 0-2%. Reasumujac, mozna uzna¢ negatywne opinie za
znikome. Pozytywne opinie o poszczegdlnych komponentach oferty turystycznej
Poznania znalazly potwierdzenie w zadowoleniu z catosci pobytu w stolicy Wiel-
kopolski (tab. 4).

Mieszkancy Niemiec, ktorzy wzieli udzial w badaniu, byli w wigkszosci zado-
woleni ze swojego pobytu w Poznaniu (94%). Znikomy odsetek oséb w badanej
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Tabela 4. Zadowolenie z pobytu w Poznaniu

Czy jest Pan/Pani zadowolony z pobytu w Poznaniu? Liczba odpowiedzi  Udziat %
Tak 476 94,26
Nie 4 0,79
Nie wiem 13 2,57
Brak odpowiedzi 12 2,38

Zrodto: badania wlasne n=505.

prébie (mniej niz 1%) wyrazil niezadowolenie, natomiast 5% wybralo opcje ,,nie
wiem” lub ,brak odpowiedzi”. Wysoki poziom zadowolenia (poczucia satysfak-
¢ji) wywieral wplyw na efekt lojalnosci — deklarowanie ponownego przyjazdu do

Poznania (tab. 5).

Poréwnujac zadowolenie z pobytu dla poszczegédlnych grup wiekowych 15-24
lat, 25-44 lat, 45-64 lat i 65+ lat, nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie

(p=0,15316).

Zamiar kolejnego przyjazdu zadeklarowalo prawie 3/4 respondentéw, w tym
wigksza grupa w celach prywatnych (40%), nieco mniejsza w celach stuzbowych

Tabela 5. Che¢ ponownego przyjazdu do Poznania

Czy planuja Pafistwo ponowny przyjazd do Poznania Liczba odpowiedzi ~ Udziat %
Tak prywatnie 204 40,4
stuzbowo 161 31,9
Nie 7 1,4
Nie wiem 121 23,9
Brak odpowiedzi 12 2,4
Zrédto: badania wtasne n=505.
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Tabela 6. Che¢ rekomendacji Poznania jako destynacji

Czy bedg Panstwo polecali Poznan jako destynacje? Liczba odpowiedzi  Udzial %

Tak 446 88,3
Nie 7 1,4
Nie wiem 51 10,1
Brak odpowiedzi 1 0,2

Zrodto: badania wlasne n=505.

(32%). Znikoma cze$¢ respondentéw (1%) nie deklarowata checi ponownego
przyjazdu do Poznania.

W rozbiciu na poszczegélne grupy wiekowe (14-24, 25-44, 45-64, 65+ lat)
zauwazalne jest znaczne zréznicowanie opinii. RézZnice te sa istotne statystycznie
(p=0,00013). Najmtodsi respondenci najczesciej deklarowali che¢ ponownego
przyjazdu prywatnie, ale tez znaczna grupa wyrazita swojg watpliwos¢, czy bedzie
planowata ponowny przyjazd (43%). Takze czg$¢ sposrdd najstarszych oséb 65+
(34%) nie deklarowata kolejnych przyjazdéw, argumentujac swojq negatywng od-
powiedz zaawansowanym wiekiem (ryc. 2).

Na pytanie ,,Czy beda Panstwo polecali Poznan jako destynacje?” ponad 88%
respondentéw odpowiedzialo pozytywnie, natomiast tylko 1% negatywnie (tab.
6). Niezdecydowanych pozostalo 10% respondentéw. Reasumujac, mozna za-
uwazy¢, ze wysokie oceny poszczegdlnych komponentéw oferty turystycznej Po-
znania przekliadajg sie na wysoki stopien satysfakgeji z calego pobytu, che¢ powro-
tu do Poznania, a takze rekomendacji jego oferty turystycznej.

Odpowiedzi w poszczegdlnych grupach wiekowych wykazujg réznice istot-
ne statystycznie (p=0,00005). Zdecydowana wiekszo$¢ badanych we wszystkich
grupach wiekowych deklarowata rekomendowanie Poznania jako destynacji tury-
stycznej. Przy czym interesujqcy jest fakt, ze najchqtniej tego typu rekomendacji
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Ryc. 3. Che¢ rekomendacji Poznania jako destynacji
Zrédto: badania whasne n=502 (po odrzuceniu odp. ,b.d.”); p=0,00005.
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sa sklonne udziela¢ osoby najstarsze 65+, natomiast w najmniejszym stopniu
osoby najmtodsze (ryc. 3).

W podsumowaniu mozna wiec stwierdzi¢, ze mieszkancy Niemiec, bez wzgle-
du na wiek, w dominujacym stopniu ocenili oferte turystyczna Poznania wysoko.
W obrebie wyszczegélnionych grup wiekowych istnieja jednak znaczace rézni-
ce w stylu podrézowania i indywidualnych oczekiwaniach, dotyczacych oferty
turystycznej.

Ocena elementéw oferty turystycznej Poznania
W turystycznym serwisie spolecznosciowym TripAdvisor

W celu weryfikacji wynikéw badan ankietowych poddano analizie niemieckoje-
zyczne wpisy dotyczace Poznania w turystycznym serwisie spoleczno$ciowym
TripAdvisor. W szczegdlnosci uwzgledniono: oceny atrakeji turystycznych, hoteli
i lokali gastronomicznych (dostep: 31.10.2016). W przypadku wpiséw niemiec-
kojezycznych nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy zostaly one zamieszczone
przez mieszkancéw Niemiec, czy innych panstw niemieckojezycznych badz tez
os6b innych narodowosci postugujacych sie jezykiem niemieckim. Liczba wpisow
i ocen w odniesieniu do trzech kategorii byla bardzo zréznicowana. Analizie pod-
dano oceny dotyczace dziesieciu pierwszych atrakeji turystycznych w rankingu
TripAdvisor (w kolejnosci od 1 do 10 pozycji rankingu), tj. Stary Rynek, Kosciét
Farny, Muzeum Rogalowe, jezioro Malta, Park Cytadela, Ogréd Botaniczny, Brama
Poznania, Termy Maltanskie, Katedra. Ranking hoteli przedstawial sie nastepujaco
(w kolejnosci od 1 do 10 pozycji rankingu): Puro Hotel Poznan, IBB Hotel Andersia
Conference & Spa, Mercure Poznan, Sheraton Poznan Hotel, City Solei Boutique
Hotel, Brovaria, City Park Hotel & Residence, NH Poznan, Don Prestige Residen-
ce, Hotel HP Poznan. W kategorii lokali gastronomicznych w pierwszej dzisigtce
rankingu uplasowaly sie nastepujace restauracje i kawiarnie (w kolejnosci od 1 do
10 pozycji rankingu): Ratuszowa, Papieréwka, Weranda Cafe, A N6z Widelec, Bar-
-A-Boo, Brovaria, Whiskey in the Jar, Manekin, Kyokai Sushi Bar, Muga.

Najwyzej (w zestawieniu procentowym) zostaly ocenione atrakcje turystyczne
Poznania (prawie 70% uzytkownikow uznato je za ,,doskonate”, a 27% za ,,bardzo

Tabela 7. Zestawienie ocen procentowych i liczbowych (kazdorazowo pierwszej 10 rankin-
gu) atrakeji turystycznych, hoteli i lokali gastronomicznych Poznania

Ocena Atrakgcje turystyczne Hotele Lokale gastronomiczne
liczba % liczba % liczba %
Okropne 0 0,0 1 0,3 1 0,8
Zte 0 0,0 4 1,2 1 0,8
Srednie 4 3,1 33 10,3 14 10,7
Bardzo dobre 35 27,3 133 41,6 42 32,3
Doskonate 89 69,6 149 46,6 72 55,4

Zrédlo: portal TripAdvisor (dostep: 31.10.2016).
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dobre”), natomiast zaledwie 3% ocenito je jako przecietne (,,$rednie”). Nie wyra-
zono ocen negatywnych w tej kategorii. Laczna liczba ocen wynosita 124 (tab. 7).

Hotele zostaly ocenione przez najliczniejszg grupe uzytkownikow serwisu
(n=320). Prawie polowa z nich (47%) uznala je za , doskonate”, a 42% za , bar-
dzo dobre”. Dla 10% uzytkownikéw hotele reprezentowaly ,$redni” standard,
adla 1% standard ,,zty”.

Ustugi lokali gastronomicznych uzyskaly 130 ocen. Takze i w tej kategorii
byly one bardzo wysokie, gdyz ponad polowa plasowala sie na poziomie , dosko-
nale”, a znaczna cze$¢ na poziomie ,,bardzo dobre” (32%). Dla 11% uzytkowni-
kéw reprezentowaly one poziom ,$redni”, w niewielkim zakresie ,,zty” (1%) oraz
»okropny” (1%). Wysokie oceny uzytkownikéw serwisu i znikoma liczba ocen ne-
gatywnych korespondujg z wynikami omoéwionych wczeéniej badan ankietowych.

Whioski

Przedstawione wyniki badan ukazujg jednorodny obraz — zdecydowana wiekszo$¢
respondentéw ocenila wysoko lub bardzo wysoko poszczegélne komponenty
oferty turystycznej Poznania, takie jak: nocleg, oferta kulinarna i kulturalna mia-
sta, atrakcyjnos$¢ zabytkéw, wyglad miasta, bezpieczenstwo podczas pobytu, po-
ziom cen oraz obstuga (kompetencje i uprzejmo$¢ personelu).

Wysoki poziom oceny poszczegdlnych produktéw i ustug znajduje odzwier-
ciedlenie w deklarowanym przez wiekszos$¢ respondentéw (94%) ogdélnym za-
dowoleniu z pobytu w stolicy Wielkopolski oraz checi ponownego przyjazdu
do Poznania (72%), zaréwno w celach prywatnych (40%), jak i biznesowych
(32%). Warto przy tym zwrdci¢ uwage na wyniki odnoszace sie do checi ponow-
nego przyjazdu do Poznania, analizowane ze wzgledu na wiek respondentéw.
Najmniej checi ponownego przyjazdu zaobserwowano w grupie wiekowej 14-24
lat (52%) i dotyczyla ona wylacznie przyjazdéw prywatnych. W pozostatych gru-
pach wiekowych che¢ ponownego przyjazdu odnosita sie zarowno do przyjaz-
déw prywatnych, jak i zawodowych. Najwyzsza warto$¢ (79%) osiagneta ona
w grupie wiekowej 45-64 lat, najnizsza natomiast w grupie oséb 65+ (65%).
Watpliwo$é¢ dotyczaca ponownego przyjazdu wynikata wsrod respondentow
czesto z checi poznania nowych miejsc, ale tez w najstarszej grupie wiekowej
z zaawansowanego wieku i obaw o stan zdrowia oraz kondycje. Najwieksza chec
ponownego przyjazdu w celach zawodowych odnotowano w grupie wiekowej
25-44 lat (prawie 44%).

Deklarowana che¢ rekomendacji Poznania (88%) takze jest zréznicowana
w poszczegolnych grupach wiekowych. Osoby najmlodsze (14-24 lat) pomimo
najwyzszych ocen przyznanych ofercie turystycznej Poznania wykazuja jednak
najnizsza sktonnosé¢ do rekomendacji (62%). Najwyzszg cheé rekomendacji Po-
znania wykazata najstarsza grupa wiekowa 65+ (prawie 99%).

Whpisy niemieckojezyczne i oceny zamieszczone w serwisie TripAdvisor po-
twierdzaja ogélne zadowolenie z przyjazdu do Poznania oraz bardzo wysoka ocene
zaréwno atrakgji turystycznych miasta, jak i hoteli oraz lokali gastronomicznych.
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Omoéwione wyniki badann w odniesieniu do hipotezy przedstawiajacej wplyw
poczucia satysfakcji na efekt lojalnosci, a takze rekomendacji danego miejsca po-
twierdzaja te hipoteze w przypadku starszych turystow. W najmlodszej grupie
wiekowej ta prawidtowos$¢ nie wystapita. Przyczyng jest niewatpliwie §wiadomos¢
mlodziezy w zakresie ogromnego wyboru sposréd ofert turystycznych oraz nasta-
wienie na nowe do$wiadczenia. Wniosek ten stanowi istotne wyzwanie dla ustugo-
dawcow z branzy turystycznej. Wysoka jako$¢ ustug i produktéw turystycznych nie
zapewnia bowiem lojalnoéci i rekomendacji najmtodszej grupy klientéw.

Literatura

Alegre J., Garau J., 2010, Tourist Satisfaction and Dissatisfaction, Annals of Tourism Research,
37, 1: 52-73.

Bosiacki S., Sniadek J., Hotderna-Mielcarek B., Majchrzak K., 2011, Rozwdj rynku turystycz-
nego Poznania w latach 2000-2030, Wyd. AWF w Poznaniu, Poznan.

Buczak T., Zientalska D., 2015, Badanie satysfakcji konsumentéw ustug turystycznych, [w:] E.
Dziedzic (red.), Badania konsumentéw ustug turystycznych w regionach, POT, Warszawa, s.
110-138.

Cooper Ch., Hall M., 2016, Contemporary Tourism. An International Approach, Goodfellow
Publisher Limited, Oxford.

Crampton J., Love J.L., 1995, The Predictive Validity of Alternative Approaches to Evaluat-ing
Quality of a Festival, Journal of Travel Research, 34, 1: 11-24.

Dziedzic E. (red.), 2015, Badania konsumentow ustug turystycznych w regionach, Polska Orga-
nizacja Turystyczna, Warszawa.

EU.R. Reiseanalyse 2016, Erste Ergebnisse (http://www.fur.de/fileadmin/user upload/
RA 2016/RA2016 Erste Ergebnisse DE.pdf; dostep: 16.10.2016).

Harrison-Walker L.J., 2001, E-complaining: A content analysis of an Internet complaint forum.
Journal of Services Marketing, 15(5): 397-412.

Hoffman K.D., Bateson J.E., 2010, Services marketing: Concepts, strategies, & cases, OH: Cen-
gage Learning, Mason.

Jachnis A., Terelak J.E, 1998, Psychologia konsumenta i reklamy, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz.

Johann M., 2014, Badanie poziomu satysfakcji klientéw z produktéw turystycznych oferowanych
przez touroperatorow, Marketing i Rynek, 12: 23-30.

Mattila A.S., Mount D.J., 2003, The impact of selected customer characteristics and response time
on e-complaint satisfaction and return intent, International Journal of Hospitality Manage-
ment, 22(2): 135-145.

Nowacki M., 2013, The determinants of satisfaction of tourist atractions” visitors, Wyd. Active,
Poznan.

Practical Guidelines for Integrated Quality Management in Tourism Destinations. Concepts, Imple-
mentation and Tools for Destination Management Organizations, 2017, UNWTO.

Price L.L, Arnould E.J., Deibler S.L., 1995, Consumers’ Emotional Responses to Service
Encounters, International Journal of Service Industry Management, 6(3): 34-63.

Stownik jezyka polskiego, 2017, PWN (https://sjp.pwn.pl/slowniki/satysfakcja.html; do-
step: 30.08.2017).

Statistisches Jahrbuch, 2016 (https://www.destatis.de/DE/Publikationen/StatistischesJahr-
buch/Bildung.pdf? _blob=publicationFile, dostep: 10.01.2017).



Satysfakcja mieszkaricow Niemiec z oferty turystycznej Poznania 83

Stroik E., 2016a, Turystyka wyjazdowa obywateli i mieszkaticéw Niemiec w swietle badari ,,For-
schungsgemeinschaft Urlaub und Reisen”, [w:] Z. Mlynarczyk A. Zajadacz (red.), Uwarun-
kowania i plany rozwoju turystyki, t. XVII, Organizacja i rozwdj rynku ustug turystycznych,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

Stroik E., 2016b, Rola Niemiec w turystyce swiatowej w latach 2005-2014 w swietle raportéw
Swzatowe] Orgamzaqz Turystyki, [w:] Z. Mlynarczyk A. Zajadacz (red.), Uwarunkowania
i plany rozwoju turystyki, t. XVII, Organizacja i rozwdj rynku ustug turystycznych, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

Stroik E., 2016¢, Urban tourism of German citizens on example of Poznar — the aspects of cultural
tourism, [w:] Wyrzykowski, Marak, Toczek-Werner (red.), Cultural tourism as a branded
tourism product of cities, towns and regions, Wyzsza Szkota Handlowa, Wroctaw.

Szafranska E., Wlodarczyk B., Dziedzic E., 2015, Pomiar wielkosci ruchu turystycznego w regio-
nie, [w:] E. Dziedzic (red.), Badania konsumentoéw ustug turystycznych w regionach, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa, s. 51-64.

Tokarski J. (red.), 1971, Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa.

Zeithaml V.A,, Bitner M.J., Gremler D.D., 2006, Services marketing: Integrating customer focus
across the firm, McGraw Hill/Irwin, New York.

Summary

Satisfaction of German citizens with the tourist offer of Poznan

Satisfaction of tourists, as feedback information on the satisfaction of the tourist offer is
a basic measure of its quality. Residents of Germany belong to the main group of tourists
in the structure of foreign incoming tourism to Poznan. Their opinion on this offer is
therefore crucial for the continuous improvement process. The aim of the research was to
recognize the degree of satisfaction of German residents with the tourist offer of Poznan.
Surveys (PAPI, CAWI) were used as a basic method of collecting primary data. 505 re-
spondents were surveyed in the period from November 2014 to September 2016. A data
bank generated by users of the TripAdvisor social service website (German-language
reviews about the tourist offer of Poznan) were also used. The results of the research
were presented against the background of the analysis of secondary materials — reports by
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (EU.R.) characterizing tourist travels of
German citizens. The results of surveys, as well as those based on data from the TripAdvi-
sor website, showed a high degree of satisfaction of German citizens with the tourist offer
of Poznan and a high tendency to recommend this offer by older tourists. However, the
hypothesis concerning the impact of tourists' satisfaction on the customer loyalty effect
and the recommendation of a given tourist destination in the case of the youngest group
of visitors (14-24 years) has not been confirmed.

Key words: tourists satisfaction, Poznan tourist offer, quality of tourist services

Alina Zajadacz, Ewa Stroik

Katedra Turystyki i Rekreacji

Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych
Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu
e-mail: alina@amu.edu,pl, ewa.stroik@gmail.com






W: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Planowanie i polityka turystyczna
Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, (red.), Turystyka i Rekreacja - Studia i Prace, 22,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2019, s. 85-100

Adrian Urbanczyk

Studia filmowe i ich rola w kreowaniu wrazen
turystycznych konsumenta

Parki rozrywki to jedne z najprezniej rozwijajacych sig atrakgji turystycznych, na ktérych
oparty jest znaczny segment $wiatowego rynku turystycznego. Wspolczesnie wiele par-
koéw kreuje swoj wizerunek wokét jednego lub kilku nadrzednych motywoéw — filmu lub
produkgji filmowych, co prowadzi do powstawania m.in. filmowych parkéw tematycznych
oraz turystycznych studiéw filmowych.

Artykul podzielony jest na kilka czeéci. Pierwsza dotyczy definigji i klasyfikacji takich
terminéw, jak: park rozrywki, park tematyczny, studio filmowe, turystyka filmowa, no-
woczesne technologie i wrazenia turystyczne. Druga cze$¢ odnosi si¢ do analizy studium
przypadku londynskiego studia filmowego. Ostatnia czgé¢ pracy obejmuje wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych na osobach, ktére odwiedzity londynskie studio filmowe
Warner Bros. Studio Tour London — The Making of Harry Potter.

Celem artykulu jest wskazanie miejsca turystycznych studiéw filmu w ogélnej klasy-
fikacji turystyki filmowej, a takze proba odpowiedzenia na nastepujace pytanie badawcze:
czy wyzszy poziom technologiczny atrakcji w studiach filmowych wplywa na wrazenia
(doznania) turystyczne konsumenta.

Wskazany cel zostal zrealizowany za pomoca badan ankietowych, przeprowadzonych
za podrednictwem kwestionariusza w formie elektronicznej za pomoca techniki CAWI
(Computer-Assisted Web Interview). Podmiotem badan byly osoby, ktére w ciagu ostatnich 6
miesiecy odwiedzily londynskie studio filmowe. Ponadto w pracy wykorzystano publika-
cje, statystyki oraz strony internetowe z zakresu omawianej tematyki.

Stowa kluczowe: park rozrywki, filmowy park tematyczny, studio filmowe, turystyka fil-
mowa

Wprowadzenie

Przedmiotem zainteresowania os6b odwiedzajacych dany obszar jest zespét cech
przyrodniczych lub/i kulturowych, ktére decydujq o atrakcyjnoéci turystycznej.
W literaturze przedmiotu termin ,atrakcyjno$¢ turystyczna” definiuje sie jako
proces wyznaczajacy miejsce, kierunki oraz intensywno$¢ dziatania pojedyn-
czych jednostek podczas wyjazdu turystycznego (Seweryn 2003: 73). Oprocz
waloréw turystycznych wazna role spelnia przydatnos¢ turystyczna wraz z zago-
spodarowaniem turystycznym, ktére obejmuje baze noclegowa, gastronomiczng
i transportowg (Warszynska 1981). Jak wskazuje Cichon (2016: 65), czlowiek
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uznaje za najbardziej warto$ciowe miejsca, obiekty i zdarzenia zapewniajace za-
réowno bezpieczenstwo i przyjemno$¢, jak i dostepnosé. Atrakcyjnoscé turystyczng
mozna zatem rozumie¢ jako zbidr dobr naturalnych i antropogenicznych, ktoére
swoimi wtasciwosciami przyciggaja odwiedzajacych, pozwalajac im na zaspo-
kojenie potrzeb w zwigzku z pobytem w miejscu docelowym. Do popularnych
wspolcze$nie obiektéw badz miejsc, majacych szerokie zaplecze gospodarcze
i dostarczajacych pewnych przyjemnosci, wrazen badz doznan odwiedzajacym,
zaliczane sa parki rozrywki.

Parki rozrywki oraz mniejsze tego typu obiekty (parki tematyczne, studia fil-
mowe) uwazane s za atrakcje turystyczne. W zwiazku z tym powinny by¢ inte-
resujace dla potencjalnych turystow i jednocze$nie godne reprezentowania ob-
szaru, na ktérym sa zlokalizowane. Tym samym pelnig one okreslone funkcje,
ktorych idea oparta jest na edukacji i rozrywce.

W niniejszym artykule przytoczono definicje parku rozrywki, parku tematycz-
nego oraz studia filmowego. Autor zaproponowatl réwniez klasyfikacje turystyki
filmowej, ze szczegélnym uwzglednieniem nowej atrakgji, jaka jest turystyczne
studio filmowe. Wskazano tez wplyw nowoczesnych technologii na wrazenia (do-
znania) turystyczne osob odwiedzajacych atrakcje filmowe. Analiza przypadku
Warner Bros. Studio Tour London - The Making of Harry Potter pozwala na okre-
$lenie réznic pomiedzy tradycyjnym parkiem rozrywki a turystycznym studiem
filmowym. W pracy dokonano réwniez analizy badan wlasnych autora na oso-
bach, ktére w ciggu ostatnich 6 miesiecy odwiedzily londynskie studio filmowe.

Parki rozrywki i parki tematyczne - ujecie definicyjne

Pierwowzorem parkéw rozrywki, znanych réwniez jako parki tematyczne, byly
drewniane konstrukcje typu ,diabelski miyn”, powstale w XVII w. (Kruczek
2013). W latach 60. i 80. XIX w. (wraz z poczatkiem rewolucji przemystowej)
nastapil gwattowny rozwdj przejazdzek karuzelami napedzanymi para, ktére byty
wowczas traktowane jako miejska atrakcja podczas targdw i festynéow w Anglii
(Clark 1964, Braithwaite 1975). Innowacyjna swego czasu karuzela, znana do
dzi$ jako ,,galopujace konie”, zainaugurowata ere nowoczesnej jazdy w wesotym
miasteczku.

Wspolczesdnie parki rozrywki okre$la sie jako , kapitatochtonne, wysoko rozwi-
niete, samodzielne przestrzenie rekreacyjne, ktére niezmiennie pobieraja optate
za wstep” (za: Jafari 2000: 124-125). Ta uniwersalna definicja, zaproponowana
przez Perce’a nie tlumaczy jednak wystarczajgco precyzyjnie, czym jest park roz-
rywki. Stad tez warto przytoczy¢ definicje zaproponowang przez Kruczka (2011),
ktory okresla park rozrywki jako flagowa (czyli najlepsza i najwazniejsza) atrak-
¢je turystyczng. Autor (2013: 286) doprecyzowuje réwniez definicje Perce’a,
uwzgledniajac w niej zespo6l urzadzen technicznych typu kolejki czy inne roz-
rywkowe atrakcje, ktorych celem jest zabawianie odwiedzajgcych. Warto zwrocié
uwage, ze ujecie to wskazuje na dwa istotne aspekty funkcjonowania parkéow
rozrywki: infrastrukture oraz dostarczanie wrazen (poprzez rozrywke).



Studia filmowe i ich rola w kreowaniu wrazen turystycznych konsumenta 87

Wezszy zakres parkow rozrywki okresla pojecie park tematyczny. Jak wskazuje
Kruczek (2013: 286-287), park tematyczny to rodzaj parku rozrywki, w ktérym
scenografia podporzadkowana jest jednemu badz wielu tematom. Tym samym
glowne réznice pomiedzy tymi atrakcjami dotycza liczby i rodzaju atrakcji. Par-
ki rozrywki rozciagajg sie na ogromnych przestrzeniach, czesto zajmujac obszar
poréwnywalny z matymi miastami. Jest to spowodowane wigkszg iloscig atrak-
¢ji, na ogot bardziej ekscytujacych i technicznie zaawansowanych niz w tradycyj-
nych wesotych miasteczkach. W parkach tematycznych wyréznia sie natomiast
jeden motyw przewodni (np. budowle w miniaturze), w ktérych moga istnie¢
roznorodne krainy tematyczne (np. Universal Studio) na relatywnie mniejszej
powierzchni. Wéréd cech wspélnych parkéw rozrywki i tematycznych wymienia
sie¢ m.in. zbieznoé¢ tematyczna, zorganizowanie zamknietych przestrzeni z kon-
trolowanym wstepem, zdolno$¢ do przyciagania rodzin, wykorzystanie efektow
$wietlnych i specjalnych dla zatrzymania konsumenta, przesycenie atmosfera roz-
rywki, system platniczy pay-as-you-go lub pay-one-price.

Uznaje sie, ze park tematyczny to szczegdlna forma parku rozrywki, wyodreb-
niona ze wzgledu na specyficzne cechy. Wéréd nich wyréznia sie nadrzedny mo-
tyw przewodni. Mozna zatem przyjaé, ze parki tematyczne zawierajg sie w par-
kach rozrywki i sg ich integralng czescia.

Liczne parki rozrywki i tematyczne zawdzieczaja popularno$¢ rozwojowi kina
i telewizji, a w szczegdlnosci hollywoodzkiej kinematografii. Jak wskazuja niekto-
rzy autorzy (Mika 2007, Mréz E, Mroz t. 2011, Kruczek 2013), przy tworzeniu
parkéw najczesciej wykorzystywane sa motywy z bajek (np. popularne postacie
z bajek Walta Disneya, Asterixa i Obelixa, Muminkéw), filméw (np. Piraci z Kara-
ibéw, Jurassic Park, Harry Potter) i lokalnego folkloru. Patrzac przez pryzmat wply-
wu sztuki filmowej na rozwéj omawianych atrakeji turystycznych, warto wyrdz-
ni¢ pojecie filmowego parku rozrywki, ktérego scenografia podporzadkowana jest
jednemu badz wielu produkcjom filmowym.

Istotne jest rowniez zaakcentowanie pewnego faktu — tworzenie parkéw fil-
mowych od samego poczatku skierowane jest bezposrednio do odwiedzajacych.
Szczegdlny wymiar filmowych atrakeji prezentujg (turystyczne) studia filmowe,
ktoérych pierwotne znaczenie odnosilo si¢ do tworzenia i realizacji produkgji fil-
mowych i telewizyjnych.

Turystyczne studio filmowe jako nowa forma atrakgji

Tworzenie nowych atrakgeji turystycznych (takich jak filmowe parki tematyczne)
mozna rozpatrywaé na gruncie turystyki filmowej. W $wietle krajowej literatu-
ry przedmiotu, termin turystyka filmowa obejmuje wszelkie podréze $§ladami
gwiazd filmu (aktoréw, rezyserdéw), ich dziel, stwarzajace okazje do gtebszej re-
fleksji i osobistego przezywania utwordéw (Stasiak 2009). W ramach turystyki
filmowej Stasiak wyrdznia jej dwie odmiany: turystke biograficzng oraz turystyke
fikcji filmowe;.
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Szerszy zakres turystyki filmowej przedstawia anglojezyczna literatura przed-
miotu. Za najbardziej powszechng definicje turystyki filmowej uznaje sie zapro-
ponowana przez Beeton (2016), ktéra méwi, ze turystyka filmowa (Film-Induced
Tourism) obejmuje ruch turystyczny spowodowany filmem lub produkcja filmowa.
Wsréd najwazniejszych form turystyki filmowej wyrodznia sie: turystyke filmowsg
miejsca, turystyke komercyjna miejsca, turystyke filmowsg studia, turystyke ko-
mercyjng studia, turystyke filmowa wydarzen (Beeton 2016, Urbanczyk 2017:
33). Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze ruch turystyczny powigzany jest nie tylko
z konkretna przestrzenia geograficzng regionu, ale takze lokalizacja studia filmo-
wego, ktére w ciagu ostatnich kilku lat stalo sie popularna atrakcja turystyczng
w krajach anglosaskich.

Studiem filmowym (w fachowej literaturze zwanym atelier) okresla sie: od-
powiednio wyposazong hale ze specjalnie wbudowanymi dekoracjami; plan zdje-
ciowy w zamknietym obiekcie/pomieszczeniu badZ pomieszczenie oraz komplet
zabudowan, w ktérych wykonuje sie zdjecia do filmu (www.edukacjafilmowa.pl).
Jak wspomniano, pierwotne znaczenie funkcjonalnosci studiéw filmowych odno-
si sie do tworzenia i realizacji produkcji filmowych duzego i matego ekranu. Zda-
rza si¢ jednak, ze studia filmowe, po zakonczeniu zdje¢ do danej produkcji filmo-
wej, staja sie atrakcjami turystycznymi (np. Warner Bros. Studio Tour London).
Powstajg one tym samym posrednio dla turystyki, generujac ruch turystyczny do
obiektéw wczesdniej niebedacych atrakcjami turystycznymi.

Dla ujednolicenia klasyfikacji turystyki filmowej proponuje sie¢ zatem, by stu-
dio filmowe przeobrazone w atrakcje turystyczng (po zakonczeniu produkgji fil-
mowej) okresla¢ mianem turystycznego studia filmu (tab. 1).

Okredlenie , turystyczne studio filmu” pozwoli na wyznaczenie nowej formy
turystyki filmowej — ,, komercyjnych wycieczek studyjnych” — powstalej na bazie
wyjazdéw do studidow filmowych (ktére to przeznaczone sa do krecenia filmu)
i turystyki filmowej parkéw tematycznych (ktore okresla szerszy zakres filmo-
wych atrakgji turystycznych). Klasyfikacje te mozna réwniez rozpatrywaé w opar-
ciu o specyficzne cechy omawianych obiektéw. Jak podkresla Wohlfeil (2012),
rolg parkow tematycznych jest dostarczenie wartosci gtéwnie poprzez rozrywke
i zabawe. Atrakcje te $wiadczg gldéwnie ustugi poprzez pewng standaryzacje, ma-
sowo$¢ i komercje dla szerszego grona odbiorcéw, okreslanych mianem ,,turysty
szukajacego zabawy”. Z kolei studia filmowe klada nacisk na dostarczenie pew-
nych autentycznych i prawdziwych informacji dla tzw. ,turysty intelektualisty”.
Stad tez najwazniejsza cechg turystycznych studiéw filmowych jest dostarczenie
rzetelnych informacji w oparciu o sztuke i rzemiosto filmowe, anizeli , przepych
i iluzje Hollywood” (Wohlfeil 2012).

W rozwazaniach tych nalezy zaznaczy¢, ze wspolczesna oferta turystyczna
powinna by¢ dostosowana do zmieniajacych sie trendéw w konsumpcji. Tury-
styka wkracza bowiem w er¢ nowoczesnych technologii. Efektem wykorzystania
technologii w turystyce jest nie tylko dostarczenie nowych sposobéw i ulatwien
konsumentom w zaspokajaniu ich potrzeb turystycznych, ale przede wszystkim
zwiekszenie ich wrazen i doznan turystycznych poprzez m.in. nowoczesne tablice
interaktywne, media spolecznosciowe (Miotk 2013: 20-30), technologie mobilne
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Tabela 1. Klasyfikacja turystyki filmowej

Forma Cechy Przyktad
Turystyka filmowa miejsca (ang. On-Location)
TF jako nadrzedny Miejsce produkgji filmu jest atrakcja na  Nowa Zelandia
motyw podrézy tyle duza, ze wywotluje zainteresowanie  (Hobbit)

wérod turystéw
TF jako cze$¢ podrozy Odwiedzanie miejsc filmowych podczas Chorwacja (Gra

wakacyjnych dluzszych wyjazdéw wakacyjnych o tron)

TF nostalgiczna Miejsca produkcji filméw reprezentujace The Andy Griffith
minione okresy Show

TF celebrytéw Uczestnictwo w zorganizowanych ,Objazdoéwka” po
wycieczkach po domach gwiazd Hollywood

filmowych, rezyserdw itp.
Turystyka komercyjna miejsca (ang. Commercial On-Location)

Szlaki i przewodnictwo Komercyjnie obstugiwane wycieczki Szlak Tolkiena
filmowe z przewodnikiem po plenerach w Nowej Zelandii
filmowych

Turystyka filmowa studia (ang. Off-Location)

Wycieczki studyjne Wycieczki i wizyty na planie filmowym  Studia filmowe
w studio podczas produkgji filmowej podczas krecenia
produkgji
Turystyka komercyjna studia (ang. Commercial Off-Location)
Komercyjne wycieczki Wizyty w turystycznych studiach filmu ~ Warner Bros. Studio

studyjne* Tour London
TF parkow Wizyty w specyficznych filmowych Universal Studios
tematycznych i telewizyjnych parkach tematycznych

i atrakcjach
Turystyka filmowa wydarzen (ang. One-off lub Recurring Events)

Festiwale filmowe Wyjazdy na festiwale filmowe Off-Camera Krakéw

Premiery filmowe Wyjazdy na premiery filmowe, celem Embassy Theatre
obejrzenia filméw i gwiazd kina/ (Wellington)
telewizji

*Propozycja wprowadzenia nowej formy turystyki filmowej: komercyjnych wycieczek studyjnych.
Zrédlo: Beeton (2016), Urbanczyk (2017: 33).

(zwlaszcza aplikacje mobilne dziatajace na obszarze mobilnej rozrywki i informa-
¢ji, komunikacji mobilnej oraz mobilnego marketingu i handlu) (Niemczyk 2017:
98) oraz urzadzenia i obiekty turystyczne oparte na rozszerzonej i wirtualnej rze-
czywisto$ci (Technologie... 2017).

Przy omawianiu znaczenia wykorzystania nowoczesnych technologii w atrak-
cjach turystycznych istotne jest réwniez podjecie rozwazan na temat kreowania
wrazen przez produkty turystyczne, bioragc pod uwage role technologii w tym
wzgledzie.
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Wrazenia konsumentéw zwiedzajacych atrakcje
turystyczne a nowoczesne technologie

Jak wskazuja niektérzy autorzy (Smith 1994, Middleton 1996, Nowacki 2003:
117), finalnym produktem turystycznym nie sa ustugi turystyczne, lecz wrazenia,
doznania i przezycia dos§wiadczane przez turystow podczas zwiedzania atrakcji
turystycznych. Oznacza to, ze konsumenci nie kupujg produktéw turystycznych,
ale nabywajg pewne wartosci, ktére zaspokajaja ich potrzeby oraz dostarczaja
pewnych wrazen (Bennett, Rundle-Thiele 2005: 252). Wedlug Kotlera (2004:
201), to warto$ci odgrywaja najistotniejsza role w decyzjach podejmowanych
przez turystéow. Konsumenci, majac mozliwos$¢ wyboru sposréd wielu ofert, na-
bywaja produkty, ktérych wartos$¢ postrzegaja jako najwyzsza.

Zdaniem Seweryn (2012: 19), rozwéj nowoczesnych technologii oddziatuje
nie tylko na konsumenta, ale rowniez na podmioty podazy, ktérych celem jest
wykreowanie takiego produktu turystycznego, ktéry dostarczy odbiorcom pew-
ng wartosc.

W polskiej literaturze przedmiotu termin ,nowoczesne technologie” (ang.
new technologies, smart technologies) jest pojeciem ogdélnym, ktére odnosi sie do opi-
su technologii informacyjnych (Panasiuk 2015) lub technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (Berbeka, Borodako 2017). Zgodnie ze Stownikiem jezyka polskiego
PWN (www.sjp.pwn.pl) przymiotnik ,nowoczesny” okreéla zjawiska ,wlasciwe
nowym czasom” lub ,postepowe”. Wydaje sie zatem zasadne uzywania stowa
»howoczesny” dla podkre$lenia postepu w zakresie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych na wspélczesnym rynku turystycznym. Tym samym wyko-

rzystanie nowoczesnych tech-

/\ nologii w atrakcjach turystycz-
L rz zystkim
Wrazenia oparte na technologii nyCh dOtyC?Y p ede ws .YSt
(interaktywna, wciagajaca}, wszechob_ecna technologia — Wzbogacama przestrzenl tury-
wamacnione wrazenia) stycznej w celu multiplikowa-
/ \ nia przezy¢, wrazen i doznan
, _ turystow.
= Wrazenia wzbogacone technologig .
& | |(interaktywna technologia Web 2.0 — zwigkszone wrazenia) Nowoczesne technologle
é sa jednym z kluczowych ele-
£ / \ mentéw stymulujacych rozwoj
'g Wrazenia wspomagane technologig gOSPOdarCZY 1 spoleczny. Ze
o (technologia nieinteraktywna 1.0 — asystowane wrazenia) WZngdu na zréinicowany cha-
/ \ rakter definicyjny w literaturze,
7 niemozliwa jest jednolita klasy-
Konwencjonalne wrazenia ﬁkacja HOWOCZCSHYCh techno-
(niska technologia — inscenizowane wrazenia) logu Dlatego na potrzeby tego
artykutu przyjeta zostanie kla-

Ryc. 1. Hierarchia wrazen zwiazanych z technolo- syfikacja zaproponowana przez
gia Neuhofer i in. (2014: 340-

Zrodto: Neuhofer i in. (2014). 335), ktoérzy charakteryzujg
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cztery poziomy wrazen opartych na nowoczesnej technologii: konwencjonalne
wrazenia, wrazenia wspomagane technologia, wrazenia wzbogacone technologia,
wrazenia oparte na technologii (ryc. 1).

Analizujgc wykres hierarchii wrazen zwigzanych z technologia, mozna zaob-
serwowaé nastepujaca zaleznos¢: im wyzszy poziom technologiczny atrakgji tu-
rystycznych, tym wieksze wrazenia dostarczane sg konsumentowi. Taki kierunek
tworzenia nowoczesnej oferty turystycznej przyjelo kilka lat temu londynskie
studio filmowe Warner Bros. Studio Tour London.

Studium przypadku: Warner Bros. Studio Tour London -
The Making of Harry Potter

Warner Bros. Studio Tour London — The Making of Harry Potter jest publiczng
atrakcjag w Leavesden (na obrzezach Londynu), polozona w potudniowo-wschod-
niej Anglii (www.wbstudiotour.co.uk). Idea stworzenia turystycznego studia fil-
mu, w calo$ci poswieconego serii przygéd miodego czarodzieja, zrodzita sie juz
w 2001 r., po sukcesie pierwszej czesci filmu. Wtedy tez tworcy filmu zaczeli gro-
madzi¢ filmowe rekwizyty i przedmioty, ktére nie byly juz uzywane. Ostateczne
plany stworzenia filmowej trasy dla odwiedzajacych rozpoczety sie w 2010 r., kie-
dy 80-hektarowy kompleks studyjny Leavesden Studios zostal wykupiony przez
wytwornie Warner Bros (Peerless, Riding 2011).

Ogolny uktad przestrzenny studia zaprojektowany zostal przez firme Thin-
kwell Group, we wspotpracy z Warner Bros oraz twércami cyklu filméw o Harrym
Potterze (www.thinkwellgroup.com). Obiekt ten podzielony jest na dwie czesci:
filmowg (gdzie nadal realizowane sa liczne produkgje filmowe) oraz turystyczna.
Cze$¢ turystyczna zawiera nie tylko rekwizyty i kostiumy, ktére zostaly faktycznie
stworzone lub uzyte w produkcji serii filméw o Harry Potterze, ale réwniez petno-
wymiarowe sale, hole, gabinety oraz model zamku wykonanego w skali 1:24 (uzy-
wanego do zdje¢ zewnetrznych). Uroczyste otwarcie Warner Bros. Studio Tour
London - The Making of Harry Potter nastapito 31 marca 2012 r. W wydarzeniu
wzieli udziat czlonkowie obsady filmowej i produkcyjnej (www.snitchseeker.com).

Turystyczne studio filmowe zostalo cieplo przyjete przez media i spolecz-
nos¢. Dziennikarka Anita Singh z ,The Daily Telegraph” opisala model zamku
jako ,gtéwna atrakcje” filmowej trasy, a caly projekt studia jako ,réwnie wspa-
niale jak na ekranie” (www.telegraph.co.uk). Warner Bros. Studio Tour London
jest prawdopodobnie jedyng stalg wystawg filmowag na $wiecie. Od czasu swojej
premiery studio gosci do 6 tys. odwiedzajacych dziennie w godzinach szczytu.
Serwis TripAdvisor donosil, ze obiekt byt najwyzej oceniang atrakcjg na $wiecie od
2012 r. (www.tripadvisor.co.uk).

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze studio to nie jest stylizowane na park tema-
tyczny (wraz z jego podstawowsq infrastruktura), poniewaz wytwornia Warner
Bros sprzedala licencje parku dla Universal Studios w USA (www.theguardian.
com). Zamiast tego odwiedzajacy moga dokladnie obejrze¢ wszystkie szczegdtly
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Tabela 2. Universal Studios versus Warner Bros. Studios Tour London

. . Warner Bros. Studio Tour
Universal Studios

London
Rodzaj atrakgji park tematyczny turystyczne studio filmu
Reprezentowany motyw wyobraznia rzeczywisto$é
Dostarczane wartosci rozrywka informacja, emocje
Swiadczenie ustug standaryzacja, masowos$¢,  elastyczno$¢, personalizacja,
komercja doktadnos¢
Odczucia/doznania falszywe i sztuczne autentyczne i prawdziwe
Typ odwiedzajacego szukajacy zabawy (,turysta szukajacy informacji
przyziemny, masowy”) (,,intelektualista”)

Poszukiwane do$wiadczenie przepych i iluzja Hollywood sztuka i rzemiosto filmowe
Zrodlo: Wohlfeil (2012).

w strojach i pomieszczeniach filmowych podczas 3-godzinnej wycieczki. Na tej
podstawie mozna wskaza¢ podstawowe cechy rézniace parki tematyczne i tury-
styczne studia filmowe (tab. 2).

Jak wskazuja odwiedzajacy studio Warner Bros. Studio Tour London na porta-
lu TripAdvisor, same obiekty i pomieszczenia wykorzystane w filmie mogg sie oka-
za¢ za malo atrakcyjne dla odwiedzajacego. Z tego powodu organizatorzy starajg
sie wyj$¢ naprzeciw wymaganiom wspolczesnego konsumenta poprzez wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii w obiekcie. Rozwéj technologii wplywa nie tyl-
ko na wspolczesnego konsumenta (obywatela spoteczenstwa informacyjnego),
ale rowniez na podmioty podazy, ktérych celem jest stworzenie takiego produktu
turystycznego, ktéry dostarczy odbiorcom pewng warto$¢ (Seweryn 2012).

Role nowoczesnych technologii w omawianym studiu filmowym mozna ujaé
w dwoéch aspektach. Pierwszy z nich obejmuje turyste i sposoby zaspokajania
jego potrzeb turystycznych poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii
w trakcie podrézy (w fazie podrézy wyobrazonej, rzeczywistej i wspomniane;j)
(Niemczyk 2017: 103-105). Z kolei drugi aspekt (wazniejszy z punktu widzenia
niniejszej pracy) dotyczy zwiekszania wrazen konsumenta poprzez bezposredni
kontakt z produktem turystycznym.

Zgodnie z zaproponowana we wczes$niejszych rozwazaniach klasyfikacjg wra-
zen (doznan) turystycznych opartych na nowoczesnych technologiach studio fil-
mowe oferuje (fot. 1):

* konwencjonalne wrazenia — replika pomieszczen badZ obiektow filmowych,
w ktérych zamontowane sg ekrany/tablice interaktywne do wyéwietlania scen
filmowych (filméw lub zdje¢), w ktérych aktualnie przebywa odwiedzajacy,
np. Zamek Hogwart;

* wrazenia wspomagane technologig — postacie i obiekty filmowe wykonujace
pewne ruchy bez interwencji odwiedzajacego, np. stworzenia i roéliny;

* wrazenia wzbogacone technologia — postacie i obiekty poruszajace si¢ przy
uzyciu technologii przez odwiedzajacego, np. poruszajace sie noze za pomoca
ruchu dtoni nad tabletem;
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Fot. 1. Atrakcje turystyczne studia filmowego oparte na nowoczesnych technologiach (fot.
A. Urbanczyk)

* wrazenia oparte na technologii — postacie wgrane na wyswietlacz poprzez skan
ciala odwiedzajacego, ktére poruszaja sie i wykonujg ruchy, np. postaé skrzata
domowego; pomieszczenia ze specjalnymi efektami dZwiekowymi i wizualny-
mi, np. Zakazany Las.

Na podstawie analizy oferty turystycznego studia filmu Warner Bros. Studio
Tour London — The Making of Harry Potter mozna stwierdzi¢, ze dzialania maja-
ce za zadanie dostarczy¢ konsumentom wyjatkowych wrazen opieraja sie przede
wszystkim na nowoczesnych technologiach. Niemniej jednak zjawisko to posta-
nowiono zbadaé empirycznie w oparciu o badania wtasne.
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Metodyka badan

Celem artykutu jest wskazanie miejsca turystycznych studiow filmu w ogdlnej
klasyfikacji turystyki filmowej, a takze préba odpowiedzi na nastepujace pyta-
nie badawcze: czy wyzszy poziom technologiczny atrakcji w studiach filmowych
wplywa na wrazenia (doznania) turystyczne konsumenta.

Materiatami badawczymi, pomocnymi przy pisaniu artykutu, byly publikacje,
zestawienia statystyczne oraz strony internetowe z zakresu omawianej tematy-
ki. Podmiotem badan byty osoby, ktére w ciagu ostatnich 6 miesiecy odwiedzity
studio filmowe Warner Bros. Studio Tour London — The Making of Harry Potter.
Badanie zostalo przeprowadzone od czerwca do wrzesnia 2018 r. na grupie 260
os6b. Gléwna metoda badawcza w pracy byt sondaz diagnostyczny, a narzedziem
— autorski kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej (opublikowany w me-
diach spotecznosciowych i forach internetowych). Badanie przeprowadzone bylo
z wykorzystaniem techniki CAWI (kwestionariusz do samodzielnego wypetnie-
nia). Wielko$¢ proby nie jest reprezentacyjng grupg badawcza, jednak daje ona
poglad co do stanu poruszanej kwestii w niniejszym opracowaniu.

Charakterystyka badanych respondentéw

W badaniach wzielo udziat 260 oséb (N=260). W strukturze badanej zbiorowo-
$ci kobiety stanowily 56,9%, natomiast mezczyzni 43,1%. W strukturze wedtug
miejsca zamieszkania najwiekszg grupe tworzyty osoby pochodzace z duzych
miast (powyzej 250 tys. mieszkancéw) — 53,1%. Respondenci z matych miast
i wsi (ponizej 50 tys. oséb) stanowili 26,9%, a ze srednich miast (od 50 do 250
tys. oséb) — 20%.

W badaniach przyjeto rowniez nastepujace zalozenia dotyczace podziatu grup
wiekowych:

* osoby urodzone po 1998 r. (po oficjalnej premierze pierwszej czesci ksiaz-
ki przygdd o Harry Potterze) i majace skonczone 15 lat w trakcie badania

- 67,7% ogoblu,

* osoby urodzone w latach 1990-1997 (w okresie przed wydaniem pierwszej

cze$ci ksigzki o Harrym Potterze) — 24,6%,

* osoby urodzone przed 1989 r. - 7,7%.

Analizujgc strukture spoleczno-demograficzng badanych, zauwazyé mozna,
ze najliczniejsza grupe reprezentowaly osoby w wieku 21-29 lat. Uzasadnienia
mozna doszukiwaé sie w gléwnych motywach podroézy respondentéw do analizo-
wanego studia filmowego (tab. 3).

W oparciu o zaprezentowane wyniki badan dotyczace motywu podrédzy do
studia filmowego Warner Bros. Studio Tour London — The Making of Harry Pot-
ter obserwuje sie, ze najczestszym motywem wyjazdu byta ,,cheé powrotu do
dziecinstwa” (54,6%) oraz ,.che¢ poznania czego$ nowego” (53,8%). Na tej pod-
stawie mozna przyjaé, ze podréz do omawianego turystycznego studia filmowego
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Tabela 3. Motywy podroézy do turystycznego studia filmu w opinii respondentow

Wiek
Motyw podrézy 15-20 lat 21-29 lat 30 lat i wiecej
(n=64) (n=176) (n =20)
Che¢ powrotu do dziecinstwa 23,4 69,9 20,0
Che¢ poznania czego$ nowego 51,6 54,0 65,0
Umacnianie wiezi rodzinnych 32,8 17,6 55,0
Prestiz 78,1 7,4 0,0
Wypoczynek i rekreacja 14,1 13,6 35,0
Inny 0,0 10,8 25,0

*Wartosci nie sumujg si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrédlo: badania wiasne.
moze mie¢ nie tylko charakter poznawczy, ale réwniez sentymentalny (zwiazany
z serig ksigzek i filméw o gléwnym bohaterze atrakgji).

Analiza spoteczno-demograficzna badanych respondentéw oraz ich motywow
podrézy pozwala na dalszg interpretacje wynikow badan, szczegdlnie w zakresie
roli studia filmowego w kwestii kreowania wrazen turystycznych.

Znaczenie studia filmowego w kreowaniu wrazen
(doznan) turystycznych konsumenta

Celem badan bylo przedstawienie i analiza wptywu oferty studia filmowego War-
ner Bros. Studio Tour London na wrazenia (doznania) turystyczne oraz stopnia
zadowolenia (satysfakcji) konsumenta z odwiedzanej atrakcji. Aby zrealizowa¢
zalozone cele badan, sformulowano nastepujace pytanie badawcze: czy wyzszy
poziom technologiczny atrakeji w studiach filmowych wplywa na wrazenia (do-
znania) turystyczne konsumenta?

Sformutowano réwniez nastepujace hipotezy badawcze: H1: Im wyzszy po-
ziom technologiczny oferty studiéw filmowych, tym wigksze wrazenia dostarcza-
ne konsumentowi; H2: Wyzsze zadowolenie konsumenta z odwiedzanej atrakgji
stymuluje jej rekomendacje.

W celu odpowiedzi na pytanie badawcze i zweryfikowania postawionych hipo-
tez, istotne bylo poznanie opinii respondentéw na temat wrazen dostarczanych
przez nowoczesne urzadzenia w turystycznym studiu filmowym Warner Bros.
Studio Tour London. W artykule przyjeto hierarchie wrazen zwiazanych z tech-
nologia, zaproponowang przez Neuhofer i in. Wyniki badan przedstawiono w
tabeli 4.

W ankiecie przyjeto skale od 1 do 4, w ktérej 1 oznaczalo bardzo mate wraze-
nia dostarczane przez technologie, a 4 — bardzo duze wrazenia. Na tej podstawie
stwierdzono, ze wyzszy poziom technologiczny atrakcji turystycznych dostarcza
wiekszych wrazen konsumentowi. Ponadto w badaniach zapytano ankietowa-
nych, czy obecnos$¢ nowoczesnych technologii w londynskim studiu filmowym
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Tabela 4. Wrazenia dostarczane przez nowoczesne technologie w opinii badanych

Obiekt (rodzaj wrazen) 1 2 3 4

Polaczenie obiektéw i postaci z wyswietlanym na 90,4%  9,6% 0% 0%
tablecie filmie (konwencjonalne wrazenia)

Postacie i obiekty poruszajace si¢ bez naszej 6,5% 49,2% 38,5%  5,8%
interwencji (wrazenia wspomagane technologia)

Postacie i obiekty poruszajgce sie za pomocg innego 3,1% 31,2% 43,5% 22,3%
urzadzenia (wrazenia wzbogacone technologia)

Postacie wy$wietlane na ekranie poprzez skan naszego 0% 10,0% 18,1% 71,9%
ciala (wrazenia oparte na technologii)

Zrodto: badania wlasne.

wplywa na wrazenia (doznania). Odpowiedzi te zestawiono ze struktura respon-
denta wedtug wieku (ryc. 2).

Analizujac wykres 1, nalezy zauwazy¢, ze nowoczesne technologie w atrak-
cjach turystycznych studia filmowego dostarczajg najwigcej wrazen (doznan) oso-
bom w wieku 21-29 lat. Wskazani respondenci obejmuja réwniez grupe oséb, dla
ktorych najwazniejsze sa wrazenia wzbogacone technologia oraz wrazenia oparte
na technologii (blisko 3/4 oséb tej grupy wskazalo, ze atrakcje o wysokim stop-
niu technologicznym dostarczajg najwiecej wrazen).

Jednym z istotnych zakreséw przedmiotowych przeprowadzonych badan byto
poznanie lojalnosci respondentéw wobec obiektu Warner Bros. Studio Tour Lon-
don przy wykorzystaniu wskaznika Net Promoter Score (NPS). Idea NPS wynika ze
stwierdzenia, ze najlepszym odzwierciedleniem lojalno$ci konsumenta jest jego
rekomendacja produktu/firmy innym osobom, co w konsekwencji przyczynia sie
do zyskania nowych nabywcéow (Seweryn 2012: 28).

15-20 lat

21-29 lat

30 lat i wiecej

{ { {
0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 lat i wiecej 21-29 lat 15-20 lat

M Tak 35,0% 80,5% 67,6%
O Nie 50,0% 2,9% 9,9%
M Nie wiem 15,0% 16,6% 22,5%

Ryc. 2. Wplyw nowoczesnych technologii w studiu filmowym na wrazenia (doznania) tu-
_ rystyczne respondenta
Zroédlo: badania wiasne.
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[ BN ] ' ] wskaznik
‘ , ~~ NPS:

89,23% 0,77%
propagatoréw i zadowolonych pasywistow krytykow

88,46

Ryc. 3. Badanie lojalnoéci respondentéw wobec Warner Bros. Studio Tour London
Zrédlo: badania wtasne.

Obliczenie NPS polega na zadaniu jednego pytania respondentowi, ktéry swo-
je odpowiedzi zaznacza na 11-stopniowej skali (0-10 punktéw). Nastepnie od-
powiedzi te dzieli sie na trzy grupy: propagatorow (9-10 punktéw; klient jest
lojalny), zadowolonych pasywistéw (7-8 punktéw; klient jest zadowolony, ale
nielojalny) i krytykéw (0-6 punktéw; klient jest niezadowolony i nierekomen-
dujacy). Koncowy wynik NPS stanowi réznice pomiedzy odsetkiem sumy pro-
pagatoréw i zadowolonych pasywistéw a odsetkiem krytykéow (Reichheld 2006:
27-32). Warto$ci dodatnie wskaznika NPS uznawane sa za wynik dobry, a warto-
$ci powyzej 50 za wybitne. Wyniki badan lojalnosci ankietowanych wobec oferty
Warner Bros. Studio Tour London i jej rekomendacji (w oparciu o wskaznik NPS)
przedstawiono na rycinie 3.

Badanie za pomocg wskaznika NPS wykazatlo, ze respondenci sa lojalni wobec
turystycznego studia filmu Warner Bros. Studio Tour London. Ankietowani sg
zdolni do jego zarekomendowania innym osobom — wskaznik NPS wyniost 88,46.
Ponadto respondenci zadeklarowali, ze rekomendacja studia filmowego odbywa
sie nastepujaco':

* poprzez wpis w mediach spotecznos$ciowych (np. Facebook): 50,8%,
* poprzez publikacje zdjecia w sieci z funkcja geolokalizacji (np. Instagram):

78,1%,

* na forach internetowych i portalach opiniotwoérczych (np. TripAdvisor): 24,6%,
* poprzez promocje szeptang: 75,4%.

W $wietle przedstawionych wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych
przez autora od czerwca do wrzesnia 2018 r. nalezy stwierdzi¢, ze wyzszy poziom
technologiczny atrakcji turystycznych w studiach filmowych powoduje wieksze
wrazenia (doznania) konsumentéw z odwiedzanych atrakcji turystycznych. Te
z kolei zwiekszaja lojalno$¢ wobec odwiedzanego obiektu, co w konsekwencji
przyczynia si¢ do rekomendacji poprzez technologie informacyjno-komunikacyj-
ne (media spoleczno$ciowe, aplikacje mobilne, portale opiniotwércze w Interne-
cie) oraz promocje szeptang. Wobec tego podmioty podazy turystycznej (w tym
studio filmowe Warner Bros. Studio Tour London) wychodza naprzeciw nowym
trendom i zjawiskom w konsumpcji turystycznej, uatrakcyjniaja na biezaco swojg
oferte, wzbogacajac atrakcje o elementy technologiczne.

! Ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz, z tego powodu wartosci nie sumuja sie
do 100%.
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Zakonczenie

Znaczenie parkéw tematycznych i studiéw filmowych na wspélczesnym rynku
turystycznym jest niewatpliwie duze. Wyréznienie w pracy nowej kategorii atrak-
gji, jaka jest turystyczne studio filmu, okazalo si¢ istotne z punktu widzenia cha-
rakterystycznych cech i dostarczanych wartosci odwiedzajacym (m.in. informacji,
emocji, personalizacji ustug). Na podstawie sukcesu Warner Bros. Studio Tour
London — The Making of Harry Potter zauwazy¢ mozna, ze studia filmowe sta-
nowig interesujacy segment na rynku turystycznym dla oséb, ktore poszukujg
bardziej autentycznosci anizeli tylko rozrywki.

Jak wykazaly badania pilotazowe przeprowadzone przez autora w 2018 r.,
turystyczne studia filmowe dostarczajg pozytywnych wrazen (doznan) konsu-
mentowi gléwnie poprzez ich wysoki poziom technologiczny. Szczegdlnie wazny
role (w przypadku londynskiego studia) odgrywaja osoby urodzone miedzy 1990
a 1997 r., dla ktérych podréz do Warner Bros. Studio Tour London — The Making
of Harry Potter ma charakter sentymentalny, zwigzany z okresem dorastania. Na-
lezy réwniez podkresdli¢, ze dostosowanie sie obiektu do zmieniajacych sie tren-
déw w sposobie zaspokajania potrzeb turystycznych (poprzez duzy wplyw nowo-
czesnych technologii) stymuluje tym samym wieksza lojalnos¢ wobec atrakcji. To
w konsekwencji przyczynia si¢ do jej rekomendowania innym osobom.
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Summary

Film studios and their role in creating consumer experience

Amusement parks are one of the most dynamically developing tourist attractions, on
which a significant segment of the global tourist market is based. Nowadays many parks
create their image around one or several overarching themes — film production. It leads to
the creation of film theme parks and tourist film studios.

The aim of the article is to indicate the importance of film studies in the general classi-
fication of film tourism. In addition, the author attempts to answer the following research
question: does the higher technological of attractions in film studios affect the consumer's
tourist experience. The indicated goal was implemented through researches, which were
carried out in the form of a questionnaire in electronic form using the CAWI-technique.
The research was attended by people who have visited the London film studio during the
last six months. In addition, the article uses publications, statistics and websites.

Key words: amusement park, film theme park, film studio, film tourism
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Wtodzimierz Nowotarski

Jakos¢ wspolczesnej turystyki versus
ograniczenia okresu PRL lat 1945-1989.
Porozumienie zakopianskie jako studium
przypadku turystyki mlodziezowej

Celem artykutu byt przeglad literaturowy definicji jakosci w turystyce, aby ustali¢, czy
jest ona skierowana na konsumenta czy na ustuge turystyczna. Wyniki kwerendy biblio-
tecznej wskazuja, ze wspolczesne definicje jakosci sprofilowane sa na konsumenta, biorac
pod uwage projektowanie ustug i ich realizacje. Jako$¢ produktéw wspodiczesnej polskiej
turystyki jest w ciggtym rozwoju. Obcigzenie historia PRL zaczyna mie¢ coraz mniejsze
znaczenie ze wzgledu na wykwalifikowane kadry turystyczne korzystajace z profesjonal-
nych studiéw i z efektéw podrozy zagranicznych bez ograniczen. Turystyce wspoélczesnej
sprzyjaja czynniki spoleczno-polityczne, efekty globalizacji i drugiej rewolucji transporto-
wej. W artykule pokazano na przyktadach, ze w okresie PRL nie byt wazny cel turystyczny,
a propagandowy. Centralnym organizatorem turystyki bylo panstwo, ktére realizowalo
swoje cele polityczne i propagandowe w czasie wolnym dla obywateli. W artykule zapre-
zentowano ograniczenia turystyki PRL wplywajace na niska jako$¢ ustug turystycznych.
Dodatkowo omoéwiono turystyke zagraniczna mlodziezy i studentéw na przyktadzie nie-
znanych szerzej dokumentéw Porozumienia zakopiatiskiego. Omoéwiono elementy obowiaz-
kowych programéw turystycznych, ktére byly powiazane z celami politycznymi.

Stowa kluczowe: wspoélczesne definicje jakosci turystyki, ograniczenia turystyki PRL, Po-
rozumienie zakopiariskie

Wspolczesna turystyka jest w fazie nieustannego rozwoju ilosciowego i jakoscio-
wego. Wedlug danych World Tourism Organisation (UN WTO) i World Travel
and Tourism Concil (WTTC) w okresie niespetna 50 lat liczba podrézy poza gra-
nice swojego kraju wzrosta dwudziestosiedmiokrotnie oraz caly czas nie maleje.
Istnieje kilka przyczyn tej sytuacji. Zasadniczy wplyw na te przemiany mial roz-
woj sktonnosci do podrézowania wsrdd spoleczenstwa. Postep technologiczny
w transporcie publicznym, a przede wszystkim druga rewolucja transportowa
zwigzana z podrézami lotniczymi maszynami szerokokadtubowymi, byly czyn-
nikami o znaczeniu fundamentalnym. Dla podrdzy zagranicznych mialy réwniez
znaczenie czynniki spoleczno-polityczne takie, jak: upadek totalitaryzméw, diu-
gie okresy i wielkie obszary terytorialne pokoju, zwiekszenie ilosci czasu wolne-
go, przemiany systeméw warto$ci w spoleczenstwach zachodnich, rozwéj klasy
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$redniej i wzrost jej zamoznosci (Podemski 2004). Nie bez znaczenia dla wspol-
czesnej turystyki byly i sa zjawiska globalizacji. Przez ostatnie dziesigciolecia
wplyw na ksztalt obecnej turystyki oraz jej szybki rozwoj mialy takze: zmiana
struktury potrzeb potencjalnych konsumentéw i coraz bardziej réznorodna ofer-
ta produktéow turystycznych. Zaspokojenie oczekiwan wspolczesnych turystow
o nowych preferencjach wymusza tworzenie lepszych jako$ciowo produktéw. Jed-
nak punktem wyijscia dla wszelkich ocen jako$ciowych powinien by¢ wspodltczesny
fenomen turystyki, ktory tkwi w tym, ze jest ona ,,[...] sposobem realizacji réz-
nych celéw i wartosci, formg spedzania czasu wolnego [...], jest sposobem Zzycia
czlowieka” (Dziubinski 2007: 13). Tym samym zgadzam si¢ z tymi badaczami
materii jakosci w turystyce, ktérzy wskazuja na najwazniejszy element jakosci
ustug turystycznych — na cztowieka.

Wspolczesny rynek turystyczny charakteryzuje sie wzrastajacym poziomem
wymagan klientéw. Niezgoda i Zmys$lony (2003: 200) zwracaja uwage na liste
konkretnych pytan ,nowego turysty”. Wspolczesny turysta, dysponujacy szero-
kim doswiadczeniem, stawia pytania nie tylko: ,,gdzie wypoczac?”, ale ,,co jest
oferowane?”, ,jak?”, ,w jakiej cenie?” oraz ,przez kogo?”. Z zestawienia widac,
jak wazne staja sie oczekiwania turystéw wobec kadry turystycznej. Od tego per-
sonelu oczekuje sie profesjonalizmu. Dotyczy to réwniez pilotéw wycieczek i re-
zydentéw obstugujacych grupy zorganizowane, ktérzy przede wszystkim powinni
wiedzie¢, z jakimi ,,nowymi turystami” beda pracowa¢, gdyz szczegdlnie jakos¢
ich pracy wptywa na jako$¢ imprezy turystycznej.

Przeglad definicji jako$ci w turystyce i ich zwigzek
z klientem

W literaturze przedmiotu znajdujemy réznorodne definicje jako$ci. Zdaniem
Wasilewskiego (1998), jakos¢ bez klienta nie ma sensu, jest bowiem stopniem
spelnienia jego oczekiwan, a te z kolei sa kategoria subiektywng, sadem warto-
$ciujacym wyrazanym bezposrednio lub posrednio przez kazdego indywidualne-
go klienta. Poglad ten $ci$le koresponduje z inna definicja zaprezentowang przez
zesp6l badaczy: V.A. Zeithaml, A. Parasuraman i L.L. Berry, dla ktérych jakos¢
ustugi ksztaltowana jest przez rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami a percepcja
ustugi przez klienta (Zeithaml i in. 1990). Natomiast Drucker wyrazil opinie:
»[---] jako$cig wyrobu lub ustugi nie jest to, co producent w nie wkiada, jest nia
natomiast to, co klient z nich ma i za co skionny jest ptaci¢” (Drucker 1992: 15).

W ustugach obserwujemy dwa rodzaje jakos$ci: jakos$¢ projektu i jakos¢ wy-
konania. Za jako$¢ projektu odpowiada oferent ustug, od ktérego wymaga sie
profesjonalnych umiejetnosci oraz technik szybkiego i sprawnego dziatania pod-
porzadkowanego zyczeniom klienta. W praktyce bywa, ze projekt zadowala je-
dynie ustugodawce, jakim jest biuro turystyczne, lub sg to tylko wyobrazenia
biura o potrzebach klientéw. Natomiast, aby rzeczywiscie rozpozna¢ oczeki-
wania klientéw, nalezy prowadzi¢ staly monitoring rynku i realizowaé badania
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ankietowe turystéw. Dopiero po takich dziataniach marketingowych organizator
turystyczny moze pozna¢ marzenia potencjalnych klientéw oraz oceni¢ ich mozli-
wosci finansowe w zakresie funduszu swobodnej decyzji, ktéry mogg przeznaczy¢
na turystyke.

Na $wiadczenie ustug turystycznych o dobrej jakosci wpltywa wiele czynni-
kéw. Wedltug Raciborskiego (2002) sa to: kwalifikacje personelu, wyposazenie
techniczne biur turystycznych, jako$¢ materialéw przekazywanych dla klienta
i wykorzystywanych w procesie realizowania ustug oraz istnienie sprawdzonych
procedur postepowania minimalizujacych ryzyko btedéw. Z personelem biura tu-
rystycznego klient ma do czynienia w sposéb ciagly. Kadry turystyczne to referen-
ci, piloci, rezydenci biura, a takze ich przelozeni. Od wszystkich wymaga sie sta-
tego wspéldzialania z klientem i pozostawienia ,,dobrego wrazenia” po wizycie
w biurze turystycznym oraz po $wiadczonej ustudze. Klient, jako odbiorca ustu-
gi, jest oceniajacym jej jakos¢ oraz formutujacym subiektywne wyroki w trakcie
$wiadczenia uslugi turystycznej. To on decyduje, ,czy i w jakim zakresie” ustuga
zaspokaja jego potrzeby i odpowiada oczekiwaniom. Klient jest ,sedzig” jakosci
w momencie podjecia decyzji o skorzystaniu z ustugi, a takze w trakcie catego
procesu jej $wiadczenia (od wizyty w biurze podrdzy, momentu powitania przez
pilota, rezydenta czy kierowce, az do pozegnanie i skladania deklaracji szybkiego,
powtdrnego spotkania).

Tym samym kierunkiem dziatania organizatoréw turystycznych winna by¢ nie
tylko elastycznosc¢ ofertowa czy atrakcyjno$é nowych produktow, ale skupienie sie
na kompetencji i fachowo$ci 0séb pracujacych w obstudze ruchu turystycznego.
Sa to osoby uprawiajace ,,mobilny” lub ,,zywy marketing” biura podrézy. Od nich
zalezy, czy klient ponownie wroci po zakup nowej wycieczki. Z tego powodu dla
0s6b pracujacych w turystyce wazne wydaje sie stworzenie systemu ksztatcenia
ustawicznego kadr dla turystyki w zakresie znajomosci socjologii, psychologii,
etyki, nauk o kulturze. Wedlug Przectawskiego (1996: 26) ,[...] ksztalcenie dla
turystyki — to nie tylko przekazywanie wiedzy i umiejetnosci. To takze ksztalto-
wanie postaw: postawy goscinnosci i stuzby”. State ksztalcenie (i doksztalcanie)
to jeden z wazniejszych obowiazkéw etycznych zaréwno administracji roznych
szczebli, jak i samorzadéw lokalnych (Przectawski 1997). Ten postulat nabiera
znaczenia tym bardziej, ze poszanowanie czlowieka, jego kultury i religii nalezy
do najwazniejszych funkgji turystyki z poczatku XXI w. (Rézycki 2009).

Ze wzgledu na problematyke tego artykutu nalezy przytoczy¢ definicje jakosci
proponowang przez Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO), z ktérej wynika,
ze jakos¢ to spelnienie za ustalong i przyjeta cene wszystkich zgodnych z prawem
zadan i oczekiwan klienta, a takze prowadzenie danej dziatalno$ci turystycznej
w harmonii z jej otoczeniem ludzkim i $rodowiskiem naturalnym (Kachniewska
2002). Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna w normie ISO 8402 sformu-
towata swojg definicje jako$ci odnoszaca sie do ustug. Zgodnie z nia jako$¢ to ogdt
wlasciwosci ustugi wigzacych sie z jej zdolno$cia do zaspokojenia stwierdzonych
i oczekiwanych potrzeb klienta (PKN 1996). Norma ISO 9001:2000 jest bardziej
skoncentrowana na satysfakcji klienta, zaspokajaniu jego potrzeb i oczekiwan (So-
kolowicz, Srzednicki 2004). Zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze na polskim rynku
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uslug turystycznych nikt nie reklamuje sie, Zze ma wdrozone procedury jakosci
ISO. Dotyczy to tez zasad zarzadzania ryzykiem i Systeméw Zarzadzania Jako$cia.

W literaturze przedmiotu istniejg rézne autorskie definicje jakosci formuto-
wane przez psychologéw, ekonomistéw, prawnikéw, inzynieréw lub towaroznaw-
cow, a takze préby ich klasyfikacji. Kazdy z autoréw definicji bierze za podstawe
dyskursu odmienne aspekty jako$ci produktu turystycznego, wynikajace z upra-
wianej dyscypliny naukowej (Kornak 1994, Middleton 1996, Kachniewska 2002,
Gotembski 2005). Definicje te bazujg na: cechach produktu turystycznego, jego
cenie, ocenie procesu wytwarzania lub subiektywnych odczuciach konsumenta
(zadowolenie/satysfakcja). Podobne stanowisko wyrazili Olejnik i Wieczorek
(1982: 124). Stwierdzili oni, ze wspodiczesna nauka ma problemy z ustandaryzo-
waniem pojecia jako$¢, wynikajace w duzej mierze z jej abstrakcyjnosci. Bowiem
jako$¢ ,nie istnieje sama w sobie i dlatego mozna jg rozwaza¢ jedynie w powiaza-
niu z celem, jakiemu ma stuzy¢”. Tym samym mozna ja definiowa¢ w kontekscie
dziedzin wiedzy, faz zycia produktu lub uwzgledni¢ jej wielowymiarowos¢.

Na podstawie tego przegladu definicji uwazam, ze wspodlcze$nie mozna i trze-
ba méwi¢ o koncepcji kompleksowej jakosci ustugi turystycznej, poniewaz moz-
liwosci zdefiniowania jako$ci uzupelniaja sie wzajemnie i tworzg pewna spdjna
cato$¢. Kompleksowo$¢ powinna by¢ rozumiana jako préba zaspokojenia wszyst-
kich potrzeb klienta i niwelowanie nieporozumien mig¢dzy oczekiwaniem klienta
i postrzeganiem oferenta ustugi (Wajdzik, Kruczek 2006).

Jakos¢ (jej ograniczenia) turystyki w latach 1945-1989

Specyfikg rynku ustug turystycznych Polski i innych krajow socjalistycznych byta
turystyka krajowa. Kulczycki napisal o turystyce PRL okresu od 1945 do 1956 r.:
»Iurystyka w owym czasie opierala si¢ wylacznie na ruchu wewnetrznym. [...]
Warunki ekonomiczne i zniszczenia spowodowane wojna zmuszaly do skierowa-
nia calego wysitku na odbudowe kraju” (Kulczycki 1977: 119). Turystyka krajowa
obejmujaca podroze Polakéw stala sie po 1945 r. jednym z podstawowych atutow
panstwa socjalistycznego. Za oferte, jej atrakcyjnos$¢ i réznorodnos¢ w okresie
PRL odpowiadata zastepcza organizacja ustugowa, jakg byto panstwo komuni-
styczne. W turystyce nie kierowano sie¢ wéwczas w pelni potrzebami i oczekiwa-
niami konsumentéw, a klient nie miat prawa ocenia¢ ustug turystycznych. Tym
bardziej, Ze ocenie nie mogta podlega¢ organizacja ustugowa, jakg byto panstwo
socjalistyczne. Nie formutowano tak wysokich wymagan, jak obecnie co do profe-
sjonalizmu oraz kompetencji oséb pracujacych w turystyce. Nie istnialy niektére
zawody, np.: rezydenta czy pilota-rezydenta. Natomiast wypada doda¢, ze prze-
prowadzano szkolenia i certyfikacje przewodnikéow miejskich, pilotéw wycieczek,
a takze nadawano prestizowe uprawnienia pilota wycieczek zagranicznych biura
turystycznego ORBIS.

Polityka wypoczynkowa PRL rozpoczela si¢ juz w 1945 r., a turystyke nazywa-
no powszechna. Gtéwnym jej zadaniem byt udziat szerokich rzesz spoleczenstwa
(Sowinski 2005: 59). Tak realizowana polityka wypoczynkowa nadata turystyce,
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zwlaszcza wczasowej, charakter §wiadczenia socjalnego panstwa dla obywate-
li. Dystrybucjg panstwowych wczaséw zajmowaly sie dzialy socjalne przedsie-
biorstw panstwowych oraz zwiazki zawodowe powolane przez panstwo. Swiad-
czenia socjalne w zakresie wypoczynku zagwarantowano w uchwalonej 22 VII
1952 r. Konstytucji PRL (Ustawa Dz.U. 1952). Przepis artykutu 69 ust.1 Konsty-
tucji PRL traktowat o prawie obywateli do wypoczynku, wczaséw i turystyki. Na
podstawie tego aktu prawnego odpowiednie struktury panstwowe mialy za zada-
nie zaspokajac potrzeby obywateli na rézne rodzaje turystyki. Niewatpliwie takie
unormowania prawne to dowarto$ciowanie znaczenia turystyki w zyciu spote-
czenstwa socjalistycznego, mimo istniejacych woéwczas determinantéw natury
politycznej. Tak obwarowang prawnie powszechno$¢ turystyki mozna komple-
mentowa¢ w kategoriach fenomenu. Natomiast w realiach PRL rozwdéj turystyki
zalezal od przychylnosci komunistycznych wiladz. Tylko niektére rodzaje tury-
styki rozwijaly sie bez przeszkéd lub byty przez wiadze wymuszane z powodow
propagandowych. Rozwijala sie turystyka wypoczynkowa, bo tatwo byto nada¢
jej charakter imprezy politycznej. Gaj (2006: 120) zauwazyl, ze istnialy bariery
formalnoprawne hamujace rozwdj innych form turystyki krajowej. Szczegélnie
wolno rozwijaly sie takie rodzaje turystyki, ktérych wiadze nie mogly monito-
rowac, $ledzi¢ przemieszczania si¢ turystéw lub nadzoér nad nimi byl trudny, np.
indywidualna turystyka kwalifikowana czy pielgrzymkowa. Wprowadzone strefy
przygraniczne i ograniczenie przemieszczania si¢ w takich strefach spowodowaly
brak dostepu do calego wybrzeza, ,,[...] wczasowicze mogli korzysta¢ tylko z wy-
dzielonych jej odcinkéw, ograniczono mozliwo$¢ korzystania z zeglugi po Batty-
ku, [...] w pasie Karkonoszy dokonywano drobiazgowych kontroli [...]. Takich
przypadkéw byto wiecej” (Gaj 2006: 120).

Jako$ciowa ocene stanu transportu i infrastruktury turystycznej w Polsce
przelomu lat 50. i 60. przedstawil Zatuski (1959: 14): ,Nasza linia lotnicza roz-
porzadzata (i rozporzadza) przestarzatym i nielicznym taborem. Jedyne miedzy-
narodowe lotnisko stoleczne uraga najbardziej nawet skromnym wymaganiom.
Koleje przepelnione, wozy restauracyjne okupowane przez konsumentéw wodki.
Takséwki nieliczne i kursujace w kierunkach wybranych przez kierowce, a nie
klienta. Srodki komunikacji miejskiej niedostateczne, drogi lepsze niz przed
1939 r., ale brak sieci obstugi, brak miejsc noclegowych, brak restauracji, kiepska
i jednostajna kuchnia, fatalna obstuga w hotelach, restauracjach i sklepach, brak
rozrywek i pamigtek, brud i niechlujstwo, powszechny brak najbardziej zasadni-
czych warunkéw sanitarnych” (Zatuski 1959: 14).

Specyfika turystyki okresu PRL byly takze inne absurdy, krepujace zakazy oraz
powszechne braki w instrumentarium turystycznym. Jako przyktady mozna poda¢:
* wyrezyserowane wyjazdy grupowe,

* brak oferty dla turystéow z obszaru turystyki kwalifikowanej,
* brak profesjonalnego sprzetu do jej uprawiania,

e brak map i przewodnikéw turystycznych,

* niedoinwestowanie lekkiej bazy turystyczne;j'.

! Ciezkie budownictwo wczasowe promowano w okresie stalinizmu z mysla o wygodach turystow
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Przestrzen turystyczng do 1956 r. tworzyly zorganizowane wyjazdy z miasta
do miasta, ze wsi do miasta lub na odwrét. W poczatkowych latach socjalizmu
w Polsce, w systematyce wczaséw wystepowal podzial na wczasy dla zdatnych do
pracy i wyczerpanych praca, wczaso-kursy lub obozy spoteczne. Osoby mieszka-
jace w miastach i zdatne do pracy w czasie urlopéw pomagaly w akcji zniwnej,
a studenckie obozy w postaci hufcéw pracy polegaly na odgruzowywaniu miast
i budowie drog. Dla organizatoréw stalinowskiej turystyki zbiorowej najwazniej-
szy byt akt odbycia wycieczki niz jej znaczenie poznawcze.

Jak pisal Ziemilski (1998), na wycieczki turystyczne w goéry wyruszaly grupy
robotnikéw, chtopéw bez ubrania sportowego, obuwia, kondycji i przygotowania
turystycznego. Liczba uczestnikow takich obowigzkowych wyjazdéw osiagata kil-
ka milionéw rocznie. Ten sposob realizacji wycieczek naruszat zasade ,,dobrowol-
noéci” ruchu turystycznego. Wyjazdy do miast obejmowaly gtéwnie miejscowosci
ukazujace dorobek Polski Ludowej lub miejsca martyrologii narodu polskiego. Na
podstawie kwerendy archiwoéw panstwowych i badan przeprowadzonych przez
Sowinskiego (2005), wytania sie swoista ,,akcyjnos¢” turystyki okresu PRL po-
wiazana z celami propagandowymi. Ruch wycieczkowy skoncentrowano na kilku
miejscowosciach wytypowanych przez wtadze i uznanych za najlepiej spetniaja-
ce cele wychowawcze i propagandowe. Byly to: Warszawa, Nowa Huta, Poznan,
Oswiecim, Zakopane, Poronin (z powodu Muzeum Lenina). W 1956 r. rozpoczeta
sie akcja wyjazddéw rodzin z miast na wies. Spoldzielnia Turystyczno-Wypoczyn-
kowa ,,Gromada” byla pierwszym biurem podrézy z taka ofertg. W 1959 r. takim
wyjazdom nadano nazwe ,wczasy pod grusza”, ktéra funkcjonuje do dzisiaj (So-
winski 2005: 97). Wspomniane wcze$niej wycieczki krajoznawcze realizowano
gltownie autokarami, ale wykorzystywano takze pociagi turystyczne, np. pociagi
kolonijne. Niektére z nich dla celéw propagandowych byly catkowicie zradiofo-
nizowane. W turystyce zagranicznej PRL pociagi byly jednym z podstawowych
$rodkéw masowego transportu turystycznego. Potocznie nazywano je ,,pociggami
przyjazni”, a obstugiwano nimi gltéwnie bezdewizowg wymiane grup mlodziezy
z krajéw socjalistycznych.

Konstytucyjnie gwarantowanym wypoczynkiem nie objeto calego spoleczen-
stwa PRL. Waznym powodem byta niska kultura czasu wolnego oraz brak na-
wykow uprawiania turystyki. Przecietny Polak wykorzystywatl urlop na remont
mieszkania, a swoje oszczedno$ci szybciej wydawat na alkohol i wyroby tytonio-
we niz na wypoczynek. Z czasem zmieniala si¢ struktura wydatkéw rodzin, a tak-
ze stosunek spoteczenstwa do wyjazdéow wypoczynkowych. Maczak (2001: 314)
opisal to zjawisko, zwracajac uwage na czynnik czasu: ,,Nawyk turystyki ro$nie
szybko, ale stopniowo”. Na przestrzeni lat 1960-1975 silng tendencje wykazy-
wal krajowy ruch turystyczny, ktéry zwiekszyt sie ponadpieciokrotnie (Bednarski
1978: 34). Jak podaje Kulczycki (1977: 163), liczba korzystajacych ze skierowan
FWP w 1965 r. przekroczyta milion. Nadal jednak dominowaly zorganizowane
weczasy zakltadowe oraz wypoczynek o charakterze pasywnym.

biernie wypoczywajacych. Natomiast lekka baza turystyczna byla wedlug PTTK panaceum na
zwigkszenie ruchu turystycznego i powszechng realizacje funkgji turystyki.
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Wiekszy rozwdj turystyki indywidualnej zaobserwowano dopiero po kolej-
nej odwilzy politycznej, w grudniu 1970 r., a wiec po dojsciu do wiadzy ekipy
Edwarda Gierka. Pojawil sie¢ wéwczas nowy typ turysty masowego. Taki turysta
oczekiwal tanszych i jakosciowo dobrych ustug na kempingach, w motelach czy
kwaterach prywatnych. Podobne zjawiska umasowienia turystyki mialy miejsce
w latach 50. i 60. na Zachodzie. W Polsce nie zapewniono takiej oferty ustug
noclegowych, jak w krajach zachodnich, zmuszajac turystéw do korzystania z du-
zych obiektow wczasowych. Dzialacze Polskiej Federacji Campingu w tym okre-
sie twierdzili: , Produkcja przyczep campingowych nie zaspokaja potrzeb. Trud-
no zgodzi¢ sie, by byly przeznaczane na matg gastronomie. To ogranicza rozwoj
caravaningu” (Piotrowski 2000: 22). Zly panstwowo-socjalny model organizacji
turystyki, z wplywem czynnika politycznego oraz umasowieniem turystyki krajo-
wej i ograniczeniami zagranicznej turystyki wyjazdowej, doprowadzit do tego, ze
w drugiej potowie lat 70. liczba uczestnikow zbiorowego wypoczynku systema-
tycznie malata (Butowski 2007: 117). Wsrdd ludnosci czynnej zawodowo w Pol-
sce w latach 1974-1980 z wyjazdéw wypoczynkowych korzystato od 36% do 39%
0s6b czynnych zawodowo. Natomiast w roku 1981 wyjechato 34%, a w 1982 juz
tylko 29% ludnoéci pracujacej (Januszek 1984: 85). Powodem byly kryzysy poli-
tyczno-gospodarcze tej dekady.

Uprawianie turystyki indywidualnej zwigzane bylo z licznymi ograniczeniami.
Brakowato wypozyczalni sprzetu sportowego, infrastruktury turystycznej, moz-
liwosci nabycia paliwa, a organizatorzy wyjazdéw, np. ksieza, byli karani wyso-
kimi grzywnami za organizacje obozéw wedrownych bez zezwolenia. Problem
paliwa wystepowal w PRL nieustannie, bedac jednoczes$nie problemem turystyki
polskiej. Piotrowski opisal informacje w jednym z biur podrézy w 1980 r.: ,Od-
wolana wycieczka z powodu braku talonu na paliwo do autokaru” (Piotrowski
2000: 22). Wystepowaly takze ograniczenia wynikajace z niskiej podazy ustug
turystycznych, a przede wszystkimi dostepu do dewiz. Wycieczki zagraniczne
sprzedawano w oparciu o listy kolejkowe, a ilo$¢ wyjazdéw i ich dostepnosé,
ograniczano norma dewiz na jeden dzien wyjazdu. Przydzielone dewizy sprze-
dawano poprzez ksigzeczki walutowe. Osoby z wyczerpanym limitem dewiz nie
mogly planowa¢ kolejnego wyjazdu. Do zestawu innych ograniczen formalno-ad-
ministracyjnych doda¢ nalezy: potrzebe uzyskania wiz kilku krajow, gdy wyjazd
odbywat sie np. do Hiszpanii, paszportu turystycznego. Istotnym utrudnieniem
byta dtugotrwato$¢ odpraw celnych i paszportowych na granicach. Bardzo specy-
ficzne problemy dotykaly organizatoréw autokarowych, zagranicznych obozéw
kempingowych oferowanych przez biura podrézy. Ze wzgledu na brak dewiz, or-
ganizatorzy wystepowali o zgody do Wydzialéw Handlu Urzedéw Miast na zaku-
py celowe produktéw spozywczych (np. masto, konserwy miesne), bezposrednio
z zakladéw produkcyjnych branzy spozywczej oraz z pominigciem sieci sklepéw,
ktoére mialy w calo$ci zakontraktowana produkcje. W okresie reglamentowania
zywnosci w PRL i kartek zZywnosciowych na przetwory migsne, maslo, czekola-
de uczestnicy wycieczek przekazywali swoje prywatne kartki do biura podrdzy,
w celu zbiorowych zakupéw zywnoéci dla grupy kempingowej. Takie rozwigzania
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organizacyjne wprowadzane przez biura podrozy dawaly szanse na zrealizowanie
wyjazdu zagranicznego i wyzywienie turystéw, nawet pomimo braku dewiz.
Ograniczenia surowcowe i materialowe nie omijaly rynku krajowych wydaw-
nictw turystycznych. Przyczyna braku przewodnikéw turystycznych i map byta
niska podaz papieru do druku, a nieuwolniony rynek wydawniczy ograniczatl sie
tylko do wydawcow panstwowych, takich jak Wydawnictwo Sport i Turystyka, czy
stowarzyszen, np. PTTK. Wypada wspomnie¢, ze publikacje PTTK , Kraj” cieszyly
si¢ uznaniem turystéw, gdyz ich autorzy wywodzili si¢ z kregéw spotecznych kadr
turystycznych. Byly to na éwczesne czasy dobre merytorycznie przewodniki tu-
rystyczne pisane przez specjalistéw, bardzo przydatne w turystyce indywidualne;j.

Wymiana bezdewizowa mlodziezy w oparciu
o Porozumienie zakopianskie

Mato dotychczas opisane w literaturze zagraniczne wyjazdy zorganizowane mio-
dziezy w wieku 16-30 lat realizowano w PRL na podstawie tak zwanej wymiany
bezdewizowej. Dnia 13 grudnial974 r. podpisano Porozumienie zakopiarskie, kto-
re w istocie bylo umowa o wieloletniej wspoéipracy w dziedzinie wymiany tury-
stycznej w latach 1976-1980, ktoérg przedtuzano na kolejne lata. Kazdego roku
ustalano pomiedzy krajami pule grup turystycznych do wymiany bezdewizowe;j.
Umowe podpisaly mtodziezowe biura podrézy Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej
(Almatur, Juventur), Ludowej Republiki Bulgarii (Orbita), Wegierskiej Republiki
Ludowej (Express), Niemieckiej Republiki Ludowej (Jugendtourist), Czechosto-
wacji (CKM), Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich (Sputnik).

Jednostka rozliczeniowg (walutg rozliczen) byt tak zwany ,,osobodzien”, a za-
sady rozliczen bezdewizowych otrzymaly miano ,,systemu zakopianskiego”. Usta-
lono, ze koszt , 0sobodnia” stanowi 100%. Skiada sie na niego zakwaterowanie
w 35%, wyzywienie w 45%, koszt pilota w 5% i program turystyczny w 15%. Byly
to ,.kwoty” maksymalne, a wszelkie odstepstwa jakosciowe zrealizowanej ustu-
gi powodowaly zmniejszenie wyceny ustug. Tak wiec za zlg jakos$¢ obstugi grupy
w zakresie zakwaterowania czy wyzywienia niezgodnego z ofertg piloci grup na
voucherach ,,odpisywali” partnerowi wymiany doktadnie wyliczone ,,0sobodni”,
wynikajace z rozbieznosci pomiedzy oferts i jakoscia realizowanych ustug. Zgro-
madzona w ten sposéb dodatkowa pula ,,osobodni” mogta by¢ wykorzystana przez
biura podrézy na koniec sezonu turystycznego. Organizowano wéwczas wyjazdy
do kraju, w ktérym bilans ,,0sobodni” byt dodatni, pozwalajacy na organizacje
dodatkowej wycieczki. Partner zagraniczny nie mégt odmoéwic¢ goszczenia takiej
dodatkowej grupy. Wypada doda¢, ze polscy piloci wycieczek byli bardzo profesjo-
nalni, nalezeli do czoléwki kadr turystycznych sposréd innych krajow socjalistycz-
nych oraz umiejetnie stosowali przepisy Porozumienia zakopiariskiego.

Porozumienie zakopiariskie kilkakrotnie modyfikowano w celu podniesienia ja-
kosci ustug i utrzymania nadrzednej roli programu wéréd innych ustug sktada-
jacych sie na pakiet. Oferowane turystom programy wyjazdéw nie byly w petni
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krajoznawczo-turystyczne, gdyz nie pomijano w nich celéw propagandowych
i politycznych. Paragraf 2 dotyczyt Form wymiany i rodzajow wycieczek. Nie wyjas-
niono w pelni, co miato kry¢ sie pod postacia turystyki naukowej. Bardziej moze-
my sobie wyobrazi¢ programy i cele wycieczek ogdlnopoznawczych, wypoczynku
w miedzynarodowych osrodkach miodziezowych, realizacje tras weekendowych,
wymiany przygranicznej czy turystyki sportowej i kwalifikowanej. Turystyke
szkolng i dzieciecg opisano jako pionierskie pociagi przyjazni, wymiany grupy
ucznidéw i druzyn pionierskich, wypoczynek na obozach pionierskich. Paragraf 3
tego porozumienia zatytutowano: Programy i wycieczki. Wpisano w nim nakaz, ze
programy majg zawierac informacje o dziatalnosci partii komunistycznych, zwigz-
kéw miodziezy, a takze przedstawia¢ udzial mtodziezy w realizacji programu so-
cjalistycznej integracji ekonomicznej. Dodatkowo wymagano, aby program grup
turystycznych zawierat siedem obowiazkowych punktéow (cytuje za: Wojnowski
1978: 14):
1. informacje o osiagnieciach kraju, jego rozwoju kulturalnym i zyciu mtodziezy,
2. spotkania z pracownikami organizacji partyjnych, panstwowych, mlodziezo-
wych i spotecznych,
3. zwiedzanie zakladéw przemyslowych, spoldzielni rolniczych, instytutow
naukowo-badawczych, przedsigbiorstw panstwowych, instytucji socjalnych
i kulturalnych,
spotkania i dyskusje z mlodzieza,
wycieczki do miejsc historycznych,
imprezy kulturalne,
wizyty w klubach przyjazni.
Trudno uzna¢ obligatoryjno$¢ takiego programu grupy turystycznej za konwe-
niujacy ze wspoéiczesnymi definicjami turystyki, ktére zaproponowat na przyktad
Mazurski (2006: 24): ,Turystyka to podrézowanie w celach rekreacyjnych” czy
Czerwinski (2006: 8): ,Turystyka jest praktyka podrézowania dla przyjemnosci”.
W zapisach programéw turystycznych Porozumienia zakopianskiego, widaé ideolo-
giczne wplywy na turystyke, gdyz mlodziezy nie proponowano uprawiania tury-
styki tylko w celach rekreacyjnych czy dla przyjemnosci.

W latach 1982-1989, pomimo kryzysu ogarniajacego kraj, zorganizowany wy-
poczynek oraz inne formy turystyki dzieci i mtodziezy szkolnej byly obszarem
szczeg6lnie chronionym przez wiadze PRL. Panstwu nadal chodzilo giéwnie
o wzgledy natury propagandowo-politycznej. Wypada podkresdli¢, ze spoteczne ka-
dry turystyczne, pracujace w tym okresie w turystyce mtodziezowej i studenckiej,
nie poddawaly sie oczekiwanej przez wtadze indoktrynacji politycznej. Z racji du-
zego doswiadczenia wynikajacego z rzeczywiscie uprawianej turystyki, byty kadro-
wym przyczotkiem dla tworzonych w Polsce po 1989 r. prywatnych biur podrdzy.

Po 1989 r. wraz z rozwojem turystyki masowej w Polsce pojawil si¢ nowy
zawdd: rezydenta i pilota-rezydenta. Te osoby potrzebne byly do obstugi polskich
turystéw w miejscach recepcji turystycznej, dotychczas niedostepnych dla obywa-
teli krajoéw socjalistycznych. Urynkowienie ustug turystycznych oraz przekazanie
instytucjom komercyjnym sfery organizacji i sprzedazy produktéw turystycznych
doprowadzito do petnego zaspokojenia potrzeb jako$ciowych konsumentéw na

N ok
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6wczesne czasy. Roznorodno$¢ produktéw turystycznych, w tym takze komplek-
sowych ofert reprezentujacych rézne rodzaje turystyki na zasadach konkurencyj-
nodci, wplynela na przemiany jako$ciowe. Nowe produkty wymuszaly w sposéb
naturalny zmiany oczekiwan konsumentéw takze w stosunku do kadr turystycz-
nych. W ramach wspoélczesnej jakosci ustug turystycznych nalezy podkreslaé
wychowawcza role organizatoréw turystyki i ich pracownikéw. ,,Dysponujg oni
bowiem potencjalna mozliwo$cia ksztaltowania (a czasem wrecz narzucania)
pewnych wzoréw zachowan oraz egzekwowania okreslonego postepowania. [...]
Pod wptywem kontaktéw z turystami poglady, sposoby zachowan oraz zaintere-
sowania ludnosci miejscowej ulegaja istotnym przemianom” (Alejziak 2000: 39).

Podsumowanie

W artykule oméwiono przemiany jakosciowe w turystyce polskiej, wychodzac
z réznorodnych definicji jako$ci. Biorac pod uwage aspekt spoteczny, a wiec sto-
pien zaspokojenia potrzeb konsumenta, zasygnalizowano rodzaje turystyki wy-
stepujace w PRL oraz zaprezentowano istotne determinanty. Lansowany styl
grupowego i pasywnego wypoczynku w PRL stal sie reliktem na tle szybkich
przemian w $wiatowym ruchu turystycznym. Porozumienie zakopiariskie stwarza-
to pewne mozliwosci wyjazdow zagranicznych dla miodziezy i oséb zaliczanych
do mlodziezy (do 30 lat), jednak kryzysy ekonomiczne wybuchajace w réznych
krajach socjalistycznych doprowadzaly do zmian kierunkéw wyjazdu lub zmniej-
szenia ich iloéci. Mozna powiedzie¢, ze formuta wyjazdéw i rozliczen bezdewizo-
wych nie byla alternatywa dla turystyki w krajach kapitalistycznych, gdzie ptatno-
$ci realizowano walutami narodowymi. W tym czasie na $wiecie kladziono nacisk
na wolnorynkowa (nieupolityczniong) turystyke. W Polsce Ludowej nie udalo
si¢ zmniejszy¢ roznicy, jaka dzielila turystyke w krajach wysoko rozwinigtych od
turystyki narodowe;j.

Istotne zmiany w Polsce mozna bylo zaobserwowaé w 1987 r., kiedy reje-
strowano pierwsze prywatne biura podrozy, nierzadko kapitalowe spotki z ogra-
niczong odpowiedzialno$cia. W 1987 r. w Poznaniu istnialy juz prywatne biura
turystyczne: Pawel, Bon Voyage oraz Atut Sp. z o0.0., prowadzaca Biuro Turystyki
ATUT-TOURIST. Przepisy wprowadzone przez premiera Mieczystawa Rakow-
skiego w 1988 r. dotyczyly swobody gospodarczej oraz uwolnienia rynku ustug
turystycznych. Pozwalaly takze na rozliczenia barterowe (bezwalutowe). Biuro
ATUT-TOURIST wprowadzilo takie rozliczenia ze swoimi kontrahentami, ptacac
towarami za wycieczki odbywane w republikach bylego ZSRR. Pobyty grup pol-
skich oplacano kasetami magnetofonowymi, kasetami wideo czy sprzetem kom-
puterowym. Jednak dopiero po 1989 r. przemiany polityczne w Polsce zniosty
ingerencje panstwa w sfere wypoczynku obywateli. Pojawit sie europejski i §wia-
towy, wymagajacy rynek turystyczny, nowe produkty turystyczne i nowoczesne
instrumentarium do uprawiania turystyki. Wazna wydaje sie réwniez ogélno-
dostepna literatura turystyczna. Od tego momentu jako$¢ uslug turystycznych
konstytuuja takze kompetentne kadry biur podrézy, przewodnikéw miejskich
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i gorskich, pilotéw wycieczek i rezydentow, pracujacych w krajach recepcji tury-
stow. Wspdlczesne kadry turystyczne zdobywaja wiedze w oparciu o tematyczne
kierunki studiéw oraz nowoczesna literature turystyczna. Profesjonalni pracow-
nicy turystyki stwarzaja mozliwosci promowania warto$ci kulturowych i kulty-
wowania dziedzictwa przeszlosdci. Ta grupa zawodowa nie tylko popularyzuje
dobra kultury, ale tez na swoéj sposéb chroni je przed zapomnieniem. Korzysci
spoleczne z uprawiania turystyki, takie jak: docenianie wlasnych i cudzych war-
tosci spoleczno-kulturowych, zrozumienie ,,obcych” oraz przetamywanie barier
jezykowych, spotecznych, klasowych, religijnych czy rasowych, sa niezaprzeczal-
ne. Wynika z tego, ze tematyka edukacji kulturowej, etyki turystyki nie powin-
na by¢ pomijana w programach nauczania kadr turystycznych na poziomie pod-
stawowym i akademickim oraz w publikacjach turystycznych. Zwielokrotnia to
(w formie synergii) jako$¢ wspodtczesnych produktéow turystycznych tworzonych
przez specjalistow ,,obywateli §wiata”, dla ktoérych $wiat jest ,0jczyzng kazdego
czlowieka”.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze wymienione w sposéb nieusystematy-
zowany determinanty polityczne, spoleczne, ekonomiczne, prawne, techniczne
i urbanistyczne, majgce wplyw na turystyke w PRL okazaly sie na tyle istotne, ze
po ich usunieciu nastgpit rozwdj branzy turystycznej. Dowodem na to jest wzrost
podazy produktéw turystycznych, ktére pojawily sie natychmiast po uwolnieniu
rynku turystycznego. W artykule nie omawiano wielu innych, réwnie waznych
uwarunkowan, takich jak okres ,zimnej wojny” czy obawy $wiata kapitalistycz-
nego przed pelzajacg rewolucjg socjalistyczna, nazywang ,,eksportem rewolucji”.
Z tych powodéw tworzyta sie¢ mentalna ,zelazna kurtyna” oraz powstaly fizycz-
ne mury, takie jak odgradzajace Berlin Zachodni w okresie istnienia Niemieckiej
Republiki Demokratycznej. Byly to istotne determinanty miedzynarodowe, ktére
rowniez hamowaty rozwdj polskiej turystyki miedzynarodowej okresu PRL.

Ze wzgledu na ograniczona objetos¢ tego opracowania, ocena jakosci ustug
turystycznych PRL wraz z przywolaniem wszelkich mozliwych do ustalenia de-
terminant w badanych okresach nie byto mozliwe, ale powinna by¢ przedmiotem
odrebnych badan i opracowan naukowych.

Summary

The quality of modern tourism versus the limitations of the period
of the People’s Republic of Poland, 1945-1989. The Zakopane Agreement
as a case study of youth tourism

The article is a wide literature review on the definition of quality in tourism, to determine
whether it is aimed at the consumer or tourist service. The results of literature review in-
dicates that contemporary quality definitions are profiled to the consumer, also taking into
account designing services and their implementation. The quality of products of modern
Polish tourism is under constant development. The burden on the history of the Polish
People's Republic is becoming less and less important due to qualified tourist staff making
use of foreign travel effects without restrictions. Contemporary tourism is fostered by so-
cio-political factors, the effects of globalization and the second transport revolution. The
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article gives examples that the communist period was not focused on tourist destination,
but a propaganda one. The central organizer of tourism was the state that pursued its po-
litical and propaganda goals in free time for citizens. The article discusses the limitations
of PRL tourism affecting the low quality of tourist services. At the same time, the tourism
of young people and students was discussed on the basis of the documents of the Zakopane
Agreement, which were not widely known. The obligatory examples of tourist programs
with political goals are presented.

Key words: contemporary definitions quality of tourism, restrictions on the quality PRL
tourism, the Zakopane Agreement
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Pawel Bajon

Wspolpraca i partnerstwo na rzecz rozwoju
turystyki — analiza przypadkéw w wybranych
gminach uzdrowiskowych w Polsce

Produkt turystyczny uzdrowisk jest zréznicowany i wielofunkcyjny. Z jego istoty wynika
to, ze wspoltworza go rézne podmioty. Uczestniczac w grze rynkowej, musi by¢ konkuren-
cyjny. Rozwdj uzdrowiska musi zapewnia¢ takze ochrone waloréw uzdrowiskowych oraz
przyjazne warunki zycia mieszkanicom — musi odznacza¢ si¢ harmonijnoscia i dazeniem do
realizowania zasad zréwnowazonego rozwoju.

Spetnienie tych oczekiwan wymaga aktywnego udziatu spotecznoéci lokalnej w ksztai-
towaniu wizji rozwoju oraz uczestnictwa w jej realizacji. Moze si¢ to dokona¢ poprzez
rozwdj wspolpracy i partnerstwa réznych podmiotéw zycia gospodarczego i politycznego.
Rozwdj partycypacji spolecznej jest mocno wspierany przez programy Unii Europejskiej
i coraz powszechniej praktykowany w gminach uzdrowiskowych.

W pracy dokonano krétkiego przegladu wazniejszych form i zakresu wspdtpracy w uje-
ciu teoretycznym oraz w trzech gminach uzdrowiskowych (Inowroctaw, Krynica-Zdréj,
Dabki).

Stowa kluczowe: uzdrowiskowy produkt turystyczny, partnerstwo, wspolpraca, partycy-
pacja spoteczna

Wprowadzenie

Produkt turystyczny uzdrowiska jest produktem zréznicowanym i niejednorod-
nym. Jako w istocie wigzka produktéw, jest rezultatem aktywno$ci wielu pod-
miotéw, pelniacych rézne funkcje, majacych rézne kompetencje oraz odmienny
charakter, takich jak instytucje administracji samorzadowej, wtasciciele przed-
siebiorstw (zbiorowi oraz indywidualni), organizacje branzowe i spoteczne oraz
lokalne spoteczno$ci. Podmioty te stanowig poszczegdlne ogniwa tancucha pro-
dukcji i tym samym biorg na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za finalny efekt,
jakim jest okres$lony produkt turystyczny. W wyniku narastajacej konkurencji
pomiedzy gminami/regionami coraz czeSciej zacie$nia sie¢ wspodlpraca pomie-
dzy podmiotami z danego obszaru. R6zny moze by¢ charakter tej wspodlpracy,
roézny stopien sformalizowania, znaczenia dla koncowego wyniku, intencyjnosci,
a wreszcie odmienne bywaja wola, narzedzia i efektywno$¢ dzialan. Zmniejsza sie
stopien rywalizacji konkurencyjnej wewnatrz obszaru. Formy i tre$¢ wspotpracy
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poddawane sa analizom teoretycznym, w ktorych poszukuje sie takich dziatan
oraz warunkow, aby uzyska¢ najlepsze mozliwe rezultaty, a takze analizuje sie
ewolucje tych zjawisk.

Celem opracowania jest analiza form oraz przedmiotu i zakresu wspdtpracy
podmiotéw wpottworzacych produkty turystyczne w wybranych gminach uzdro-
wiskowych. Analiza oparta jest na informacjach z dokumentéw strategicznych
gmin uzdrowiskowych oraz danych dotyczacych innych podmiotéw, podejmuja-
cych dziatania na rzecz rozwoju okreslonych produktéw turystycznych miejsco-
wosci uzdrowiskowych.

Tekst podzielony jest na trzy cze$ci. W pierwszej omdwione zostang podsta-
wowe zagadnienia dotyczace produktu turystycznego uzdrowiska oraz destynacji
turystycznej jako struktury funkcjonalnej, zarzadzajacej tym produktem. W dru-
giej czesci scharakteryzowane zostang cele, formy, rodzaje, oczekiwane korzysci
wspolpracy oraz wazniejsze koncepcje wspolpracy. W trzeciej czeéci przedsta-
wione beda istotniejsze przyklady form i zakresu wspolpracy réznych instytucji
w wybranych gminach uzdrowiskowych (Inowroctaw, Krynica-Zdroj oraz Dabki)

Produkt turystyczny uzdrowiska

Produkt turystyczny uzdrowiska, nazywany rowniez uzdrowiskowym produktem
turystycznym (Dryglas 2006: 13-44), stanowi oferte turystyczna miejscowosci
majacej status uzdrowiska — w praktyce najczesciej gminy. Ma on charakter pro-
duktu turystycznego obszaru recepcji turystycznej. W strukturze produktu ob-
szaru recepdji, jakim jest uzdrowisko, wystepuje wiele produktéw, w tym jeden
lub kilka dominujacych, a najczedciej zwigzanych wtasnie z dziatalnoscia kura-
cyjna. Przewazajaca pozycja tej sfery dzialalnosci wynika z najwiekszej liczby ku-
racjuszy w strukturze odwiedzajacych uzdrowisko oraz ze statusu uzdrowiska.
Determinuje on warunki rozwoju gminy uzdrowiskowej poprzez okre$lone wy-
magania i ograniczenia rozwoju gospodarczego, majace na celu ochrone waloréw
leczniczych i przyrodniczych. Rozwdéj innych funkcji gospodarczych, w tym coraz
szerzej rozwijanych funkcji turystycznych, odbywa si¢ w warunkach nakreslo-
nych wymaganiami statusu gminy uzdrowiskowej. Produkt turystyczny uzdro-
wiska rozumie¢ nalezy wiec jako wiazke produktéw turystycznych, kierowanych
do réznych odbiorcéw, co ma na celu zwigkszenie konkurencyjnosci poprzez
wzbogacanie oferty i wykorzystanie réznych potencjaléw miejscowosci. Tym sa-
mym produkt turystyczny obszaru recepcji gminy uzdrowiskowej jest produktem
zlozonym, powstajacym jako efekt aktywnos$ci wielu podmiotéw, i aby spetniaé
wymagania konkurencyjnosci z jednoczesnym optymalnym wykorzystaniem wa-
loréw miejscowosci oraz ich ochrong, musi stanowié rezultat wspotpracy. Spon-
taniczny i nieukierunkowany rozwdéj moze w dluzszej perspektywie przyczynic
sie do nasilania konfliktéw oraz degradacji waloréw i unikalnej atmosfery miej-
scowosci uzdrowiskowej.
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Destynacja turystyczna

W analizie produktu turystycznego obszaru oraz kwestii zarzadzania nim istotne
miejsce zajmuje pojecie destynacji turystycznej. Pierwszym i zasadniczym zna-
czeniem tego pojecia jest miejsce docelowe podroézy. Podkres$la sie jednak nie-
kiedy znaczenie destynacji w ujeciu podmiotowym. Destynacja oznacza wéwczas
podmiot rynkowy po stronie podazowej, czyli podmiot koordynujacy wspotprace
przedsiebiorstw oraz instytucji skladajacych sie na strone podazowa rynku tury-
stycznego na danym obszarze. Innymi slowy, jest to system instytucji zarzadza-
nia oferta turystyczna danego miejsca (Panasiuk 2016: 104-105). Podstawowym
podmiotem pelnigcym funkcje destynacji turystycznej sa jednostki samorzadu te-
rytorialnego. Zadaniem samorzadu lokalnego jest przygotowanie strategii rozwo-
ju oraz stworzenie warunkéw wspétpracy. Inicjatywa i zaangazowanie wszelkich
innych podmiotéw i interesariuszy sa bezwzglednie konieczne, jednak wszelkie
dzialania podlegaja koordynacji ze strony wladz gminy — to zatem ich $wiado-
mos¢ oraz umiejetno$¢ tworzenia szerokiego partnerstwa otwiera droge rozwoju
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych potencjaléw. Inicjatywa wiadz gminy
moze wyrazac sie w bezposrednich dziataniach na rynku turystycznym lub ksztat-
towaniu warunkéw wspdlpracy i wyzwalaniu inicjatyw innych podmiotéw. Obej-
muje zatem sfere realna, typu inwestycje, oraz sfere regulacyjna, czyli stwarzanie
warunkéw wspolpracy. Ponadto, o ile obszar ruchu turystycznego (destynacja
turystyczna) ma wymiar lokalny, to jednak jego powiazania rynkowe (oddzia-
tywania rynkowe) zdecydowanie i dalece wykraczaja poza jego geograficzne czy
administracyjne granice. Gmina uzdrowiskowa jest zatem destynacjg turystyczna
(rowniez w powyzej przedstawionym podmiotowym ujeciu) o charakterze regio-
nalnym, krajowym, a takze miedzynarodowym.

Taka sytuacja wymaga analizy rynkéw w szerokim ujeciu — z punktu widzenia
potrzeb mieszkancow (takze bytowych), analizy potrzeb réznych zewnetrznych
grup docelowych, analizy trendéw oraz rozmaitych uwarunkowan spolteczno-
-ekonomicznych w skali co najmniej regionu i kraju. Dodatkowym aspektem po-
zostaje uwzglednienie specyfiki lecznictwa uzdrowiskowego jako istotnej funkgji
realizowanej w gminie, a takze obecno$¢ wiekszych, sieciowych przedsiebiorstw,
prowadzacych swoja, w zasadniczej mierze autonomiczng polityke produktu.

Istotnym zjawiskiem jest konkurencja zaréwno pomiedzy destynacjami, jak
i w ich obrebie. Poszczegélne destynacje turystyczne, tworzac okreslone produk-
ty turystyczne, dazg do pozyskania turystéw, pozostajac samodzielnymi i nieza-
leznymi oferentami. Podobnie na danym obszarze dzialaja niezalezne przedsie-
biorstwa zabiegajace o realizacje swoich intereséw. Wystepuje wiec konkurencja
pomiedzy destynacjami, a takze wewnatrz destynacji. Zawigzywanie wspolpra-
cy ma na celu zwiekszenie konkurencyjnoéci destynacji jako catosci — tworzenie
atrakcyjnych produktéw oraz pozytywnego wizerunku w wiekszej strukturze or-
ganizacyjnej pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw oraz na zgro-
madzenie wigkszych $rodkéw i bardziej wszechstronnych kompetencji niz w skali
pojedynczego przedsiebiorstwa (Panasiuk 2016: 113-114).
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Na tym tle wskazuje sie konieczno$¢ wspotpracy oraz wspotdziatania pod-
miotéw. Rozréznienie to rozumieé nalezy tak, ze wspolpraca oznacza formalne
lub nieformalne porozumienie pomiedzy podmiotami, obejmujace m.in. wspar-
cie menedzerskie, szkolenia, a relacje pomiedzy podmiotami pozostaja zewnetrz-
ne i poziome. Wspoldziatanie to z kolei bezposredni udzial co najmniej dwdch
podmiotéw w projektowaniu, produkowaniu oraz wprowadzania do obrotu
okreslonego produktu, przy czym relacje pomiedzy podmiotami majg najczesciej
charakter wewnetrzny i pionowy (Panasiuk 2016: 114-115). Takie jednoczesne
wspoéldziatanie, wspoétpraca i konkurencja okreslane sa mianem koopetycji (lub
wspotkonkurencji). Istota takiego podejscia jest to, aby wykreowaé atrakcyjny
produkt turystyczny obszaru jako catosci, ktory przyciagnie turyste, natomiast
w ramach wewnetrznej konkurencji pozostawi¢ turyscie swobode wyboru kon-
kretnego ustugodawcy (Panasiuk 2016: 115).

Charakter, cele i wazniejsze formy wspolpracy
oraz podmioty wspoélpracujace w destynacji turystyczne;j

Istota i znaczenie wspolpracy

O ile obszar recepcji turystycznej zamierza osiagna¢ przewage konkurencyjna

(czyli zaproponowacé oferte przynajmniej pod jakims, istotnym z punktu widze-

nia okre$lonego konsumenta wzgledem, korzystniejszg od ofert rywali na rynku),

musi by¢é w stanie skutecznie prowadzi¢ caly szereg dziatan. Wazniejsze grupy
takich dzialan to m.in. pozyskiwanie funduszy z réznych zrédet na finansowanie
inwestycji, rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, zwigkszanie dostepnosci obsza-
row/waloréw turystycznych, prowadzenie szerokiego spektrum dziatan marke-
tingowo-promocyjnych, budowanie relacji pomiedzy podmiotami/interesariusza-

mi (Iwanska: 33). Ogoélnie rzecz ujmujac, niezbedne jest uzyskanie dodatnich

efektow wspodtpracy roznych podmiotéw (interesariuszy). Wspodlpraca wydaje sie

warunkiem koniecznym, a grupa wspolpracujacych podmiotéw/interesariuszy
moze by¢ stosunkowo liczna. Korzysci ze wspodlpracy, uzasadniajace jej koniecz-
nos¢, obejmuja:

* wiekszy bagaz doswiadczen i wieksza wiedze na temat zaréwno potrzeb, jak
mozliwosci ich zaspokojenia (znajomo$¢ zasobow, warunkéw, réznych grup
konsumentoéw i ich potrzeb);

* poszczegdlne podmioty zajmuja si¢ wybranymi zagadnieniami, zdobywaja do-
$wiadczenie w rozwigzywaniu okreslonego typu probleméw (specjalizacja);

* Swieze”spojrzenie innych podmiotéw na sprawe lezaca w gestii jednego
z nich - dyskusja pomiedzy podmiotem specjalizujacym sie w zagadnieniu
a innymi moze wnie$¢ nowe wartosci, rozwigzania;

* podmioty wspdlpracujace stajg si¢ funkcjonalnie wspélzalezne — niezadowa-
lajace efekty pracy jednego moga zaklécié realizacje catosci dzialania, a wiec
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zniweczy¢ badzZ ostabi¢ rezultaty pracy innych podmiotéw; moze to sklaniaé

do samoistnego wywierania wzajemnej presji na skuteczna i efektywna prace

wszystkich;

* w ujeciu destynacji jako catosci podmioty wspotpracuja, a nie rywalizuja. Pro-
wadza dziatalno$¢ w réznych sferach, ktére wzajemnie sie dopetniaja. Nie sg
wobec siebie konkurencyjne, zwykle nie ma niebezpieczenstwa rywalizacji
o te same zasoby. Ta sytuacja nie wyklucza ani nie eliminuje (i nie ma tego na
celu) konkurencji w obrebie destynacji — o czym dalej.

Warunkiem efektywnej wspodtpracy jest oczywiscie wypracowanie wspdlnego
celu (w tym wspolnych korzysci) oraz koncepcji dochodzenia do niego. Wymaga
to koordynagji licznych dziatan, takich jak okredlenie zasad wspdtpracy, wyzna-
czenie lideréw projektu/projektéw, a w dalszym etapie opracowanie i wdrozenie
strategii dzialania. Niezbedne jest zrozumienie konieczno$ci dziatania wspol-
nego, odnalezienie wspolnych korzysci oraz umiejetno$¢ podporzadkowania sie
wspolnej idei, a tym samym akceptacja miejsca podmiotu w grupie. Istotne jest
rozwiazywanie problemdw, takich jak spory o przywoédztwo i kompetencje, a tak-
ze unikanie dublowania sie kompetencji i dziatan oraz rywalizacji o te same zaso-
by, co moze prowadzi¢ do konfliktéw i obnizenia efektywnos$ci wspétpracy.

Stworzenie kompleksowego i konkurencyjnego produktu turystycznego ob-
szaru wymaga, w ogoélnym ujeciu, prowadzenia trzech zasadniczych i ztozonych
proceséw: prognozowania, programowania i planowania rozwoju turystyki (Alej-
ziak 2016: 9-10). Inicjatorem oraz koordynatorem tych dziatan pozostaje samo-
rzad lokalny (wladze gminy w przypadku gmin uzdrowiskowych). Tym samym
na terenie gminy podejmowane sa dzialania obejmujace powyzsze trzy procesy,
w tym tworzenie strategii rozwoju gmin, uwzgledniajace rozwdj turystyki, lub
strategie rozwoju turystyki. Dziatania w tym zakresie zmierzaja do angazowania
kluczowych podmiotéw, funkcjonujacych na lokalnym rynku turystycznym, naj-
czedciej w polaczeniu z pracami eksperckimi.

Dziatania kooperacyjne przybierajg zwykle jedna lub wiecej z podstawowych
form (Iwanska, s. 34):

e partnerstwo publiczno-prywatne,

* partnerstwo publiczno-spoleczne,

* partnerstwo prywatno-spoteczne,

e partnerstwo trojsektorowe: publiczno-prywatno-spoteczne.

Oznacza to, ze w praktyce w tworzeniu produktu turystycznego uzdrowiska
uczestnicza trzy grupy podmiotéw.

Pierwsza grupa obejmuje podmioty sektora publicznego, czyli instytucje be-
dace organami administracji publicznej, zaréwno centralnej, jak i lokalnej. Szcze-
golng role nalezy tutaj przypisa¢ gminie, do ktérej zadan nalezy planowanie swo-
jego rozwoju, jednak jej dziatania muszg by¢ zgodne z zatozeniami jednostek
administracyjnych wyzszych szczebli, w tym polityki ogélnokrajowej, a takze
miedzynarodowe;j.

Rola samorzadu lokalnego realizuje zasade subsydiarnosci i jest praktycznym
wyrazem delegowania uprawnien decyzyjno-zarzadczych na mozliwie najnizsze
szczeble. W istocie dokonuje si¢ tutaj przekazanie pewnych uprawnien decyzyjnych
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podmiotom rynkowym (przedsiebiorcom), spolecznym (organizacje, stowarzy-
szenia, fundacje, klastry i inne), a instytucje administracji publicznej petni¢ maja
raczej funkcje koordynujaco-kontrolng, niz sprawowania wtadzy. Nie podwaza to
jednak ich dominujacej roli przywddczej w calym procesie zarzadczym.

Druga grupa to niezwykle zréznicowana grupa przedsiebiorstw, czyli sektora
rynkowego. Podmioty te dzialajg w sferze realnej gospodarki turystycznej — to
one bezposrednio wytwarzaja sktadowe produktu turystycznego (czyli $wiadcza
roznorodne ustugi). Z drugiej strony, nalezy oczekiwa¢ od nich uczestnictwa
w sferze regulacyjnej, a wiec aktywnosci w tworzeniu pewnych calo$ciowych wi-
zji rozwoju obszaru turystycznego, co pozwoli im wykorzystywaé swoje zasoby
i potencjaly, a jednoczesnie sprzyjaé bedzie rozwojowi calej miejscowosci.

Trzecia grupa to podmioty, ktére mozna okresli¢ jako spoleczne, a wigc rozma-
ite niebiznesowe oraz niepowigzane z administracjg publiczng jednostki dzialaja-
ce na rzecz wybranych grup oséb, wybranych obszaréw funkcjonowania. Naleza
tu organizacje, funkcjonujace w réznych formach instytucjonalno-prawnych (sto-
warzyszenia, fundacje), o réznej skali i zasiegu dziatania.

Wazniejsze koncepcje wspolpracy

W zakresie wspoétpracy roznorodnych podmiotéw popularnosé zyskujg m.in. teo-
rie sieci spolecznych. Koncepcja ta Iaczy analize relacji interesariuszy i regional-
nej polityki rozwoju turystyki, zwracajac uwage na relacje pomiedzy wladzami
rzadowymi/samorzadowymi, sektorem prywatnym oraz lokalna spolecznoscia
(Alejziak 2016: 10).

Struktury sieciowe w turystyce kojarzone moga by¢ z systemami i tancuchami
hotelowymi, a takze z procesami wspolpracy przedsiebiorstw o podobnym profi-
lu dzialalnoéci (transport, gastronomia i inne). Upowszechniajaca si¢ od lat 80.
XX w. koncepcja struktur sieciowych stanowi jednak istotnie inna jako$¢. Wspot-
czesna struktura sieciowa przedstawiana jest jako przeciwstawna do tradycyjnych
struktur organizacyjnych, a zatem nie opiera sie na hierarchicznej i pionowej ko-
ordynacji, sztywnym, dychotomicznym podziale na prace twoérczg i wykonawcza,
trwalo$ci i jednolitosci kierownictwa czy oddzieleniu od innych podmiotéw oto-
czenia (Rapacz, Jaremen 2016: 119-120). Zasadnicza role odgrywaja zjawiska
takie, jak elastycznos¢, wspélpraca, zaufanie. Sieciowe struktury wspolpracy zy-
skuja w turystyce popularno$¢, a powstawa¢ mogg na roéznych szczeblach - za-
rowno globalnym i krajowym, jak i regionalnym oraz lokalnym. Podkresli¢ tez
nalezy praktyczne znaczenie coraz liczniejszych struktur wspoldziatania, takich
jak chociazby lokalne i regionalne organizacje turystyczne, lokalne grupy dziata-
nia, a wreszcie podmioty partnerstwa publiczno-prywatnego (Rapacz, Jaremen
2016: 121). Potrzebe wspolipracy dostrzegajg przedsiebiorstwa, a wiele podmio-
téw uczestniczy w kilku strukturach jednoczesnie. Struktury sieciowe w naukach
ekonomicznych definiowane sa zwykle w dwoch ujeciach:

* funkcjonalnym - sie¢ stanowi forme wspoétdziatania podmiotéw; elementem
wiazacym jest sie¢ wzajemnych relacji oraz realizacja wspdlnych interesow;
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* strukturalnym — oznacza nowg strukture organizacyjng (jednostka/podmiot),

czyli strukture sieciowa (Rapacz, Jaremen 2016: 122-123).

Podobnie jak w innych formach wspoélipracy, réwniez i w sieciach wystepuja
jednoczesne procesy wspodtpracy i rywalizacji (koopetycja/kooperencja), przy czym
praktyka wskazuje raczej na dominacje relacji kooperacji, a takze dziatania zbio-
rowego, zmierzajacego do realizacji wspoélnej wizji (Rapacz, Jaremen 2016: 125).

Inna wazna koncepcja jest Multi-Level-Governance, czyli koncepcja wielopo-
ziomowego wspolrzadzenia, stanowiaca forme zarzadzania publicznego (Alejziak
2016: 10-11). Stowo governance, réznie niekiedy pojmowane, najczesciej utozsa-
miane jest wlasnie z zarzadzaniem w sferze administracji publicznej w rozma-
itych sferach zZycia spoteczno-gospodarczego. Co istotne, podkresla sie w tym
pojeciu wspolprace, wspoéldziatanie, przejrzyste i odpowiedzialne formy koordy-
nacji, a takze znaczenie struktur sieciowych zamiast typowego dla sfery biznesu
podporzadkowania hierarchicznego (Alejziak 2016: 18-19).

Warto zwréci¢ uwage, ze koncepcja MLG, jakkolwiek interesujaca i obiecu-
jaca, moze by¢ traktowana raczej jako pewien wyznacznik ideowy w budowaniu
partnerstwa na rzecz rozwoju turystyki — nie sa stosowane kryteria czy wskazniki
odpowiadajace na pytanie, czy dany model zarzadzania jest juz modelem MLG,
czy nie. Istotnym jednak praktycznym aspektem tej koncepcji pozostaje podkre-
$lenie roli struktur sieciowych i zachodzacych w nich relagji.

Na uwage zastuguje niewatpliwie stosunkowo popularna forma, jaka jest kla-
ster turystyczny. Siegajac do niemal juz klasycznej definicji, za Porterem (2001:
246) mozna powiedzie(, ze klastry to ,,geograficzne skupiska wzajemnie powigza-
nych firm, wyspecjalizowanych dostawcéow, jednostek swiadczacych ustugi, firm
dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uczel-
ni, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegélnych
dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspélpracujacych”. Klastry
skupiaja grupy podmiotéw, zlokalizowanych wokot waloréw turystycznych, pod-
mioty te sg wyspecjalizowane w okreslonych dziedzinach, takze w dziedzinach
pokrewnych i wspomagajacych, wspdtpracuja, a wspdlpraca jest czesto formali-
zowana (powolywane sa np. stowarzyszenia), zaangazowane sa wladze lokalne,
instytucje naukowe, badawcze, edukacyjne. Wspoélpraca staje sie istotnym wy-
miarem konkurujacych ze soba (wewnatrz klastra) przedsiebiorstw — koopetycja
jest zjawiskiem naturalnym (Kusa 2008: 512-513).

Forma wspolpracy, zastugujaca na szczegdlne podkreslenie ze wzgledu na
jej duze znaczenie w praktyce omawianych gmin, jest lokalna grupa dzialania.
Inicjatywy te, dedykowane pierwotnie obszarom wiejskim, okreéli¢ mozna jako
lokalne, miedzysektorowe koalicje lub inaczej — zinstytucjonalizowane grupy
udzialowcoéw spotecznych i prywatnych, tworzone na rzecz rozwoju okreslonego
terytorium. Sa to partnerstwa ,,oparte na obszarze”, powstajace jako dobrowolne,
otwarte porozumienie intereséw roéznych stron, przy zachowaniu pelnej ich au-
tonomii (Furmankiewicz 2006: 118). Przygotowujq one wiasne strategie rozwoju
(wylaniane w drodze konkurséw), sa beneficjentami pomocy oraz instytucjami
odpowiedzialnymi za wydatkowanie przyznanych dotacji. W praktyce lokalne
grupy dzialania najcze$ciej maja charakter stowarzyszen.
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Kluczowymi zaletami powyzszych koncepcji/form wspotpracy jest ich efek-
tywnos¢, oparcie na zaufaniu, kapitale spotecznym, dazenie do przezwyciezania
konfliktéw, znaczenie oddolnych inicjatyw, slabosciag natomiast ich niejedno-
znaczno$¢. W polskich warunkach rowniez rozwdj kapitatu spotecznego oraz za-
ufania, a wiec istotne warto$ci koncepcji wykazuja pewne niedostatki.

Analiza wybranych przykladéw wspélpracy

W ponizszej cze$ci omoéwione zostang podstawowe zalozenia dotyczace rozwoju
turystyki, choc¢ trzeba zwréci¢ uwage, ze opracowania strategiczne obejmujg zde-
cydowanie szerszy zakres zagadnien. Punktem wyjscia beda zatem dokumenty
strategiczne (strategie rozwoju miast), ponadto zaprezentowane zostana waz-
niejsze wystepujace w gminach formy wspolpracy na rzecz rozwoju turystyki.

Inowroclaw

Inowroclaw jest duzym miastem (75 tys. mieszkanicéw), w granicach ktorego
rozwijana jest funkcja uzdrowiskowa. Nie jest ona podstawowa funkcjg gospodar-
cza, w sposob zasadniczy oddziatuje jednak na caly system gospodarczy miasta.

W miescie realizowana jest Strategia rozwoju miasta Inowroctawia do roku 2020,
stanowiaca podstawowy dokument strategiczny. Dokument ten, o charakterze eks-
perckim, przygotowany zostal z uwzglednieniem partnerstwa, a wiec aktywnego
uczestnictwa lokalnej spolecznosci w okreslaniu celéw i kierunkéw rozwoju miasta.

Specyfika miasta oraz jego struktury gospodarczej powoduje, ze priorytetem
w strategii jest rozwdj funkcji przemystowych — przygotowane zostaly tereny in-
westycyjne w réznych czeéciach miasta (w ramach projektu UE Inowroctawski Ob-
szar Gospodarczy). Drugim filarem gospodarki ma sta¢ sie turystyka, zwigzana ze
sfera uslug uzdrowiskowych. Przewiduje si¢ wzrost liczby korzystajacych z ustug
uzdrowiskowych, i tym samym zaklada sie¢ rozwdj bazy sanatoryjnej i noclegowe;j.
Uzdrowisko postrzegane jest jako duzej wagi szansa rozwojowa miasta. Planuje
sie zatem rozwdj sektora turystyki zdrowotnej, w tym uzdrowiskowej, rehabili-
tacyjnej, wellness, odnowy biologicznej, ktére maja wspolistnie¢ z bogatg ofertg
rekreacyjna, wypoczynkowa, kulturalng i sportowa.

Sygnalizuje sie fakt, Ze w miescie dziata okoto 150 organizacji o charakterze
pozarzadowym, majacych wptyw na warunki funkcjonowania lokalnej spotecz-
noéci, oraz sugeruje sie zwiekszenie dziatan o charakterze partnerstw publiczno-
-prywatnych. Niestety poza tym zapisem trudno znalez¢ w strategii jakiekolwiek
konkretne odwolania do tego typu organizacji, dziatan, jakie mialyby realizowac,
czy propozycje cedowania konkretnych dziatan, kompetencji na te podmioty. Stra-
tegia pozostaje dokumentem o duzym stopniu ogoélnosci, nieokreslajacym wprost
zadnych form wspélpracy. Jedyne wskazéwki dotycza enigmatycznych propozycji
wspolpracy z réznymi podmiotami w zakresie rozwiagzywania probleméw rozwo-
jowych miasta, a przy tym same problemy stawiane sa w spos6b ogélny, podob-
nie jak propozycje ich rozwiazania. Nie okredla si¢, kto, co i na jakich zasadach
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ma wykona¢, a jako koordynator wspotpracy wskazywany jest prezydent miasta
z podlegajacymi mu jednostkami organizacyjnymi. Réwniez wskazniki realizacji
celow strategii budzg watpliwosci ze wzgledu chociazby na swoja statyczno$é
(brak odniesien do stanu poczatkowego i koncowego — np. liczba akcji promo-
cyjnych, liczba miejsc noclegowych, liczba dziatan/projektéw realizowanych we
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi). Podkresli¢ jednak nalezy role przy-
najmniej kilku inicjatyw wspotpracy.

Lokalna Grupa Dzialania Inowroclaw

0d 2015 r. dziata Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dziatania Inowroctaw, ktore two-
rzg organizacje pozarzadowe, mieszkancy, przedsiebiorcy i wladze miasta. Stowa-
rzyszenie ma charakter miedzysektorowego partnerstwa, w ktérym udzial biorg
wszystkie sektory gospodarki — publiczny, spoleczny, prywatny oraz mieszkancy.
Obecnie liczy okoto 40 czlonkéw. Partnerstwo, jakim jest Lokalna Grupa Dziatania
Inowroctaw przygotowuje i realizuje lokalna strategie rozwoju w ramach podejscia
okreslanego jako rozwdj lokalny kierowany przez spolecznos¢. Jest to instrument
realizowany w ramach programéw Unii Europejskiej, majacy na celu zwiekszenie
udziatu spotecznosci lokalnej w rozwoju obszaru, na ktérym zyje (Lokalna Strategia
Rozwoju Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dzialania Inowroctaw... 2017).

Celem stowarzyszenia, odpowiadajacym problemom miasta (na pierwszym
miejscu wskazywane jest wysokie bezrobocie — rok 2016), jest inicjowanie oraz
podejmowanie dziatan prowadzacych do wzrostu aktywnosci spoleczno-zawodo-
wej mieszkancow. Realizuje ono wiele projektéw z zakresu dziatalnosci spotecz-
nej (m.in. aktywizacji zawodowej, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu),
ekonomicznej, a takze rozwoju funkcji uzdrowiskowej miasta. Lokalna grupa
dziatania skupia sie na wielu dziataniach dotyczacych warunkoéw i jakosci zycia,
rozwoju gospodarczego oraz rozwoju kapitatu spotecznego — zwlaszcza w obsza-
rach zycia spolecznego mieszcza si¢ podstawowe cele i prowadzone dzialania,
a rozwdj uzdrowiska/turystyki zdrowotnej ma znaczenie relatywnie niewielkie,
wynikajace przede wszystkim z dziatan na rzecz aktywizacji i edukacji zawodowej
mieszkancéw w ogole.

Funkcjonowanie LGD opiera sie na dofinansowaniach dziatalnosci gospodar-
czej. Do rozdysponowania przeznaczono okolo 5,6 mln zt w latach 2014-2020,
a przyznawanie $rodkéw odbywa sie w drodze konkursowej. Podobne instrumen-
ty, czyli lokalne grupy dzialania, istnieja takze w innych gminach uzdrowiskowych.

Stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzialania Czarnoziem na Soli

Podobnie jak poprzednia organizacja, tak i LGD Czarnoziem na Soli dziata w ra-
mach rozwoju lokalnego kierowanego przez spotecznos$¢. Obszar i cele dziatania
obejmuja tereny gmin (czyli juz nie miasta Inowroctaw) i ogoélnie okreslone zo-
staly jako dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich (Sta-
tut LGD Czarnoziem na Soli §5). Zasady dzialania sa podobne jak w poprzednio
wymienionej LGD.
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Klaster Turystyki Medycznej i Uzdrowiskowej

W 2013 r. przez Kujawsko-Pomorska Organizacje Pracodawcéw Lewiatan utwo-
rzony zostal Klaster Turystyki Medycznej i Uzdrowiskowej. Jest to porozumienie
przedsiebiorstw, organizacji badawczych, instytucji otoczenia biznesu, uczelni
(publicznych i niepublicznych) oraz innych podmiotéw. Klaster ma charakter po-
nadlokalny — uczestniczg w nim podmioty z regionu, przy czym wérod czlonkow
klastra nie znalazlo si¢ zadne przedsigbiorstwo uzdrowiskowe z Inowroctawia.

Inowroclawska Lokalna Organizacja Turystyczna InLOT

W ramach dziatalnosci tej organizacji ciekawym projektem jest promocja mar-
ki turystycznej regionu Konstelacje Dobrych Miejsc. Marka ta jest wyrazem
wspolnego dziatania na rzecz turystyki i woli taczenia i eksponowania potencja-
tu lokalnych, niezaleznych marek pod wspélnym znakiem. Pelni istotng funkcje
informacyjna — ma stanowi¢ komunikat kierowany do turystéw oraz branzy tury-
stycznej. Przekaz dla turystéw méwi, ze region oferuje rézne konstelacje atrakcji
i waloréw, a przekaz dla branzy turystycznej oznacza idee budowania dobrych,
trwatych relacji pomiedzy réznymi podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj tu-
rystyki. Zalozeniem jest takze dazenie do skorelowania procesu budowania marki
z niezaleznymi i r6znorodnymi procesami gospodarczymi i turystycznymi, jakie
majg miejsce w regionie. Jej czlonkami sa samorzady (m.in. Ciechocinka i Ino-
wroctawia), lokalne organizacje turystyczne (m.in. InLOT - Inowroclawska Lo-
kalna Organizacja Turystyczna), uczelnie z regionu, organizacje, stowarzyszenia,
fundacje oraz podmioty branzy turystycznej (m.in. Przedsiebiorstwo Uzdrowi-
skowe Ciechocinek, , Solanki” Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z 0.0.). Organizacja ta
prowadzi badania z zakresu ruchu turystycznego, organizuje udzial w imprezach
targowych i wizyty studyjne, konkursy, dziala na rzecz stawiania turystycznych
znakéw drogowych (strona internetowa kujawsko-pomorskiej organizacji tury-
stycznej, http://k-pot.pl/; dostep: 7.07.2017).

Teznia Solankowa w Inowroclawiu

Urzadzeniem lecznictwa uzdrowiskowego jest teznia solankowa (ustawa) w Ino-
wroctawiu wybudowana w latach 90. XX w. Jednym z wymagan stawianych tego
typu urzadzeniom jest to, ze wytwarzajg one aerozol o wlasciwo$ciach leczni-
czych, potwierdzonych badaniami (ustawa). Badania te musza by¢ prowadzo-
ne we wspOlpracy gospodarza tezni oraz odpowiedniej jednostki badawczej.
W 2015 r. z inicjatywy Urzedu Miasta Inowroctawia nawigzano wspolprace z Za-
ktadem Tworzyw Uzdrowiskowych Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego
- PZH i byta to pierwsza tego typu inicjatywa podjeta przez samorzad terytorialny
w Polsce (Latour 2015: 56). Wyniki badan moga stanowi¢ material poréwnawczy
w badaniach innych tezni oraz postuzy¢ do opracowania ogélnej instrukeji wa-
runkéw i sposobéw uzytkowania tezni.
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Inicjatywa ta jest o tyle interesujaca, ze stanowi krok naprzéd w dotychczaso-
wej praktyce badan tezni jako urzadzenia leczniczego, a zatem zwraca si¢ uwage
zaréwno na jej walory i funkcje lecznicze, jak i turystyczno-rekreacyjne, a sforma-
lizowana wspolpraca podjeta zostata przez wladze miasta.

Inteligentne specjalizacje regionu kujawsko-pomorskiego

W mysl Regionalnej strategii innowacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego szczegdlne
wsparcie uzyska¢ ma osiem branz zgodnych z tzw. inteligentnymi specjalizacjami
regionu kujawsko-pomorskiego. Branze te maja dobre zaplecze naukowe, pro-
wadzone sa badania oraz ukierunkowane sa na rozw¢j innowacyjnosci przedsie-
biorstw i w strategii wskazane zostaly jako tzw. potencjaly rozwojowe. Jednym
ze wspieranych obszardw jest specjalizacja ,,medycyna, ustugi medyczne i tury-
styka zdrowotna” (Strategia 2014: 20-21). Zapisy te sg o tyle istotne, ze przewi-
duja wsparcie na poziomie samorzadu wojewodztwa nowoczesnych, konkuren-
cyjnych, opartych na wiedzy sektoréw gospodarki, i za takie uznano dziatalno$¢
uzdrowiskows, turystyczng i medyczna. Obszar inicjatywy obejmuje zaréwno
Inowroctaw, jak i Ciechocinek. Przewiduje si¢ rozwoj badan naukowych, wspot-
prace przedsiebiorcow z jednostkami badawczymi, rozwijanie powigzan siecio-
wych pomiedzy przedsigbiorstwami. Proces rozwoju inteligentnych specjalizacji
omoéwiono w sposéb dos¢ kompleksowy, na cel ten przeznaczono duze $rodki
finansowe (pochodzace z Unii Europejskiej, budzetu wojewddztwa, budzetu cen-
tralnego, $rodki prywatne), ale na efekty i ich ocene nalezy jeszcze poczekad.

Krynica-Zdroéj

W przypadku Krynicy-Zdroju analiza kierunkéw rozwoju oraz oczekiwanych

form i rodzajéw wspolpracy jest skomplikowana nie tylko z powodu charakteru

i struktury gospodarczej miasta (intensywny rozwdj wielu form i rodzajéw tury-

styki), ale réwniez dlatego, ze istnieje tutaj kilka opracowan strategicznych, ktére

w wielu wymiarach sie powielaja. A sa to nastepujace dokumenty:

* Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdrdj, 2013; nie okre$lono wprost prze-
dzialu czasowego realizacji strategii, jednak z zapiséw wynika, ze wizje gminy
mozna osiggnac do 2030 r.;

* Strategia promocji Krynicy-Zdroju 2011-2016;

* Plan rozwoju uzdrowiska Krynicy-Zdroju na lata 2016-2023.

W opracowaniach tych zaproponowano wiele koncepcji, projektéw, zalozen,
celow, ktore jednak w poszczegdlnych dokumentach definiowane sg albo w od-
mienny sposob, albo sie powtarzaja. Ponadto istnienie kilku dokumentéw stra-
tegicznych prowadzi do niejasnosci — brakuje spdjnosci i jednoznaczno$ci wizji,
celow i zadan. Brakuje priorytetéw oraz harmonogramu prac, co pozostawia wra-
zenie chaosu.

Dokumentem, ktory do$¢ szczegdtowo opisuje kwestie rozwoju funkgji tu-
rystyczno-uzdrowiskowej jest Plan rozwoju uzdrowiska. Nakreslona wizja Kryni-
cy-Zdroju zaktada zatem, Zze gmina stanie si¢ nowoczesnym kurortem (jest to



126 Pawet Bajon

wazne okreslenie, méwiace o charakterze miasta i gminy), tetnigcym zyciem,
ktoéry przyciaga turystow roznorodng oferta lecznictwa uzdrowiskowego, bogac-
twem atrakcji rekreacyjno-turystycznych, duzymi wydarzeniami biznesowymi
i kulturalnymi, a takze unikalng przyrodg i klimatem. Realizacja proponowanych
celow ma by¢ zadaniem dla wszystkich podmiotéw (publicznych i prywatnych),
prowadzacych dzialalno$¢ ustugows, ktére, jak wynika z zapiséw planu, dekla-
rujg gotowos$¢ podjecia proponowanych dziatan. Przewiduje sie bardzo wiele
prac modernizacyjnych oraz inwestycyjnych, majacych na celu nadanie kurortowi
nowej $wietnosci. Wéréd potencjalnych inwestoréw wskazywane sg m.in. takie
firmy, jak Uzdrowisko Krynica-Zegiestéw czy Stotwiny-Arena Sp. z 0.0., opera-
tor narciarski. Wspolpraca miasta z tym podmiotem przyczynita sie do bardzo
duzego rozwoju infrastruktury i renomy miasta jako osrodka sportéw zimowych,
a wspolpraca z Fundacjg Instytut Studiéw Wschodnich owocuje od 20 lat znanym
w $wiecie miedzynarodowym Forum Ekonomicznym.

Lokalna Grupa Dzialania

Lokalna Grupa Dzialania Perly Beskidu Sadeckiego jest stowarzyszeniem skupia-
jacym sze$¢ gmin powiatu sadeckiego (Krynica-Zdréj, Labowa, Nawojowa, Piw-
niczna-Zdréj, Rytro, Muszyna). Gminy te charakteryzujg sie podobnym profilem
gospodarczym, w duzej mierze opartym na ustugach turystycznych i uzdrowis-
kowych, a takze bogata i réznorodna kulturg, pojmowana jako niezwykle cenne
wspoélne dziedzictwo. Jednym z celow stowarzyszenia jest podnoszenie atrak-
cyjnosci turystycznej obszaru, przy czym do zasadniczych zadan naleza kwestie
rozwoju obszaréow wiejskich, aktywizacji zawodowej, ochrony $rodowiska oraz
dziedzictwa kulturowego. Stowarzyszenie finansuje wytonione w drodze konkur-
soéw dzialania lokalnych podmiotéw gospodarczych, realizujac biezace projekty,
upowszechniajac ide¢ subsydiarnosci oraz lokalnych inicjatyw, przy czym skala
aktywnosci pozostaje niewielka.

Krynicka Organizacja Turystyczna

Stowarzyszenie to zrzesza podmioty z branzy turystycznej oraz ustugowej-towa-
rzyszacej regionu sadecczyzny, publikuje wydawnictwa informacyjne, przewodni-
ki, prowadzi turystyczny internetowy portal informacyjny, szkolenia, bierze udziat
w targach turystycznych. Celem ogélnym jest wspoélpraca podmiotéw zwiazanych
z lokalna branza turystyczna oraz jednostkami samorzadu terytorialnego (Statut
KOT; http://www.krynica.org.pl/index.php/kot).

Euroregion Beskidy

Krynica-Zdréj wchodzi w sklad Euroegionu Beskidy, a tworzg go trzy stowarzy-
szenia zlokalizowane w Polsce, Czechach i na Stowacji. Euroregion realizuje wiele
celow z zakresu wspodlpracy gospodarczej, turystyki, kultury, edukacji, ochrony
$rodowiska, planowania przestrzennego, pracy i polityki socjalnej oraz innych.
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Reprezentacja polskiej strony Euroregionu jest Stowarzyszenie ,Region Beski-
dy”, a gléwna osia wspotpracy jest Slaska Organizacja Turystyczna. Euroregion
taczy trzy grupy podmiotéw: podmioty samorzadowe, branze turystyczng oraz
organizacje trzeciego sektora. Euroregion wspolpracuje rowniez z Lokalna Or-
ganizacjg Turystyczng Beskidy, przy czym dzialania tej ostatniej koncentrujg sie
przede wszystkim wokot miasta-siedziby organizacji, czyli Bielska-Bialej.

Misjg stowarzyszenia jest poglebianie wspdlpracy spotecznosci lokalnych
pogranicza polsko-czesko-stowackiego, w oparciu o idee wspodtpracy i jednosci
europejskiej. Realizowany jest projekt Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze dla Roz-
woju Pogranicza Polsko-Czeskiego ,Wspdlne Dziedzictwo”, a takze projekty w ramach
programu Unii Europejskiej INTERREG (http://www.euroregion-beskidy.pl/
stowarzyszenie/o-stowarzyszeniu/).

Podsumowujac sytuacje uzdrowiska Krynica-Zdrdj, nalezy stwierdzi¢, ze ana-
liza dokumentéw strategicznych stwarza niespojny, malo konsekwentny i nazna-
czony sprzecznosciami obraz oczekiwan wobec przysziosci miasta. Stanowisko
gminy jest takie, ze wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom rynku byloby propago-
wanie polskich uzdrowisk jako osrodkéw kompleksowych ustug uzdrowisko-
wych, turystycznych, rekreacyjno-sportowych, uzdrowiskowych-spa, o$rodkéow
medyczno-estetycznych, a takze zamienienie czedci sanatoriow w poszukiwane
na rynku kliniki typu spa, beauty&wellness. Pewne nadzieje poklada si¢ w pro-
filaktyce geriatrycznej, nie podjeto jednak préb okreslenia formuly realizacji
tego przysztosciowego nurtu. Zalozenia te nalezy uznac za stuszne, tym bardziej
w $wietle juz dokonujacych si¢ zmian na omawianym rynku, w tym réwniez
w Krynicy-Zdroju. Z jednej strony zatem wtadze gminy daza do rozwoju, dy-
wersyfikacji oferty, czyli rozwoju wielofunkcyjnego (szerokiego spektrum ustug
turystycznych), z drugiej niezbyt zyczliwie patrza na sektor prywatny, zwlaszcza
ten o duzym potencjale, dzialajacy w podsektorze spa&wellness. Postrzegany on
bywa jako zagrozenie, poniewaz zwieksza wewnetrzng konkurencje na rynku,
a takze prowadzi do przenikania oferty ustugowej. Na terenie gminy dziala kilka
duzych osrodkow spa&wellness, skutecznie budujacych swoja renome ,,na wia-
sny rachunek”. Na stronie internetowej gminy informacje na ich temat znajduja
sie w zaktadce Obiekty konferencyjne (zresztg, nie wszystkie sg tam wymienione),
co nie oddaje charakteru tych obiektéw. Jednocze$nie dokumenty podkreslajg
niska dynamike rozwoju Uzdrowiska Krynica-Zegiestéw, nalezacego do Skarbu
Panstwa, ale tez bardzo duza role spétki Stotwiny-Arena Sp. z 0.0., rozwijajacej
infrastrukture narciarska, pomimo zglaszanych obaw odnosnie do perspektyw
sportow zimowych w zwiazku z ocieplaniem sie klimatu. Réwniez strona in-
ternetowa gminy potwierdza wrazenie braku calo$ciowego pomystu nie tylko
na wypracowanie, ale i na promocje sfery turystycznej, uzdrowiskowej, spa, re-
kreacyjnej. Informacje sg fragmentaryczne, rozmieszczone w réznych miejscach
strony, nie kusza chwytliwymi hastami, podkreslajacymi charakter miasta czy
walory wybranych obszaréw aktywnosci. Wyglada na to, ze — jak stwierdzono
w dokumentach strategicznych — pomysiéw na produkty, promocje oraz wspot-
prace réznych podmiotéw jeszcze nie wypracowano.
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Dabki

Miejscowos¢ ta od 2007 r. ma status uzdrowiska nadmorskiego. Jest wsia so-
teckg gminy Dartowo, potozonej w wojewddztwie zachodniopomorskim. Obszar
uzdrowiska obejmuje sotectwa: Dabki, Bobolin, Zukowo Morskie, Bukowo Mor-
skie, Porzecze.

Cechami odrézniajacymi od pozostatych omawianych gmin jest to, ze status
uzdrowiska miejscowo$¢ otrzymala niedawno, jest niewielka (ok. 290 statych
mieszkancéw), polozona jest w rejonie nadmorskim, niezwykle intensywnie wy-
korzystywanym turystycznie w sezonie letnim.

Gmina Dartowo realizuje Lokalng strategie rozwoju gminy Darlowo na lata 2015-
2025, a jednoczeénie Stowarzyszenie Srodkowopomorska Grupa Dzialania jest
tworcg i wykonawcg lokalnej strategii rozwoju na lata 2014-2020. Ta ostatnia
obejmuje swym zasiegiem zdecydowanie wiekszy obszar, opiera sie na $rodkach
unijnych i wytoniona zostala w drodze konkursu organizowanego przez Zarzad
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na realizacje strategii rozwoju lokalnego.

Lokalna strategia rozwoju gminy Dartowo na lata 2015-2025

Dokument ten dotyczy calej gminy Darlowo, a sotectwo Dabki stanowi jedy-
nie niewielka jej cze$¢. Funkcje gospodarcze oraz warunki rozwoju Dabek sg
w pewnym stopniu odmienne ze wzgledu na status uzdrowiska. Wyraznie jednak
w strategii podkresla sie zar6wno odrebnos¢, jak i zasadno$¢ rozwoju uzdrowi-
ska. Proponuje si¢ m.in. budowe parku zdrojowego oraz rozwoj marek takich,
jak gmina Dartowo i uzdrowisko Dabki (Strategia, s. 23). Dostrzega sie réwniez
potrzebe wspierania stowarzyszen i organizacji spolecznych, dzialajacych w za-
kresie sportu, rekreacji, kultury i sztuki (Strategia, s. 23).

Stowarzyszenie Srodkowopomorska Grupa Dzialania

Stowarzyszenie taczy podmioty sektora publicznego, spotecznego, gospodarcze-
go oraz mieszkancéw swojego obszaru dzialania, obejmujacego 15 gmin (w tym
Darlowo). Realizuje lokalna strategie rozwoju na lata 2014-2020 w ramach Pro-
gramu Rozwoju Obszaréw Wiejskich. Budzet okolo 15 mln z wydatkowany jest
w formie konkurséw (oraz grantéw) na dofinansowanie przedsiewziec z zakresu
rozwoju przedsiebiorstw, infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, dzialan infor-
macyjnych, promocyjnych, atywizacyjnych i integracyjnych (http://www.stowa-
rzyszeniesgd.pl/stowarzyszenie).

Struktura celéw i zasady funkcjonowania odpowiadajg unijnym programom.
Cele definiowane sa w sposéb dos¢ ogdlny, a wérdd najwazniejszych wskazuje sie
na wspieranie rozwoju gospodarczego i konkurencyjnosci obszaru (rozwdj przed-
siebiorczos$ci), wzmocnienie atrakcyjnosci obszaru — tu w ramach celéw szczegé-
towych przewiduje si¢ przebudowe infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej oraz
promocje zasobéw lokalnych. Trzecim celem ogdélnym jest aktywizacja mieszkan-
céw i wzmocnienie kapitatu spotecznego.
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Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna DARLOT nie obejmuje wsi Dab-
ki, tylko gminy Dartowo, Malechowo, Postomino, Stawno - czyli powiat stawen-
ski, jej rola w odniesieniu do Dabek pozostaje znikoma.

Podsumowanie

Wskazane inicjatywy nalezy uznaé za wartosciowe i potrzebne. Aktywizuja one
podmioty i spoteczno$¢ lokalna, rozwigzujg problemy, wnosza nowe rozwigzania
i wartosci, sprzyjaja zagospodarowaniu dziedzictwa historycznego, kulturowego
i przyrodniczego. Koordynacja celéw i kierunkéw ich dziatan wynika z charakte-
ru unijnych programéw. Warto$¢ i znaczenie celdw, jak i programdéw pozostaje
sluszna, zasada subsydiarnosci jest realizowana, jednak w chwili obecnej, kiedy
realizacja programéw jeszcze trwa, trudno wykazaé, jaki wplyw maja one na roz-
woj produktéw turystycznych omawianych gmin, zwlaszcza ze ich oddziatywanie
jest zdecydowanie szersze niz rozwdj samej turystyki. Z pewno$cia programy te
ukierunkowuja procesy rozwojowe, nie stanowia jednak wspolnej ptaszczyzny bli-
skiej i caloSciowej wspotpracy. Wspomagajg i upowszechniaja inicjatywy lokalne,
maja one jednak charakter stosunkowo niewielkich, indywidualnych i doraznych
przedsiewzie¢. Podkresli¢ nalezy, ze stwarzajg duze mozliwosci podejmowania
rozmaitych inicjatyw. O ile uczestniczace w nich uzdrowiska (badZ gminy w ra-
mach swoich strategii lub strategii realizowanych w ramach partnerstwa) same
nie wypracuja wlasnej spojnej i konsekwentnej wizji i tozsamosci, o tyle wspot-
praca, ktora przeciez ma miejsce, pozostanie fragmentaryczna, a jej koordyna-
¢ja, podporzadkowana wizji bardzo ogodlnej, pozostanie niepeina i w zasadniczej
mierze spontaniczna. Podkredli¢ nalezy rowniez, ze opracowywane i realizowane
w gminach strategie rozwoju sg na tyle ogdlne, ze raczej okreéli¢ je mozna mia-
nem polityk niz strategii, od ktérych nalezaloby oczekiwa¢ w miare konkretnych
planéw dzialania. Dotyczy to przede wszystkim strategii rozwoju gmin, tworzo-
nych przez same gminy. Strategie realizowane przez lokalne grupy dzialania row-
niez pozostaja mocno ogoélne, ale pewne nadrzedne zatozenia wynikajace z celow
unijnych programéw rozwojowych sa bardziej wyraziste. Nadzoér nad lokalnymi
grupami dzialania sprawujg marszatkowie wojewddztw, bedacy dysponentami
unijnych pieniedzy w ramach realizowanych programoéw rozwojowych.

By¢ moze oczekiwania bliskiej wspotpracy, partnerstw opartych na bardzo
konkretnych wizjach, planach i strategiach, a takze jasno okres$lonych narzedzi
i formulach sa zbyt wygérowane. Przy istniejacym stopniu ztozonosci struktur
organizacyjnych, wielosci intereséw, rozproszeniu kompetencji rozwoéj koordyno-
wany jest na poziomie zgodnosci z ogélnie definiowanymi celami zréwnowazo-
nego rozwoju, a w swej istocie pozostaje konglomeratem rozmaitych i relatywnie
swobodnie ksztaltowanych inicjatyw wielu podmiotéw.

Podkresli¢ nalezy réwniez, ze w omawianych gminach prowadzone sg roczne
programy wspolpracy gmin z organizacjami pozarzadowymi i stanowia sposéb
realizacji ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci organizacji pozytku
publicznego i wolontariacie (Dz.U. 2014, 1118, j.t.). Tym sposobem w drodze
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konkurséw wytaniane sa oferty organizacji pozarzadowych, ktére otrzymujg do-
tacje/wspotfinansowanie na realizacje okre$lonego zadania. Odpowiadaja one na
rozne potrzeby spoleczne i niewatpliwie jest to warto$ciowa dzialalnosé, ale jej
zakres jest bardzo ograniczony, a realizowane projekty sg zwykle jednorazowymi
wydarzeniami. Oddziatuja na calos¢ zycia spotecznego oraz na spoteczna $wiado-
mos¢ dotyczacg dziatalno$ci organizacji pozarzagdowych. Sa to jednak proby odpo-
wiedzi na konkretne problemy rozwojowe, cho¢ zapewne w dalszej perspektywie
prowadzace do systemowych zmian funkcjonowania okreslonych obszaréw zycia
spolecznego.

Mechanizmy partnerstwa i wspétpracy staja sie nieodtagcznym elementem roz-
woju gmin uzdrowiskowych. Strategie rozwoju gmin przygotowywane sa na zasa-
dach partycypacji spotecznej, realizowane sa strategie opracowywane przez pod-
mioty spoleczne (lokalne grupy dziatania), prowadzone sa programy wspolpracy
z organizacjami spolecznymi (pozarzadowymi), powstajg inicjatywy klastrowe.
Elementy te tworza, jak sie zdaje, swoiste struktury sieciowe zarzadzania rozwo-
jem, w ktorych turystyka traktowana jest jako jeden z réwnorzednych obszarow
funkcjonowania. Jest to odmienne podejscie od praktykowanego jeszcze kilka-kil-
kanascie lat temu, kiedy to wyraznie wyodrebniano ten sektor. Stanowi to wyraz
kompleksowego podejscia do problematyki rozwoju, w ktérym wszystkie podsys-
temy zycia gospodarczego tworza catos¢, co bez watpienia jest postepowaniem
wlasciwym, zgodnym z zalozeniami rozwoju zréwnowazonego, jednak obecnie
prowadzi, jak sie wydaje, do ostabienia presji na wyrazne definiowanie produk-
téw turystycznych w uzdrowiskach oraz okre$lania priorytetéw w tym zakresie.
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Summary

Cooperation and partnership for the development of tourism - case study
in selected health-resort communes in Poland

The tourist product of health resort communes is diverse and multifunctional. Its essence
is that it is co-created by various entities. Participating in a market game, it must be
competitive. The development of the spa must also ensure the protection of spa values,
and friendly living conditions for the residents — it must be harmonious and strive for the
requirements of the principles of sustainable development.

Meeting these expectations requires active participation of the local community in
shaping the vision of development and participation in its implementation. This can be
achieved through the development of cooperation and partnership between various sub-
jects of economic and political life. The development of social participation is strongly
supported by European Union programs and is increasingly practiced in health resort
communes.

The work presents a short overview of the most important forms and types of coop-
eration and partnership in theoretical terms and in three health resort communes (Inow-
roctaw, Kudowa-Zdroj, Dabki).

Key words: health resort tourism product, partnership, cooperation, social participation
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Emilia Wieczorek

Turystyka osob z niepelnosprawnoscia — dobre
praktyki UAM

Publikacja traktuje o turystyce oséb z niepelnosprawnosciami. Wskazane zostaly funkcje
rehabilitacji w kontekscie os6b z niepelnosprawnosciami. Tekst stanowi przeglad literatury
przedmiotu. Autorka przedstawia bariery aktywnosci turystycznej oséb z niepelnospraw-
nosciami oraz ich egzemplifikacje. W drugiej czesci publikacji oméwiono dobre praktyki
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz dziatalno$¢ Biura ds. Studentow
Niepelnosprawnych (BSN) i Zrzeszenia Studentéw Niepetnosprawnych Ad Astra (ZSN
UAM Ad Astra).

Stowa kluczowe: turystyka, osoby z niepelnosprawnoscia, bariery, dobre praktyki, UAM,
niepelnosprawnos¢, funkcje turystyki

Wprowadzenie

Turystyka osob z niepelnosprawnosciami jest zagadnieniem, ktére ugruntowato
sie w literaturze przedmiotu. Dega (1971: 65) wskazuje, ze konsumpcja turystyki
przez osoby z wielorakimi dysfunkcjami jest takim rodzajem dzialalnosci, ktéry
wywoluje pozytywne efekty w obszarze rehabilitacji. Méwigc o turystyce oséb
z niepelnosprawnosciami, rozpocza¢ nalezy od Wolskiego (1979: 89-91), ktéry
uznawany jest za jednego z propagatoréw turystyki otwartej. Wskazuje, ze jest
ona niezmiernie istotnym elementem rehabilitacji. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze turystyka pojmowana jako rehabilitacja, pasja, marzenia powinna by¢ dostepna
dla wszystkich, a owa dostepnos$¢ musi by¢ zagwarantowana ustawowo. Konsty-
tucja RP jest najwazniejszym aktem prawnym, ktéry daje zapewnienie réznosci
praw kazdemu obywatelowi. Prawa te dotycza réznorodnych plaszczyzn zycia
spotecznego, kulturowego i zawodowego. Obejmuja takze powszechny dostep do
kultury i wszelakich jej dobr. Powotujac sie w tym miejscu na zapisy w Konstytu-
¢ji Rzeczpospolitej Polskiej i analizujac je przez pryzmat turystyki i jej dostepu dla
wybranej grupy spolecznej, koncentruje si¢ na nastepujacych zapisach:
e art. 32.1: Wszyscy sa wobec prawa réwni. Wszyscy maja prawo do rownego
traktowania przez wiadze publiczne;
e art. 32.2: Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecz-
nym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny;
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e art. 47.1: Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego,
czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim zyciu osobistym;
e art. 68.1: Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

We wspolczesnym $wiecie nadal niestety panuje przekonanie, Ze osoby z nie-
pelnosprawno$ciami sa najbardziej zmarginalizowang grupa spoteczng w Polsce.
Spotykaja sie¢ bowiem z réznorodnymi ograniczeniami aktywnosci zyciowych. Sy-
tuacja ta dotyczy takze ptaszczyzny turystyki oséb z dysfunkcjami pomimo jej
ogromnego wplywu terapeutycznego i rehabilitacyjnego (Sledzifiska 2009: 6).

Z uwagi na fakt, ze w polskiej literaturze przedmiotu tematyka konsumpgcji
turystyki przez osoby z niepelnosprawno$ciami pojawila si¢ dopiero w latach
70. niniejsza praca bedzie skupiala sie na przegladzie i analizie poréwnawczej
literatury. Pozwoli to na retrospektywna analize i okreslenie aktualnego postepu
badawczego na gruncie podejmowanej tematyKki.

Niepelnosprawnos¢

Na potrzeby niniejszej publikacji za stuszne uznaje zdefiniowanie niepetno-
sprawnosci. Literatura przedmiotu bogata jest w réznorodne jej definicje. Ustawa
o pomocy spolecznej z roku 1990 wskazuje na nastepujace rozumienie niepel-
nosprawnosci jako: ,stan fizyczny, psychiczny lub umystowy powodujacy trwale
lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badZ uniemozliwienie samodzielnej eg-
zystencji” (Dz.U. 1998, nr 64, poz. 414). Warto w tym miejscu wskaza¢ takze na
stowa Dykcika (2015: 15), ktéry wyjasnia: ,,Pojecie niepelnosprawnos¢ obejmuje
rozne ograniczenia funkcjonalne jednostek ludzkich w kazdym spoteczenstwie,
wynikajace z uszkodzenia zdolnosci wykonania jakiej$ czynnosci w sposéb uwa-
zany za normalny, typowy dla zycia ludzkiego. Ograniczenia te moga mie¢ cha-
rakter staly lub przejsciowy, catkowity lub cze$ciowy, moga dotyczy¢ sfery senso-
rycznej, fizycznej i psychicznej”.

Moéwiagc o niepetnosprawnosci, warto w mojej opinii pochyli¢ sie nad jej wy-
miarami. Literatura przedmiotu wskazuje na trzy nastepujace wymiary niepetno-
sprawnosci: biologiczny, indywidualny i spoteczny.

Biologiczny wymiar niepelnosprawnosci

Przedstawiana w biologicznym wymiarze niepelnosprawnos$¢ postrzegana jest
przez pryzmat dwoéch aspektéw. Po pierwsze sg to uszkodzenia anatomiczne na-
rzadoéw, a po drugie ograniczenia z owych uszkodzen wynikajace. Skala uszko-
dzenia w zaleznosci od dysfunkcji moze by¢ fragmentaryczna i calosciowa, a jej
charakter staty lub czasowy. Méwiac o wymiarze biologicznym nalezy wspomnie¢
o trzech nieodzownie powigzanych z nim pojeciach, mianowicie: sprawnos¢,
niepelnosprawno$¢ oraz funkcjonalna niesprawno$é. Model ten zaklada, ze po-
wszechnie uznanymi wyznacznikami sprawnosci i samodzielnosci jednostki sg
precyzja, doktadnos¢ oraz adekwatnos¢ dzialan. W zaleznosci od mozliwosci jed-
nostki na tle spotecznych oczekiwan i ogdlnie przyjetej normy méwié¢ mozemy



Turystyka oséb z niepelnosprawnosciq — dobre praktyki UAM 135

o niepelnosprawnosci (sprawno$¢ indywidualna jednostki ponizej $redniej) lub
niesprawnosci (catkowity brak sprawnosci) (Bujanowska 2009: 29).

Indywidualny wymiar niepelnosprawnosci

Indywidualny wymiar niepelnosprawnosci wskazuje na niemozno$¢ wywiazywa-
nia sie z réznorodnych rél spotecznych i zawodowych, ktére sg typowe dla plci
oraz fazy rozwojowej. Spowodowane jest to dysfunkcjami jednostki. W konse-
kwencji owocuje to rozmaitymi utrudnieniami, ograniczeniami i uniemozliwie-
niami. Pomiedzy wskazanymi aspektami rysujg sie zauwazalne réznice. Ograni-
czenia bowiem traktowane sg jako niemozno$¢ wykonania zadan w pelnym lub
ograniczonym zakresie i w wyniku tego konieczna jest pomoc i wsparcie ze strony
os6b trzecich. Utrudnienia natomiast to problemy w mozno$ci wykonania zada-
nia, cho¢ ostatecznie dochodzi do jego realizacji. Uniemozliwienie jawi sie jako
stan bezwarunkowej i trwatej pomocy w wykonywaniu wszystkich zadan, czesto
powiazane jest z caloSciowa opieka. Méwigc o indywidualnym modelu niepetno-
sprawnosci, warto wskazac na sfery, przez ktérych pryzmat jest on formulowany.
Zaliczamy do nich:
* czynnosci samoobstugowe;
* prace zawodows;
* integracje spoteczng i zawodowa;
* orientacje w otoczeniu;
* ekonomiczna niezaleznos¢;
* poruszanie si¢ i przemieszczanie.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ograniczenia, utrudnienia i uniemozliwienia,
o ktérych mowa, moga wystepowac jednoczesnie, jedynie w obrebie innych sfer
(Bujanowska 2009: 30).

Spoteczny wymiar niepelnosprawnosci

Ostatni z omawianych w niniejszej publikacji wymiaréw dotyczy postrzegania
cztowieka jako cztonka grupy spotecznej. Jego uczestnictwo okreslane jest przez
szereg czynnikéw kulturowych oraz powszechnie przyjete w danej spolecznosci
standardy. Ze wzgledu na uczestnictwo w réznorodnych formach zycia spolecz-
nego, kulturowego, zawodowego, turystycznego itd., jednostka zobligowana jest
do pelnienia okreslonych rél. Wymiar ten wskazuje na réznorodne bariery, ktére
znacznie ograniczaja samodzielno$¢ jednostki. Ich analiza zostanie zaprezento-
wana w dalszej czesci publikacji i koncentrowaé sie bedzie na ptaszczyZnie ba-
rier w turystyce oséb z niepelnosprawnosciami. W kontekscie turystyki warto
wspomnied, ze jest to szczegdlnie istotny wymiar, bowiem skupia sie na relacji
pomiedzy jednostka z niepelnosprawnoscig a otaczajacym ja $rodowiskiem (Bu-
janowska 2009: 29).

gi na podstawowe modele niepetnosprawnos$ci. Chcac dokona¢ analizy podsta-
wowych modeli niepetnosprawnosci, nalezy rozpocza¢ od dekonstrukeji samego
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Tabela 1. Porownanie modelu indywidualnego i spotecznego

K . . . Medyczny model Spoteczny model
ryterium poréwnania . - . o
niepelnosprawnosci niepelnosprawnosci

Podejscie do tragedia osobista kwestia spoteczna

niepelnosprawnosci

Istota problemu choroba, uszkodzenie uzaleznienie od pomocy profe-
fizyczne, utrata mozliwo- sjonalnej, brak odpowiednich
$ci wykonywania zawodu, stuzb wspomagajacych, bariery
psychologiczne niedostoso-  architektoniczne, bariery eko-
wanie, brak motywacji nomiczne

Miejsce zjawiska wymiar osobisty w organizacji spoteczenstwa

Rola osoby pacjent/klient konsument, uczestnik zycia

niepelnosprawnej spotecznego

Rozwiazanie problemu pomoc profesjonalistéw egzekwowanie praw, doradz-
(interwencja, rehabilitantéow, two réowiesnicze, samopomoc,
lekarzy, terapeutdw itp.), usuniecie barier
indywidualna adaptacja,
medykalizacja

Umiejscowienie dokonywana przez ekspertéw samokontrola, mozliwosé

kontroli wybory

Oczekiwane rezultaty — adaptacja jednostki akceptacja jednostki w spote-

czenstwie, zmiana spoleczna,
kierowanie wlasnym zyciem,
$rodowisko bez barier

Zrodto: Bujanowska (2009: 22).

pojecia ,,model”. Modele uznawane sa powszechnie za narzedzia pelnigce w nauce
dwojaka funkcje. Z jednej strony stanowia swoistego rodzaju reprezentacje okre-
$lonego fragmentu rzeczywistosci, np. zjawiska. Z drugiej natomiast okreslane sa
jako reprezentacja teoretyczna zasad i regul. Za nadrzedng role modeli uznaje sie
powszechne wspomaganie procesu tworzenia hipotez (Wilinski 2010: 15). Kon-
centrujac sie $ci$le na modelach niepetnosprawnos$ci, mozemy dojs¢ do wniosku,
ze liczne badania wzajemnie ze soba korespondujace wyklarowatly dwa podstawo-
we modele. Przyczynito sie do tego wiele czynnikéw o réznorodnych podiozach
i ogromnym zasiegu. W tabeli 1 zamieszczono poréwnanie wyzej przedstawionych
modeli niepetnosprawnosci. Zostaly one zestawione na podstawie wybranych kry-
teriow. Roznice pomiedzy tymi modelami wystepujg na kazdej plaszczyznie. Moz-
na zatem stwierdzi¢, ze modele te sa wobec siebie przeciwstawne.

Turystyka oséb z niepelnosprawnos$ciami

Wspélczesnie osoby z niepelnosprawno$ciami odczuwajg potrzebe aktywnego
uczestnictwa w roéznorodnych przestrzeniach zycia spotecznego i kulturowego,
w tym takze w turystyce. Na gruncie literatury przedmiotu nalezy zwroéci¢ uwage,
ze turystyka daje mozliwo$¢ nie tylko rekompensowania ruchowych brakéw, ale
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przede wszystkim wieloptaszczyznowego usprawnienia. Jej nadrzedng rolg jest
usprawnianie jednostki na drodze do samodzielnoéci w réznorodnych plaszczy-
znach zycia. Mowa tutaj o dazeniu do optymalizacji sprawnosci psychicznej, spo-
tecznej, zawodowej oraz fizycznej. W konsekwencji ma to zaowocowaé maksy-
malizacjg przystosowania do prawidlowej aktywnosci zyciowej. Zatem turystyka
tak postrzegana to nie tylko aktywna forma wypoczynku, ale przede wszystkim
swoisty $rodek terapeutyczny i wychowawczy. Daje on mozliwo$¢ wzmocnienia
pozytywnego indywidualnych mozliwosci jednostki i staje sie ptaszczyzng wery-
fikowania i rozbudowywania umiejetnosci i zdolnoéci jednostki w réznorodnych
warunkach (Kaganek 2015: 77). Znaczenie turystyki dla oséb z niepetnospraw-
nosciami na gruncie literatury przedmiotu mozna podzieli¢ na:

* fizyczne - jest skoncentrowane na usprawnieniu organizmu, poprawie spraw-
noéci fizycznej i koordynacji; koncentruje sie w duzej mierze na poprawie kon-
dycji, wypoczynku i regeneracji organizmu;

* psychiczne — dotyczy samospelnienia, odczuwania radosci, to takze pokony-
wanie stabo$ci oraz walka z lekiem; w pozytywny sposéb wspomaga reduko-
wanie stresu i negatywnych emocji;

* spoleczne - rozumiane jako integracja oraz nabywanie umiejetnosci interakcji
- nawiazywania i utrzymywania kontaktéw, relacji spolecznych — oraz wypra-
cowanie i utrwalenie wzorcéw zachowan (Popiel 2015: 56).

Nie ulega watpliwosci, ze turystyka oséb z niepelnosprawnosciami stopniowo
sie rozwija, jednak nie osiaga jeszcze dostatecznego poziomu w tym aspekcie (Ka-
ganek 2015: 77). Jest to spowodowane szeregiem barier, ktére w znaczny sposob
uniemozliwiaja jej optymalizacje. Najpopularniejsza klasyfikacja barier aktywno-
$ci turystycznej zostala opracowana przez Smitha (1987: 14). Autor wskazuje na
trzy plaszczyzny. Pierwsza z nich to bariery rzeczywiste, ktére wynikajg z rodzaju
niepelnosprawnosci lub sg z nia zwiazane. Ich egzemplifikacja jest niewlasciwa
edukacja czy nadopiekuricza postawa rodzicow. Autor podkresla, ze maja one cha-
rakter wewnetrzny. Nalezy takze zwroci¢ szczegélng uwage na bariery rzeczywi-
ste o charakterze zewnetrznym, ktérych przyktadami sg: spoteczna nieudolnosé,
brak potrzebnej wiedzy czy zalezno$¢ od opiekuna. Druga kategoria sg bariery
$rodowiskowe, w ich obrebie autor wskazuje na prawne regulacje, architekture
czy spoleczne nastawienie. Ostatnia z zaproponowanych przez Smitha (1987: 14)
kategorii to bariery interaktywne, autor okresla je mianem: ,niedostosowania
zdolno$ci do wyzwania i bariery komunikacyjne”. Na gruncie polskiej literatury
przedmiotu szczegdélowej klasyfikacji barier dokonal miedzy innymi T. Loboze-
wicz. Opracowanie autora pozwala wskaza¢ na nastepujace grupy:

* bariery urbanistyczne;

* bariery architektoniczne;

* bariery komunikacyjne;

* bariery spoleczne;

* Dbariery ekonomiczne;

* brak sprzetu turystycznego;

* brak informacji na temat potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (Lobozewicz
200: 50-51).
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Z perspektywy badawczej zagadnienie turystyki oséb z niepelnosprawnoscia
bylo podejmowane, jak wskazuje literatura przedmiotu przez wielu autoréw.
Wskaza¢ nalezy w tym miejscu na opracowanie K. Kaganka, ktéry szczegdlnej
refleksji poddaje problematyke barier turystyki. Koncentruje si¢ zasadniczo na
kontekscie statusu materialnego. Wieloletnie badania oraz analizy prowadzone
przez K. Kaganka zaowocowaly autorska klasyfikacja barier, ktéra uwzglednia
stanowisko oséb z niepetnosprawno$ciami co do barier turystyki. Klasyfikacja ta
przedstawia sie nastepujaco:

* bariery finansowe,

* bariery spoleczne,

* bariery psychologiczne,

* bariery organizacyjne,

* bariery sprzetowe,

* bariery architektoniczne,

e brak kadry,

e brak ofert turystycznych (Kaganek 2009: 47-87).

Dostepne opracowania dostarczaja ogolnej wiedzy na temat poruszanych pro-
blemoéw. Zagraniczne publikacje pozwalaja stwierdzié, ze status ekonomiczny
0s6b z niepelnosprawnosciami w Europie Zachodniej jest stosunkowo wysoki
(Kaganek 2009: 47-87). Warto te doniesienia zestawi¢ z egzemplifikacjg badaw-
cza po$wiecona turystyce w Polsce. Jak wykazaly badania T. Skalskiej, to wtasnie
niski status ekonomiczny wyklucza udziat 0séb z niepetnosprawnosciami w tu-
rystyce. Wedlug tej autorki az 63,6% respondentéw z niepelnosprawno$ciami
utrzymywalo sie z renty, 6,6% — z emerytury, a 9,6% — z réznorodnych §wiadczen
socjalnych. Jedynie 14,3% badanych respondentéw wskazywato, ze giéwnym
zrédlem utrzymania byla praca (Skalska 2011: 126-127). Sformulowane przez
Skalska (2003: 93) wnioski jednoznacznie wskazuja, ze statut ekonomiczny jest
determinantem udzialu w turystyce. Nie sg to wnioski odosobnione. Zajadacz
(2012: 226-228) wskazuje, ze wérdéd oséb z dysfunkejg narzadu stuchu to wia-
$nie ograniczenia finansowe sa gléwng przyczyna braku konsumpcji turystyki.

Literatura $wiatowa obfituje w réznorodne publikacje podwiecone poruszanej
tematyce. Nie sposéb w tym miejscu pomina¢ znakomitych rozwazan S. Dar-
cy z 1998 r. o problemach turystyki oséb z niepetnosprawnosciami (por. Dar-
cy 1998, 2005). Jak wskazuje Godlewski swiatowa literatura przedmiotu bogata
jest w opracowania z tego zakresu tematycznego: ,,(...) Tematykg zwigzana z ryn-
kiem turystyki niepelnosprawnych zajmowali si¢ réwniez Papone (1997), We-
iler, Muloin (1990), problemem przystosowania transportu dla niepetnospraw-
nych — Burnett (1996), Cavinato, Cuckovich (1992), Cooper (1989), (Faulkner,
French 1982), problemem dostepnosci — Connor (1997), Darcy (1995), Rawson
i Murray (1988), Sims (1987). Wsérdd czesdciej poruszanych tematéw znalazl sie
rowniez problem informacji turystycznej dla niepelnosprawnych (Muloin, We-
iler 1993), problemy czasu wolnego oséb niepelnosprawnych (Murray, Murray
1989), a takze problemy integracyjne (Kern 1989) (...)”. A zatem stanowisko
Kaganka na temat obecnego stanu badan nad obszarem turystyki osob z niepel-
nosprawnosciami wydaje sie stuszne: ,, Podejmuje sie wiele inicjatyw badawczych,
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zmierzajacych do okreslenia potrzeb, barier i uwarunkowan uprawiania turystyki

przez to Srodowisko. Mimo to istnieje jeszcze do rozwigzania bardzo duzo pro-

blemoéw dotyczacych turystyki oséb niepetnosprawnych, zwtaszcza w kontekscie
poszczegblnych rodzajéow niepetnosprawnosci. Szereg opracowan traktuje te pro-
blemy pobieznie, ogélnikowo i nie oddaje w pelni istoty oczekiwan”.

Na gruncie poruszanej tematyki wskaza¢ nalezy szczegdlnie na badania Da-
niels i in. (2005). Ich autotelicznym celem byto do$wiadczenie i zrozumienie ba-
rier turystyki, ktére napotykajg osoby z niepelnosprawnosciami. Badania te miaty
takze na celu uwidoczni¢ sposoby kompensacji i pokonywania barier. Szczegétowe
whnioski i wnikliwa ich analiza pozwalajg stwierdzi¢, ze:

* istotna role peini uswiadomienie, a wrecz samouswiadomienie specyfiki wa-
runkéw (w kontekscie turystyki), ktére dotycza oséb z niepetnosprawnoscia-
mi; autorzy wskazuja na konieczno$¢ wydiuzonego czasu planowania podrézy;

* jednostki z niepelnosprawno$ciami w obszarach nieprzystosowanych do ich
potrzeb czujg sie ludzmi drugiej kategorii;

* obszary niezagospodarowane, do ktérych naleza obszary naturalne, powinny
by¢ dostepne dla potrzeb turystyki oséb z wielorakimi dysfunkcjami;

* brak witasciwych informacji, nadmierne przywigzanie do procedur i brak ela-
styczno$ci, op6ér wobec zmian, niewlasciwe udogodnienia, brak dostosowa-
nych ustug — to najczesciej wskazywane braki i zaniedbania obnizajgce kon-
sumpcje turystyki przez osoby z niepetnosprawno$ciami;

* optymistyczne nastawienie, zwiekszenie swiadomosci i edukacji, dostosowa-
nie informacji marketingowej do réznorodnych potrzeb konsumentéw z nie-
pelnosprawno$ciami oraz troska o prawidlows realizacje ustugi Daniels i in.
(1995: 100-119) stawiaja jako determinanty do osiggniecia powodzenia na
rynku turystyki otwartej.

Warto zwrdéci¢ takze uwage na wyniki badan Kaganka, ktére zostaly opubli-
kowane w 2015 r. Autor podkresla: , Turystyka jest realizowana w plenerze, ktéry
w Polsce nie jest jeszcze dostatecznie zagospodarowany pod katem szczegdlnych
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami” (Kaganek 2015: 82). Nie jest to stano-
wisko odosobnione ani na gruncie polskim, ani na gruncie badan miedzynaro-
dowych. W polskiej literaturze przedmiotu wskazaé¢ mozna takich badaczy, jak:
Eobozewicz (1995), Oleszkiewicz (1995), Konarska (1995), Gatkowska (1995),
Zagrajek (1995). Na gruncie miedzynarodowym to Brown i in. (1999) czy Wei-
sen (1995).

Dokonany powyzej przeglad pi$miennictwa pozwala z calym przekonaniem
stwierdzi¢, ze zagadnienia turystyki oséb z niepelnosprawnosciami maja charakter
interdyscyplinarny. Multidyscyplinarno$¢ przejawia si¢ w takich obszarach, jak:

* badania w aspekcie nauk biomedycznych — w ich obrebie: fizjologiczne, me-
dyczne, fizjoterapeutyczne aspekty turystyki oséb z niepetnosprawnosciami
oraz rehabilitacyjna i rewalidacyjna rola turystyki,

* badania w aspekcie nauk spoteczno-humanistycznych — w ich obrebie: psy-
chologiczne, pedagogiczne, socjologiczne aspekty turystyki oséb z niepelno-
sprawnos$ciami, organizacja i zarzadzanie w sektorze turystyki otwartej oraz
jej geografia,
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* badania w aspekcie nauk ekonomicznych — w ich obrebie ekonomiczne aspek-
ty konsumpcji turystyki oséb z niepelnosprawnosciami, marketing i zagospo-
darowanie,

* badania w aspekcie nauk technicznych — w ich obrebie pedagogiczne i ergo-
nomiczne aspekty turystyki oséb z niepelnosprawnosciami oraz architektura
turystyki otwartej (Godlewski 2016: 443).

Dobre praktyki UAM

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu prowadzi rozlegly dziatalnos¢
na rzecz studentéw z niepelnosprawnosciami. Warto w tym miejscu wyréznic
dwa filary, dzieki ktérym dziatalno$¢ majaca na celu kompensacje brakéw wy-
nikajacych z niepelnosprawnosci znaczaco si¢ rozwija. Mowa tutaj o Biurze ds.
Studentéw z Niepelnosprawnosciami (BSN UAM) oraz Zrzeszeniu Studentow
Niepelnosprawnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza Ad Astra (ZSN Ad
Astra UAM). Ostatnia ze wskazanych organizacji jest organizacja studencka,
ktora aktywnie dziata na rzecz wszystkich studentéw z niepelnosprawnoscia-
mi. Dziatalno$¢ ta poprzez réznego rodzaju wydarzenia i formy pomocy wspiera
funkcjonowanie studentéw na uczelni.

Mowigc o turystyce i dobrych praktykach Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu, warto podkresli¢ przyjete zalozenie, ktére w znaczny sposéb
determinuje dziatalno$¢ wyzej wskazanych jednostek: ,,(...) Nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze turystyka petni funkcje integracyjna, podnosi wiare we wiasne mozliwo-
$ci, obniza poziom napiecia i podnosi samooceneg, a przebywanie z innymi ludzmi
wplywa na lepsze samopoczucie oraz pozwala na oderwanie si¢ od codziennej
rutyny. Jest rowniez alternatywa dla zwyklych ¢wiczen rehabilitacyjnych. Tury-
styka i rekreacja s3 waznymi elementami rehabilitacji — zwigkszajg sprawnos¢
i wydolno$¢ organizmu oraz poprawiaja stan psychiczny” (Midura, Zbikowska
2005: 73-76). Dziatalno$¢ BSN i ZSN UAM Ad Astra prowadzi wieloraka dzialal-
noé¢ na rzecz studentéw z niepelnosprawnosciami, jednak na szczegélna uwage
w kontekscie turystyki otwartej i dobrych praktyk zastuguja dwa wydarzenia.

Letnia Szkola Jezyka Angielskiego

Letnia Szkola Jezyka Angielskiego jest cyklicznym wyjazdem organizowanym
przez BSN oraz Zrzeszenie Studentéw Niepelnosprawnym UAM Ad Astra. W cia-
gu ostatnich kilku lat odbywa sie w Goérkach Zachodnich, ktére sg administracyj-
na dzielnica Gdanska. Dzieki uprzejmosci wladz uniwersyteckich mozliwe jest
zorganizowanie dwutygodniowego wyjazdu oraz zakwaterowanie uczestnikow
w Hotelu Galion. Hotel ten dostosowany jest do potrzeb oséb z réznorodnymi
niepelnosprawnosciami. Warto w tym miejscu wskaza¢, ze obiekt jest nie tylko
pozbawiony barier architektonicznych, ale ma takze specjalnie przeszkolona ka-
dre. W zwiazku z tym szereg proponowanych atrakgji turystycznych uwzglednia
wszelkie potrzeby i niemoznos$ci wynikajace z dysfunkcji uczestnikéw. Podczas
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kazdej edycji wyjazdu pracownicy BSN oraz Zarzad Zrzeszenia Studentéw Nie-
pelnosprawnych UAM podejmujg szereg dzialann majacych na celu optymalizacje
wyjazdu. W ramach przygotowania kazdy uczestnik otrzymuje specjalny formu-
larz, w ktérym wskazuje na konieczne dostosowania (pokoju, wsparcie w po-
ruszaniu sie, pomoc w transporcie bagazu, dieta). Warto zaznaczy¢, ze bogaty
program wydarzenia taczy edukacje oraz turystyke. Uczestnicy korzystaja z za-
je¢ jezyka angielskiego oraz licznych atrakeji turystyczno-sportowych. Zaliczy¢
nalezy do nich zajecia z zeglarstwa oraz bogaty program turystyczny. Kazdego
roku odbywaja sie wycieczki do Gdanska drogg morskg oraz zwiedzanie zabytkow
i muzedéw. Podczas przygotowywania propozycji atrakcji turystycznych niezmier-
nie istotng role odgrywa sprawdzenie dostepnosci poszczegélnych obiektéw oraz
dostosowan do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. Mozliwo$¢ uczestnictwa
w organizowanym wyjezdzie pozwala na ksztaltowanie postaw asertywnosci, em-
patii, zmierzenie sie¢ z wlasnymi lekami oraz poczucie réwnosci i akceptacji. W
celu optymalizacji kolejnych wyjazdéw skierowano do uczestnikéw ubiegtorocz-
nej edycji LSJA pytania miedzy innymi o: poziom zadowolenia z uczestnictwa,
motywacje do wyjazdu, korzysci plynace z uczestnictwa w LSJA. Respondenci
wskazywali: ,Wyjazd pozwolit mi pozna¢ nowe osoby z podobnymi problema-
mi. Czutam sie jak normalny cztowiek, kazdy miat co$, kazdy kazdego rozumie”,
~Wakacje z UAMem to moje pierwsze wakacje zeglarskie, moja rodzina zawsze sie
bata ze mng jecha¢, ze czego$ nie uslysze, ze spadne do wody, moze nie bylo nas
na to staé, taki wyjazd to dla mnie ogromna szansa na takie normalne zycie(...)",
»(...)okazuje sie, ze osoby na woézku moga plywaé na zaglach, to niesamowi-
te. Taki wyjazd to nowi przyjaciele, ludzie ktérzy ciesza sie tym co ja i ktorzy
mnie rozumiejg”! Przytoczone wyzej wypowiedzi respondentéw nie pochodzg
z profesjonalnych badan po$wieconych turystyce oséb z niepetnosprawno$ciami.
Stanowia jednak, w moim odczuciu, potwierdzenie obecnosci réznorodnych ba-
rier, ktére prezentowane byly w pierwszej czesci niniejszej publikacji (por. Smith
1987: 14, Lobozewicz 2000: 50-51, Kaganek, 2009: 47-87).

Seminarium Szkoleniowe - edycja zimowa

Zimowe Seminarium Szkoleniowe to cykliczne wydarzenie organizowane na za-
sadach wspomnianych powyzej (Letnia Szkota Jezyka Angielskiego). Poprzednie
edycje odbywaly sie w Wisle — miejscowosci o charakterze turystyczno-wypoczyn-
kowym. Zlokalizowana jest w Beskidzie Slaskim, bezposrednio przy granicy z Cze-
chami. Dotychczas wydarzenie to organizowane bylo w Osrodku Przygotowan
Paraolimpijskich. Dawalo to gwarancje wszechstronnego dostosowania obiek-
tu i niwelowania wszelkich barier turystyki. Dokonujac analizy harmonogramu
z ubieglego roku, warto wskazaé na szereg atrakgji turystycznych, takich jak:

! Zachowano oryginalna pisownie. Kazda edycja LSJA konczy sie anonimowsq ankieta ewaluacyjng,
pozwala to na poprawe jakosci kolejnej edycji wyjazdu, uwzglednienie wszelkich potrzeb oraz ni-
welowanie i kompensowanie brakéw wynikajacych z niepelnosprawnosci. Badanie ma charakter
anonimowy i zostaje wykorzystane wyltacznie do celéw dobrych praktyk Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu w kontekscie turystyki otwartej.
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Fot. 1. Gorki Zachodnie - Letnia Szkota Jezyka Angielskiego

Fot. 2. Gorki Zachodnie - Letnia Szkota Jezyka Angielskiego
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* zwiedzanie Zywca;
* zwiedzanie Muzeum Browaru;
* zwiedzanie Wisly oraz rezydencji prezydenta RP.

Konkluzje

Sytuacja turystyki oséb z niepelnosprawnosciami ulega ciggltym transformacjom.
W Polsce turystyka staje sie stopniowo coraz bardziej otwarta i dostosowana do po-
trzeb konsumentéw z niepetnosprawno$ciami. Niestety nadal pozostaje znaczna
grupa oséb z niepelnosprawnosciami, ktére dotkniete sg zjawiskiem wykluczenia
w tej plaszczyZnie aktywnosci zyciowej. Badania Teresy Skalskiej prowadzone dla
Polskiej Organizacji Turystycznej wskazuja, ze 66% podkresla konieczno$¢ wiek-
szego uczestnictwa oséb z niepelnosprawno$ciami w filarze turystyki. Potwier-
dzaja tym samym pozytywny wydzwiek takich dziatan w kontek$cie szerzenia
integracji (Szczucinska 2005: 19-26). Wedtug literatury przedmiotu najwiekszg
game barier aktywno$ci turystycznych oraz spotecznych stanowia wtasnie bariery
o charakterze $rodowiskowym. Ich rozlegte dzialanie istotnie wplywa na party-
cypacje w spoleczenstwie. Negatywny wydzwiek ich oddzialywania przejawia sie
w zjawisku wykluczenia osob z niepelnosprawnosciami z réznorodnych ptasz-
czyzn zycia spolecznego. Bowiem jednostki bez wsparcia i pomocy ze strony os6b
trzecich, nie majg mozliwosci podejmowania aktywnosci turystycznej. Sg zatem
pozbawione dostepu do rehabilitacji i terapii w formie turystyki. R6znorodne ba-
dania wskazaly, ze méwiac o turystyce w kontekscie niepelnosprawnosci, podkre-
§li¢ nalezy jest wieloptaszczyznowy charakter. Stwarza ona mozliwos¢ integracji,
pozytywnie wplywa na poczucie wiasnej wartosci, tagodzi napiecie oraz pozwala
na opuszczenie strefy izolacji. Nie ulega zatem watpliwosci, ze pozytywnie od-
dzialuje na sfere psychiczng jednostki z niepelnosprawnoécia (Grabowski 2007:
32). Analiza stanu badan oraz realizowanych dobrych praktyk przez Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu pozwala stwierdzi¢ z caltym przekonaniem,
ze turystyka, bez wzgledu na wystepowanie niepelnosprawnosci, jest forma
aktywizacji w czasie wolnym. Wynika z poznawczych pragnien, ciekawosci
$wiata i z prawa, ktore gwarantowane jest wszystkim. Obszar badawczy tury-
styki otwartej wymaga nieustannych badan i analiz, co wynika z cigglych zmian w
tej dziedzinie. Dalsza eksploracja badawcza przez przedstawicieli réznorodnych
nauk daje nadzieje na optymalizacje turystyki i jej dostepnosci.

Literatura

Brown TJ., Kaplan R., Quaderer G., 1999, Beyond accessibility: Preference for natural areas,
Therapeutic Recreation Journal, 33(3).

Bujanowska A., 2009, Uwarunkowania postaw studentow pedagogiki wobec 0séb niepetnospraw-
nych, Wyd. UMCS, Lublin.



144 Emilia Wieczorek

Daniels M., Drogin Rodgers E.B., Wiggins B.P, 2005, “Travel Tales”: an interpretive analysis of
constraints and negotiations to pleasure travel as experienced by persons with physical disabilities,
Tourism Managemen, (26).

Dega W., 1971, Sport i turystyka jako czynnik rehabilitacji 0séb poszkodowanych na zdrowiu, [w:]
Mozliwosci uprawiania sportu przez inwalidéw, Materialy z konferencji, Warszawa 27 maja
1970, PZWL, Warszawa.

Dykcik W., 2005, Pedagogika specjalna, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan.

Gatkowski A., 1995, Wplyw dostepnosci bazy noclegowo-zywieniowej, obiektow dobr kulturalnych,
komunikacji i innych obiektéw uzytecznosci publicznej na uprawianie turystyki niepelnospraw-
nych, [w:] J. Slezyniski, W. Petrynski (red.), Postep w turystyce na rzecz oséb o specjalnych
potrzebach, Polskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Krakow.

Godlewski P, 2016, Badania nad turystykq niepetnosprawnych w Polsce, Warszawa.

Kaganek K., 2009, Turystyka osob niepetnosprawnych w aspekcie wybranych uwarunkowarn, Wy-
dawnictwo EAS, Krakow.

Konarska J., 1995, Warunki wzbudzania czynnego wypoczynku, [w:] J. Slezyfiski, W. Petryniski
(red.), Postep w turystyce na rzecz oséb o specjalnych potrzebach, Polskie Stowarzyszenie
Oso6b Niepelnosprawnych, Krakow.

Lobozewicz T, 1995, Wplyw turystyki i rekreacji na przywracanie sprawnosci psychofizycznej oséb
o specjalnych potrzebach, [w:] J. Slezynski, W. Petryfiski (red.), Postep w turystyce na rzecz
osdb o specjalnych potrzebach, Polskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Krakow.

Lobozewicz T., 2000, Bariery ograniczajqce udzial ludzi niepetnosprawnych w turystyce i rekreacji
oraz sposoby ich przezwycigzania, [w:] T. Lobozewicz (red.), Turystyka i rekreacja ludzi nie-
pelnosprawnych, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

Maciarz A., 1999, Bariery spolecznej integracji, [w:] Z teorii i badan spotecznej integracji dzieci
niepetnosprawnych, Krakéw,

Midura E, Zbikowski J., 2005, Krajoznawstwo i turystyka osdb niepetnosprawnych, Wydawnic-
two PWSZ im. Papieza Jana Pawta II, Biata Podlaska.

Oleszkiewicz J., 1995, Aspekty ekologiczne turystki niepetnosprawnych, [w:] J. Slezynski, W.
Petrynski (red.), Postgp w turystyce na rzecz oséb o specjalnych potrzebach, Polskie Stowa-
rzyszenie Oséb Niepetnosprawnych; Krakéw.

Skalska T., 2000, Turystyka osdb niepelnosprawnych: ograniczenia i mozliwosci rozwoju, Wyzsza
Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki, Warszawa.

Skalska T., 2003, Turystyka oséb niepetnosprawnych. Ograniczenia i mozliwosci rozwoju, Wydaw-
nictwo Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa.

Skalska T., 2011, Turystyka oséb niepetnosprawnych, [w:] A. Dtuzewska (red.), Nowe wyzwania
edukacji turystycznej. Turystyka w obszarach odmiennych kulturowo i przyrodniczo cennych. Tu-
rystyka oséb niepetnosprawnych, Wydziat Turystyki i Rekreacji, Szkota Wyzsza Przymierza
Rodzin w Warszawie, Warszawa.

Smith R.W., 1987, Leisure of disabled tourist. Barriers to participation, Annals of Tourism Re-
search.

Sledzinska J., 2008, Turystyka dla wszystkich — ogdlnopolski projekt realizowany przez PTTK
w2008 ., [w:] A. Stasiak (red.), Rola krajoznawstwa i turystyki w zyciu os6b niepelnospraw-
nych, Warszawa, Wydawnictwo PTTK , Kraj”, Warszawa.

Tabecki R., 2005, Ograniczenia i perspektywy rozwoju turystyki osdb niepelnosprawnych w Polsce
i w wybranych krajach europejskich, [w:] E. Midura, J. Zbikowski (red.), Krajoznawstwo
i turystyka osdb niepetnosprawnych, Wydawnictwo PWSZ im. Papieza Jana Pawta II, Biata
Podlaska.

Ustawa o pomocy spolecznej z 29.11.1990 r., tekst jednolity (Dz.U. 1998, nr 64, poz. 414).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776).



Turystyka oséb z niepelnosprawnosciq — dobre praktyki UAM 145

Weisen M., 1995, Dostepnos¢ miast europejskich, podrdzy i kultury dla niewidomych i niedowi-
dzqcych w Europie, [w:] J. Slezyfiski, W. Petryniski (red.), Postgp w turystyce na rzecz oséb
o specjalnych potrzebach, Polskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, Krakéw.

Wilinski M., 2010, Modele niepetnosprawnosci: indywidualny — funkqonalny - spoleczny, [w:]
AL Brzezinska (red.), Diagnoza potrzeb i modele pomocy dla osdb z ograniczeniami sprawno-
sct, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

Wolski J., 1979, Profilaktyczne leczenie i rehabilitacyjne funkcje turystyki, [w:] Potrzeby spotecz-
ne a ksztattowanie ruchu turystycznego w Polsce, cz. 1, Aspekty fizjologiczne i psychologiczne,
GKTilIT, Warszawa.

Zagrajek H., 1995, Dzialania na rzecz przystosowania obiektow turystycznych, sportowych i rekre-
acyjnych do potrzeb oséb niepelnosprawnych, [w:] J. Slezynski, W. Petryfiski (red.), Postep
w turystyce na rzecz oséb o specjalnych potrzebach., Polskie Stowarzyszenie Oséb Niepet-
nosprawnych, Krakéw.

Zajadacz A., 2012, Turystyka oséb niestyszqcych — ujecie geograficzne, Bogucki Wydawnictwo
Naukowe, Poznan.

Summary

Tourism of people with disabilities — good practices of Adam Mickiewicz
University

The publication deals with the tourism of people with disabilities. Rehabilitation and ther-
apeutic functions of rehabilitation in the context of people with disabilities have been
indicated. The text is a literature review of the subject. The author presents barriers to
tourist activity of people with disabilities and their exemplifications. In the second part of
the publication, the “Good Practices” of the University of Adam Mickiewicz in Poznan and
the activity of the Disabled Student’s Office (BSN) and the Ad Astra Disabled Students
Association (ZSN UAM Ad Astra).
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Artur Zyto

Uwarunkowania rozwoju geoturystyki
na wyspie Wolin

W niniejszym artykule przedstawiono opis srodowiska przyrodniczego wyspy Wolin oraz
wybranych geozasobow, ktére stanowi¢ moga o rozwoju geoturystyki na tym obszarze.
Celem opracowania bylo potwierdzenie przyjetej hipotezy zakladajacej, ze wyspa jest
miejscem bogatym w obiekty dziedzictwa Ziemi, ktére pozostaja jednak wciaz niewy-
korzystane. Odpowiednia ich promocja mogtaby przyczyni¢ si¢ do dywersyfikacji ruchu
turystycznego w tym regionie i odciazy¢ coraz bardziej zatloczone wybrzeze. Metodyka
badan obejmowata przeglad literatury i materiatéw dotyczacych geostanowisk, opracowa-
nych przez Panstwowy Instytut Geologiczny, a takze inwentaryzacje terenowa opisanych
obiektow.

Stowa kluczowe: wyspa Wolin, turystyka, geozasoby, geoturystyka

Wprowadzenie

Polozona w poéinocno-zachodniej cze$ci Polski wyspa Wolin jest miejscem cen-
nym zaréwno pod wzgledem przyrodniczym, jak i kulturowym.

Urozmaicony krajobraz naturalny wyspy tworza tereny bagniste, wyspiarska
delta Swiny, rozlegte niziny, kompleksy lesne, wzniesienia morenowe, jeziora po-
lodowcowe, ozy, kemy oraz osobliwe wybrzeze klifowe, bedace najwyzsza tego
typu forma w Polsce. O duzej wartosci elementéw przyrody ozywionej i nieozy-
wionej $wiadczy fakt objecia znacznych obszaréw wyspy prawnymi formami
ochrony przyrody. Do najistotniejszych z nich zalicza si¢ obszar Natura 2000 Wo-
lin i Uznam oraz pierwszy w Polsce morski park narodowy — Wolinski Park Na-
rodowy. Obejmuje on zaréwno obszary ladowe, jak i przybrzezne wody Battyku,
chroniac ekosystemy lesne, wodne i ladowe niele$ne. Zachodzace wcigz procesy
abrazyjne na nadmorskim klifie oraz zmiany konfiguracji dna w rejonie licznych
wysepek delty Swiny sprawiaja, ze obszar ten klasyfikowany jest jako aktywny
egzogenicznie.

Pod wzgledem kulturowym ta najwieksza polska wyspa utozsamiana jest przez
wielu z legendarnym grodem handlu, potegi i bogactwa — Winetg. Zachowane do
czas6w wspodlczesnych fragmenty osad sa pozostaloscig po rozwijajacej sie tu-
taj w IV w. p.n.e. kulturze tuzyckiej. W wyniku licznych zmian geopolitycznych
wyspa nie zawsze znajdowala sie¢ w granicach Polski, przynalezac przez lata do
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Szwecji, Krélestwa Prus i Cesarstwa Niemieckiego. Dziedzictwo kulturowe oma-
wianego obszaru tworza réwniez obiekty militarne zwigzane z okresem II wojny
$wiatowej, licznie zlokalizowane w pasie battyckiego wybrzeza.

W raporcie opisujacym frekwencje w polskich atrakcjach turystycznych Kru-
czek (2015) wsérdd flagowych obiektow wojewddztwa zachodniopomorskiego,
bedacych przedmiotem zainteresowania turystéow, wymienia Wolinski Park Naro-
dowy wraz z Jeziorem Turkusowym, Szlak Latarni Morskich, molo i Aleje Gwiazd
w Miedzyzdrojach. W pierwszej tréjce najchetniej odwiedzanych miejsc znalazt
sie Wolinski Park Narodowy, Muzeum Oreza Polskiego w Kolobrzegu (poza wy-
spa) oraz zagroda pokazowa zubréw na obszarze WPN. Badania struktury ruchu
turystycznego w wojewddztwie zachodniopomorskim wykazuja znaczng dynami-
ke w zakresie liczby udzielonych turystom noclegéw w obiektach zbiorowego
zakwaterowania, ktéra w okresie pieciu lat (2012-2017) wzrosta o prawie 30%
(http://eregion.wzp.pl/obszary/ruch-turystyczny). Badany obszar, ze wzgledu na
stosunkowo niskie ceny wzgledem innych krajéw rozwijajacych turystyke wypo-
czynkowa w oparciu o walory Morza Baltyckiego, jest coraz chetniej odwiedzany
przez turystéw zagranicznych. Wérdéd nich dominujg przyjezdni z Niemiec, Dani
i Szwecji. Cechg charakterystyczna ruchu turystycznego nad polskim wybrzezem,
zwlaszcza na terenach niebedacych uzdrowiskami, jest jego wyrazna sezonowos¢
majaca kulminacyjny moment w okresie wakacji letnich.

Dominujgca wérdd turystéw odwiedzajacych wyspe Wolin turystyka wypo-
czynkowa, opisana modelem 3 XS (sun, sea and sun), prowadzi¢ moze w kon-
sekwencji do przekroczenia chionno$ci turystycznej obszaru i obnizenia jego
atrakcyjnosci. Odpowiadajac na potrzebe wydluzenia sezonu turystycznego,
nalezy dokona¢ krytycznej oceny zasobéw, na bazie ktérych mozna by tworzy¢
nowa oferte turystyczng wyspy. Jednym z mozliwych kierunkéw rozwoju tury-
styki jest wykorzystanie dziedzictwa Ziemi, co moze zostaé osiagniete poprzez
geoturystyke.

Geoturystyka, jako sklasyfikowana galaZz turystyki, jest tworem stosunkowo
mtodym, ktérego rozwoj obserwowany jest na przestrzeni ostatniego dwudzie-
stolecia. Jednym z przejawdéw rozrastajacego sie spectrum odmian turystyki byto
zwrdcenie sie turystéow ku obiektom dziedzictwa Ziemi, co w naturalny sposéb
przyczynito sie do koniecznosci wiekszego uporzadkowania zjawisk w zakresie
geoturyzmu i dokonania ich klasyfikacji. Pierwsze proby podjeto w polowie lat
90. Wowczas geoturystyka zdefiniowana zostala jako ogét dziatan podejmowa-
nych w celu umozliwienia turystom zrozumienia i interpretacji form i zjawisk
geologicznych, geomorfologicznych ze szczegélnym uwzglednieniem funkcji edu-
kacyjnej (Hose 1995). Wynikiem ciagtego rozwoju tej idei byto dalsze ksztattowa-
nie sie jej naukowej systematyki i rozwoju definicji, ktéra Hose (2000) uzupetnit
o aspekt spotecznej uzytecznosci geoturystyki jako koncepcji stanowigcej wspar-
cie dla ochrony przyrody z jednoczesnym udost¢pnianiem jej waloréw dla potrzeb
turystyki. Wedtug Stomki i Kicinskiej-Swiderskiej (2004) podstawowa cecha geo-
turystyki jest poznawanie obiektéwi proceséw geologicznych przez przezywanie,
przejawiajace sie w doznawaniu wrazen estetycznych w kontakcie z nimi.
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Ryc. 1. Zwiazek geoturystyki z réznymi rodzajami turystyki
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Nadrzedna idea geoturystyki, jaka zdaniem Miskiewicza (2005) jest przekazy-
wanie wiadomosci w sposoéb ciekawy i zrozumialy dla laikéw, z pewnoscig moze
sie przyczyni¢ do zwrdcenia wiekszej uwagi na walory przyrody nieozywionej, co
podczas XXXII Miedzynarodowego Kongresu Geologicznego okre$lone zostato
mianem postepujacego wspoéliczesnie ,,globalnego renesansu Ziemi”. Zmieniajacy
sie szybko $wiat generuje potrzebe nowego spojrzenia na turystyke, wyjscie poza
ogoélne i klasyczne ramy jej podzialu utrwalone w XX w. Geoturystyka, wyod-
rebniona w oparciu o wiodacy nurt zainteresowan turystéw, jakim wediug Ro-
zyckiego (2010) jest zainteresowanie geneza, przebiegiem i skutkami réznych
proceséw zachodzacych we wnetrzu i na powierzchni Ziemi, taczy w sobie wiele
cech réznych rodzajéw turystyki, co ilustruje rycina 1.

Geoturystyka moze by¢ postrzegana jako forma turystyki krajoznawczej
w przypadku, gdy zaznajamianie si¢ z dziedzictwem Ziemi odbywa si¢ na obsza-
rze kraju ojczystego.

Podrézowanie do miejsc atrakcyjnych geoturystycznie, wyznaczonych i udo-
stepnionych przede wszystkim w celach dydaktycznych, wpisuje geoturystyke
w ramy turystyki edukacyjnej. Dalszy jej podzial wyodrebnia turystyke szkolna,
ktéra moze by¢ narzedziem realizacji zawartych w programie nauczania tresci
zwigzanych z poznaniem $rodowiska lokalnego oraz ksztaltowaniem postaw wta-
$ciwego korzystania ze srodowiska geograficznego (Kugiejko 2015). Geoturysty-
ka, ktora moze by¢ uprawiana w ramach tzw. zielonej szkoly, staje si¢ wyzwaniem
dla nauczania w XXI w. i wpisuje sie w ramy rozwijajacego sie wspolczesnie sys-
temu dydaktyki holistycznej, majacej na celu kompleksowe i zintegrowane po-
dejscie do procesu ksztalcenia (Osadczuk, Osadczuk 2008). Nalezy zatem wyko-
rzysta¢ potencjal aktywno$ci poznawczej dzieci szkolnych (zwlaszcza uczniéw na
etapie szkoly podstawowej), ktére wykazuja w tym okresie najwieksze zaintere-
sowanie otaczajagcym $wiatem, jego rozwojem i przesztoscia (Miskiewicz 2005).
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Koncepcja turystyki zréwnowazonej wiaze sie $ci$le z ideg zréwnowazone-
go rozwoju, charakteryzujaca sie pozytywnymi relacjami pomiedzy turystami
a mieszkancami obszaru recepcyjnego oraz takim sposobem korzystania z wa-
loréw $rodowiska geograficznego, ktéry nie powoduje jego degradacji i pozwala
zachowac je w jak najlepszym stanie dla przysztych pokolenn. W ogdlnym ujeciu
turystyka zrownowazona obejmuje rézne formy turystyki wykorzystujace zasoby
i walory $rodowiska przyrodniczego i kulturowego, a takze takie, ktére wymaga-
ja od turystéw specjalnych umiejetnosci (Kowalczyk 2010). Powyzsze zalozenia
bezposrednio przekladaja sie na idee geoturystyki zaréwno w zakresie przedmio-
tu zainteresowan turystow, jak i sposobu uprawiania turystyki, ktéry uwzglednia
sprawiedliwy podzial débr pomiedzy turystami a ludnoscig autochtoniczna.

Zalozenia turystyki zrownowazonej mogg by¢ z kolei ujete w granicach tury-
styki alternatywnej, bedacej przeciwienstwem turystyki masowej. Jej podstawe
stanowi dazenie turystéw do kontaktu z ludnoscia lokalna poprzez poznanie sze-
roko rozumianej kultury danego kraju badz regionu (Gaworecki 2003). Turystyka
alternatywna oparta jest na motywach krajoznawczych i charakteryzuje sie indy-
widualng organizacja sposobu zwiedzania oraz dobrowolnym podjeciem wysitku
fizycznego i umystowego. Powyzsze cechy tworza profil geoturysty nastawionego
na odkrywanie i emocjonalne przezycia zwigzane z poznawaniem obszaru zar6w-
no w aspekcie przyrodniczym, jak i kulturowym.

Sposobem realizacji geoturystyki moze by¢ turystyka aktywna, inaczej na-
zywana kwalifikowana, wymagajaca od turystéw szczegdlnego przygotowania
kondycyjnego, a takze w niektérych przypadkach odpowiednio potwierdzonych
umiejetnosci.

Pojecie turystyki kulturowej cechuje szeroki obszar jej zainteresowan, stad
trudno obecnie bytoby przytoczy¢ jej jedyng poprawng definicje. Wérod gtownych
zainteresowan turystéw kulturowych Mikos von Rohrscheidt (2008) wymienia
budynki, relikty i obyczaje obecne w réznych krajobrazach, ktérych dodwiadcze-
nie pozwala przyblizy¢ turyscie rozwdj kulturowy, spoleczny i ekonomiczny da-
nego obszaru.

Geoturystyka charakteryzuje sie interdyscyplinarnym podejéciem do przed-
miotu zainteresowan, ktdry integruje w sobie kierunki badan z zakresu geologii,
ochrony $rodowiska i turystyki (Stomka, Kicinska-Swiderska 2004). Prezentacja
spuscizny przyrody abiotycznej (Gonera 2005) staje sie obecnie zagadnieniem
wielozadaniowym i kompleksowym, ktére zyskiwaé moze coraz to wiekszy zakres
odbiorcéw skoncentrowanych na ich postrzeganiu przez pryzmat geologii, geotu-
rystyki, geoarcheologii czy geomitologii (Miskiewicz 2005).

Ze wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie naukowcdéw i mtodych badaczy
problematyka funkcjonowania i rozwoju geoturystyki temat ten coraz czesciej
pojawia sie w opracowaniach naukowych: Hose (1995, 2000), Stomka, Kicinska-
-Swiderska (2004), Gonera (2005), Miskiewicz (2005, 2009), Roézycki (2005,
2010), Miskiewicz i in. (2007), Osadczuk, Osadczuk (2008), Migon (2012), Ro-
gowski (2015). W zakresie funkcjonowania i rozwoju srodowiska geograficznego
wyspy Wolin szczegélnie unikatowg warto$¢ maja monografie zawierajace arty-
kuty czlonkéw Studenckiego Kota Naukowego Geograféw im. S. Pawlowskiego,
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bedace wynikiem realizowanych przez lata prac badawczych na wyspie (Ko-
strzewski 1978, 1986, 1992, 1998, 2003).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze geoturystyka przeznaczona jest dla oséb
zainteresowanych odkrywaniem i podziwianiem szeroko rozumianego dziedzic-
twa Ziemi w postaci udostepnionych waloréw abiotycznych (w tym kulturowych)
w jak najmniej konfliktogennej formie relacji turysta a $rodowisko.

Bogaty potencjal geoturystyczny wyspy Wolin nie zostal na razie szerzej opi-
sany w zadnym opracowaniu. Dostepne na rynku przewodniki turystyczne oraz
materialy promocyjne Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej znacznie czesciej poswiecone sa charakterystyce wiekszego obszaru, jakim
jest Pomorze Zachodnie (Glydziak 2009, Helinski i in. 2016) lub ograniczaja sie
tylko do terenu konkretnych gmin. Z tego wzgledu w niniejszym opracowaniu za-
proponowano nowe spojrzenie na wyspe przez pryzmat obszaru o odpowiednich
uwarunkowaniach do rozwoju geoturystyki.

Cel i metodyka badan

Gléwnym celem artykutu jest charakterystyka zasobdw lub atrakcji turystycznych
wyspy Wolin umozliwiajacych rozwdj geoturystyki na badanym obszarze, w od-
niesieniu do cech $rodowiska przyrodniczego. Realizacji powyzszego zamierzenia
sluzy¢ ma rozpoznanie potencjalu geoturystycznego wyspy Wolin dokonane po-
przez rekonesans terenowy, uzupelniony przegladem literatury zawierajacej zin-
wentaryzowane i ocenione geostanowiska badanego obszaru. Przyjeta na etapie
koncepcyjnym hipoteza badawcza zaklada, ze wyspa Wolin ma wiele zasobow
geoturystycznych, ktére w obecnej chwili nie sa jednak odpowiednio udostep-
niane. Ich promocja umozliwitaby dywersyfikacje ruchu turystycznego, co w per-
spektywie mogloby odcigzy¢ turystycznie pas wybrzeza i wytyczaé nowe kierunki
ruchu turystycznego na wyspie.

Metodyka badan obejmowala przeglad literatury z zakresu Srodowiska fizycz-
nogeograficznego wyspy Wolin oraz geoturystyki, analize materiatéw zastanych
w postaci dokumentacji dotyczacej geostanowisk w Polsce opracowanej przez
Panstwowy Instytut Geologiczny (PIG) oraz inwentaryzacje terenowa.

Charakterystyka fizycznogeograficzna obszaru badan

Geozasoby powstajg w oparciu o elementy $rodowiska przyrodniczego, ktoérego
odpowiednie rozpoznanie stanowi istotny element planowania turystycznego.
Zgodnie z koncepcja regionalizacji fizycznogeograficznej Kondrackiego (2013)
wyspa Wolin potozona jest w granicach prowingji Nizu Srodkowoeuropejskiego,
na obszarze podprowincji Pobrzeze Potudniowobaltyckie, z ktérych wyodrebnio-
ny zostal makroregion Pobrzeze Szczecinskie (313.2-3) z tworzacymi go jednost-
kami nizszego rzedu, m.in. mezoregionem Uznam i Wolin (313.21), odpowiada-
jacym badanemu obszarowi.
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Wolin jest wyspg przybrzezng o powierzchni 265 km?, ktéra oddziela wody
Zalewu Szczecinskiego od wod Zatoki Pomorskiej. Na specyfike fizycznogeogra-
ficzng tego regionu skiada si¢ wystepowanie wzgdrz moren czolowych, piaszczy-
ste waly brzegowe przeksztalcone poprzez dziatalno$¢ eoliczng w wydmy oraz
aktywno$¢ procesow brzegowych i falezy.

Przeprowadzona przez Marsza (1966) analiza komponentéw $rodowiska
przyrodniczego pozwolita wydzieli¢ w granicach wyspy Wolin 9 mikroregionéw
o zréznicowanym krajobrazie i powierzchni (ryc. 2).

1 0 ’ 3 Tokm

Ryc. 2. Mikroregiony wyspy Wolin: I — Brama Swiny, II — Pasmo Wolinskie, III — Pagorki

Lubinsko-Wapnickie, IV — Pojezierze Wolinskie, V — Réwnia Dargobadzka, VI — Géry
~ Mokrzyckie, VII - Obnizenie Kadrabskie, VIII - Mierzeja Dziwny, IX — pétwysep Row
Zrédlo: Marsz (1966).

Wyspa Wolin usytuowana jest w catosci na paleozoicznej jednostce watu $rod-
kowopolskiego, nazywanego inaczej antyklinorium $rodkowopolskim. Jest on
jednostka nizszego rzedu wobec obszaru objetego zasiegiem jednostek laramij-
skich, stanowiacych pokrywe permsko-mezozoiczng obszaréw platformowych
w Polsce (Korotaj-Kokoszczynska 2005). Struktura ta przebiega od potozonych
na péinocnym zachodzie cie$nin dunskich do Kotliny Sandomierskiej w potu-
dniowo-wschodniej Polsce. Badany teren znajduje sie w najbardziej wysunietej
na poéinoc czesci walu $rodkowopolskiego — watu pomorskiego, zbudowanego
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z wystepujacych miejscami na powierzchni utworéw permsko-mezozoicznych
lub z przykrywajacych go utwordéw kenozoicznych (Richling, Ostaszewska 2005).

Rozwdj paleogeograficzny wyspy, ktorego skutkiem jest wspdiczesny kraj-
obraz, ma swdj poczatek podczas recesji czaszy lodowej z fazy szczecinskiej do
linii moren czotowych fazy wolinsko-gardzienskiej (Kostrzewski, Stryjakiewicz
1978).

W budowie geologicznej wyrdznia sie obszary zbudowane z gliny moreno-
wej, piaskow $rednioziarnistych, piaskéw réznoziarnistych na glinie, piaskow
roznoziarnistych na strukturach glacitektonicznych, piaskéw drobnoziarnistych,
wychodni porwakéw mezozoicznych, materiatu akumulacji organicznej oraz pia-
skéw drobnoziarnistych na strukturach glacitektonicznych (Boréwka, Tomaszew-
ski 1978).

Wspolczesny krajobraz badanego terenu jest wynikiem réznorodnych proce-
séw przyrodniczych zwigzanych z ostatnim zlodowaceniem, pdéZiniejszg trans-
gresjag morza oraz procesami brzegowymi i wydmotwoérczymi. Obszar Zatoki
Szczecinskiej, otaczajacej wyspe od potudniowego zachodu, powstal podczas
transgresji litorynowej (ok. 5000 lat BP), ktéra wywarla istotny wplyw na ksztat-
towanie linii brzegowej. Ewolucja ta przyczynita sie réwniez do zatopienia 6w-
czesnej rzezby mlodoglacjalnej, inicjacji procesow deltowych, a takze budowy
mierzei. Diugotrwaty przebieg zamykania Dziwny i Swiny doprowadzat stopnio-
wo do wzrostu powierzchni zajmowanych przez mierzeje, skutkujac ostatecznie
przeksztatceniem Zatoki Szczecinskiej w Zalew Szczecinski, o charakterze jeziora
przeplywowego (Kostrzewski, Stryjakiewicz 1978).

Indywidualnoscig geomorfologiczna wyspy Wolin jest wystepowanie w tej
cze$ci nadbrzeza wzgdrz moren czolowych wyksztalconych przy udziale wio-
dacego czynnika w postaci glacitektoniki — dzialalnosci deformacyjnej podtoza
lodowca i deponowanych osadéw spowodowanej naciskiem badz tarciem lodu
o podloze (SJP PWN 2016). Rozciagaja sie one od Swietouscia, znajdujacego
si¢ na Polwyspie Dziwnowskim, az do Zalewu Szczecinskiego (Boréwka, Toma-
szewski 1978).

Najwyzszym wzniesieniem wyspy jest Grzywacz o wysokosci 115,9 m n.p.m.
Moreny czolowe sg licznie porozcinane obnizeniami, ktére we wschodniej cze-
éci przyjmuja system rynien glacjalnych. Srodkowa cze$¢ wyspy, bedaca przed-
polem moreny czolowej, jest strefg akumulacji fluwioglacjalnej, w wyniku ktoérej
wyksztalcone zostalo rozlegte pole sandrowe (Boréwka, Tomaszewski 1978). Jej
najwyzszy punkt siega 35-45 m n.p.m., co jest wysokoscig o zblizonej wartosci do
okolicznych teras kemowych Pojezierza Wolinskiego. Akumulacja materiatu flu-
wioglacjalnego doprowadzila réwniez do powstania obszaréw tzw. sandru dziu-
rawego, urozmaiconego formami szczelinowymi i licznymi zagtebieniami wyto-
piskowymi wraz z nieregularnymi formami eolicznymi. Centralne miejsce wyspy
zajmuje obszar réwniny zastoiskowej. W pozostatej czesci wystepujg réwniny
akumulacji morskiej z charakterystycznym pasem wydm nadmorskich.

Wyspa Wolin potozona jest w regionie wodnym Dolnej Odry i Przymorza Za-
chodniego, podlegajacym Regionalnemu Zarzadowi Gospodarki Wodnej w Szcze-
cinie. Jak wskazuja Choinski i in. (1978), teren ten jest interesujacy m.in. ze
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wzgledu na wystepujacy tutaj, charakterystyczny dla wysp system krazenia wody,
zachodzace w obrebie naturalnie wyznaczonych granic. Na zasoby wodne wy-
spy sktadaja si¢ wody powierzchniowe w postaci jezior, ciekow wodnych, rowow
melioracyjnych, obszaréw podmoklych oraz zrodelek i wysigkdw, a takze wody
podziemne (Choinski i in. 1978). Z punktu widzenia turystow najwiekszy walor
turystyczny stanowi jednak dostepnos$¢ Morza Baltyckiego, ktérego wody oble-
wajg wyspe od poéinocy, oraz mozliwos¢ jego rekreacyjnego wykorzystania.

Polodowcowe jeziora, bedace kryptodepresja ze wzgledu na potozenie dna na
poziomie 1-4,7 m p.p.m., zlokalizowane s3 w pélnocno-wschodniej cz¢sci ba-
danego obszaru. Tworza one niewielkie Pojezierze Wolinskie, nazywane inaczej
obszarem Jezior Warnowsko-Kotczewskich. W jego sktad wchodzg jeziora prze-
ptywowe, pofaczone ze soba Lewinska Struga — Warnowskie, Rabigz, Czajcze,
Zoétwinowskie, Kolczewo i Koprowo, z ktérego wody uchodza do Zalewu Ka-
mienskiego — oraz pozostate: Luniewo, Zatorek i Recze.

Pod wzgledem genetycznym jeziora wolinskie dzielg si¢ wedlug Choinskiego
iin. (1978) na trzy grupy: )

* Jeziorarynnowe - Wiseltka, Czajcze, Domyslowskie, Kotczewo, Zélwinowskie
i Warnowskie wyksztalcone zostaly wskutek dziatania wéd pod powierzch-
nia lodowca. Charakteryzujg sie¢ wydluzonym ksztattem, stabo zréznicowa-
nym dnem, szybkim tempem zamulania oraz stromymi brzegami. Najglebsze
z nich jest jezioro Wisetka (gt. = 6,7 m).

* Jeziora moreny dennej — Gardno, o glebokosci 7 m, powstalo w wyniku
wypelnienia wodg zaglebien utworzonych na skutek chaotycznej akumulacji
materiatu glacjalnego, natomiast Racze, o glebokosci 12 m, jest zbiornikiem
wytopiskowym, z charakterystyczna regularna linig brzegowa o owalnym
ksztalcie. Tworzy ono najwiekszg na wyspie kryptodepresje — 9 m p.p.m. Oby-
dwa zbiorniki sa mniej zamulone niz jeziora rynnowe, gdyz nie majg odply-
wow i doplywow.

* Jeziora przybrzezne - typ ten reprezentuje jezioro Koprowo, bedace naj-
wiekszym zbiornikiem wodnym na wyspie (487 ha). Powstatlo ono w wyniku
odciecia tego obszaru od otwartych wéd Baltyku mierzejg (Mierzeja Miedzy-
wodzka), utworzona z osadéw naniesionych przez holocenskie prady morskie.
Jezioro to jest plytkie, o maksymalnej gtebokosci 3,1 m.

Zlewnia 10 najwigkszych jezior o powierzchni 51,2 km? stanowi 20% po-
wierzchni wyspy (Choinski i in. 1978). W jej obrebie powierzchnia jezior zajmu-
je ponad 7 km?, co przeklada sie na wysoki wspolczynnik jeziornosci, wynoszacy
12,4% catej powierzchni zlewni, stanowigcy o indywidualnosci tego obszaru na
tle wskaznika jeziornosci Polski (1%) (Samotyk 2013). Uzupeinieniem zbiorni-
kéw naturalnych jest przybrzezne jezioro Gardno oraz zbiorniki antropogeniczne,
do ktérych zalicza sie Jezioro Turkusowe w Wapnicy oraz potozony nieopodal
zbiornik Stara Kredownia. Wody powierzchniowe wyspy Wolin sa czesto wyko-
rzystywane w celach turystycznych i rekreacyjnych, co w przypadku kapielisk na-
raza je na obnizenie jako$ci. Ponadto wzrastajacy poziom ruchu turystycznego
skutkuje oddziatywaniem na wody podziemne, ktérych pobér, zwlaszcza w okre-
sach letnich, wzrasta (Machula i in. 2012).
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W odniesieniu do geobotanicznego podzialu Polski, zaproponowanego przez
Szafera (1972), wyspa Wolin polozona jest w granicach Dziatlu Baltyckiego,
w ktérym wydzielono Okreg Zachodni Krainy Brzegu Battyku. Wérdd cech cha-
rakterystycznych dla tego obszaru nalezy wskaza¢ na wyrdzniajaca si¢ bogatg
flore (ponad 1300 gatunkéw roélin naczyniowych) oraz cze$ciowo wynikajace
z tego zréznicowanie fauny. Roslinno$¢ reprezentowana jest przez licznie wy-
stepujace gatunki atlantyckie, ktére w tak duzej ilosci nie s3 notowane w innych
miejscach Polski ze wzgledu na wiekszy kontynentalizm klimatu. Znaczna czes¢
zbiorowisk roélinnych odznacza sie naturalnym lub pétnaturalnym charakterem,
ktoéry podtrzymywany jest przez dziatania ochronne Wolinskiego Parku Narodo-
wego (Rafalski, Urbanski 1973). Kolejna indywidualno$cia wolinskiej flory jest
jej pasowos¢ zwigzana z wystepowaniem wybrzeza wydmowego.

Wskutek zréznicowanego uzytkowania terenu na Wolinie wyksztatcona zo-
stala granica przebiegajaca mniej wiecej w srodkowej czesci wyspy, ktéra wy-
raznie dzieli obszar na dwie cze$ci. W poludniowym i wschodnim fragmencie
wyspy najwieksze powierzchnie zajmuja tereny rolne, wérod ktérych wyréznia sie
grunty orne poza zasiegiem urzadzen nawadniajgcych oraz tereny zajete gtownie
przez rolnictwo z duzym udzialem roslinnosci naturalnej. Rowniez tutaj znaj-
duje sie jedyne wieksze torfowisko na wyspie. Zachodnia, péinocno-zachodnia
oraz nadbrzezna cze$¢ Wolina pokryta jest lasami, ktérych znaczne powierzchnie
w granicach Wolinskiego Parku Narodowego i jego otuliny. Najwiekszym obsza-
rem antropogenicznym jest zurbanizowana, miejska zabudowa dwoch gléwnych
miast w regionie — Wolina i Miedzyzdrojéw. Zabudowa miejska na wyspie ma
charakter luZny, rozproszony, czesto towarzyszy jej bezposrednio przylegta strefa
terenéw rolno-lesnych.

Potencjal geoturystyczny wyspy Wolin

Giéwne komponenty dziedzictwa Ziemi, bedace przedmiotem zainteresowania
geoturysty, dzielg sie na trzy kategorie waloréw: obiekty, zjawiska i atrakcje.
Stanowia one o potencjale geoturystycznym danego obszaru. Obiektem geotu-
rystycznym sg dostepne i wypromowane obiekty geologiczne wzbogacone opra-
cowang informacjg turystyczng o charakterze dydaktycznym, ktoére sa atrakcyjne
z punktu widzenia turysty (Stomka, Kicinska 2004). Mianem zjawiska geotury-
stycznego okresla sie proces geologiczny zachodzacy wspolczesnie, ktérego wi-
doczny przebieg i skutki sa przedmiotem zainteresowania geoturysty. Czas wy-
stepowania zjawiska jest zazwyczaj stosunkowo kroétki i ograniczony najczesciej
od kilku minut do kilku godzin, np. falowanie w strefie brzegowej czy erupcje gej-
zeréw (Stomka, Kicinska-Swiderska 2004). Na ostatnia wskazana przez autoréow
kategorie waloréw geoturystycznych sktadaja sie atrakcje geoturystyczne. Sg one
kombinacja odpowiednio wypromowanych i opracowanych, z punktu widzenia
obecnodci i potrzeb turysty, obiektéw i zjawisk geoturystycznych, wérdéd ktérych
wyrdznia sie m.in. $ciezki dydaktyczne, geostanowiska oraz geoparki.
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Geostanowiska na wyspie Wolin Legenda

Klif

Jezioro Recze

Wyrobisko poeskploatacyjne kredy i margli w Wapnicy
Jezioro Kofczewo

Jezioro Rabigz

Jezioro Zatorek

Potwysep ROw

Torfowiska Mokrzyckie

Gora Piaskowa

Kredownia (nieczynna) w Wicku

Fabryka cementu portlandzkiego w Lubinie
Jezioro Koprowo

Jezioro ZStwiniskie

Jezioro Wisetka

o o0 ©  Rezerwat tuniewo

Jezioro Czajcze

Szyb naftowy w Zastaniu

Mokrzyckie Gory

Wzgdrze Miyndwka

Kem Uniriskie Wzgdrze

Kredownia (nieczynna) w Wicku stanowisko 2
Gosan - najwyzszy klif na zachodnim wybrzezu
Jezioro Martwa Dziwna

Biata Géra

Jezioro Turkusowe

Wzgdrze Wisielcow

Klif nad Zalewem Szczeciniskim

Srebrne Wzgdrze

Grodzisko w Lubinie

Kawcza Géra

Glazy Piastowskie

Wzgdrze Zielonka

°

N (2

o e 0

Q
%%

L]

°
o000 0 00

:‘o

2.5 0 2.5 5 75 10km

© e 0 0 0 0 0 0

Ryc. 3. Geostanowiska na wyspie Wolin
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIG.

Obecnie (stan na lipiec 2018 r.) na wyspie Wolin znajdujg sie 32 czesci kraj-
obrazu, ktére wydzielone w celu zapewnienia im odpowiedniej geoochrony ze
wzgledu na ich geor6éznorodnos$¢ (ryc. 3, tab. 1)).

Atrakcje — geostanowiska — ktére udokumentowane zostaly przez Panstwowy
Instytut Geologiczny (PIG) w Centralnym Rejestrze Geostanowisk Polski (2016
online) poddano ocenie eksperckiej w zakresie atrakcyjnosci turystycznej, dydak-
tycznej oraz naukowej. Dokument ten jest kluczowym elementem w kontekscie
przegladu geozasobow wyspy. Kazdy z wymienionych obszaréw oceniano w skali
1-10, w oparciu o blizej nieznane kryteria, ktére pomimo wystosowanego zapy-
tania do PIG nie zostaly udostepnione. W celu uzyskania mozliwosci poréwnania
atrakcyjnosci geostanowisk wyliczono $rednig arytmetyczng badanych miejsc,
dzieki czemu uzyskano tzw. u$redniona ocene obiektu. Na jej podstawie wyse-
lekcjonowano miejsca najbardziej atrakcyjne geoturystycznie, tj. te, dla ktérych
warto$¢ uérednionej oceny byta wieksza niz 7,0. W grupie tej znalazlo si¢ tacz-
nie 11 obiektéw, co stanowi 31% wszystkich zakwalifikowanych przez PIG jako
geostanowiska.
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Przeglad geozasobéw

Wzgdrze Zielonka (82 m n.p.m.), nazywane inaczej Orlim Wzgérzem, stanowi
czgs¢ rozlegtego ptaskowyzu kemowego na wyspie Wolin. Podobnie jak z grodzi-
ska w Lubinie réwniez i stad podziwia¢ mozna panorame Bramy Swiny, ktorej
delte tworzy system wydm brunatnych, zéitych i biatych (Relisko-Rybak, Pio-
trowski 2016a). Forma powstata w wyniku cofania sie lgdolodu okoto 12 000
lat temu. Obiekt jest dobrze zagospodarowany turystycznie — punkt widokowy
z parkingiem laczy wytyczony szlak wzbogacony tablicami informacyjnymi i malg
infrastrukturg. Problematyczne moze by¢ dotarcie do obiektu dla oséb z niepet-
nosprawnosciami (ryc. 4).

Ryc. 4. Wzgérze Zielonka, szlak prowadzacy do punktu widokowego (A), panorama
~ z punktu widokowego (B)
Zrédlo: Zyto (2017).

Wzgbrze Wisielcéw (21 m n.p.m.) jest dostepnym turystycznie za pomocg
szlaku pieszego rezerwatem archeologicznym dziatajacym pod tg samg nazwa.
Jego gldéwng atrakcje stanowia odkryte pozostalosci kurhanéw — cmentarzyska
wpisanego w otaczajaca rzezbe terenu w postaci plejstocenskiego ozu (ryc. 5). Ze
szczytu wzniesienia podziwia¢ mozna krajobraz Dziwny z punktu widokowego
»~Samotnik” (Piotrowski 2016a). Przy obiekcie znajduje sie parking oraz tablica
informacyjna.

Ryc. 5. Wzgbrze Wisielcow, tablica informacyjna (A), widok od péinocy (B), od poludnia
_ ze szczytu wzniesienia (C)
Zrédto: Zyto (2017).
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Interesujacym krajobrazowo geostanowiskiem jest grodzisko w Lubinie, kté-
rego pozostatosci znajdujg si¢ na ostancu w krawedzi wysoczyzny, pokrywajacej
sie ze strefa dyslokacyjna rozgraniczajacg jednostki I rzedu — Swinoujscie-Draw-
sko. Z wyznaczonych taraséw, na ktérych zorganizowano punkty widokowe, ist-
nieje mozliwo$¢ obserwacji charakterystycznych jednostek geologiczno-geomor-
fologicznych w okolicy, tj. Niziny Szczecinskiej, Wzgérz Szczecinskich, Puszczy
Wkrzanskiej, wzgorza Zielonka oraz najbardziej rozpoznawalnej Bramy Swiny
(Piotrowski 2016b). Z najwyzszego punktu klifu nad Zalewem Szczecinskim
(50 m n.p.m.) doskonale wida¢ rozlewiska delty wstecznej Swiny oraz archipelag
czterdziestu czterech wysp, a takze jezioro Wicko Wielkie wraz z zyjaca tam fau-
na (ryc. 6). Oprocz wielu tablic informacyjnych przy obiekcie znajduje sie toaleta
i kawiarnia dysponujaca lezakami, z ktérych mozna podziwia¢ panorame. Nie
brakuje tutaj réwniez odstonie¢ archeologicznych grodu obronnego i najstarsze-
go kosciota na Pomorzu, datowanych na X-XIII w. Zwiedzanie obiektu jest piatne
i mozliwe codziennie w okresie maj—wrzesien. W pozostalych miesigcach istnieje
mozliwo$¢ udostepnienia miejsca po wczesniejszym umoéwieniu sie telefonicz-
nym. Dzieki utwardzonym $ciezkom i szerokim przejéciom geostanowisko jest
przyjazne dla rowerzystéw oraz oséb poruszajacych si¢ na wézkach inwalidzkich
i dzieciecych.

WM“';} - -

- |

Ryc. 6. Grodzi,sko w Lubinie, widok na obszar grodziska od wschodu (A), widok na delte
_ wsteczna Swiny z punktu widokowego (B)
Zrédlo: Zyto (2017).

Jezioro Turkusowe, o glebokosci maksymalnej wynoszacej 21,5 m, znajduje
sie¢ we wsi Wapnica. Podobnie jak naturalne zbiorniki Pojezierza Wolinskiego
réowniez i dno tego antropogenicznego akwenu stanowi kryptodepresja potozona
18,9 m p.p.m. Jezioro jest przyktadem zbiornika poeksploatacyjnego surowcow
weglanowych. O bardzo duzej atrakcyjnosci turystycznej tego miejsca $wiadczg
walory estetyczne wyrazane poprzez malownicze $ciany porwaku skal wapien-
nych (bloku skalnego odkutego od podloza przez lgdoldd, przemieszczonego na
znaczng odlegltos¢ i zdeponowanego w osadach plejstocenskich) oraz podwodne
osady kredowe decydujace o turkusowej barwie wod zbiornika (Relisko-Rybak,
Piotrowski 2016b). Jezioro jest czescig wiekszego geostanowiska — wyrobiska
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poeksploatacyjnego kredy i margli w Wapnicy, ktére obejmuje réwniez tatwo
dostepne odsloniecia kredy piszacej z krzemieniami zlokalizowane w péinocno-
-wschodnim krancu kamieniolomu, nad brzegiem jeziora, a takze bezposrednio
taczy sie z walorami geoturystycznymi Gory Piaskowej (ryc. 7). Przy obiekcie
znajduje si¢ parking, punkty wypoczynku, gastronomii, rekreacji oraz tablice
informacyjne. Miejsce czeSciowo dostepne jest dla osoéb poruszajacych sie na
wozkach.

Ryc. 7. Jezioro Turkusowe, widok ze Wzgérza Zielonka (A), od strony trasy spacerowej na
_ pdtnocnym brzegu (B, C)
Zrodlo: Zyto (2017).

Na blisko 11-kilometrowym odcinku Miedzyzdroje-Wisetka wzdtuz plazy roz-
ciagaja sie najwyzsze w Polsce klify, stanowiace krawedZ morenowo-kemowych
wzgbrz Pasma Wolinskiego, o genezie lodowcowej, utworzone przez ustepuja-
cy ladoléd zlodowacenia Wisty, pétnocnopolskiego. Wysokos¢ kliféw, ktérych
$rednie nachylenie wynosi okoto 50, jest zréznicowana i waha sie¢ w przedziale
5-10 m n.p.m. w okolicach Miedzyzdrojéw, przez maksymalng wysoko$¢ 95 m
n.p.m. osiagana na wzgérzu Gosan, do okolo 35 m n.p.m. w okolicy miejsco-
wosci Grodno. Odsloniecie $ciany klifu umozliwia analize budowy geologicznej,
w ktorej wyr6zni¢ mozna poziomy glin zwatowych zwigzanych ze zlodowaceniem
Warty (ok. 210 tys. lat temu), zlodowaceniem Wisty (ok. 14-12 tys. lat temu)
oraz zalegajace na nich serie fluwioglacjalnych utworéw piaszczysto-zwirowych
i piaskéw eolicznych o migzszosci 2-15 m. Réwniez w obrebie klifu, tuz nad
poziomem plazy, wystepuje porwak szarych margli okresu kredowego. Oprécz
budowy geologicznej na klifie obserwowaé mozna wspoélczesne procesy rzezbo-
tworcze ksztaltujace brzeg morski wywolywane przez oddziatywanie fal morskich

F ' m’ _. - 5 - i-"‘._: = o

Ryc. 8. Klif na odcinku Miedzyzdroje-Wisetka, widok z plazy od wschodu (A), péinocy

_ (B), zachodu (C)
Zrodto: Kowalska (2013).
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i wiatru, ktére przyczynily sie do wystepowania na tym obszarze trzech typow
brzegdw klifowych: zsuwiskowo-splywowego, obrywowego oraz przewazajgcego
na tym terenie — typu osypiskowego (ryc. 8) (Kowalska 2016a).

Kawcza Géra (61 m n.p.m.) jest drugim po wzgdrzu Gosan, najbardziej atrak-
cyjnym punktem widokowym na Zatoke Pomorska oraz Mierzeje Przytorska. Wa-
lorem kulturowym sa znajdujace sie tutaj obeliski upamietniajace zloty le$nikdw:
z 1892 r. (Zjazd Le$nikéw Niemieckich) oraz z 1992 r. (Zjazd Polskiego Zwiazku
Lesnego). Dotarcie do obiektu mozliwe jest dzigki poprowadzonej przez las $ciez-
ce, przy ktorej ustawiono turystyczne tablice informacyjne zwigzane z dziatalno-
$cig Wolinskiego Parku Narodowego, a takze wydzielono miejsca odpoczynku.
W lipcu 2013 r. oddano do uzytku schody, ktére umozliwiaja turystom podejscie
na wzniesienie bezposrednio z plazy (ryc. 9).

Ryc. 9. Kawcza Géra, widok na punkt widokowy (A), schody taczace plaze z punktem wi-
_ dokowym (B), panorama z punktu widokowego (C)
Zrédlo: Zyto (2017).

Wzgbrze Gosan (95 m n.p.m.) jest najwyzszym klifem zachodniego wybrze-
za Batltyku. Obszar ten, charakteryzujacy sie genezg lodowcows wieku plejsto-
censkiego, zbudowany jest przede wszystkim z gliny zwalowej. Jego wysoka
atrakcyjno$¢ turystyczna jest wynikiem lokalizacji zagospodarowanego miejsca
wypoczynkowego na szczycie wzniesienia. Prowadzi do niego przez porastajace
okolice buczyny szlak, ktérym dotrze¢ mozna z parkingédw zlokalizowanych przy
drodze wojewddzkiej 102. Malowniczy krajobraz Zatoki Pomorskiej oraz procesy

Ryc. 10. Wzgbrze Gosan, widok z punktu widokowego na zachéd (A), na wschéd (B)
Zrédlo: Relisko-Rybak (2010).
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geodynamiczne zachodzace na klifie, takie jak obrywy i osuwiska, podziwia¢ moz-
na ze specjalnie przygotowanego miejsca, ktére wzbogacono dodatkowo licznymi
tablicami prezentujacymi tre$¢ przyrodniczo-krajoznawcza. Dodatkowym walo-
rem kulturowym wzgoérza sa pozostatosci obiektéw militarnych — schronéw (ryc.
10) (Relisko-Rybak, Piotrowski 2016c). Dostepno$¢ obiektu dla oséb poruszaja-
cych sie na wozkach i rowerzystdéw jest utrudniona.

Rezerwat Luniewo polozony jest w otulinie Woliniskiego Parku Narodowe-
go, nieopodal wsi Warnowo. Jego centralng cze$¢ stanowi jezioro Luniewo o po-
wierzchni 7,5 ha, o $redniej glebokosci 1,5 m. Obszar ten objety jest prawng forma
ochrony przyrody jako faunistyczny rezerwat przyrody. Zbiornik charakteryzuje
sie genezg wodno-lodowcowq zwiazana z lokalnym zastoiskiem i wytapianiem
sie bryty martwego lodu. Jezioro jest do$¢ plytkie oraz wypelnione osadami piasz-
czysto-mutkowymi i torfem, co decyduje o jego dystroficznym charakterze. To
wlasnie w celu ochrony naturalnego ekosystemu torfowiska przej$ciowego i wy-
sokiego oraz jeziora dystroficznego podlegajacego procesowi lodowacenia z za-
grozonymi gatunkami roslin i zwierzat powotano w 1973 r. rezerwat, w ktérym
wytyczono nastepnie $ciezke spacerowo-dydaktyczng wraz z kilkunastoma przy-
stankami wyposazonymi w tablice informacyjne (Kowalska 2016b). W ostatnim
czasie rozebrana zostala wieza obserwacyjna, co obniza atrakcyjnoé¢ turystyczng
obszaru ze wzgledu na ograniczong mozliwo$¢ do§wiadczania waloréw krajobra-
zowych okolicy, najlepiej zauwazalnych wtasnie z wysokosci (ryc. 11). Dostep-
nos¢ obszaru dla oséb poruszajacych sie na wozkach jest utrudniona. W okolicy
brakuje réwniez parkingu.

Ryc. 11. Rezerwat Luniewo, $ciezka spacerowo-dydaktyczna (A, B, C)
Zrédto: Zyto (2017).

Mokrzyckie Goéry (20 m n.p.m.) sg fragmentem pasma wzgdrz morenowych
powstalych w wyniku nalozenia osadéw lodowcowych na garb utwordéw star-
szego zlodowacenia w okresie zlodowacenia Wisty. Urozmaicona, polodowco-
wa rzezba powierzchni przejawia sie wystepujacym na potudniowych zboczach
stromym klifem wyksztalconym wskutek abrazyjnej dziatalnos$ci wod Zalewu
Szczecinskiego oraz waskimi terasami erozyjno-akumulacyjnymi po stronie po6i-
nocno-zachodniej (Ruszala i in. 1979). Malowniczy krajobraz wzbogacony jest
pozostaloscia muréw piwnicznych i fundamentéw zamku Zurawice (Apenburg)
zniszczonego przez wojskowa niemieckie pod koniec II wojny $wiatowej. Ob-
szar ten jest jednak zaniedbany i nie stanowi obecnie miejsca atrakcyjnego dla



164 Artur Zyto

turystow, ktoérzy docieraja w Mokrzyckie Gory, wykorzystujac wytyczony szlak
pieszy (ryc. 12) (Relisko-Rybak 2016).

P

Ryc. 12. Mokrzyckie Gory, widok od potudnia (A), dzikie wyrobisko (B)
Zrédto: Relisko-Rybak (2014).

W obrebie nieczynnej kredowni w Wicku wyznaczono dwa geostanowiska.
Pierwsze z nich obejmuje warstwowe wystepowanie szarej i jasnoszarej kredy
powyzej zabudowan wsi oraz sam obiekt nieczynnej kredowni. Jest on jednym
z punktéw przystankowych na wspomnianej juz wczesniej przyrodniczej $ciezce
dydaktycznej ,,Procesy przyrodnicze”. Kredownia, podobnie jak Jezioro Turku-
sowe, zajmuje cze$¢ porwaka kredowego z licznymi odstonieciami biatej kredy
piszacej z krzemieniami, ktérej wydobycie zakonczyto si¢ w 1985 r. (geostano-
wisko nr 2). Stan zachowania obiektéw jest zadowalajacy, lecz wymagajacy prac
konserwacyjnych ze wzgledu na liczne zaro$nigte fragmenty $cian kredowni (ryc.
13) (Scibisz-Kosanowska 2016).

Ryc. 13. Nieczynna kredownia w Wicku, stanowisko I — widok od zachodu (A, B), infra-
_ struktura turystyczna (C), stanowisko II - widok od wschodu (D, E)
Zrédlo: A. Zyto (2017).
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Podsumowanie

Na podstawie dokonanej inwentaryzacji terenowej obiektéw, ktére ustanowione
zostaly przez Polski Instytut Geologiczny geostanowiskami, nalezy stwierdzic,
ze wyspa Wolin bogata jest w miejsca bedace przykltadem dziedzictwa Ziemi.
Do listy obiektéw o najwiekszym potencjale geoturystycznym na wyspie zalicza
si¢ wzgoérze Zielonka w Lubinie (10,0 pkt), ktére jest jednym z najwazniejszych
punktéw widokowych na delte wsteczng Swiny. Wéréd pozostatych obiektow
geoturystycznych wysoka note uzyskaly takie miejsca, jak: Wzgdrze Wisielcow
(9,7 pkt), grodzisko w Lubinie (9,3 pkt), Jezioro Turkusowe (9,3 pkt), wyrobisko
poeksploatacyjne kredy i margli w Wapnicy (9,3 pkt), klif na odcinku Miedzyz-
droje-Wisetka (8,3 pkt), Kawcza Gora (8,3 pkt), Gosan (8,3 pkt) oraz rezerwat
Luniewo (7,3 pkt). Ponadto o duzej warto$ci zasobéw geoturystycznych regionu
$wiadcza przyznane obiektom przez PIG rangi, zgodnie z ktérymi 5 obiektow
ma znaczenie miedzynarodowej 14 krajowe, 12 regionalne, a tylko 1 lokalne.
Z drugiej strony, nie do konca zrozumiata jest negatywna, tj. niska, ocena wybra-
nych geostanowisk, ktére zdaniem autora nie zastugujg na nig. Przyktadem jest
chocby jezioro Martwa Dziwna, przy ktérym funkcjonuje plaza oraz ustawione sa
turystyczne tablice informacyjne. Sposréd wszystkich zinwentaryzowanych sta-
nowisk najmniej reprezentacyjnym z nich jest zdaniem autora fabryka cementu
portlandzkiego w Lubinie. Obiekt ten jest niezwykle interesujacy turystycznie,
jednak w chwili obecnej (czerwiec 2017) jego atrakcyjnos$¢ zdecydowanie obnizo-
na jest przez zlokalizowane na tym terenie dzikie wysypisko $mieci.
Wykorzystanie potencjatu geoturystycznego wyspy jest niewystarczajace, cze-
go skutkiem jest m.in. ciggla duza koncentracja ruchu turystycznego w nadmor-
skich destynacjach. Brak odpowiedniej promocji waloréw wewnetrznej czesci
WYSpy sprawia, ze obszar ten pozostaje przez wiekszos$¢ turystow wciaz nieodkry-
ty. By jednak w pelni wykorzysta¢ walory geoturystyczne Wolina niezbedne jest
podjecie dtugoterminowych dziatan, obejmujacych kompleksowa kreacje nowego
produktu turystycznego. Na wyspie zidentyfikowano wystepowanie struktur geo-
logicznych i geomorfologicznych, a takze kulturowych, ktére umozliwiajg rozwoj
geoturystyki na tym terenie poprzez przeksztalcenie zasobéow geoturystycznych
w produkt. Na poczatku nalezatoby dokona¢ selekcji miejsc, ktére odpowiednio
opracowane i udostepnione mialyby reprezentowaé dziedzictwo Ziemi. Warto
byloby przystapi¢ do kolejnej oceny geozasobdw, wykorzystujac samodzielnie
opracowany formularz waloryzacyjny lub postugujac sie zmodyfikowanymi na-
rzedziami tego typu zaczerpnietymi z literatury (por. Cedro i in. 2009, Dmy-
trowski, Kicinska 2011, Doktor i in. 2015, Franczak 2015). Zawarty w tekscie
przeglad wybranych geostanowisk pobudza do krytycznej oceny w aspekcie ich
turystycznego wykorzystania. Nie wszystkie miejsca nadaja si¢ do eksploracji,
dlatego wazne byloby zaproponowanie turystom takich tras, ktére wywarlyby
na nich jak najlepsze wrazenie. Aby zainteresowa¢ turystow walorami przyro-
dy niezywionej, nalezaloby opracowac¢ sposéb przekazu informacji, ktéry sprosta
oczekiwaniom wspoélczesnego turysty, szukajacego réznego rodzaju do$wiad-
czen w kontakcie z atrakcjg turystyczng. Podejmowane dziatania powinny wiec



166 Artur Zyto

uwzglednia¢ postulaty zawarte w modelu turystyki 4 XE — entertainment (rozryw-
ka), engagement (zaangazowanie), excitement (ekscytacja), education (edukacja).
Elementem wyj$ciowym mogtoby by¢ wytyczenie w terenie szlakéw geotury-
stycznych, ktére zwrdcityby uwage turystow na obiekty dziedzictwa Ziemi. In-
frastruktura turystyczna szlakow powinna by¢ opracowana w sposéb kreatywny
i oryginalny, z wykorzystaniem nowoczesnych, multimedialnych sposobéw prze-
kazu tresci. W tym aspekcie warto byloby rozwazy¢ zastosowanie techniki roz-
szerzonej rzeczywisto$ci (Augmented Reality), ktéra umozliwialaby pokazanie na
ekranie telefonu lub tabletu animacji zwigzanych ze zmianami krajobrazowymi
w terenie. Turystyczne tablice informacyjne, jako podstawowe Zrédio informacji
o odwiedzanym miejscu, powinny cechowa¢ sie prostota przekazu, ciekawa gra-
fika, umiarkowana iloscig tekstu, a takze by¢ wyposazone w QR kody odsytajace
zainteresowane osoby do odpowiedniej strony internetowej. Cenny przyrodniczo
i kulturowo obszar wyspy Wolin z pewno$cia zasluguje na odpowiednia ochrone
i promocje. Powodzenie koncepcji rozwoju geoturystyki na wyspie Wolin zalezy
w duzej mierze od zaangazowania wiadz lokalnych, odpowiedzialnych za inicjo-
wanie dzialan w regionie.
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Summary

Conditions for the development of geotourism on the Wolin Island

This article presents a description of the natural environment of the island of Wolin and
the resulting geosites that may constitute the development of geotourism in this area. The
aim of the study was to confirm the adopted hypothesis, which assumes that the island is
a place rich in Earth heritage objects, which, however, remain unused. Their proper pro-
motion could contribute to the diversification of tourist traffic in the region and relieve the
increasingly crowded coast. The methodology of the conducted research included a review
of literature and materials related to geosites, elaborated by the Polish Geological Insti-
tute, as well as field inventory of the described objects.
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