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Nowoczesnos¢ zaczyna sig w chwill, gdy czas i przestrzen
zostajq oddzielone od siebie nawzajem.

Jej miarq jest zwigkszanie si¢ mozliwosci pokonywania
przestrzeni w okreslonym czasie.

(Z. Bauman')

Kolejny, XX tom serii Turystyka i Rekreacja — Studia i Prace jest zbiorem bardzo
zroznicowanym. Stanowi on niewatpliwie odzwierciedlenie coraz wiekszej rézno-
rodnosci form podrézy turystycznych, co implikuje wieloaspektowo$¢ podejmowa-
nej problematyki badawczej.

Pierwszy z artykutéw przybliza relacje z historycznej podrdzy na Islandie. Nato-
miast nastepne teksty skoncentrowane sa w dominujacej mierze na wspdlczesnych
problemach rozwoju turystyki. Zwigzane sg one z motywacja do pracy oraz narze-
dziami motywowania pracownikéw sektora ustug turystycznych (hotelarskich) czy
tez tozsamoscig i kreowaniem wizerunku polskich uzdrowisk.

Pewna grupe stanowia opracowania o charakterze przegladowym (teoretyczno-
-metodycznym). Poruszono w nich kwestie klasyfikacji barier i ograniczen wystepu-
jacych w przypadku wyjazdéw turystycznych oséb z niepelnosprawnoscia, a takze
funkgji zréznicowanych metod badan (jakosciowych i ilosciowych) w gromadzeniu
i analizie danych dotyczacych wyjazdéw turystycznych dzieci i mlodziezy. Dwa ar-
tykuly ukazuja mozliwosci wykorzystania mediéw spolecznosciowych jako zZrodet
danych uzytecznych w badaniach z zakresu turystyki. Przegladowy charakter ma
takze rozdziat poswigcony zasobom kartograficznym pracowni Wydziatu Nauk Geo-
graficznych i Geologicznych UAM, ktdére mogg znalez¢ zastosowanie w pracach o te-
matyce turystycznej i rekreacyjnej.

Trzy ostatnie artykuly sa skoncentrowane przede wszystkim na indywidualnych
zainteresowaniach turystéw, motywach podrézowania, zwigzanych z muzyka, od-
mienno$cig kulturows oraz religia.

Kolejny, XXI tom, ktéry juz teraz mozna zapowiedzie¢, bedzie mial charakter
monotematyczny, w caloéci poswiecony bedzie turystyce szkolnej dzieci i mlodzie-
zy. Jednak w tomie XXII powrdcimy do formy zrdéznicowanego zbioru artykuldw
i wielowatkowej tematyki.

Alina Zajadacz
Poznan, grudzien 2018 r.

! Bauman Z., 2006, Ptynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakow.
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Janusz Skoczylas

Pierwsza polska relacja z podrozy na Islandie
(1638)

W artykule przeprowadzono analize pierwszego opisu Islandii w jezyku polskim, autor-
stwa Daniela Vettera (1592-1669). D. Vetter przebywat na Islandii w czerwcu 1613 r., na-
tomiast relacje z tego pobytu opublikowal w Lesznie dopiero w 1638 r. D. Vetter czeskimi
czcionkami, ale w jezyku polskim, wydal drukiem charakterystyke turystycznych zasobéw
i waloréw kulturowych oraz przyrodniczych Islandii. Dzieto to zostalo pézniej opubliko-
wane takze w jezyku czeskim, niemieckim, dunskim i islandzkim. Autor artykutu po 403
latach od pobytu D. Vettera zwiedzit wyspe. W duzym stopniu potwierdzil, wyjadnit i uzu-
pelnit spostrzezenia, uwagi, refleksje i relacje przekazane w pierwszej potowie XVII w.

Stowa kluczowe: Daniel Vetter, Islandia, wyspa, relacja z podrézy

Wprowadzenie

Celem niniejszego tekstu jest przypomnienie polskiemu czytelnikowi postaci
i dzieta Daniela Vettera, czotowego przedstawiciela poczatkéw wielkopolskiego
o$wiecenia (Skoczylas, Szczepaniak 2012, Skoczylas 2014a, b).

Posta¢ D. Vettera i jego dzielo pt. Islandia albo krdtkie opisanie wyspy Islandyji nie
zostaly uwzglednione w podstawowych polskich dzietach dotyczacych historii
geografii i geologii (Jackowski i in. 2008, Skoczylas 2011, 2013, Kaniecki 2013).
Jedynie Barycz (1970) wspomnial o pracy D. Vettera, dodajac, ze zostala ona wy-
dana drukiem w Lesznie w 1638 r., najpierw w jezyku polskim, p6Zniej czeskim
(1673) i dunskim (1859), a takze niemieckim i—-w 1983 r. — w islandzkim. Dzie-
o Vettera zostalo natomiast docenione przez naukowcéw spoza naszego kraju
— np. pionier glacjologii i sejsmologii, Thorvaldur Thoroddsen (1898), tworca
pierwszej szczegdtowej mapy geologicznej Islandii, uznat je za najlepszy XVII-
-wieczny opis tej wyspy sporzadzony przez autora spoza Skandynawii.

Z kolei w opisach dziejow Leszna D. Vetter znany jest gléwnie jako zarzadca
w latach 1632-1656 drukarni Jednoty braci czeskich (Biberstein 2012, Sliwinski
2012). Jednak najwiecej informacji o D. Vetterze, przede wszystkim o jego po-
drézniczym dziele, zawdzieczamy Rottowi (1997), ktéry ponownie wydal dru-
kiem omawiane dzieto, opatrujac je stosownym wstepem i odpowiednimi przy-
pisami. Rottowi (1997) zawdzieczamy réwniez przypomnienie wielu informacji,
ktoére ukazaly sie w réznych polskich publikacjach i dotyczyly, w wiekszym lub
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mniejszym zakresie, podrézniczych osiggnie¢ D. Vettera. Rott (1997) przypo-
mniat i zacytowal fragmenty dotyczace podrézy Vettera z publikacji 13 autordw.

Doda¢ jeszcze mozna, ze oryginal pierwszego polskiego wydania przecho-
wywany jest w bibliotece Ossolineum we Wroctawiu. Natomiast reprint dziefa
w niewielkim naktadzie udostepniony zostal w 1982 r. przez Towarzystwo Przy-
jazni Polsko-Islandzkiej.

Daniel Vetter urodzil si¢ w 1592 r. w Hranicach na Morawach. Byl synem
Jerzego Streyca, duchownego, starszego zboru Jednoty braci czeskich, jednego
z tlumaczy stynnej Biblii Kralickiej. D. Vetter ksztalcit sie w protestanckich gim-
nazjach w Hebron i Bremie. Wlasnie z Bremy 16 maja 1613 r. wyruszyt, wspélnie
z Janem Salomonem, w podréz na Islandie. Przybyli tam, a konkretnie do zatoki
Nesvogur, 7 czerwca 1613 r. Prawdopodobnie na wyspie przebywali do konca
tego miesiaca. Natomiast cala wyprawa trwata 9-11 tygodni (Rott 1997).

Po powrocie do kontynentalnej Europy D. Vetter studiowat teologie na Uni-
wersytecie w Heidelbergu. Nastepnie wrécil do Czech, gdzie poznawal tajniki
sztuki drukarskiej. Z kolei po upadku powstania w Czechach przenidst sie na
tereny dzisiejszej Holandii, gdzie ponownie zapisal sie na studia teologiczne, tym
razem na Uniwersytecie w Lejdzie. Tam réwniez zajal sie pracg w drukarni. Wy-
dawal m.in. drukiem w jezyku czeskim ksiazki o charakterze religijnym.

Jesienig 1632 r. D. Vetter osiadl na stale w Lesznie, gdzie od przelomu lat
1629-1630 funkcjonowata drukarnia, poczatkowo pod opieka Mateusza Kroko-
czynskiego, a nastepnie juz pod jego kierownictwem. Jak podkresla Biberstein
(2012), Oficyna Wydawnicza D. Vettera stata sie¢ waznym i znaczacym centrum
propagowania i rozwoju kultury i nauki na terenie nie tylko Leszna i Wielkopol-
ski ale catej zachodniej Europy. Dotyczyto to zaréwno $rodowiska braci czeskich,
jak i wyznawcow wielu innych religii i réznych narodowo$ci. Pod nadzorem Vet-
tera wydrukowano w Lesznie 161 tytutow, w tym 36 w jezyku polskim (Kawecka-
-Gryczowa 1975, Biberstein 2012). Z kolei Rott (1997) podaje, ze w oficynie Vet-
tera wydano drukiem co najmniej 160 pozycji o tacznej objetosci 1350 arkuszy,
w tym okolto 40 drukéw w jezyku polskim. Drukarnia funkcjonowata do kwietnia
1656 r., czyli do czasu spalenia Leszna. D. Vetter przenioést drukarnie do Brzegu
na Dolnym Slasku.

Doda¢ jeszcze mozna, ze w 1632 r. Vetter ozenit sie z Krystyng Poniatowska,
znang wizjonerka przedstawiajacg bardzo pomyslny dla braci czeskich rozwoj wy-
padkoéw i przebieg przysziosci. Wiegcej informacji o zyciu naukowym, religijnym
i kulturalnym w Lesznie w pierwszej polowie XVII w. znalez¢é mozna w innych
publikacjach, m.in. autora tego artykutu (Skoczylas 2014a, b).

Daniel Vetter (1592-1669) przeszed! do historii przede wszystkim jako du-
chowny Jednoty braci czeskich i zastuzony zarzadca drukarni. Jego przewodnik po
Islandii nie zyskat takiego uznania i akceptacji. Mozna sadzi¢, ze wyprawa na Is-
landie mogta by¢ przejawem mtodzienczej fantazji, checi przygody miodego czto-
wieka, ktéry w 1613 r. w wieku 21 lat wzial udzial w wielkiej podroézy, a dopiero
w 1638 r. juz jako dojrzaty i do§wiadczony mezczyzna oglosil swoje wspomnienia
drukiem, w kierowanym przez siebie zakladzie typograficznym.
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Dzieje wyspy i jej mieszkancow

Islandia to wyspa bedaca wyplqtrzonym ponad poziom Oceanu Atlantyckiego
fragmentem osiowej czeéci Grzbietu Srédatlantyckiego. Grzbiet Srédatlantyc-
ki to podwodny tancuch goérski o przebiegu poétnoc—potudnie o diugosci oko-
to 18 000 km. Oddziela on plyte péinocnoatlantycky od plyty euroazjatyckie;j.
W osiowej czesci tego gérotworu znajduje sie row tektoniczny (ryft), ktédry dzi-
siaj przebiega przez wyspe z péinocnego wschodu na potudniowy zachéd. Mimo
ze Islandia lezy zaréwno na plycie péinocnoamerykanskiej, jak i euroazjatyckiej,
to ze wzgledéw przede wszystkim kulturowych, a w mniejszym stopniu przyrod-
niczych, zaliczana jest do Europy.

Powstanie wyspy Islandii zwigzane jest z wylewami lawy. Jeszcze dzisiaj znaj-
duje sie tam okoto 130 wulkanoéw, z ktérych 26 ciagle jest czynnych. Islandia jest
zbudowana z neogenskich i czwartorzedowych skat wulkanicznych. Najstarsze
z nich maja okoto 16 mln lat. Rozpatrujac bardziej szczegétowo budowe geolo-
giczna Islandii, nalezy podkresli¢, ze jest to kraina wyzynna, zbudowana przede
wszystkim z bazaltéow alkalicznych oliwinowych i toleitéw. Tworza one miazsze
pokrywy lawowe dochodzace do 6 km. Poziomy pokryw lawowych przegradzane
sa niekiedy plejstocenskimi osadami lodowcowymi, gtéwnie piaskami i zwirami
(Stankowski 2006).

Mtodosé¢ wyspy, z geologicznego punktu widzenia, a takze jej polozenie na
styku dwoch plyt kontynentalnych, determinuje odmienny od reszty Europy kraj-
obraz z czynnymi wulkanami, gej-
zerami, geotermalnymi Zrédlami
i polami, z bezbrzeznymi pokry- -
wami lawy oraz wspanialymi wo-
dospadami. Olbrzymie i rozlegte ]
pokrywy bazaltowe zalegajace na
wyspie stopniowo pokrywane sa
przez roslinnos¢ tundrowa. Malo
jest krzewoéw, a jeszcze mniej la-
sow. Wsérdd drzew sa najczesciej
kartowate wierzby, brzozy, jarzebi-
ny i jalowce.

Wyspa prawdopodobnie byta
niezamieszkana na stale jeszcze
kilka lat przed 870 r. n.e. (Urban-
czyk 2012). Polozona na pélnoc-
nym Atlantyku byla przedmiotem
wielu sag, legend i opowiesci o ta-
jemniczych zdarzeniach i zjawi-
skach przyrodniczych. Jednak zna-
na byla takze z wielu cnét i zalet  por. 1. Wawéz Almannagjs. Miejsce zebran
jej mieszkancoéw dotyczacych nie Althingu (parlamentu) w latach 930-1799
tylko sit fizycznych i odpornosci (wszystkie fotografie: J. Skoczylas)
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na niesprzyjajace warunki pogodowe, ale réwniez z umiejetnosci wzajemnego
poszanowania swoich praw i obowiazkéw. Od 930 r. na Islandii wytworzyla sie
instytucja tzw. Althingu, czyli okresowego zgromadzenia reprezentantéw calej
wyspy. Spotkania te mialy kompetencje sadownicze i prawodawcze. Zjazdy i ob-
rady trwajace co najmniej kilka dni, odbywaly sie na Réwninie Zgromadzenia -
Thinvellir (fot. 1).

Okoto 1000 r. mieszkancy Islandii przyjeli chrzescijanstwo. Natomiast pierw-
sze biskupstwo zalozono w 1056 r. w Skalhot, w potudniowo-zachodniej czesci
wyspy. Warto moze jeszcze odnotowaé, ze w wyniku zawarcia w 1397 r. tzw. unii
kalmarskiej taczacej Danie, Norwegie i Szwecje, Islandia przeszia z rak Norwegow
pod panowanie kroéla dunskiego. W 1540 r. przettumaczono Nowy Testament na
jezyk islandzki. W tym samym roku luteranizm stat sie religia panstwowa Danii,
a wkrétce takze Islandii.

W tej sytuacji mozna domniemywac, ze wyprawa Vettera na Islandie, oprdcz
celow poznawczo-turystyczno-podrézniczych, mogta mie¢ réwniez cel politycz-
no-religijno-ekonomiczny. W kazdym razie Islandia w tamtym czasie, to znaczy
na poczatku XVII w., podobnie zresztg jak wspolcze$nie, owiana byta mgietkg
tajemnicy i wielokierunkowego zaciekawienia.

Przewodnik Daniela Vettera

Opis Islandii, a w zasadzie podrézy na Islandie, sktada sie z 15 rozdzialéw oraz
z tzw. listu dedykacyjnego i przedmowy. W liscie, datowanym na 20 stycznia
1638 r., autor pisze pean na cze$¢ Hieronima Radomickiego, wojewody inowro-
clawskiego i jego synéw. Z kolei w przedmowie, ktéra Rott (1997) zalicza takze
do listu, Vetter opisuje przebieg podrdzy morskiej na Islandie oraz najwazniejsze
punkty pobytu. Podréz statkiem zrobila na Vetterze ogromne wrazenie. Opisuje
poscig piratéw, rozwoj tzw. choroby morskiej, niebezpieczenstwa zwigzane ze
sztormem, burzg i wichura. Wspomina tez o ceremonii, ktéra mozna okresli¢ jako
otrzesiny, a polegajacej na poddawaniu niewybrednym prébom wytrzymatosci
osob, ktére pierwszy raz mialy dotrze¢ na wyspe. Nastepnie przedstawit perype-
tie zwiazane z doplynieciem do péinocno-zachodniej czesci wybrzeza w miejsco-
wosci Helgapeda koto Stykkisholmur.

Waznym punktem jego wspomnien byto dostrzezenie zyczliwosci mieszkan-
cOéw oraz uwagi na temat spozywania mato zréznicowanej, najczesciej wedzonej
zywnosci w postaci ryb. Wielkie wrazenie robily na nim réwniez dymy wydo-
bywajace sie z okolicznych pdl oraz gejzery (fot. 2, 3). W dalszej czesci udziat
w posiedzeniu Althingu (fot. 1). Przedstawiciele zgromadzenia, po przetamaniu
poczatkowej nieufnosci, przyjeli ich zyczliwie i z zainteresowaniem. Byli w go$ci-
nie m.in. u przewodniczacego zgromadzenia, a takze u biskupa, ktéry zaprosit ich
po zakonczeniu obrad do swojej siedziby w Skalholt. Po czterech dniach pobytu
u biskupa udali sie¢ w poblize dzisiejszego Rejkiawiku, gdzie zostali przyjeci przez
prezydenta, ktéry optacit ich powrét do kontynentalnej Europy.
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W przeciwienstwie do obszernej cze$ci wstepnej nastepne rozdzialy sa stosun-
kowo krétkie i zwiezie. W pierwszym Vetter stara si¢ wytlumaczy¢ etymologie
nazwy wyspy, a potem wspomina o réznych przyrodniczych uwarunkowaniach
i zadziwiajacych go zjawiskach, takich jak np. powodzie, ,wybuchy gor”, zaleganie
poteznych iloéci pni drzew u wybrzezy oceanu, czy obecnoé¢ bialych niedzwiedzi,
ktore z Grenlandii doplywaly na krach lodowych do brzegéw Islandii.

W nastepnych dwoch rozdziatach wyjasnia zasady funkcjonowania dwéch bi-
skupstw: w Skalholt, zalozonym w 1056 r., i Holar, powstalym w 1106 r. Wiele
uwagi po$wieca tez polozeniu i znaczeniu zgromadzenia narodowego Islandczy-
koéw, czyli Althingu.

W dwéch nastepnych rozdziatach powraca do uwarunkowan przyrodniczych,
piszac o okresie okolo 10 tygodni tzw. diugich dni i dlugich nocy, kiedy rytm
dnia i nocy zostaje w duzym stopniu zaburzony. Z kolei wiele miejsca po$wieca
hipsometrii wyspy, a w zasadzie opisowi gor. Najwieksza goéra, wedlug Vette-
ra, byt wulkan Snaefelljkul, pokryty do polowy $niegiem. Ten niezdobyty wow-
czas szczyt pochlonal zycie wielu $miatkow, ktérzy chceieli go pokonaé, w tym
w 1607 r. trzech Anglikéw. Jako ciekawostke Vetter podal, Ze towarzyszacy im
pies zdotal powrdcié, lecz ze $§ladami powaznych poparzen. Oczywiscie Vetter nie
nazywal tej gory wulkanem.

Drugim szczytem opisanym przez czeskiego podrdznika byta Hekla. Rowniez
w tym przypadku Vetter nadmienia o poteznej, wzbudzajacej lek gorze, ktéra
straszy wybuchami ognia i dymu, wydobywajacego sie z wierzchotka. Vetter po-
rownuje Hekle do Etny na Sycylii. Podkreslal takze, ze Hekla wyrzuca w czasie

Fot. 2. Pola i zrédla geotermalne Deildartunguhver
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Fot. 3. Dolina Haukadalur. Gejzer Maselnica (Strokkur)
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wybuchu wiele kamieni, a na jej zboczach znajduje sie mnoéstwo rozpadlin. Za-
uwazyl ponadto, ze wiele oséb, ktére zamierzaly zdoby¢ szczyt, nigdy juz nie
wracalto. Niezaleznie od przekazywanych informacji Vetter obserwowal, jak oko-
to 16 mil od Skalholtu jedna z gér przez trzy dni wydawata grzmoty i btyskata
ogniem. Z jej wnetrza wylewal sie gesty ptyn, ktéry wpadajac do jeziora, powo-
dowal wyparowanie wody. Po tych zjawiskach pozostawaly obszary petne gruzu
ze $ladami szybkiego stygniecia skal.

Réwnie ciekawe sa spostrzezenia dotyczace wod morskich i ladowych. Vetter
zwraca uwage na powszechna obecnos¢ cieptych, czy wrecz goracych, waéd, ktore
wykorzystywane sa w codziennych pracach w gospodarstwie domowym. Czeski
podréznik porusza wiec problematyke, ktorg dzisiaj okreslamy jako wody geo-
termalne (fot. 4). Nie zastanawia sie jednak nad ich genezg, a jedynie wskazuje,
ze sa uzywane do gotowania wszelkiego rodzaju potraw, szczegdlnie ryb i miesa,
a takze do pieczenia chleba. Podkres$la, ze nieco ostudzona woda nadaje si¢ do
mycia i prania brudnej bielizny. Dzi¢ki jej sktadnikom nie trzeba uzywa¢ mydta.

Wysoka temperatura naturalnych wyptywajacych na powierzchnie Ziemi wod
sklonita Vettera do refleksji, ze muszg one mie¢ wlasciwosci lecznicze. Jednak
Islandczycy nie doceniaja tych zalet, a w zasadzie ich nie dostrzegaja, gdyz odzna-
czaja sie dobrym zdrowiem i duza odpornoscia fizyczna na wszelkie trudy i znoje
zycia codziennego.

Zauwaza ponadto Vetter obecno$¢ wielu rzek, strumykow i potokdw gorskich,
ktoére w swoich korytach prowadza wielkie zasoby wéd, bogatych w ryby, gltow-
nie w lososie. Zadziwily tez Vettera olbrzymie, wysokie i szerokie i niezwykle

Fot. 4. Pieczenie chleba na polu geotermalnym
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urokliwe wodospady z okresowo wielkimi zasobami zimnych wéd splywajacych
z gor, a doktadniej z lodowcow i pokryw $nieznych islandzkich gor (fot. 5, 6).

O innych przyrodniczych zasobach i walorach Islandii, czyli o zwierzetach pi-
sze Vetter bardzo skromnie. Podkresla wystepowanie liséw réznego umaszczenia
oraz wielkiej ilosci rozmaitych gatunkéw ptakow. Niestety Islandczycy nie znajg
sposobow polowania na zwierzeta i ptaki. Zadowalajg sie najczesciej $ledzeniem
gniazd i podbieraniem ptasich jaj, ktore gotujg w naturalnych goracych wodach,
spozywajac z mastem bez pieczywa i soli.

W rozdziale dziewiatym Vetter, ustosunkowujac sie do przebiegu szlakéw ko-
munikacyjnych funkcjonujacych na wyspie, stwierdza autorytatywnie, ze na Is-
landii w zasadzie brak jest drég i mostéw, jakie spotykamy w Europie kontynen-
talnej. W tej sytuacji wobec braku, a w kazdym razie niedostatku, drog, $ciezek,
szlakéw brak réwniez jakichkolwiek pojazdéw. Podréze odbywa sie najczesciej
konno, wedtug wtasnej wytyczonej marszruty. W zwigzku z kamienistym podto-
zem, duzymi deniwelacjami terenu oraz rozlegtymi obszarami geotermalnymi na
podréznika czyha wiele trudnych do przewidzenia niebezpieczenistw. Do takich
nalezg mniej lub bardziej niewidoczne rozpadliny i grzezawiska. Przeszkoda dla
podrézy ladowej jest tez zmienny i zmieniajacy si¢ przebieg linii brzegowej, zja-
wiska odptywoéw i przyplywow.

Z kolei w glebi ladu przeszkodami trudnymi do sforsowania sa wartkie i gle-
bokie strumienie, potoki i rzeki. Przeszkody te mozna pokona¢ jedynie na ko-
niach, zdajac sie czesto na ich wytrzymalo$¢, intuicje i cheé przezycia. Te trudne

Fot. 5. Ztoty Wodospad (Gulfoss)
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Fot. 6. Lodowa laguna Jékulsarlén

warunki podrdézy pogarszane sg jeszcze nie tylko poprzez brak mostéw, ale row-
niez brak hoteli, go$cincéw, noclegowni itp.

Podréznicy caly ekwipunek musza wozi¢ ze sobg. Muszg by¢ niezalezni i cat-
kowicie samowystarczalni. Mogg odpoczywaé i spa¢ w dowolnym wybranym
przez siebie miejscu, gdzie znajdg dogodne warunki oraz pasze dla licznych koni.
Nauczeni wieloletnim do$wiadczeniem Islandczycy, wybierajac sie w dalsza po-
dréz, zabieraja ze sobg liczne stado koni, z ktérych tylko cze$é obcigzona jest
przez jezdzcéw i bagaz. Reszta stanowi strategiczny odwdd dla bardziej zme-
czonych lub kontuzjowanych zwierzat. Vetter podkresla, ze wprawdzie w czasie
podrézy nie dokuczajg muchy lub inne insekty, niemniej na niektérych obszarach
daja sie we znaki komary.

Bardzo interesujace oraz inspirujace sg rozwazania Vettera odno$nie do sposo-
béw zywienia si¢ mieszkancoéw Islandii. Na wstepie zauwazyl on, zZe mimo wielu
préb nie mozna uprawia¢ roélin w ogrodach, a tym bardziej w winnicach. Dlate-
go podstawowym pozywieniem sa ryby, ktérych w morzach, rzekach i jeziorach
byto pod dostatkiem. Wylowione ryby po ugotowaniu byly suszone na powietrzu,
podobnie jak i obecnie. Stanowily w takiej postaci zapasy zywnosci na dluzszy
okres, a takze byly przedmiotem handlu wymiennego.

Drugim Zrédlem zywnosci bylo mieso i mleko krow. Z mleka wyrabiano duze
ilosci masta. Roéwniez stada owiec byly Zrédlem zaopatrzenia w mieso, a przede
wszystkim w welne. Z kolei z ich rogdéw i kosci wykonywano sztuéce, narzedzia
oraz inne przedmioty codziennego uzytku.

Nagromadzone zapasy masta, ryb, ttuszczow zwierzecych i mleka byty pod-
stawg handlu z kupcami przyplywajacymi statkami kilka razy w roku, najczesciej
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z Niemiec i Anglii. W zamian za swoje towary Islandczycy otrzymywali chleb,
piwo, wino, wodke, miod, stéd, naczynia z cyny i miedzi. W zasadzie rozwijat
sie handel wymienny. Rzadziej postugiwano sie pieniedzmi, najczesciej talarami.
Vetter sugeruje, ze sprzedaz i czestowanie alkoholem utatwialy kupcom handel
i uzyskiwanie wiekszych zyskow oraz wiekszej satysfakgji z rezultatéw podjetego
ryzyka dalekiej i niebezpiecznej podrézy.

Nie mniej interesujgce uwagi poczynit Vetter na temat domoéw mieszkalnych
Islandczykoéw, ktore uznat za przestronne i czesto podlegajace, w miare potrzeb,
rozbudowie. Dziwil si¢ jedynie, ze domy te sa budowane w ziemi i przykryte naj-
czedciej trawa, ktdéra pieknie rosnie na dachu (fot. 7). Wydaje sie, ze Vetterowi
chodzilo o wyjasnienie, ze domy majg charakter ziemianek, to znaczy budowane
sa z kamieni i ziemi i oktadane darnig dla zachowania stabilno$ci, a przede wszyst-
kim ciepla. Po poczatkowym zaskoczeniu i zdziwieniu Vetter ttumaczyt ten sposéb
budowy brakiem na wyspie wystarczajacej ilosci drewna. Wprawdzie sporo jest
okruchéw skalnych, ale brakuje wystarczajacej ilosci wapienia i gliny, z ktérych
mozna wytwarza¢ zaprawy murarskie. Stad wia$nie wykorzystuje sie podtoze i na-
turalne trawy do utrzymania i stabilizacji budowli. Taki system budowy mieszkan
tlumaczy Vetter konieczno$cia ochrony przed silnymi wiatrami i sztormami, ktore
mogg wywola¢ duze zniszczenia na ladzie i morzu. Podkresla takze, ze domy bu-
dowane sg w osamotnieniu, co najwyzej po kilka na danym terenie.

Opisujac tryb zycia codziennego Islandczykéw stwierdzal, ze chociaz nie
maja na co dzien chleba, soli, jarzyn, piwa i wina, to jednak sg bardzo z siebie
i swego pozywienia zadowoleni. Kochaja swoja wyspe i sa jej wielce oddani.

Fot. 7. Dom pokryty trawg przy Muzeum Ludowym Skégar
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Dzigki czystemu i zdrowemu powietrzu sg zdrowi, krzepcy i dlugowieczni. Jed-
nak w kontaktach z kupcami majg sktonno$¢ do nadmiernego spozywania alko-
holu. Pézniej, po okresowych ekscesach, wracaja do swego skromnego, umiar-
kowanego i ustabilizowanego trybu zycia. Ciesza sie¢ z faktu, ze nie podlegajg
zadnym nakazom i zakazom dotyczacym ich przemieszczania sie. Czuja sie pod
tym wzgledem swobodni i wolni.

W zwigzku z trudnymi warunkami pogodowymi, takze wystarczajaca iloscig
pozywienia, gtéwnie w postaci ryb, Islandczycy, wedlug Vettera, wiele czasu po-
$wiecaja odpoczynkowi. Nie przepadajg za ciezka, fizyczna praca, ograniczajac sie
do pilnowania swoich stad bydta. Chodza ubrani bardzo skromnie, siermieznie
i jednakowo. Trudno odroézni¢ str6j meski od zeniskiego. Natomiast odziez z ptot-
na jest bardzo rzadka i niezwykle droga.

Niewiele miejsca poswiecit Vetter licznym, niewielkim wyspom otaczajacym
Islandie. Podkres$la, ze niektére sg zaludnione, a mieszkancy trudnig sie lowie-
niem ryb. Zwraca tez uwage na trudne warunki zycia. Srogo$¢ i nieprzewidywal-
nos¢ klimatu powoduje, ze mieszkajace na wysepkach kobiety na okres potogu
transportowane sg na najwiekszg wyspe, czyli Islandie. Ponadto opisuje trudne
warunki zeglowania wokot wysp. Rozwaza rowniez podobienstwo ksztattéw roz-
nych skal do kaplic, mnichéw itp.

W przedostatnim rozdziale Vetter dosy¢ szczegdlowo opisuje wieloryby, za-
chwycajac sie ich ogromem oraz mozliwosciami smakowania ich migsa, a przede
wszystkim ttuszczu. Nie omieszkal wspomnie¢ o wezach morskich i innych
dziwnych morskich potworach, o ktérych legendy i opowiesci byly wowczas bar-
dzo zywe.

W ostatnim pietnastym rozdziale, stanowigcym zakonczenie, Vetter podkre-
$la, jak wielkie wrazenie zrobila na nim odmienno$¢ Islandii zaréwno w wymia-
rze spotecznym, jak i przyrodniczym. Zatowal, ze o wielu rzeczach i wydarzeniach
nie napisal, zapewnial ze staral sie by¢ w swojej relacji maksymalnie wiarygodny.
Stwierdzat jednak, Ze to czytelnik powinien zweryfikowac jego poglady, uwagi,
opisy i spostrzezenia poprzez osobiste zwiedzenie tej niezwyktej wyspy.

Zakonczenie

Wychodzac naprzeciw sugestiom Vettera, autor artykutu po 403 latach od jego
pobytu zwiedzit Islandie, objezdzajac ja wzdtuz jej wybrzezy z kazdej strony $wia-
ta. Mimo ze autor nie przebywat tak dtugo na Islandii i nie mial mozliwosci spo-
tykania sie z wysoko postawionymi osobisto$ciami tej wyspy, to jednak zdazyt
pozna¢ rézne regiony tego kraju.

Mozna podzieli¢ zachwyt Vettera nad odmiennoécia zycia mieszkancow tej
cze$ci Europy. Wiele aspektéw zycia na Islandii wydaje sie prostsze i latwiejsze.
W decyzjach Islandczykéw przewaza zdrowy rozsadek i praktyczne podejscie do
zycia. Niewielka spoleczno$¢ wzbogacona zostala w ciagu ostatnich dwudziestu
lat przez kilkunastotysieczna grupe polskich imigrantow. Odgrywajg oni coraz
wazniejsza role w lokalnej spotecznosci i globalnej gospodarce, przede wszystkim
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w hotelarstwie, handlu i turystyce. Autorowi ponadto bardzo odpowiadajg is-
landzkie sagi, legendy i opowie$ci umacniajace przekonanie o istnieniu tzw. trolli,
na ktére mozna zrzuci¢ wszelkie osobiste, zbiorowe i globalne niepowodzenia.
Skromnym potwierdzeniem zachwytow i wielu sugestii D. Vettera o niezwyktosci
Islandii niech beda fotografie autora wykonane ponad 400 lat pdzniej na tej nie-
zwyklej, pieknej, urokliwej i dalekiej wyspie.
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Summary

The first Polish report from a trip to Iceland (1638)

The article analyses the first description of Iceland in Polish language written by Daniel
Vetter (1592-1669). D. Vetter stayed in Iceland in June 1613, whereas he published a re-
port on this visit in Leszno only in 1638. D. Vetter a description of tourism resources and
cultural and natural values of Iceland. It was firstly published in Czech sorts, but in Polish
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language, issued; later it was translated into Czech, German, Danish and Icelandic. The
author of the article, 403 years after D. Vetter’s stay, visited the island. To a large extent,
he confirmed, explained and supplemented the observations, remarks, reflections and re-
ports communicated in the first half of the 17th century.

Key words: Daniel Vetter, Iceland, island, travel report
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Marek Nowacki, Martyna Mis

Motywacja a motywowanie do pracy
pracownikow przedsiebiorstw hotelarskich
w Poznaniu

Celem pracy jest ocena motywacji do pracy pracownikéw poznanskich przedsigbiorstw
hotelarskich oraz zidentyfikowanie zwiazkéw pomiedzy motywacja do pracy a preferowa-
nymi przez nich $rodkami motywowania do pracy. Badania sondazowe wykonano w dwu-
nastu poznanskich przedsigbiorstwach hotelarskich na prébie 119 pracownikéw. Stwier-
dzono, ze wérdd badanych dominuje stan regulacji zewnetrznej motywowany przyczynami
instrumentalnymi, gtéwnie pieniedzmi. Oprécz tego duze znaczenie ma regulacja auto-
nomiczna — motywacja wewnetrzna — zwigzana z przyjemnoscia i satysfakcja wynikajaca
z pracy w przedsigbiorstwie hotelarskim. Wigkszo$¢ badanych oséb wykazata autonomicz-
na regulacje zachowan, co $wiadczy o wysokim zaangazowaniu w wykonywana prace i sil-
nej komplementarno$ci z potrzebami organizacji. Poziom amotywacji w badanej grupie byt
bardzo niski. Stwierdzono, ze wraz z wiekiem i stazem pracy, poziom motywacji do pracy
maleje. Osoby o niskiej motywacji nie wyrdzniaja si¢ preferencjami odnosnie do $rodkéw
motywowania do pracy w stosunku do pozostalych oséb. Ograniczenia tego opracowania
polegaja na malej probie badawczej, ktéra objela tylko pracownikéw poznanskich hoteli.
Implikacje praktyczne pracy polegaja na sformutowanych rekomendacjach dla menedze-
réw badanych przedsigbiorstw w zakresie stosowanych $rodkéw motywowania do pracy.

Stowa kluczowe: motywacja do pracy, motywowanie do pracy, hotele, pracownicy

Wprowadzenie

Motywagja jest jednym z gléwnych czynnikéw stymulujacych aktywno$é¢ kazdego
czlowieka. Motywacja jest takze bardzo wazna w funkcjonowaniu kazdej organi-
zacji. Jak pisze Dejnaka (2003: 134), motywacja jest sita napedowsq pracownikéw,
dzieki ktérej zaspokajane sa nie tylko ich podstawowe potrzeby, ale stanowi ona
impuls do dzialania, co przeklada sie bezposrednio na wyniki pracy, a przez to
na wyniki firmy. Teorig, ktéra zyskuje rosnacg popularnoéé, jest teoria autodeter-
minacji. Oferuje ona wielowymiarowa konceptualizacje motywacji, umozliwiajac
okreslenie u kazdego pracownika zaréwno jej poziomu, jak i jakosci (Deci, Ryan
1985). Moze by¢ ona wykorzystywana do wyjasniania mechanizméw zaangazo-
wania w wykonywana prace (Chirkowska-Smolak 2012). Z drugiej strony mo-
tywowanie uznawane jest za jedna z podstawowych funkgji zarzadzania, ktérej
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celem jest rozbudzanie i ukierunkowywanie indywidualnej motywacji (Piotrowski
2006: 149). Motywowanie pracownikéw odbywa si¢ poprzez wykorzystanie roz-
nych $rodkéw, bodzcdw i warunkéw zachecajacych ich do angazowania sie w prace
i dajacych im osobista satysfakcje (Penc 2000). Interesujacym problemem badaw-
czym, ktéry postawiono w tej pracy, jest zatem pytanie: czy istnieje zwigzek po-
miedzy indywidualnym profilem motywacyjnym do pracy a preferowanymi przez
jednostke srodkami motywowania do pracy?

Celem niniejszego opracowania jest zdiagnozowanie poziomu i jako$ci motywa-
¢ji do pracy (profilu motywacyjnego) pracownikéw poznanskich przedsiebiorstw
hotelarskich oraz zidentyfikowanie zwiazkéw pomiedzy profilem motywacyjnym
pracownikéw a preferowanymi przez nich srodkami motywowania do pracy.

Motywacja do pracy w $wietle teorii autodeterminacji

Teoria autodeterminacji (ang. self-determination theory — SDT) E. Deciego i R. Rya-
na oferuje wielowymiarowe spojrzenie na motywacje, odrdzniajgc motywacje
wewnetrzng od zewnetrznej, oraz proponujac kontinuum motywacji zewnetrz-
nej (Deci, Ryan 1985, Gagné, Deci 2005). Ponadto, podstawowym zalozeniem
teorii SDT jest rozréznienie pomiedzy motywacjg autonomiczng i kontrolowana.
Autonomia oznacza dzialanie zgodnie z wtasna wola oraz z poczuciem mozliwo-
$ci wyboru. Przykladem motywacji autonomicznej jest motywacja wewnetrzna,
dzieki ktdrej jednostki angazuja sie w aktywno$¢, poniewaz jest ona interesujaca
i satysfakcjonujaca. I przeciwnie, bycie kontrolowanym oznacza dziatanie pod na-
ciskiem, w poczuciu konieczno$ci angazowania sie¢ w co$. Dziatanie dla nagrod
zewnetrznych wywoluje motywacja kontrolowana. Zgodnie z SDT dla kazdego za-
chowania mozna okreséli¢ stopieni autonomicznosci lub kontrolowania. Motywacja
autonomiczna i kontrolowana sg intencjonalne i stoja w sprzecznosci z amotywa-
ja, z ktéra wiaze sie brak intencji i motywacji (Gagné, Deci 2005: 333-334).

Tak wiec zgodnie z SDT mozna wyr6znic trzy stany motywacji do pracy: amo-
tywacje, motywacje wewnetrzng i motywacje zewnetrzna (tab. 1). Amotywacja
(AMO) rozumiana jest jako nieautonomiczny stan braku regulacji (tu: motywacji
do pracy). Motywacja wewnetrzna (MW) definiowana jest jako dziatanie na rzecz
samego siebie, dlatego Ze to jest ciekawe i przyjemne. Regulacja zewnetrzna (RZ)
odnosi si¢ do dzialania z przyczyn instrumentalnych, takich jak: otrzymywanie
nagroéd i uznanie, unikanie karania i krytyki, podnoszenie poczucia wtasnej war-
tosci lub osiaganie osobistego celu. W przypadku AMO i regulacji zewnetrznej
(RZ) zachowania sg catkowicie kontrolowane przez czynniki zewnetrzne, nieza-
lezne od jednostki (Gagné, Deci 2005, Chrupata-Pniak, Grabowski 2016).

Ze wzgledu na réznorodnos¢ przyczyn instrumentalnych, SDT okresla podty-
py motywacji zewnetrznej, ktore réznia si¢ pomiedzy sobg poziomem internaliza-
gji. Internalizacja odnosi si¢ do podejmowania dziatan skierowanych na wartosci
lub na osiagniecie celu, poczatkowo regulowanych czynnikami zewnetrznymi,
takimi jak nagrody lub kary, ktéra staje sie w koncu regulowana wewnetrznie
(Deci, Ryan 2000).
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Tabela 1. Kontinuum teorii autodeterminacji

Amotywa- : Motywacja z'ewnqtrzna Motywacja
Cecha . regulagia . . . identyfika- . . wewngtrz-
cja introjekcja : integracja
zewnetrzna cja na
Proces brak inten- zewnetrzne autokon-  znaczenie wewnetrz- zaintereso-
regulacji  cjonalnej  nagrody trola zaan- celéw, na harmo- wanie i za-
regulacji  ikary gazowanie wartoéci  nia celéw, dowolenie
ego iregulacji ~wartosci z osiggania
iregulacji celow
Styl brak moty- motywacja czeéciowo czeSciowo motywacja motywacja
regulacji  wagji kontrolo-  kontro- autono- autono- wewnetrz-
wana lowana miczna miczna na autono-
motywacja motywacja miczna
Zaanga-  brak niskie stabe $rednie wysokie bardzo
zZowanie wysokie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Gagné i Deci (2005: 336) i Chrupata-Pniak i Grabowski
(2016: 341).

Pierwszg forma motywacji zewnetrznej, zupelnie niezinternalizowanej, jest
regulacja zewnetrzna (RZ). Odnosi sie ona do wykonywania czynnosci w celu
uzyskania nagréd lub unikniecia kar wymierzanych przez inne osoby. Kolejna for-
ma motywacji zewnetrznej to regulacja introjektowana (introjekcja — INTRO),
ktora odnosi sie do regulacji zachowan przez wewnetrzne sily, takie jak: ego,
wstyd i poczucie winy. Takie zachowanie jest cze$ciowo kontrolowane przez jed-
nostke. Kolejne zachowania: identyfikacja, integracja i motywacja wewnetrzna sg
juz regulowane w peini autonomicznie. Regulacja identyfikowana (identyfikacja
— IDEN) dotyczy zachowan, podczas ktérych jednostka identyfikuje sie z war-
todciami i znaczeniami i akceptuje je jako wlasne, w ten sposéb, ze ta forma
internalizacji jest wolicjonalna. Identyfikacja rézni sie¢ od motywacji wewnetrznej
tym, ze dzialanie nie odbywa sie z powodu satysfakcji, ale ze wzgledu na wartosci
instrumentalne, jakie ona reprezentuje. I wreszcie, w stanie integracji (INTEG)
dana warto$¢ lub znaczenie wchodzi do systemu definicji wiasnego ja, stajac sie
podstawg do autonomicznej regulacji zachowan (Deci, Ryan 2000, Chrupata-
-Pniak, Grabowski 2016). A zatem IDEN i INTEG nalezg do motywacji zewnetrz-
nej, ale regulowanej autonomicznie. Ro6znica pomiedzy regulacja autonomiczng
w motywacji wewnetrznej a integracja polega na aktywacji emocji w przypadku
MW, za$ na aktywno$ci poznawczej w przypadku integracji (Gagné i in. 2008, za:
Chrupata-Pniak, Grabowski 2016: 341).

Motywowanie do pracy

Sekuta (2008: 176) twierdzi, ze ,narzedzia motywowania to zbiér metod, proce-
dur, zasad i sposobéw postepowania oraz rozwigzan organizacyjnych, ktére w od-
powiedni sposéb powinny rozwigzywac problemy motywowania”. Jasiniski (1998:
19) s$rodkami motywacyjnymi nazywa narzedzia i instrumenty, dzieki ktérym
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mozna realizowa¢ proces motywowania. Wyodrebnia si¢ $rodki: przymusu, za-
chety i perswazji. Srodki przymusu opieraja si¢ na strachu i karach i obejmuja
formy rozkazu, zakazu, polecenia i zalecenia. Srodki zachety to sposéb podziatu
zadan i ich rozliczanie, ptace, premie, nagrody, $wiadczenia, przywileje, komfort
psychiczny i fizyczny. Perswazja odwotuje sie do motywacji wewnetrznej i przyj-
muje formy apelu, wmawiania, sugestii, informowania. Jej rola wzrasta wraz ze
wzrostem wyksztatcenia i kwalifikacji (Borkowska 1985: 22, Sekuta 1991: 29).

Ponadto narzedzia motywowania do pracy mozna podzieli¢ na materialne
i niematerialne. Narzedzia materialne pozwalajg pracownikowi i jego najblizszym
zapewni¢ dostateczny poziom zycia oraz eliminuja poczucie elementarnych bra-
kéw. W sktad materialnych narzedzi motywacji wchodzg sktadniki ptacowe oraz
pozaplacowe. Narzedzia materialne motywowania pozaplacowego to elementy,
ktore pracownik otrzymuje w formie niepienieznej, a ktére mozna przeliczy¢
na pienigdze. Do niematerialnych mozna zaliczyé: programy oszczednosciowe
i emerytalne, opcje na akcje, udzialy i obligacje, s$wiadczenia socjalno-bytowe,
karnety na baseny, sitownie, bilety do kina, teatru, bony zakupowe, prywatng
opieke medyczng, porady prawne i podatkowe. Narzedzi pozaptacowych niemate-
rialnych nie da si¢ przeliczy¢ na pieniadze, jednak majg one okreslone znaczenie
i wartos¢ dla pracownikéw (Kopertynska 2008: 111).

Do narzedzi ptacowych zalicza sie: place zasadniczg, formy plac, premie, do-
datki funkcyjne, dodatki stazowe, podwyzki ptacy zasadniczej, podwyzki moty-
wacyjne, mechanizmy premii, nagrody okolicznos$ciowe, dodatki obligatoryjne
i fakultatywne. Do pozaptacowych zalicza si¢: $wiadczenia rzeczowe, szkolenia,
rozwoj pracownikdéw, awansowanie, partycypacje w zarzadzaniu, elastyczny czas
pracy, organizacje pracy, komunikacje, warunki i standardy pracy, udziat w zy-
skach, kulture organizacyjna, korzystny klimat psychospoteczny, program emery-
talny i wyjazdy integracyjne (Mazur 2013: 173-177).

Metoda

Badania sondazowe wykonano w dwunastu poznanskich przedsiebiorstwach ho-
telarskich z udzialem 119 pracownikéw tych przedsiebiorstw (tab. 2). Ankiety
zostaly przeprowadzone w przedsigbiorstwach hotelarskich Poznania w okresie
od stycznia do czerwca 2018 r.

Kwestionariusz sktadat sie z dwoch skal: pierwszej — diagnozujacej motywacje
badanych do pracy i drugiej — diagnozujacej narzedzia motywujace badanych do
pracy oraz z metryczki. Motywacje do pracy zmierzono za pomocg polskiej wersji
kwestionariusza Work Extrinsic and Intrinsic Motivation Scale — WEIMS (Tremblay
iin. 2009) opracowanej przez M. Chrupale-Pniak i D. Grabowskiego (2016). Ska-
la do pomiaru motywacji zewnetrznej i wewnetrznej do pracy (WEIMS-PL) skta-
dala sie z osiemnastu twierdzen tworzacych pie¢ wymiaréw: amotywacje (AMO
- trzy twierdzenia), regulacje zewnetrzna (RZ - trzy twierdzenia), introjekcje
(INTRO - trzy twierdzenia), identyfikacje (IDEN - trzy twierdzenia), integracje
(INTEG - trzy twierdzenia) i motywacje wewnetrzng (MW - trzy twierdzenia)



Motywacja a motywowanie do pracy pracownikéw przedsigbiorstw hotelarskich w Poznaniu 27

Tabela 2. Liczba 0séb zbadanych w poszczegdlnych hotelach

Nazwa hotelu Liczba os6b Proporcja (%)
Homely Place Apartments 7 5,8
Apartamenty Design 8 6,7
Amesys 12 10,0
Hotel Gold 10 8,4
Miastkovo 9 7,5
Hotel Dorian 9 7.5
Puro Hotel 10 8,4
Hotel Lawica 16 13,4
Hotel Palazzo Rosso 10 8,4
Mercure 12 10,0
Hotel Moderno 16 13,4
Suma 119 100%

Zrodto: badania whasne.

Tabela 3. Cechy spoteczno-demograficzne badanych

Cecha Liczba os6b Proporcja (%)
Pte¢ Kobieta 101 84,8
Mezczyzna 18 15,12
Wiek 18-25 lat 61 51,26
26-35 lat 39 32,77
36-45 lat 17 14,28
46-55 lat 1 0,84
56-65 lat 1 0,84
Staz pracy Do 1 roku 37 31,09
Do 2 lat 40 33,61
Do 3 lat 15 12,60
Do 4 lat 17 14,28
Powyzej 4 lat 10 8,40
Stanowisko Pokojowa 61 50,83
Recepcjonista/tka 50 41,66
Menedzer 4 3,33
Kierownik recepcji 2 1,66
Inne 2 1,66

Zrodto: badania whasne.
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(tab. 3). Twierdzenia oceniano za pomoca siedmiostopniowej skali ocen od ,to
stwierdzenie zupelnie do mnie nie pasuje” — 1, do ,to stwierdzenie pasuje do
mnie catkowicie” — 7. Narzedzia motywujace badanych do pracy zidentyfikowano
za pomoca zaadaptowanej przez autoréw pracy skali opracowanej przez Akudo,
Akudo-Jankowska i Glure (2012). Badani odpowiadali na pytanie: ,Na ile wymie-
nione czynniki motywuja Pana/Panig do pracy?” Skala skladala si¢ z siedemnastu
twierdzen tworzacych pie¢ wymiaréw: sankcje (SAN - trzy twierdzenia), czynniki
materialne (CZM - pie¢ twierdzen), uznanie i akceptacja (UIA - pie¢ twierdzen),
prestiz (PRE — dwa twierdzenia) i rywalizacja (RYW — dwa twierdzenia) (tab. 4).
Twierdzenia oceniano za pomocg siedmiostopniowej skali ocen od ,,to zupetnie
mnie nie motywuje” — 1, do ,,to motywuje mnie bardzo” — 7.

Ponadto dla kazdej badanej osoby obliczono wskaznik pracy autonomicznie
regulowanej (WPAR) (Akudo i in. 2012: 342) wedlug wzoru:

WPAR = -3 X AMO + -2 X RZ + -1 X INTRO + 1 x IDEN +
+ 2 X INTEG + 3 x MW

Wskazuje on na stopien autodeterminacji zachowan w pracy i przyjmuje war-
tosci od —36 do +36 punktow. Wynik ujemny wskazuje brak autonomicznej regu-
lacji przy wykonywaniu pracy, za$ wynik dodatni jg potwierdza.

Obliczenia wykonano za pomoca pakietu statystycznego Statistica 13.

W badanej grupie dominowaly kobiety — 101 oséb (84,8%) oraz osoby mtode
w wieku od 18 do 25 lat (61 0sdéb - 51,3%) i w wieku od 26 do 35 lat (39 0s6b —
32,8%) (tab. 3). Najwiecej oséb w probie posiadato staz pracy od 1 do 2 lat (40
0s6b - 33,6%) oraz do 1 roku (37 0séb — 31,1%). W badanej grupie dominowaly
pokojowe — 61 0s6b (50,8%) oraz recepcjonisci — 50 oséb (41,6%).

Wyniki

Analize wynikéw rozpoczeto od policzenia $rednich i odchylen standardowych
dla poszczegdlnych twierdzen skali motywacji WEIMS-PL (tab. 4). Najwyzsze
wartosci uzyskaly twierdzenia wymiaru regulacji zewnetrznej: ,,poniewaz pozwa-
la mi zarabia¢ pienigdze” (M = 5,69; SD = 1,21), ,poniewaz ten rodzaj pracy
pozwala mi zachowaé bezpieczenstwo (np. finansowe)” (M = 5,14; SD = 1,27)
i ,dla dochodéw, ktére mi zapewnia” (M = 5,04; SD = 1,55) oraz motywacji
wewnetrznej ,poniewaz uczenie sie nowych rzeczy sprawia mi przyjemnos$c¢”
(M = 5,25; SD = 1,56). Oznacza to, ze wta$nie dzieki tym motywom pracow-
nicy angazujg sie najbardziej w wykonywang prace. Najnizsze warto$ci uzyskaty
twierdzenia wymiaru amotywacji , Nie wiem dlaczego, ale zapewnione w tej pra-
cy warunki sg nie do zaakceptowania” (M = 2,79; SD = 1,69), ,Nie wiem czemu,
ale stawiane w tej pracy wymagania sa zbyt wysokie” (M = 3,21; SD = 1,71) oraz
»Zadaje sobie to pytanie: czy aby na pewno jestem w stanie sprosta¢ waznym
zadaniom zwigzanym z tg pracg” (M = 3,73; SD = 2,13). Oznacza to, ze war-
to$¢ wymiaru amotywacji jest stosunkowo niewielka, co $wiadczy o relatywnie
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Tabela 4. Wartosci poszczegdlnych twierdzen skali motywacji do pracy WEIMS-PL (N =
119)

Twierdzenia skali motywacji WEIMS-PL M SD CL;;?I a  AVE

AMOTYWACJA 3,244 1,403 0,652 0,600

Zadaje sobie to pytanie: czy aby na pewno jestem
w stanie sprosta¢ waznym zadaniom zwigzanym 3,731 2,126 0,573
z ta praca® (AMO3)

Nie wiem dlaczego, ale zapewnione w tej pracy

warunki sg nie do zaakceptowania (AMO12) 2,790 1,687 0,873

Nie wiem czemu, ale stawiane w tej pracy
wymagania sa zbyt wysokie (AMO17)
REGULACJA ZEWNETRZNA 5291 1,117 0,777 0,692
Dla dochodéw, ktére mi zapewnia (RZ2) 5,042 1,554 0,809

Poniewaz pozwala mi zarabia¢ pienigdze (RZ9) 5,689 1,206 0,860

3,210 1,712 0,842

Poniewaz ten rodzaj pracy pozwala mi zachowaé
bezpieczenstwo (np. finansowe) (RZ16)

INTROJEKCJA 4,790 1,506 0,701 0,640

5,143 1,271 0,827

Poniewaz chce osiggna¢ sukces w tej pracy, inaczej

wstydzitbym sie przed samym sobg (INTRO6) 4,622 1,909 0,889

Poniewaz chce by¢ w niej bardzo dobry, inaczej

bytbym niezwykle rozczarowany (INTRO11) 5017 1,864 0,905

Poniewaz chce by¢ w zyciu ,,zwyciezcg” (INTRO13) 4,731 1,952 0,558
IDENTYFIKACJA 4,529 1,410 0,751 0,668

Poniewaz wybratem ten rodzaj pracy, by osiggnaé

okreslony styl zycia (IDEN1) 4,588 1,875 0,820

Poniewaz wybratem ten typ pracy, by osiaggna¢
moje cele zawodowe (IDEN7) 4252 1,743 0,832
Poniewaz wybralem ten rodzaj pracy, by osiagna¢

istotne dla mnie cele zyciowe (IDEN14) 4748 1,553 0,799

INTEGRACJA 4,356 1,716 0,866 0,708

Poniewaz stala sie zasadnicza czescig tego, kim

jestem (INTEGS5) 4,345 1,942 0,901

Poniewaz jest cze$cia drogi, ktérg zdecydowatem

sie podaza¢ w moim zyciu (INTEG10) 4,462 1,868 0,888

Poniewaz jest ona czescig mojego zycia (INTEG18) 4,261 1,985 0,721
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MOTYWACJA WEWNETRZNA 5,011 1,401 0,892 0,671

Poniewaz uczenie sig nowych rzeczy sprawia mi 5252 1,563 0,884
przyjemno$é¢ (MW4)

Dla satY.sfakql, ktoreJ dos$wiadczam, podejmujac 4891 1,676 0,891
interesujace wyzwania (MW8)

Z powodu satysfakgji, ktorej dostarcza mi
pomyslne wykonanie trudnych zadan (MW15) 4,891 1,389 0,661

* Wartosci odpowiedzi dla tego twierdzenia zostaly odwrécone.
Zrédlo: badania wiasne.

wysokiej motywacji do pracy pracownikéw poznanskich przedsiebiorstw hotelar-
skich. Warto tutaj wskaza¢ na do$¢ wysokie odchylenie standardowe ostatniego
twierdzenia (AMO3), ktére moze wynikaé z trudnosci, jakie sprawialo respon-
dentom zrozumienie tego odwrdconego w stosunku do pozostalych twierdzenia.
Whptyneto to takze na najnizszg wsréd wszystkich wymiaréw warto$é wspdtczyn-
nika spojnoséci wewnetrznej tego czynnika (rzetelnosci pomiaru) a-Cronbacha
(Cronbach 1951), ktéry wynidst 0,652!. Jego warto$é¢ dla innych wymiaréw byta
wysoka i wahata sie od 0,701 dla introjekcji do 0,892 dla motywacji wewnetrznej,
co pozwala uzna¢ rzetelno$¢ zastosowanej skali za wystarczajaca.

Po obliczeniu $rednich wartoéci dla kazdego z wymiaréw (czynnikéw) skali
motywacji okazalo sie, ze najwiekszg warto$¢ uzyskal wymiar regulacji zewnetrz-
nej (M = 5,29). Cechuje sie on takze najmniejszym odchyleniem standardowym
(SD = 1,12), co oznacza duzg zgodno$¢ ocen wystawianych przez badane osoby
pod tym wzgledem. Drugim w hierarchii wymiarem okazata sie motywacja we-
wnetrzna (M = 5,01; SD = 1,40). Najnizej ocenionym przez badanych wymiarem
byta amotywacja (M = 3,24; SD = 1,40) oraz integracja (M = 4,36; SD = 1,71).

W nastepnej kolejnosci obliczono dla kazdej badanej osoby wskaznik pracy
autonomicznie regulowanej (WPAR). Srednia w badanej grupie wyniosta M =
3,17 i oznacza, ze $rednio w badanej grupie osoby wykazujg autonomiczng re-
gulacje w wykonywaniu pracy (tab. 5). Jednak rozrzut pod tym wzgledem jest
znaczny, bo wynosi SD = 0,45. Wiekszo$¢ oso6b (60%) wykazuje autonomiczng
regulacje, a 40% nie przejawia jej.

Podobne obliczenia jak dla skali motywacji do pracy wykonano dla skali pre-
ferencji $rodkéw motywowania do pracy. Najwyzej ocenianym przez badanych
narzedziem motywowania do pracy jest ,Premia za wyniki pracy” (M = 6,31,

Tabela 5. Rozklad zmiennej wskaznik pracy autonomicznie regulowanej (WPAR)

Dolny Gorny

kwartyl  kwartyl L. <0 L.>0

M SD Min. Maks.

48 71

3,171 9,449 -19,000 21,000 -3,333 11,000 (40%) (60%)

Zrodto: badania wlasne.

! Wartoé¢ te, jak pisza Hair i in. 2007: 137, mozna zaakceptowac.
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SD = 0,99), ,,Dodatkowe wynagrodzenie zasadnicze” (M = 6,07; SD = 1,22) oraz
»Nagroda za osiagniecie zatozonego celu” (M = 5,89; SD = 1,35), czyli czynniki
materialne motywowania (tab. 6). Oznacza to, ze czynniki materialne najbardziej
ze wszystkich narzedzi motywuja badang prébe do pracy. Najnizej ocenianym
narzedziem motywowania sa ,,Kary dyscyplinarne” (M = 2,39; SD = 1,66), ,,Pu-
bliczne zwrécenie uwagi na popelniane bledy” (M = 2,44; SD = 1,73) i ,,Grozba
kary finansowej” (M = 3,17; SD = 1,58), czyli generalnie sankgcje.

Poniewaz kazdego pracownika charakteryzuje nie pojedyncza motywacja
do pracy, lecz jej przekrdj (profil motywacyjny), w nastepnym kroku analizy

Tabela 6. Warto$ci poszczegdlnych twierdzen skali preferencji srodkéw motywowania do
pracy

Poz. Twierdzenia skali motywowania M SD
SANKCJE
SAN1 Ostre zwrocenie uwagi na btedy w pracy ,,w cztery oczy” 3,815 1,996
SAN2 Publiczne zwrocenie uwagi na popelniane bledy (narada, sesja) 2,445 1,731
SAN3 Kary dyscyplinarne (nagana, upomnienie) 2,387 1,663
CZYNNIKI MATERIALNE
CZM1 Dodatkowe wynagrodzenie zasadnicze 6,067 1,219
CZM2 Premia za wyniki pracy 6,311 0,998
CZM3 Podnoszenie kwalifikacji na koszt zaktadu pracy (studia, 5,538 1,511
szkolenia, kursy)

CZM4 Grozba kary finansowej (np. brak premii) 3,168 1,575
CZM5 Nagroda za osiagniecie zalozonego celu 5,891 1,254
UZNANIE I AKCEPTACJA
UIA1  Akceptacja i poparcie przelozonego Pana/Pani sposobu 5,824 1,176

wykonywania zadan
UIA2 Pochwata przelozonego za uzyskane wyniki 5,681 1,501
UIA3  Uznanie przelozonego za wiedze¢ i kwalifikacje 5,723 1,501
UIA4 Sprawiedliwe (jednoznaczne) traktowanie (za dobra prace 5,092 1,347
nagroda, za zlg kara)
UIA5  Satysfakcja z osiagnietego wyniku 5,210 1,461
PRESTIZ
PRS1  Awans na wyzsze stanowisko 5,311 1,921
PRS2  Dodatkowe przywileje (stuzbowy samochdd, laptop, telefon itp.) 4,605 2,080
RYWALIZACJA
RYW1 Rywalizacja w zespole 3,445 2,065

RYW2 Mobilizacja w zespole (mdj kolega kolezanka jest lepsza, chce 3,840 2,075
tez taki, taka by¢)

Zrodto: badania whasne.
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wyodrebniono grupy (skupienia) pracownikéw o podobnych profilach motywacji
do pracy. W tym celu wykonano kolejno dwie analizy skupien. Pierwsza — metoda
aglomeracji. Jej celem jest pogrupowanie obiektéw (przypadkéw) w kolejne, coraz
wieksze skupienia, z wykorzystaniem pewnej miary podobienstwa lub odlegtosci.
Typowym rezultatem tego typu grupowania jest drzewo hierarchiczne (dendro-
gram). Jako zmienne do analiz wzieto sze$¢ wymiaréw motywacji do pracy. Zasto-
sowano metode aglomeracji pojedynczego wigzania (najblizszego sasiedztwa) ze
sposobem obliczenia odlegtosci euklidesowej. Na podstawie analizy dendrogramu
stwierdzono, ze optymalna liczba skupien dla zebranych danych beda trzy skupie-
nia 0séb wyraznie réznicujacych sie ze wzgledu na motywacje do pracy (ryc. 1).
W nastepnym kroku przeprowadzono grupowanie metodg k-$rednich, jako k
wykorzystujac liczbe 3 uzyskang w pierwszym grupowaniu. Jako kryterium seg-
mentacji ponownie wykorzystano wymiary motywacji. Wybrano algorytm grupo-
wania przypadkéw oraz sortowania odleglosci i brania obserwacji przy stalym in-
terwale. Jej celem byto uzyskanie okreslonej liczby (trzech) skupien przypadkow
(pracownikow przedsiebiorstw hotelarskich Poznania), w jak najwiekszym stop-
niu rézniacych sie pomiedzy soba ze wzgledu na motywacje do pracy. Nastepnie
roéznice w motywacji do pracy pomiedzy uzyskanymi segmentami zweryfikowa-
no za pomocy jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA oraz testu post hoc
Scheffé. Wykonane testy wykazaly istotne zréznicowanie pomiedzy uzyskanymi
skupieniami ze wzgledu na wszystkie wymiary motywacji do pracy (tab. 7).

Pojedyncze wiazanie
Odlegtos¢ euklidesowa

RZ

INTRO

IDEN

INTEG

MW

10 15 20 25 130
Odlegio$¢ wiazania

Ryc. 1. Dendrogram skupiefi wymiaréw motywacji do pracy
Zroédlo: badania wiasne.
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Tabela 7. Skupienia pracownikéw scharakteryzowane przez wymiary motywacji do pracy

Skupienie . .
Wymiar motywacji do 1 2 Srednia F p
pracy

n =58 n =42 n=19 119 58,222 <0,001
Amotywacja 3,948  (1,905) 4,053 3,244 20,567 <0,001
Regulacja zewnetrzna  (4,759) 5,579 6,281 5,291 57,004 <0,001
Introjekcja (3,707) 5,817 5,825 4,790 61,926 <0,001
Identyfikacja (3,511) 5,325 5,877 4,529 115,972 <0,001
Integracja (2,925) 5,746 5,649 4,356 53,287 <0,001
Motywacja (4,098) 6,230 5105 5011 58222 <0,001
wewnetrzna
WPAR (-3,414) 12,817 1,947 3,171 91,594 <0,001

Uwaga: pogrubiono warto$ci znacznie powyzej $redniej w grupie; ujeto w nawias wartosci znacznie
ponizej $redniej w grupie.

Skupienie pierwsze (1) liczy 58 oséb, ktéore wykazujg wysoki poziom amoty-
wacji oraz bardzo niski (istotnie nizszy niz pozostale skupienia) poziom pozo-
stalych wymiaréw motywacji do pracy. Nie przejawiajg one takze autonomicznej
regulacji w wykonywaniu pracy. Sa to wiec osoby najstabiej zmotywowane do
pracy w badanej grupie. Skupienie drugie (2), ktére liczy 42 osoby, o najnizszym
poziomie amotywacji oraz o najwyzszym w grupie poziomie niemal wszystkich
(oprécz identyfikacji i regulacji zewnetrznej, ktére sa tutaj jednak takze na pozio-
mie powyzej $redniej w badanej grupie) wymiaréw motywacji do pracy. Osoby
te przejawiajg bardzo wysoki poziom autonomicznej regulacji w wykonywaniu
pracy. Sg to zatem osoby najbardziej zmotywowane do pracy w badanej grupie.
I skupienie trzecie (3), ktore liczy zaledwie 19 os6b o najwyzszej w grupie amo-
tywacji, a jednoczesnie silnie motywowanych przez wigkszo§¢ wymiaréw, oprocz
motywacji wewnetrznej. Sa to zatem osoby stosunkowo silnie motywowane, ale
o niewielkiej autonomicznej regulacji w wykonywaniu pracy.

Nastepnie przeprowadzono szereg jednoczynnikowych analiz wariancji ANO-
VA; mialy one na celu zidentyfikowanie narzedzi motywowania, ktérych percep-
cja w istotny sposob rézni miedzy sobg pracownikéw nisko (skupienie 1), wysoko
(skupienie 2) i amotywowanych (skupienie 3). Szczegdtowe analizy miedzygru-
powe wykonano testem post hoc Scheffé. W efekcie stwierdzono, ze wymiarem,
ktéry w najwiekszym stopniu rézni pomiedzy sobg badane grupy, jest uznanie
i akceptacja (tab. 8). Az cztery z pieciu czynnikéw tego wymiaru (pochwata prze-
tozonego, uznanie przetozonego, sprawiedliwe traktowanie i satysfakcja) w istot-
ny spos6b bardziej motywuja do pracy osoby wysoko zmotywowane niz nisko
zmotywowane. Do pozostalych narzedzi motywowania, ktére w istotny sposéb
bardziej motywuja osoby bardziej zmotywowane, nalezg: ostre zwrocenie uwagi
(sankcje), premia i szkolenia na koszt pracodawcy (czynniki materialne), awans
(prestiz) i rywalizacja.
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Tabela 8. Skupienia pracownikow a preferowane przez nich narzedzia motywowania do
pracy

Nisko  Wysoko Amo-
ZMOtyw. ZMOtyw.  tyw.

Narzedzia motywowania do pracy M F P

SANKCJE

Ostre zwrocenie uwagi na bledy ~ (2,621) 5,119 4,579 3,815 31,455 <0,001
W pracy ,w cztery oczy”

Publiczne zwrécenie uwagi na 2,259 2,643 2,579 2,445 0,664 0,517
popelniane bledy (narada, sesja)

Kary dyscyplinarne (nagana, 2,241 2,452 2,684 2,387 0,554 0,576
upomnienie)

CZYNNIKI MATERIALNE

Dodatkowe wynagrodzenie 5,845 6,190 6,474 6,067 2,283 0,107
zasadnicze

Premia za wyniki pracy (6,069) 6,476 6,684 6,311 3,781 0,026

Podnoszenie kwalifikacji na koszt  (4,862) 6,286 5947 5,538 14,248 <0,001
zaktadu pracy (studia, szkolenia,

kursy)

Grozba kary finansowej (np. brak 3,069 3,548 2,632 3,168 2,499 0,087
premii)

Nagroda za osiagnigcie 5,638 6,071 6,263 5,891 2,515 0,085
zalozonego celu

UZNANIE I AKCEPTACJA

Akceptacja i poparcie 5,603 5,929 6,263 5,824 2,576 0,080
przetozonego Pana/Pani sposobu

wykonywania zadan

Pochwata przetozonego za (5,121) 6,310 6,000 5,681 9,299 <0,001
uzyskane wyniki

Uznanie przelozonego za wiedze  (5,190) 6,476 5,684 5,723 10,379 <0,001
i kwalifikacje

Sprawiedliwe (jednoznaczne) 4,810 5,667 (4,684) 5,092 6,522 0,002
traktowanie (za dobra prace

nagroda, za zlg kara)

Satysfakcja z osiggnietego wyniku (4,552) 5,952 5,579 5,210 14,687 <0,001
PRESTIZ
Awans na wyzsze stanowisko (4,655) 5,929 5947 5,311 7,296 0,001

Dodatkowe przywileje (stuzbowy 4,172 5071 4,895 4,605 2,561 0,082
samochdd, laptop, telefon itp.)

RYWALIZACJA
Rywalizacja w zespole (2,914) 4,429 (2,895) 3,445 8,260 <0,001
Mobilizacja w zespole (moj (2,897) 5,357 3,368 3,840 24,888 <0,001

kolega kolezanka jest lepsza, chce
tez taki, taka by¢)
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Tabela 9. Skupienia a cechy spoteczno-demograficzne badanych

Nisko Wysoko it
Cecha . . Istotnos¢ réznic
zmotywovvanl zmotywowanl

Wiek 18-25 lat 39,58% 70,73% X2 = 16,39;

26-35 lat 67,65% 32,35% df = 2;

36-45 lat 93,75% 6,25% p = 0,0002
Staz pracy Do 1 roku 54,55% 45,45% 2 = 6,63;

Do 2 lat 43,75% 56,25% df = 2;

Powyzej 2 lat 74,29% 25,71% p = 0,036
Stanowisko  pokojowa/y 62,96% 60,53% © = 0,05

df = 1; p=0,8
Recepcjonistka/ta 57,14% 42.86% p = 0,036

Zrodto: badania wlasne.

Sprawdzono takze, czy cechy spoteczno-demograficzne rdéznicujg w istotny
sposoéb czltonkéw poszczegdlnych skupien. Jednak ze wzgledu na niezbyt liczng
prébe, poréwnano jedynie cztonkéw pierwszego (nisko zmotywowani) i drugiego
(wysoko zmotywowani) skupienia i tylko ze wzgledu na wybrane cechy (wiek,
staz pracy, stanowisko). Stwierdzono, ze najbardziej zmotywowani do pracy sa
ludzie mlodzi (do 25 lat), a poziom motywacji maleje wraz z wiekiem (tab. 9).
W grupie oséb 36-45 lat az 94% stanowia pracownicy o bardzo niskiej motywacji
do pracy. Podobna zalezno$¢ zachodzi pomiedzy stazem pracy a motywacja: naj-
silniej zmotywowane do pracy sg osoby o stazu do 2 lat (ok. 50%). Wéréd osob
o diuzszym stazu az 75% to osoby nisko zmotywowane. Ze wzgledu na malo
liczna probe badawczg poréwnano pod katem motywacji jedynie osoby na stano-
wiskach pokojowych i recepcjonistek. Jednak nie stwierdzono istotnych réznic
w poziomie motywacji do pracy pomiedzy tymi grupami.

Dyskusja i wnioski

Przeprowadzone badania pozwolity na stworzenie profilu motywacyjnego bada-
nych oso6b. Stwierdzono, ze wérdéd badanych dominuje stan regulacji zewnetrz-
nej motywowany przyczynami instrumentalnymi, gtéwnie pieniedzmi. Oprécz
tego duze znaczenie ma takze regulacja autonomiczna — motywacja wewnetrzna
- zwigzana z przyjemnoscig i satysfakcjg wynikajaca z pracy w przedsiebiorstwie
hotelarskim. Jednak wiekszo$¢ badanych oséb (60%) wykazata autonomicz-
na regulacje zachowan obliczong na podstawie wskaznika WPAR, co $wiadczy
o wysokim zaangazowaniu w wykonywang prace i silnej komplementarnos$ci
z potrzebami organizacji (por. Chrupata-Pniak, Grabowski 2016) — tutaj przed-
siebiorstw hotelarskich. Poziom amotywacji w badanej grupie byl bardzo niski.

Wséréd preferowanych $rodkéw motywowania najwazniejsze okazaly sie na-
rzedzia materialne: dodatkowe wynagrodzenia, premie i nagrody, a takze uznanie
i akceptacja przetozonych. Srodki te wspélgraja ze stanem motywacji zewnetrznej,
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gdyz stanowig rodzaj nagrody zewnetrznej, dzialajac z pobudek instrumentalnych
(Gagné, Deci 2005).

W pracy udato sie wyodrebni¢ trzy, réznigce sie motywacja do pracy, skupienia
pracownikow przedsiebiorstw hotelarskich, z ktérych dwa sa stosunkowo liczne
i stanowia wyrazne swoje przeciwienstwa: amotywowani o bardzo niskiej moty-
wagcji i regulacji zewnetrznej i wysoko zmotywowani. Stwierdzono niestety, ze
wraz z wiekiem i stazem pracy poziom motywacji do pracy maleje. Jest to bardzo
niepokojaca konstatacja, gdyz $wiadczy o znuzeniu pracg pracownikéw przed-
sigbiorstw hotelarskich Poznania i ich wypaleniu zawodowym. Te dane powinny
sktoni¢ menedzeréw badanych przedsiebiorstw do skorzystania ze §rodkéw mo-
tywowania w celu wzmocnienia motywacji pracownikow.

Osoby o niskiej motywacji nie wyrdzniaja sie preferencjami odnosénie do $rod-
kéw motywowania do pracy w stosunku do pozostatych skupien. Nalezy wiec sto-
sowac te $rodki, ktoére cieszg sie najwieksza popularno$cia w calej prébie, a wiec
przede wszystkim czynniki materialne, takie jak dodatkowe wynagrodzenie, pre-
mie, podnoszenie kwalifikacji na koszt zaktadu pracy i nagrody za osiagniete cele.
Nalezy natomiast unikaé¢ sposobdéw, na ktére sa istotnie bardziej wrazliwi niz
pozostale grupy, a wiec: ostrego zwracania uwagi na bledy w pracy, rywalizacji
w zespole i mobilizacji w zespole.
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Summary

Motivation to work and motivating to work: the example of employees
of hotel enterprises in Poznan

The aim of the work is to assess the motivation to work of Poznan hospitality enterpris-
es employees and to identify relationships between motivation to work and the means
of motivating employees preferred by them. Surveys were carried out in twelve Poznan
hotels on a sample of 119 employees. It was found that the respondents dominate the
state of external regulation motivated by instrumental reasons, mainly money. Apart from
that, autonomous regulation plays an important role — internal motivation — connected
with pleasure and satisfaction resulting from work in a hotel. Most of the respondents
showed autonomous regulation of behaviour, which proves high commitment to the work
performed and strong complementarity with the needs of the organization. The level of
amotivation in the studied group was very low. It was found that with the age and senior-
ity, the level of motivation to work decreased. People with low motivation do not stand
out with preferences regarding work incentives in relation to other people. Limitations of
work lies in a small research sample, which only included employees of Poznan hotels. The
practical implications of the work consist in formulated recommendations for managers of
the surveyed enterprises in terms of the means of motivating to work.
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Pawel Bajon

Zarys problematyki tozsamosci i wizerunku
uzdrowisk polskich w kontekscie
uwarunkowan rynkowych, prawno-
organizacyjnych i marketingowych

Gminy uzdrowiskowe stanowia szczegdlny podmiot turystyczny. Dziatajac w warunkach
gospodarki rynkowej, musza zmierzy¢ si¢ z wymaganiami konkurencyjnosci, a takze wta-
snych ograniczen i szans rozwoju. Bogata literatura z zakresu marketingu turystycznego
i przestrzennego szeroko charakteryzuje zagadnienia tozsamosci i wizerunku, zwykle jed-
nak traktujac je do$¢ wybiérczo. Opracowanie stanowi probe wielostronnej analizy proble-
matyki ksztaltowania produktu turystycznego uzdrowisk w ujeciu marketingowym, ryn-
kowym, prawno-organizacyjnym oraz tozsamo$ciowo-wizerunkowym. Zasadnicza czesé¢
pracy, czyli analiza teoretyczna, zostala wsparta krétkimi przykiadami z praktyki wybra-
nych gmin uzdrowiskowych.

Stowa kluczowe: uzdrowiska, produkt turystyczny obszaru, rynek ustug turystyki zdro-
wotnej, tozsamo$¢, wizerunek

Wprowadzenie

Gminy uzdrowiskowe stanowig szczegélne obszary recepcji turystycznej, oferu-
jace nie tylko lecznictwo, ale réznorodne produkty turystyczne. Dlugoletnia hi-
storia wielu z nich okre$la ich charakter, a takze zagospodarowanie przestrzeni.
Funkcja uzdrowiskowa naklada na gminy okreslone wymagania oraz ograniczenia
w rozwoju funkgeji gospodarczych, ale moze by¢ Zrédlem przewagi konkurencyj-
nej. O te przewage zabiegaja gminy uzdrowiskowe, prowadzac prace zmierzajace
do zdefiniowania swojego kluczowego produktu oraz formulowania wtasnej toz-
samoéci i wizerunku'. Gminy podejmuja to wyzwanie, efekty jednak trudno uzna¢
za satysfakcjonujace przynajmniej z dwdch powoddéw. Po pierwsze, ze wzgledu na
strukture organizacyjng gmin uzdrowiskowych jako jednostek funkcjonalnych:
wspoéltworza je bowiem niezalezne podmioty gospodarcze, obstugujace rézne
segmenty rynku turystyki, w tym takze zaklady opieki zdrowotnej, realizujace

! Literatura z zakresu teorii i praktyki budowania tozsamosci i wizerunku miejscowosci turystycz-
nych oraz uzdrowiskowych jest stosunkowo bogata, np.: Glinska (2010), Wisniewski (2010).
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swoje polityki rozwoju, w sposéb ogdlny ukierunkowywane jedynie przez polity-
ke gminy. Po drugie, gminy same nie potrafig okresli¢ swoich oczekiwan odnosnie
do tozsamosci i wizerunku, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w dokumentach
strategicznych, w ktérych tym zagadnieniom pos$wieca sie niewiele uwagi.
Calosciowe podejscie do problematyki produktu, tozsamos$ci i wizerunku
uzdrowiska wymaga wszechstronnej analizy warunkéw funkcjonowania gminy
uzdrowiskowej. W zwiazku z tym w dalszej czesci pracy scharakteryzowana zo-
stanie specyfika produktu turystycznego z trzech zasadniczych punktéw widzenia:
marketingowego, rynkowego oraz prawno-organizacyjnego. Nastepnie oméwione
zostang zagadnienia ksztaltowania tozsamosci i wizerunku w ujeciu teoretycz-
nym oraz aplikacyjnym. Ujecie teoretyczne odwoluje sie do literatury przedmiotu,
ujecie aplikacyjne do dostepnych badan oraz analizy dokumentéw strategicznych
trzech przyktadowych gmin uzdrowiskowych: Ciechocinka, Polanicy-Zdroju oraz

Uniejowa. Wybér gmin podyktowany zostal ich odmienng charakterystyka funk-

cjonalna, a mianowicie Ciechocinek pelni przede wszystkim funkcje uzdrowisko-

wa, Polanica-Zdréj dodatkowo liczne funkcje turystyczno-rekreacyjne, a Uniejow
buduje swojg pozycje na rynku ustug wypoczynkowo-rekreacyjnych, potaczonych

z funkcjami uzdrowiskowymi. Drugim czynnikiem wplywajacym na wybér gmin

jest lokalizacja, okreslajaca w istotnej mierze potencjal rozwojowy, czyli dostepne

zasoby, a trzecim — czas funkcjonowania. Odgrywa on duzg role w dotychczaso-
wym zagospodarowaniu i rozpoznawalno$ci uzdrowiska oraz podejsciu do rozwo-
ju swoich funkeji — réznice pomiedzy historycznymi juz Ciechocinkiem i Polanica-

-Zdrojem a nowym uzdrowiskiem Uniejow zdaja sie istotne.

W pracy przyjeto nastepujace tezy:

1. Uzdrowiska sg wielofunkcyjnymi obszarami recepcji turystycznej. W ramach
turystycznych funkcji gospodarczych rozwijane sa trzy zasadnicze: lecznictwo
uzdrowiskowe (turystyka kuracyjna), turystyka SPA&Wellness, turystyka i re-
kreacja oparte na innych niz lecznicze walorach i motywacjach.

2. Uzdrowiska funkcjonuja w specyficznych warunkach rynkowych — w istotnej
mierze w modelu o silnych cechach konkurencji monopolistycznej, a szczegol-
na role odgrywaja kuracjusze leczeni w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Monopol finansowania leczenia nie stwarza bodzcéw do réznicowania pro-
duktu i rywalizacji rynkowe;j.

3. Odmienna pozycje zajmujg osrodki SPA&Wellness, najczesciej samodzielnie
budujace swéj wizerunek: dziatajgce w ramach warunkéw okreslanych przez
gminy, w ktérych sa zlokalizowane, ale bedace segmentem dziatajagcym w wa-
runkach silniej konkurencyjnych.

4. Tozsamo$¢ i wizerunek gmin uzdrowiskowych pozostaje tradycyjny i powstaje
raczej jako wynik spontanicznych dzialan poszczegédlnych podmiotéw.

5. Problematyczna pozostaje kwestia calo$ciowego wizerunku uzdrowiska
w strategiach gmin uzdrowiskowych.



Zarys problematyki tozsamosci 1 wizerunku uzdrowisk polskich 41

Specyfika produktu turystycznego uzdrowisk: ujecie
marketingowe, rynkowe i prawno-organizacyjne

W analizie produktu turystycznego uzdrowisk uwzgledni¢ nalezy po pierwsze
ujecie marketingowe, wyjasniajace istote i strukture produktu. Po drugie, wazne
pozostaja ogoélne warunki rynkowe, w jakich dzialajg gminy uzdrowiskowe jako
cale organizmy, ale takze poszczegdlne przedsigbiorstwa uzdrowiskowe (z ich sta-
tusem zakladow opieki zdrowotnej), osrodki SPA&Wellness oraz inne podmioty
turystyczne. Po trzecie, duza role odgrywaja zagadnienia prawno-organizacyjne,
ktoére z jednej strony okreslaja wymagania i ograniczenia przestrzenno-$rodowi-
skowe, a z drugiej odzwierciedlajg relacje pomiedzy gminami (wladzami gmin)
oraz dzialajgcymi na ich terenie przedsiebiorstwami uzdrowiskowymi, turystycz-
no-rekreacyjnymi oraz innymi podmiotami, w tym branzowymi i spolecznymi.
Swoistym dopelnieniem tych perspektyw pozostaja zapewne réwniez tradycje,
uksztaltowane w polskich uzdrowiskach, wplywajace na oczekiwania kuracjuszy
i turystéw, a takze os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie calym sektorem.

Produkt turystyczny w uzdrowisku w ujeciu
marketingowym

Ogodlna definicja produktu (jako elementarnej kategorii marketingowej) moéwi,
ze produktem jest wszystko to, co mozna zaoferowa¢ na rynku w celu zaspokoje-
nia potrzeby lub pragnienia. Produkt moze mie¢ charakter rzeczy materialnej lub
niematerialnej (ustuga), bez konieczno$ci przenoszenia praw wlasnosci (Kotler
iin. 2002: 13). Produkt, z nielicznymi wyjatkami, nie jest czym$ trwalym i nie-
zmiennym.

Z punktu widzenia rozwoju oferty turystycznej (podazy turystycznej) miej-
scowosci uzdrowiskowej, jedna z kluczowych kategorii staje sie kompleksowo
pojmowany produkt obszaru recepcji turystycznej (ORT).

Obszar recepcji turystycznej jest to okreslona calos¢, ztozona z elementéw
materialnych i niematerialnych. Stanowia one podstawe istniejacego w umysle
turysty wyobrazenia i oczekiwan zwigzanych z pobytem w danym miejscu (Dzie-
dzic 1998: 23). Rézni autorzy podkreslaja znaczenie kilku istotnych cech obszaru
recepcji turystycznej, a mianowicie to, ze obszar ten moze odnosi¢ si¢ do gminy,
regionu lub kraju (Cieslikowski, Zemta 2002: 20-21), czy to, ze posiada on fizycz-
ne, historyczne i etnograficzne cechy, odrézniajgce go od innych oraz atrakcyjne
dla turystéw, ktére pozwalaja rozwinaé jedng lub wiecej form turystyki (Gonc-
laves, Aguas 1997: 24). Ponadto obszary recepgcji turystycznej, jako identyfiko-
wane przez turystéw, moga mie¢ wiasna rozpoznawalng marke, a takze tworzy¢
wlasny system i procedury zarzadzania (Middleton, Hawkins 1998: 82). Okre-
$lenie miejsca docelowego nalezy rozumie¢ subiektywnie — zalezy ono bowiem
od turysty, jego cech spoteczno-ekonomicznych, pochodzenia, wybranej trasy
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i dotychczasowych doswiadczen (Buhalis 2000: 16). Obszar recepcji turystycznej
zawiera zatem pewien potencjal, pozwalajacy zaspokaja¢ potrzeby réznych grup
odbiorcéw. O ile wybrane elementy podazy, czyli turystyczne potencjaly obszaru
recepcji, podporzadkowane sg jednej spodjnej koncepcji, odpowiadajacej na po-
trzeby konkretnego typu odbiorcy, mamy do czynienia z produktem turystycz-
nym. Obszar recepcji turystycznej dysponowac moze pakietem produktow, ktore
sa konsekwentnie, zgodnie z pewnymi calosciowymi ideami rozwijane. W tym
znaczeniu pakiet ten staje sie ztozonym produktem obszaru recepcji turystycz-
nej. Jednym z istotnych aspektéw zarzadzania potencjalem obszaru jest wybor
asortymentu, czyli grupy odbiorcéw oraz oczekiwanych przez nich produktow
(Dziedzic 1998: 23). Problem ten jest do$¢ powszechny w gminach uzdrowisko-
wych — z dokumentéw strategicznych rzadko kiedy wynika, jaka grupa (i jakimi
cechami sie odznaczajgca) traktowana jest jako najwazniejszy segment docelowy
oraz jakimi narzedziami zamierza sie do tego segmentu dotrzec.

W odniesieniu do zasadniczych funkgji turystycznych miejscowosci (gmin)
uzdrowiskowych stosuje sie takie okreslenia, jak turystyka uzdrowiskowa, tury-
styka zdrowotna czy turystyka w uzdrowiskach. Pomijajac szczegdlowe analizy,
przedstawiane w wielu opracowaniach (Szamborski 1978, Wolski 1978, Hadzik
2009), mozna przyjaé, ze turystyka uzdrowiskowa odnosi sie w szczegdlno-
$ci do uslug kuracyjnych, czyli lecznictwa uzdrowiskowego. Uprawnione zdaje
sie stosowanie tego okreslenia do szerszej grupy ustug turystycznych (co cze-
sto ma miejsce w praktyce), poniewaz w gminach uzdrowiskowych rozwijanych
jest wiele innych form turystyki, cho¢ stowo ,,uzdrowiskowa” niejako automa-
tycznie narzuca tradycyjne, kuracyjne rozumienie funkcji uzdrowiska. Turystyka
zdrowotna z kolei, obejmujaca wszelkie wyjazdy, podczas ktérych realizowane sg
cele zdrowotne, kieruje uwage na dominujacy aspekt dziatan prozdrowotnych,
ale nie tylko zwigzanych z kuracjami przyrodoleczniczymi. Mozliwe sg tu zatem
rozmaite formy zabiegéw medycznych czy jakiejkolwiek aktywnosci przynoszacej
poprawe zdrowia. Aby jednak méwic o turystyce zdrowotnej, funkcja ta powinna
by¢ dominujaca podczas pobytu w uzdrowisku, cho¢ w praktyce nie zawsze tak
jest. Przyjmuje sie, ze turystyka zdrowotna jest terminem zbiorczym, w ktéry
wpisujg sie rozmaite rodzaje turystyki, takie jak turystyka uzdrowiskowa, kwalifi-
kowana, pobytowa, weekendowa (Gaworecki 2007: 32). Teoretycznie najbardziej
uniwersalng kategorig jest ,turystyka w uzdrowiskach”. Otwiera najszersze pole
interpretacji realizowanych funkgji i akcentuje bardziej specyfike i walory miejsca
niz konkretnych produktéw (ustug). Termin ten nie zyskuje jednak popularnosci
i wydaje sie, ze w praktyce moze by¢ zastepowany bardziej tradycyjnym okre-
$leniem turystyki uzdrowiskowej, w tym przypadku obejmujacej nie tylko for-
my kuracyjne, ale wszelkie inne przejawy aktywnosci turystycznej, realizowane
w gminach uzdrowiskowych.

W strategiach gmin uzdrowiskowych do opisu rozwijanych funkgji turystycz-
nych czesto uzywane sa te wiasnie okreslenia — turystyka zdrowotna lub uzdrowi-
skowa. Niekiedy jednak, jak np. w strategii rozwoju nieanalizowanej w niniejszym
tekscie Krynicy-Zdroju, pojawia sie inne, znane z tradycji stowo: kurort. Niektore
uzdrowiska deklaruja, ze chcg by¢ wspdiczesnymi kurortami, a wiec miejscami
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ekskluzywnego i elitarnego wypoczynku. Kuracje zastepowane zostaja ustugami

SPA, odnowy biologicznej, czym w istocie rowniez nawigzuja do najdawniejszych

czasow i zabiegow raczej przyjemnosciowych niz leczniczych.

Uwage zwraca fakt, ze w strategiach (zwlaszcza omawianych w dalszej czesci
pracy gmin) stosowane sg wtasnie takie funkcjonalne pojecia — turystyka uzdro-
wiskowa, zdrowotna. Praktycznie nie pojawia sie w nich kategoria produktu tu-
rystycznego, ktoéra taczytaby funkcje spoteczno-gospodarcze z podejsciem marke-
tingowym. W takim ujeciu w literaturze wystepuje najczesciej pojecie produktu
turystycznego uzdrowisk lub uzdrowiskowego produktu turystycznego (Dryglas
2014: 195-196), opisujacego specyfike produktu turystycznego obszaru recepcji,
jakim jest gmina (miejscowos¢) uzdrowiskowa.

Podsumowujac, oméwione kategorie opisuja kompleksowy i zréznicowany
wewnetrznie produkt obszaru recepcji turystycznej-uzdrowiska. Jego zasadnicze
sktadowe obejmujg nastepujace kategorie produktéw turystycznych, ktére moga
sie wzajemnie przenika¢ i uzupeinia¢:

— produkt turystyki kuracyjnej (lecznictwo uzdrowiskowe, rehabilitacja),

— produkt turystyki SPA&Wellness, a takze turystyki medycznej, przy czym,
w odroéznieniu od funkcji poprzedniej, status uzdrowiska nie jest warunkiem
koniecznym, jest raczej atutem miejsca — jego infrastruktury i waloréw przy-
rodniczych, a takze renomy uzdrowiska i koncentracji potencjalnych klientow,

— produkt turystyki opartej na walorach miejscowosci innych niz uzdrowisko-
we, lecznicze i odnowy biologicznej, cho¢ i one stanowig pewng site przycia-
gajaca i mozliwe jest ich wykorzystywanie.

Produkt turystyki uzdrowiskowej w ujeciu uwarunkowan
rynkowych

Produkt turystyki uzdrowiskowej funkcjonuje na szczegélnym rynku, a specyfika

tego rynku wyraza sie w co najmniej kilku waznych kwestiach:

1. Sam produkt turystyki uzdrowiskowej jako produkt turystyczny obszaru jest
produktem niejednorodnym, ztozonym, stanowiacym sume dzialan wielu nie-
zaleznych podmiotéw, funkcjonujacych lokalnie, a takze i ponadlokalnie w po-
taczeniu z gminng infrastrukturg oraz walorami przyrodniczo-klimatycznymi.

2. Rynek ustug uzdrowiskowych jest rynkiem o ograniczonych mozliwosciach
wejscia nowych podmiotéw. Z punktu widzenia gminy oznacza to wymaog uzy-
skania statusu uzdrowiska, a z punktu widzenia przedsiebiorstwa uzdrowi-
skowego wymaga duzej inwestycji, zwigzanej z trudno$ciami lokalizacyjnymi
(problem lokalizacji na terenach gmin) i duzym ryzykiem dziatalnosci (spet-
nienie wymagan i pozyskanie kontraktéw z NFZ).

3. W zwiazku z powyzszym rynek turystyki uzdrowiskowej nosi znamiona kon-
kurencji monopolistycznej. Na takim rynku dziala stosunkowo duza grupa
podmiotéow (producentéw), a oferowane przez nie produkty sg zréznicowa-
ne, cho¢ réznice mogg by¢ ,wyimaginowane” (Nordhaus, Samuelson 2000:
811). W teoretycznych zalozeniach istnieje swoboda wejscia na ten rynek,
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co z punktu widzenia gmin jako calo$ci nie jest spetnione, ale juz z poziomu
przedsiebiorstw — co do zasady tak. Cecha wyrdzniajaca rynek ustug uzdrowi-
skowych jest po pierwsze to, ze jako podmioty tego rynku interpretowaé moz-
na cate gminy uzdrowiskowe, a rywalizacja oznacza rywalizacje wielu gmin,
rozumianych jako funkcjonalne podmioty. Po drugie, w poszczegélnych gmi-
nach dziata zwykle pewna grupa podmiotéw, realizujacych podobne funkcje
- rywalizacja toczy sie wiec takze w obrebie gminy. Po trzecie, czes¢ przed-
siebiorstw uzdrowiskowych lub pokrewnych nalezy do sieci, a wiec obiek-
ty danej sieci mogag by¢ obecne w réznych gminach — konkurencja rozgrywa
sie na linii sie¢ obiektow-pozostate podmioty zaréwno na catym rynku, jak
i w gminie. Najwieksze znaczenie przypisa¢ mozna pierwszej cesze. Gminy
jako calosci stanowia wobec siebie konkurencje, a przy tym oferowane przez
nie produkty sa dla siebie bliskimi substytutami w ujeciu funkcjonalnym.
Roéznice dotycza przede wszystkim renomy, lokalizacji i wizerunku, ktére sa
mniej istotne z punktu widzenia kuracjusza kierowanego w ramach ubez-
pieczenia zdrowotnego i ktérego wybor jest ograniczony. O ile zatem istotg
tego modelu jest konkurencja pozacenowa, producenci daza do réznicowania
oferty poprzez rozszerzanie zakresu funkgcji, podnoszenie jakosci, $wiadcze-
nie uslug towarzyszacych. Jednak nie tylko zmiany produktowe sg istotne,
coraz wieksza role odgrywa konkurencja informacyjna (Szmatuta 2004: 26),
nastawiona na budowanie wrazen, emocji, renome, wizerunek oraz ogélne
walory turystyczne.

Dominujacy segment w uzdrowiskach (nie we wszystkich, w uproszczeniu
jednak mozna takie zalozenie przyjac) stanowig kuracjusze leczeni w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego, w tym konktraktéw z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Wspolpraca podstawowej czesci przedsiebiorstw z jednym platni-
kiem (nabywca ustug — monopson), ktéry okresla standardy oraz wynagro-
dzenia, powoduje podnoszenie poziomu ustug, ale jedynie do pewnego mi-
nimum, z jednoczesng tendencjg do jego wyréwnywania w poszczegdlnych
obiektach i gminach. Substytucyjno$¢ oferty gmin i przedsiebiorstw staje sie
niemal peina, kuracjusz ma ograniczona mozliwo$¢ wyboru miejsca, a tym
samym rywalizacja o klienta jako$cig oferty traci racje bytu.

. Kuracjusze , komercyjni”, czyli sami optacajacy swoj pobyt w uzdrowisku, sta-

nowia wzglednie stabilny i znaczacy dodatek do kuracjuszy leczonych w ra-
mach ubezpieczenia zdrowotnego. Jest ich mniej, ale sa pozadani przez przed-
sigbiorstwa uzdrowiskowe, poniewaz za $wiadczone ustugi ptaca wigcej niz
NFZ. Powstajg w zwiazku z tym konflikty dotyczace podzialu miejsc miedzy
kuracjuszy ,, komercyjnych” i leczonych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,
stawiajace tych ostatnich w gorszej pozycji (mniej preferowane uzdrowiska,
mniej atrakcyjne terminy pobytéw), pomimo ze stanowig grupe liczniejsza.
Duzg dynamikg odznacza sie segment ustug SPA&Wellness, obstugujacy od-
mienng grupe korzystajacych i co do zasady w petni ,,rynkowy”, a wiec taki,
w ktorym gos¢ catkowicie samodzielnie wybiera obiekt oraz pakiety ustug,
sam tez finansuje swoj pobyt.
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Produkt turystyczny uzdrowisk jest zatem w swej czesci kuracyjnej produk-

tem o obnizonej konkurencyjnosci oraz ograniczonej, niezaspokajajacej potrzeb
spolecznych, dostepnosci dla kuracjuszy.

Produkt turystyki uzdrowiskowej w ujeciu prawno-
-organizacyjnym

Produkt turystyki uzdrowiskowej réwniez z punktu widzenia uwarunkowan
prawno-organizacyjnych odznacza si¢ skomplikowang naturg, a mianowicie:

powstaje i funkcjonuje na obszarze gmin uzdrowiskowych, a wiec szczegoélna
rola w kreowaniu i odpowiedzialno$¢ za jako$¢ produktu nalezy do gmin —
jednostek samorzadu terytorialnego o specjalnym statusie; wynikajg z tego
okreslone obowigzki gmin dotyczace planowania rozwoju; z faktu posiadania
statusu uzdrowiska wynika natomiast szereg istotnych wymagan oraz ogra-
niczen rozwojowych, majacych na celu ochrone warunkéw realizacji funkgji
uzdrowiskowej;

zaklady uzdrowiskowe (sanatoria, szpitale uzdrowiskowe itp.) sa zakladami
opieki zdrowotnej w rozumieniu ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, co $ci-
$le okresla standardy i wymagania dotyczace procedur, jakosci, kadry pracow-
niczej itp., zapewniajace bezpieczenstwo pacjentéw, ale i podnoszace koszty;
plany rozwoju gmin, w tym plany rozwoju produktu turystycznego, muszg
pozostaé zgodne z planami wyzszych szczebli; w praktyce konflikty w tym ob-
szarze raczej nie wystepuja;

zaréwno produkt obszaru recepcji uzdrowiska, jak i poszczegdlne produkty
w jego granicach powstaja jako efekt wspdtpracy wielu podmiotéw (co wy-
nika z natury produktu turystycznego); podmioty te pozostaja jednostkami
niezaleznymi, realizujacymi swoje cele oraz interesy (ktére moga by¢ ze sobg
sprzeczne), kierujacymi sie wlasnym rachunkiem ekonomicznym; samodziel-
nos$¢ podmiotéw oznacza brak $cistej kontroli i koordynacji dzialan w ujeciu
calo$ciowym, z drugiej strony jasno przypisana jest odpowiedzialnoé¢ za wia-
sne dziatania; mozna jednak poda¢ w watpliwos¢, czy tak indywidualnie reali-
zowane dzialania nie stajg sie mniej twodrcze i efektywne niz sprawnie zorga-
nizowane dzialanie zespotowe;

gmina tworzy pewna wizje, plan, strategie rozwoju; okresla oczekiwane dzia-
tania, ogdlne warunki ramowe, w jakich majg one zosta¢ przeprowadzone;
sama jednak nie jest ich wykonawcg;, wykonawcami pozostaja samodzielne
i niezalezne podmioty; konieczne zatem jest, aby podmioty te uczestniczyly
w tworzeniu plandw/strategii, co zreszta jest juz powszechna praktyka, a tak-
ze posiadaly optymalne warunki do realizacji zamierzen, stanowiacych nad-
rzedny, wspdlny cel calej gminy w zgodzie z celami wlasnymi.

Podkresli¢ nalezy zagadnienia potrzeby utrzymania fadu przestrzennego, roz-

woju zréwnowazonego, umozliwiajacego harmonijng koegzystencje mieszkan-
cow, przedsiebiorstw, kuracjuszy i pozostalych turystéw z jednoczesnym zacho-
waniem waloréw leczniczych. Zwiazane jest to nie tylko z planowaniem rozwoju
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i jego wykonaniem, ale takim planowaniem, ktére miesci si¢ w wyznaczonych
statusem uzdrowiska ograniczeniach o charakterze przestrzenno-lokalizacyjnym.
Ograniczenia te budza kontrowersje wéréd wiadz gmin i przedsiebiorstw, dzia-
tajgcych na terenie gminy, pozostajg przedmiotem dyskusji, a czesto postrzega-
ne s3 jako bariery rozwoju. Zakazy dziatalnosci w strefach ochronnych, w tym
prowadzenia inwestycji, z jednej strony pozwalajg zachowaé¢ wazne elementy
tkanki przestrzennej miejscowosci oraz waloréw przyrodniczo-krajobrazowych,
z drugiej zamykaja mozliwosci przeksztalcen podstawowych czeséci uzdrowisk.
Walory przestrzenne i przyrodnicze stref ochronnych (zwlaszcza strefy A) po-
zostaja chronione, ale staja sie nieprzystosowane do wspodiczesnych warunkow
i wymagan. Pozostaja urokliwymi i cennymi miejscami, cho¢ nabieraja cech
»skansenow”?, a nowoczesno$¢, infrastruktura przenosza sie w obszary o mniej-
szych rygorach, co prowadzi do réznicowania charakteru poszczegélnych czesci
uzdrowiska i w pewnym sensie ich separacji. Mozna zada¢ sobie pytanie, czy
takie wydzielanie ,,nowych” czesci uzdrowisk nie ma jednak uzasadnienia w tym,
ze pozwala dostosowaé obszar do wymagan odmiennych segmentéw obstugiwa-
nych gosci. Bylby to moze sposéb na unikniecie konfliktéw i uwzglednienie faktu
oferowania przez uzdrowisko réznych produktéw. Rozwigzanie kwestii rozwoju
przestrzennego moze zatem obiera¢ dwa kierunki: utrzymywanie , tradycyjnego”,
zwykle historycznego centrum, wokoét ktérego powstajg enklawy o odmiennych
funkcjach i charakterze, lub przebudowywanie catej tkanki uzdrowiska w imie
wygody wszelkich typow turystow. To podejscie jest mato realistyczne ze wzgledu
na przepisy, $ciéle limitujace ingerencje w strefach ochronnych, jednakze w przy-
padku nowo powstajacych uzdrowisk istniejg zdecydowanie wieksze mozliwosci
zaplanowania ,nowoczesnego” tadu przestrzennego.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ kilka uwag, dotyczacych warunkéw rozwoju
gmin uzdrowiskowych. Sg to sprawy szczegdtowe, ale w istotny sposdb wazace
na planowaniu tak samego produktu, jak i budowania wizerunku uzdrowiska.
Uwagi te zglaszane byly juz kilka lat temu, podczas Kongresu Uzdrowisk Pol-
skich w Muszynie w roku 2009, jednak co do swojej istoty pozostajg w zasadni-
czej mierze aktualne, a nawet niektore ulegly zaostrzeniu.

I. Ponikowska (krajowy konsultant w dziedzinie balneologii i medycyny fizy-
kalnej) widzi wiele zagrozen dla jakosci lecznictwa uzdrowiskowego. Wynikajg
one z zamiany zakladéw leczniczych w hotele, rozrostu funkcji rekreacyjnych,
wypoczynkowych, typowo turystycznych w miejsce ustug leczniczych. Prowadzi
to do nadmiernego halasu, zageszczenia przestrzeni, a w konsekwencji zatracenia
charakteru i atmosfery uzdrowiska. Zagrozenia leza réwniez po stronie samego
lecznictwa — jak choéby wprowadzanie niesprawdzonych profili leczniczych, stan-
daryzowanie procedur (upraszczanie zamiast indywidualizacji). Wéréd postula-
téw Ponikowska (2009: 17-18) wymienia potrzebe doktadnego okreslania profili

2 Tym bardziej, ze uklad urbanistyczny wiekszosci uzdrowisk w Polsce powstawal i rozwijany byt
w przedziale 250-100 lat temu, wedtug wzorcéw austriackich, $laskich, francuskich, wloskich.
Rozwdj infrastruktury okresu ,realnego socjalizmu” doprowadzit do powstania obiektéw (leczni-
czych i wypoczynkowych, a takze mieszkaniowych) catkowicie odmiennych stylistycznie, nienawia-
zujacych do obiektéw tradycyjnych i tradycyjnej funkcji uzdrowiska (Wectawicz-Bilska 2009: 80).
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i zadan zakladow lecznictwa uzdrowiskowego (szpitale powinny wypracowywac
swoje marki), wprowadzenia systemu akredytacji zaktadéw leczniczych oraz sys-
temu wyboru przez pacjenta miejsca i czasu leczenia.

J. Szymanczyk (prezes Stowarzyszenia Unia Uzdrowisk Polskich, prezes zarza-
du Zespolu Uzdrowisk Klodzkich) podkredlit takie bariery, jak roczne kontrakto-
wanie $wiadczen z NFZ, ktére uniemozliwia racjonalne planowanie, realizowanie
jakichkolwiek diugofalowych strategii rozwoju czy optymalizowanie wykorzysta-
nia bazy uzdrowiskowej. Do innych barier naleza ograniczenia decyzyjne i dtu-
gotrwalos¢ procedur w przedsiebiorstwach nalezacych do Skarbu Panstwa, a po-
nadto brak spdjnej koncepcji promocji marki , Uzdrowiska polskie” na arenie
miedzynarodowej i krajowej, w tym brak instytucjonalnego wsparcia rozwoju tej
marki oraz brak finansowania promogji oferty uzdrowiskowej. Z istotnych postu-
latéw warto wspomnie¢ trzyletni cykl kontraktowania $wiadczen z NFZ, zwiek-
szenie nakltadéw na lecznictwo uzdrowiskowe ogdlem, a przede wszystkim na
rehabilitacje i rozwdj profilaktyki zdrowia (Szymanczyk 2009: 67-74). Niestety,
problem krotkich perspektyw kontraktéw nie zostal rozwigzany, a perspektywy
finansowania stuzby zdrowia sa obecnie zupelnie nieprzewidywalne, w zwiazku
z zapowiadang likwidacjg Narodowego Funduszu Zdrowia.

Na aspekty tadu przestrzennego zwroécit uwage Golba (2009: 109-114). Ist-
niejace problemy z tzw. ladem przestrzennym czesciowo zawinione sg przez
przepisy, ktére doprowadzily do sytuacji, w ktérej nie wydaje sie pozwolen na
stala budowe, ale w jej miejsce powstaje zabudowa tymczasowa, przeksztatcana
w trwalg. Uraga to calosciowej wizji planistycznej i prowadzi do nieestetycznej,
prowizorycznej, ale uzyskujacej status trwalosci zabudowy i zagospodarowania
przestrzeni. Odnosnie do tadu i porzadku stwierdzi¢ mozna takze zbyt duza ta-
two$¢ prowadzenia dziatalno$ci handlowej praktycznie w dowolnym miejscu. Au-
tor podkreéla, Ze najcenniejsze i najatrakcyjniejsze pozostaja zabytkowe centra
uzdrowisk, zwlaszcza jesli nie zatracily swego dawnego charakteru jako jedyne
obszary catos$ciowo i stylowo zaplanowane i zbudowane. Nie kwestionuje zanie-
dban gmin w zakresie utrzymywania swojego charakteru i nawotuje do $wia-
domego uczestnictwa gmin w procesach urbanizacyjnych. J. Golba konkluduje
w sposéb zastugujacy na uwage i zastanowienie — jego zdaniem nie jest mozli-
we fgczenie réznych funkcji miejscowosci uzdrowiskowej, a wiec mieszkalnych,
komunalnych, ustugowych oraz sportowych, rekreacyjnych i turystycznych bez
szkody dla lecznictwa uzdrowiskowego.

Tozsamo$¢ i wizerunek gminy uzdrowiskowe;j
- ujecie teoretyczne

Kazdy podmiot, oferujacy na rynku swoéj produkt, dazy do tego, aby miat on zdol-
nos¢ zaspokajania okreslonych potrzeb i w rywalizacji rynkowej byt bardziej poza-
dany przez klienta niz produkty innych podmiotéw. O konkurencyjnosci produk-
tu decyduja cechy samego produktu (jego jako$¢), a wiec czynniki wewnetrzne,
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oraz ich relacja wobec otoczenia rynkowego, czyli czynnikéw zewnetrznych (Na-
wrocka 2009: 294). Istotna jest nie tylko tres¢ i forma, czyli produkt jako taki, ale
i jego odbidér w oczekiwanej grupie odbiorcéw. Oznacza to zdolnos¢ zaspokajania
potrzeb $cisle okreslonej grupy, a wiec jego adekwatno$¢ w stosunku do oczeki-
wan. Adekwatnos$¢ ta ma rézne wymiary, przede wszystkim funkcjonalne oraz
emocjonalne, a takze komunikacyjne, zwigzane z wiasciwa komunikacjg rynkowa
podmiotu z odbiorca.

Wizerunek, wedtug Kotlera (1994: 549), to ,,zbiér przekonan, mysli i wrazen
danego podmiotu (osoby lub grupy) o jakim$ obiekcie, przy czym przez obiekt
mozna rozumie¢ firme, produkt i jego marke badZ osobe”. Wizerunek pelni
istotne funkcje, takie jak upraszczanie, porzadkowanie, minimalizowanie ryzyka
(Dewalska-Opitek 2010: 86) i jest kategorig subiektywna, oznaczajacg zindywi-
dualizowana informacyjno-emocjonalna percepcje przekazu. Wigze sie z cechami
odbiorcy, jego doswiadczeniami, relacjami spotecznymi.

Tozsamo$¢ to zespdt atrybutdw, wartosci zwiazanych z firma/miejscem (mar-
ka), pozwalajgcych na identyfikacje i wyrdznienie sie spo$rdd innych podmiotow.
Tozsamo$¢ jest zatem ,,samo$wiadomoscia” podmiotu, jest to kategoria dla niego
wewnetrzna, wizerunek natomiast jest obrazem i konsekwencjg tozsamosci (po-
zostaje wtorny wobec tozsamosci), jest tworem zewnetrznym (cho¢ w oczekiwa-
niu podmiotu tozsamo$¢ i wizerunek powinny by¢ identyczne — w praktyce nigdy
takie nie sg). Tozsamo$¢ jest tym, czym podmiot jest w istocie, za$ wizerunek
(image) jest tego zewnetrznym wyrazem. Tozsamo$¢ to sposob, w jaki przedsie-
biorstwo chce by¢ identyfikowane, a image to ten sposoéb, w ktory rzeczywiscie
jest przez otoczenie postrzegane (Zdon-Korzeniowska 2012: 134). Wizerunek
jest zawsze kategorig odnoszona do okreslonej grupy odbiorcéow. Budujac wizeru-
nek, akcentuje sie pewne elementy, a nie uwypukla innych, stosuje sie odpowied-
nie $rodki komunikacji — rézne elementy z tego samego zbioru bedg wyrézniane
jako istotne (Kozminski, Jemielniak 2008: 319).

Korzysci funkcjonalne, zwigzane z tozsamoscig, wizerunkiem oraz marka, sa
bardzo istotne, ale w réznych produktach wyraZnie sie do siebie upodabniaja,
przestajac by¢ latwo rozpoznawalnym wyréznikiem produktu/miejscowosci. Co-
raz wiekszg role odgrywa aspekt emocjonalny, symboliczny czy spoteczny. Ele-
menty podkreslajace te wymiary produktu tworzg skojarzenia, poglady, postawy,
wartos$ci psychologiczne (prestiz, satysfakcja) oraz spoleczne, wyrazajace przy-
nalezno$¢ do okreslonej grupy, zaspokajajace aspiracje spoteczne klientéw/tury-
stéw (Filar 2012: 78).

Wizerunek, w tym wizerunek jednostki osadniczej (rozpatrywany w réznej
skali — miasta, regionu, kraju), jest rowniez kategorig zmienna w czasie (De-
walska-Opitek 2010: 87), a tym samym podlega cyklowi zycia (Nawrocka 2009:
294). Zmiennos¢ wizerunku warunkowana jest nie tylko jakoscia i tozsamoscia,
czyli cechami endogenicznymi produktu, ale réwniez zmiennymi w czasie, bo
podlegajacymi prawom cyklu zZycia, oczekiwaniami i oceng ze strony odbiorcow
produktu (Dewalska-Opitek 2010: 87). Dobrze wykreowany wizerunek jest waz-
ny nie tylko dla klientéw, jest tez czynnikiem przyciagajacym inwestorow.
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Budowanie wizerunku jest to proces dlugotrwaly, przynoszacy ditugofalowe
skutki. Dlatego oznacza przyjecie duzej odpowiedzialnosci. Nie powinien to by¢
proces dokonujacy sie samorzutnie, bez analiz i planu, przeciwnie, wymaga do-
brego zarzadzania oraz nieustannej oceny rezultatow.

Z pojeciami tozsamosci 1 wizerunku wiazg sie zblizone znaczeniowo pojecia,
réowniez istotne i wspéttworzace odbidr w oczach klientéow. Sg to: renoma/repu-
tacja, czyli dobre imie, pozytywne skojarzenia, ogdlna dobra opinia; wiarygod-
nos¢, a wiec stopien zaufania, jakim darzy si¢ dany obiekt/firme; prestiz, czyli
znaczenie, powazanie w otoczeniu (Wisniewski 2010: 281).

Tozsamo$¢ i wizerunek gminy uzdrowiskowe;j
- ujecie aplikacyjne

Wiladze gmin rozumieja wage tozsamosci i wizerunku, podejmujg préby ich
ksztaltowania, a jednak rezultaty w tej materii pozostawiaja wiele do zyczenia: co
do istoty oferta jednej gminy od drugiej praktycznie niczym sie nie odréznia, eks-
ponowane sg zabytkowe obiekty oraz parki, a takze podobne zestawy zabiegow,
a wszystko podporzadkowane jest wyobrazonym oczekiwaniom kuracjusza. Wy-
obrazonym, poniewaz problemem jest po pierwsze samo zdefiniowanie produk-
tu, a po drugie brak okreslenia segmentu docelowego oraz jego cech i po trzecie —
praktycznie nie prowadzi sie badan dotyczacych oczekiwan i ocen potencjalnych
klientéw ani obecnego wizerunku gmin uzdrowiskowych. Badania ograniczaja sie
zwykle do pomiaréw podstawowych cech jakosciowych realizowanych juz ustug.
Nieliczne badania dotyczace oczekiwan wskazuja, ze osoby poszukujace infor-
macji o uzdrowiskach zainteresowane sa co do zasady produktami, stuzacymi
poprawie ich:

- zdrowia,

kondycji,

wygladu,

— samopoczucia (Kicinska 2009: 190).

Informacje te sa bardzo ogdlne, a ponadto nalezy monitorowa¢ zmieniajace sie
trendy, stato$¢ tej hierarchii oraz przemiany ogoélnego stylu zycia, aby méc dosto-
sowywac produkt gminy, jego tozsamos$¢ i wizerunek takze na przyszio$é. Uwagi
te odnosza sie tez do ocen kuracjuszy. W tym przypadku warto zwréci¢ uwage
na pewne charakterystyczne zjawiska. A mianowicie stosunkowo szerokie bada-
nie opinii kuracjuszy, przeprowadzone w 2009 r. w uzdrowiskach dolnoslaskich,
przyniosto interesujace wyniki. Otz sposréd czynnikéow decydujacych o atrakeyj-
nosci miejscowosci uzdrowiskowej w ocenie kuracjuszy najwazniejsze okazaly sie
(Gryszel i in. 2009: 152):

- zyczliwa postawa mieszkancow (ocena 4,3 pkt w pieciostopniowej skali),
— nieskazone $rodowisko naturalne i bezpieczenstwo (4,2),
- wizerunek oraz dostepnos$¢ komunikacyjna gminy (3,9),
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— liczba obiektéw i urzadzen uzdrowiskowych oraz oznakowanie atrakgji i infor-

magcja turystyczna (3,8),

- standard obiektéw i urzadzen uzdrowiskowych (3,7),
— liczba placéwek gastronomicznych oraz zastosowanie nowych rozwigzan

w obiektach uzdrowiskowych (3,6),

— oferta kulturalno-rozrywkowa i atrakcyjnos¢ placéwek gastronomicznych (3,5),
— standard obiektéw noclegowych i zastosowanie nowoczesnych rozwigzan

w obiektach noclegowych (3,4),

— liczba oraz atrakcyjnos¢ obiektow i urzadzen sportowo-rekreacyjnych (2,9).

Wyniki ukazuja rozdzwieki w budowaniu produktu i wizerunku. Okazuje sie,
ze standard i liczba obiektéw uzdrowiskowych nie sg najwazniejsze w ksztalto-
waniu atrakcyjnosci. Réwnie istotny wydaje sie punkt pierwszy, czyli zyczliwa
postawa mieszkancow. Jest to subtelna cecha, ktdrej nie sposéb zaprogramowac
ani wyegzekwowac prostymi metodami, odpowiadajgca waznym potrzebom psy-
chologicznym i spolecznym. Tym bardziej, ze duze znaczenie zyczliwosci obstugi
potwierdza sie w innych badaniach. Wysoko uplasowat sie réwniez wizerunek,
przy czym tutaj sprawg otwartg pozostaje, jaki ma to by¢ wizerunek, bowiem dla
roéznych grup inny wizerunek bedzie atrakcyjny. Stosunkowo mato wazne sa urza-
dzenia i obiekty sportowo-rekreacyjne, podczas gdy w wiekszosci gmin ktadzie
sie duzy nacisk na rozbudowe tego typu infrastruktury.

Powstaje zatem pytanie — dla kogo rozwijana jest infrastruktura (ktéra nie do
konca odpowiada oczekiwaniom kuracjuszy), a dla kogo budowany jest wizeru-
nek? Wizerunek bowiem najczesciej jest mocno tradycyjny — uzdrowiska podkre-
$laja tradycje lecznicze, tradycyjna zabudowe i infrastrukture ,,zdrojowa”. Wizeru-
nek taki zapewne odpowiada dzisiejszym kuracjuszom, ale jak dlugo bedzie i dla
nich odpowiedni, skoro oczekiwania zmieniaja sie coraz szybciej? Po drugie — ku-
racjusze leczeni w ramach ubezpieczenia zdrowotnego i tak do uzdrowiska zosta-
na wyslani. Czy wiec uzasadnione jest kreowanie calego wizerunku pod potrzeby
tej grupy? Bardziej perspektywiczne zdaje sie skoncentrowanie uwagi i dziatan
wizerunkowych na kuracjuszach komercyjnych oraz na innych grupach turystéow,
ktore dzi$ nie sg zainteresowane leczeniem sanatoryjnym, ale za kilka-kilkanascie
lat dobre wspomnienia z udanego pobytu w SPA zachecg do powrotu na kuracje.

Polskie uzdrowiska obcigzone sa takze pozostatosciami ideowymi okresu re-
alnego socjalizmu. Przedwojenne, elitarne kurorty staly sie egalitarnymi, ogélno-
dostepnymi o$rodkami leczniczymi, petnigcymi dodatkowo role osrodkéw weza-
sowych. Kurorty odarto z ich atmosfery unikalno$ci, luksusu, swoistej wyzszosci,
a w sasiedztwie zabytkowych, z przepychem urzadzonych budynkéw postawiono
niepasujace zadng miarg i czesto nieestetyczne obiekty, ktore rozchwialy stylistycz-
na koncepcje, co réwniez utrudnia prace nad wizerunkiem. Z punktu widzenia
urbanistyki i charakteru miejscowosci, pierwotne bogate kurorty mialy zachowa¢
swe historyczne bogactwo, ale sta¢ sie wydajnym miejscem leczenia dla kazdego.
Po roku 1989 tres¢ funkcji i wizerunku ulegta ponownemu przewarto$ciowaniu
- nalezalo przywrécié¢ przepych, ale zachowaé masowe lecznictwo. Zycie weryfiku-
je to oczekiwanie i uzdrowiska zmieniajg radykalnie swoja funkcjonalnos¢. Choé
obserwujac zmagania i dyskusje dotyczace przysztosci uzdrowisk, wciaz aktualne
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wydaja sie nadmierne oczekiwania, by przede wszystkim leczy¢, leczy¢ kazdego

i za darmo, czyli w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Mimo ze

taki model ze wzgledow finansowych jest nie do utrzymania jako podstawowy

sposéb funkcjonowania uzdrowisk, to jednak mocno zakorzenit sie w $wiadomo-
$ci, dlatego stanowi jeden z elementéw postrzegania (wizerunku) uzdrowisk.

Kolejne pytanie dotyczy tego, czy profil leczniczy musi pozostaé¢ dominujacy.
Czy nie powinien sta¢ si¢ jednym z kilku gléwnych kierunkéw dziatalnosci uzdro-
wisk? A moze dominujacy powinien pozosta¢ w kilku wybranych uzdrowiskach,
o najlepszych do tego predyspozycjach? Leczenie jest wazne, jest tym, co wyrdz-
nia polskie uzdrowiska wérdd wielu krajéw Europy, petni na tyle doniosta funkcje
spoleczng, Zze nie moze zosta¢ zakwestionowane. Czy jednak nie powinno stac sie
réwnorzedne z innymi turystyczno-zdrowotnymi funkcjami?

Czy nie byloby bardziej uzasadnione zmierzanie w kierunku o$rodkéow
o funkcjach okreslonych jako np. leczniczo-rehabilitacyjne, odnowy biologicz-
nej/wellness, SPA i profilaktyki zdrowia oraz promowania harmonijnego rozwo-
ju cztowieka? Moze dokonujacy sie zwrot w kierunku obstugi oséb zdrowych jest
tym, czego uzdrowiskom trzeba? Moze nawet ten zwrot jest zbyt stabo jeszcze
zaznaczany? Osoby w zasadzie zdrowe, ale przemeczone, pragnace zaznac relak-
su, przyjemnosci, znajdujace sie w najlepszym momencie kariery zawodowej,
zdaja sie potencjalnie (i faktycznie) bardzo pozadanymi go$¢mi miejscowosci
uzdrowiskowych.

Wielofunkcyjno$¢ uzdrowisk, stanowigc naturalny proces rozwojowy, zwlasz-
cza w okresie gwattownych przemian, prowadzi, by¢ moze w sposoéb przejsciowy,
do powstawania swoistych nowych przestrzeni funkcjonalnych, zblizonych do
tego, co Middleton nazywa ,nowymi regionami turystyczno-wypoczynkowymi”.
Miejsca takie, nowoczesne pod wzgledem organizacyjnym i infrastrukturalnym,
mialyby stanowi¢ miejsca wypoczynkowe, zapewniajace wszystko, czego turysta
mogtby oczekiwaé (Middleton 1998: 153-165). By¢ moze polskie uzdrowiska nie
osiagna takiej pozycji, jednak nabierajg charakteru ,supermarketu turystyczne-
go” — starajq sie zadowoli¢ rézne grupy odbiorcéw, dla kazdej z grup oferujac caty
szereg atrakcji i udogodnien, na co wskazuja dokumenty strategiczne oraz prak-
tyka wzbogacania infrastruktury i funkcjonalnoéci (Ciechocinek, a zwtaszcza
Polanica-Zdréj). Jednakze kierowanie swojej oferty do zbyt szerokiego grona
odbiorcéw utrudnia wybor priorytetéw rozwojowych, doskonalenie oferty oraz
rozwoj specjalizacji w okreslonych dziedzinach, poprzez nadmierne rozprosze-
nie sit i srodkéw. By¢ moze jest to pewna przejéciowa sytuacja i gminy zdotajg
wyklarowa¢ swoja tozsamos¢ i wizerunek. Spekulowaé mozna odnosnie do kilku
prawdopodobnych kierunkéw rozwoju:

- uzdrowiska pozostana, jak obecnie, mocno tradycyjnymi uzdrowiskami, z do-
minujacg funkcjg lecznicza, w ktérych w malo planowy i skoordynowany spo-
sob rozwijane beda inne formy turystyki zdrowotnej oraz inne funkgcje, np.
sportéw zimowych;

— uzdrowiska stang si¢ ,,typowymi” miejscowo$ciami turystycznymi, w ktérych
przy okazji mozna skorzysta¢ z kuracji w ramach lecznictwa uzdrowiskowego;
wyréznikiem i przewaga pozostang w nich walory przestrzenne, urbanistycz-
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no-architektoniczne, przyrodnicze, ktérych jako$¢ moze jednak ulega¢ degra-

dacji w wyniku zbyt wielokierunkowego rozwoju;

— uzdrowiska przeobrazg si¢ w nowoczesne kurorty, co wymaga kilku stéw roz-
winiecia.

Stowo kurort, do ktérego gminy uzdrowiskowe coraz chetniej wracaja, nie-
sie nieco inne znaczenie i ladunek emocjonalny niz uzdrowisko. Uzdrowisko ma
silne skojarzenia z typowym leczeniem. Kurort to tradycja bardziej elitarnego
wypoczynku polaczonego z zazywaniem kuracji. Kurort kojarzy sie z luksusem
i prestizem i jest to zbiezne z wielowiekowa tradycja oraz wyraznymi trendami
obecnych czaséw, wyrazajacymi sie w postaci osrodkéw SPA & Wellness. Kurort
ma predyspozycje do leczenia, ale rowniez do poprawy samopoczucia i podrepe-
rowania zdrowia oséb generalnie zdrowych, a takze zapewnienia im komfortu
i przyjemnoéci.

Od nowoczesnego kurortu nalezaloby zatem oczekiwag, ze stanie sie eksklu-
zywnym, a wiec jednak drozszym miejscem, nastawionym w mniejszym stopniu
na masowos¢, a zdecydowanie bardziej na jako$¢ i unikalno$¢ produktu. Wspot-
czesny kurort, podobnie jak jego dawny odpowiednik, miatby petni¢ oprécz funk-
gji leczniczych takze funkcje spoleczne, towarzyskie, kulturowe, ale zgodnie ze
wspolczesnymi oczekiwaniami, mozliwosciami, technika, technologia oraz zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju. W tym tez sensie uzdrowiska-kurorty maja wiel-
kie mozliwosci by sta¢ sie os§rodkami profilaktyki zdrowotnej — promocji zdrowia
i zdrowego, warto$ciowego wypoczynku, promujacymi wielokierunkowy rozwoj
osobowosci poprzez oferowanie atrakeji kulturalnych, edukacyjnych (w tym z za-
kresu ochrony $rodowiska, rozwoju osobistego i wielu innych). Moga ponadto
rozwija¢ myslenie calo$ciowe, populacyjne — kurorty moga wzigé na siebie cze-
$ciowg odpowiedzialnoé¢ za promocje zdrowia i profilaktyki z punktu widzenia
spoleczenstwa jako catosci, a nie tylko jednostki — i realizowac to zadanie w atrak-
cyjnej i przekonujacej formie. Nic réwniez nie stoi na przeszkodzie, aby kurorty
stawaly sie oazami luksusu, a to, jaki charakter wypracuja, uzaleznione jest od
ich wlasnej inicjatywy i sprawnosci dzialania na rynku. W kwestii budowania
wizerunku zdaje sie drzema¢ tutaj olbrzymi potencjal zaréwno réznicowania, jak
i oddzialywania emocjonalnego nowoczesnego kurortu.

Trzy przyklady moga unaoczni¢ pewne zjawiska i procesy dotyczace ksztalto-
wania sie tozsamosci i wizerunku.

Ciechocinek, nazywany jest w potocznym jezyku , perta uzdrowisk polskich”.
Wsrdéd celéw rozwojowych wskazuje sie wielokierunkowy rozwdj sfery tury-
styczno-rekreacyjnej w oparciu o potencjal uzdrowiskowy oraz budowanie marki
najbardziej rozpoznawalnego uzdrowiska w Polsce (Strategia... 2016). Wskazu-
je to na tradycyjny, uzdrowiskowy wizerunek miejscowosci. Nie zdefiniowano
gtownego segmentu docelowego, mozna oczekiwac, ze pozostaje nim kuracjusz,
cho¢ w takim przypadku prowadzony rozwdj infrastruktury i atrakcji nie w petni
odpowiada oczekiwaniom tej grupy. Zwraca sie takze uwage na potrzebe zmiany
wizerunku miasta — postrzeganego jako miejsce nieciekawe, odwiedzane przez
starsze i schorowane osoby. Jedynym wprost wyrazonym oczekiwaniem wobec
wizerunku jest rozpoznawalno$¢ marki uzdrowiska.
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Polanica-Zdr¢j to uzdrowisko z racji swego polozenia w rejonie goérskim ofe-
rujace szerszy zakres mozliwosci spedzania czasu. Wérdd priorytetéw wskazywa-
nych w strategii rozwoju znajduje si¢ zatem szerokie spektrum zalozen rozwoju
funkgji turystycznych. I tak przewiduje si¢ réwnolegly rozwdj tradycyjnej funkcji
uzdrowiskowo-wypoczynkowej w polaczeniu z funkcjami kulturalnymi, turystycz-
nymi i sportowymi. Oferta szeroko pojmowanej turystyki zdrowotnej obejmuje
w zasadzie wszelkie znane na rynku ustugi. Ponadto gmine charakteryzuje nie-
zwykle bogactwo atrakgji przyrodniczych oraz bogata baza sportowo-rekreacyjna
wraz ze znajdujacymi si¢ niedaleko osrodkami narciarskimi. Takie oblicze miasta
(podobne cechy wykazujg inne miejscowosci gorskie) tworzy 6w swoisty ,,super-
market turystyczny”, co znajduje odzwierciedlenie w ksztaltowaniu tozsamosci
i wizerunku. W kontekscie budowania marki czy wizerunku miasto odwotuje sie
raczej do skojarzen typu ,,miasto-ogréd” (co moze stanowic ciekawy punkt wyjscia
do prac nad wizerunkiem) czy tajemniczoéci Dolnego Slaska, przy czym trudno
doszuka¢ si¢ jednoznacznego podejscia do kreowania konkretnej marki. Dziala tu-
taj wiele podmiotéw uzdrowiskowych i turystycznych oraz organizacje zajmujace
sie tworzeniem i promocja bardzo réznorodnych produktéw turystycznych. Duza
aktywnos¢ w zakresie organizowania i promocji produktéw zastuguje na uznanie,
jednakze taki wieloglos moze prowadzi¢ do nieracjonalnego, nieekonomicznego
spozytkowania energii, wkiadanej w te dziatania, poprzez ich rozproszenie, po-
wielanie, naktadanie, zwigzane z brakiem zdefiniowania funkcji najwazniejszych.
W praktyce Polanica-Zdr6j w dotychczasowej formule swojego dziatania zdaje sie
zmierza¢ w strone miejscowosci turystycznej z funkcjg uzdrowiskowa.

Uniejéw, jako uzdrowisko nowe (statut z 2012 r.), reprezentuje odmien-
ne podejscie do ksztaltowania produktu i wizerunku. O ile bowiem miasto swa
funkcje uzdrowiskowg rozwija od niedawna, jego koncepcje wydajg sie bardziej
odzwierciedla¢ wymagania wspolczesnosci. Miasto, w sferze produktu i komuni-
kacji rynkowej, chce dazy¢ do wypracowania rozpoznawalnego statusu centrum
turystyki termalno-uzdrowiskowej i rekreacyjnej w srodkowej Polsce (Strategia...
2013). Podkresla role zaangazowania wladz gminy, interesariuszy i mieszkancow
w proces budowy takiego statusu. Jako istotny wskazuje sie rozwo6j funkeji uzdro-
wiskowej, turystycznej, w oparciu o zasoby kulturalne, rozwoj oferty edukacyjnej
i promocje zréwnowazonego rozwoju, co z kolei ma silne uzasadnienie w uni-
kalnej praktyce wykorzystywania ekologicznych zZrddet energii (wody termalne,
biomasa). Samo okreélenie ,uzdrowisko termalne” rozszerza znaczenie stowa
»cieplice” (obejmujac nie tylko kuracje, ale takze rekreacje i pozyskiwanie ener-
gii) i stanowi nowoczesny przekaz marketingowy, wpisujac sie jednoczesnie w po-
wszechny trend rozwoju term. Gmina dwa podstawowe produkty nazywa ,,Termy
Uniejow” oraz ,,Eko Uniejow”. Przewaga tego nowego uzdrowiska polega na bar-
dziej swobodnej mozliwosci ksztaltowania swej przestrzeni oraz petnionych funk-
¢ji, bowiem uzdrowisko w istocie ciagle powstaje. Miasto dostrzega tez potrzebe
zaangazowania sie inwestoré6w zewnetrznych, deklarujac gotowos$é wspotpracy
w opracowywaniu kilku planowanych obecnie produktéw turystycznych. W sferze
komunikacji rynkowej réwniez strony internetowe Uniejowa prezentuja sie bar-
dziej nowoczes$nie, a ich wszechstronny przekaz niesie duzy tadunek emocjonalny.
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Podsumowanie

Podsumowujac, zauwazy¢ mozna duzg bezwladno$¢ i brak priorytetéw w ksztal-
towaniu zaréwno tozsamosci, jak i wizerunku uzdrowisk — zdaje si¢ on by¢ dos¢
jednorodny, tradycyjny lub niejednoznaczny. Tradycje uzdrowiskowe bywajg tylez
atutem, co i ciezarem, od ktérego gminy uzdrowiskowe, zwlaszcza te o dlugiej
historii, nie potrafia sie uwolni¢. Ich oferta poprawia sie, wzbogaca, réznicuje,
ale dotyczy to wszystkich uzdrowisk. Dowodzi to wielofunkcyjnosci i podnosze-
nia jakosci, jednak trudno wskaza¢ istotne wyrézniki marki czy wizerunku w po-
szczegdlnych uzdrowiskach, poza nielicznymi wyjatkami (np. Uniejéow). Myslenie
kategoriami konkurencyjnego produktu upowszechnia sie powoli — w zatozeniach
strategicznych jasno definiowane produkty turystyczne nalezg do rzadkosci.
Calo$ciowy obraz polskich uzdrowisk jawi si¢ pozytywnie, wlozono wiele pra-
cy w poprawe jakosci ustug, pozostaje jednak obrazem uzdrowiska, a w mniej-
szym stopniu nowoczesnego kurortu. Jest to raczej wizerunek ogdélny, a gminy
praktycznie nie prowadzg badan dotyczacych tego, jak sa postrzegane przez wy-
brane grupy docelowe, tym bardziej ze grupy te pozostaja niedoprecyzowane.
Wydaje sie, ze roznicowanie produktu i jego wizerunku odgrywa szczegdlng role
na rynku krajowym - chodzitoby o ukierunkowanie i rzeczywiste wyrdznianie
sie uzdrowisk-kurortéw, ktére bardziej doktadnie definiuja swdj charakter, swo-
ja specjalizacje, strategiczny segment docelowy. Jednolite, mocno upraszczajace
skojarzenia, jakie dzi§ wystepuja, moga sie sprawdzi¢ na rynku zagranicznym, na
ktérym polskie uzdrowiska postrzegane mogg by¢ jako pewna cato$¢ i przekaz
rynkowy musi by¢ mniej skomplikowany. Na arenie krajowej jednak istotne wy-
daja sie bardziej zréznicowane produkty, a wiec do zadan gmin uzdrowiskowych
albo potencjalnych kurortéw nalezg decyzje co do zasadniczego nurtu dziatalno-
$ci, czyli okreslenia, czy chce sie by¢ uzdrowiskiem, kurortem czy miejscowoscia
turystyczng o funkcji uzdrowiskowej. Z calg pewnoscig wypracowanie rozpozna-
walnego modelu musi by¢ efektem badan rynkowych, uwzgledniajacych specyfike
rynkéw, na jakich dziataja uzdrowiska, oraz uwarunkowan prawno-organizacyj-
nych, badan — dodajmy - ktére powinny by¢ przede wszystkim oparte na szerokiej
wspolpracy i wspoétdziataniu wielu podmiotéw funkcjonujacych w gminie.
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Summary

Outline of the problems of the identity and image of Polish health
resort communes in the context of market, legal and organizational
and marketing conditions

Health resort communes are a special tourist entity. As they operate in a market economy,
they must face the requirements of competitiveness as well as their own limitations and
development opportunities. The rich literature in the field of tourism and spatial market-
ing broadly characterizes the issues of identity and image, but usually treats them quite
selectively.

This study is an attempt of a multilateral analysis of the problem of shaping tourism
products in marketing, market, legal and organizational as well as identity and image-re-
lated terms. The main part of the work, which is theoretical analysis, was supported by
short examples from the practice of selected health resort communes.

Key words: Health resort communes, spatial tourist product, market of health tourism
services, identity, image
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Anna Lubarska

Przeglad klasyfikacji barier i ograniczen
dla turystyki os6b z niepelnosprawnoscia

W opracowaniu podjeto probe odpowiedzi na pytanie: jakie klasyfikacje barier dla tury-
styki oséb z niepetnosprawnoscia sa uzywane przez badaczy? Jego celem jest opis roéznic
w klasyfikacji oraz ustalenie najcze¢$ciej uzywanego podzialu. W tym celu wykorzystano
podzialy barier dla turystyki oséb z niepelnosprawnoscia proponowane i uzywane przez
badaczy polskich i zagranicznych. Dokonano tego poprzez analize dostepnych klasyfika-
cji od lat 80. XX w. do dzi$, w przypadku wyrazen w jezykach obcych — réwniez poprzez
tlumaczenie ich na jezyk polski w celu poréwnania. W rezultacie uzyskano zestawienie
podziatu barier wedtug réznych badaczy. Wyniki sugeruja, ze wigkszo$¢ autoréw bazuje
na podobnych podziatach.

Stowa kluczowe: bariery dla turystyki, niepeinosprawnos¢, turystyka dostepna

Wprowadzenie

W badaniach nad turystyka oséb z niepelnosprawnoscia (OzN) trudno nie na-
potka¢ pewnego pojecia, a mianowicie — bariery. Jako ze zjawisko turystyki OzN
jest zauwazalne, staje sie przedmiotem badan zaréwno teoretycznych, jak i prak-
tycznych. Bariery utrudniajg lub uniemozliwiaja podjecie aktywnosci, w interesie
spoteczenstwa lezy wiec ich niwelowanie. By méc odnie$¢ sie do poszczegdlnych
barier, nadaje sie im nazwy, tworzy ich zestawienia, buduje klasyfikacje. Dzieki
temu mozna operowa¢ na zblizonym zasobie poje¢, odnoszacych sie do rozumia-
nych w podobny sposéb kwestii.

Niniejsze opracowanie to zaledwie proba zestawienia poszczegélnych kla-
syfikacji oraz odnalezienia ich czesci wspdlnych. To tez proba uporzadkowania
nomenklatury, co pozwoli ulatwi¢ wykorzystywanie wymienionych nizej pojec
w kolejnych badaniach naukowych.

Badania nad barierami i motywacja do podejmowania
aktywnosci rekreacyjnych

Bariery w dzialalno$ci rekreacyjnej byly przedmiotem badan juz w latach 80.
XX w., kiedy to wprowadzono podstawowe podzialy na bariery wewnetrzne
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Tabela 1. Wczesne podzialy barier w dziatalnosci rekreacyjnej

Autor Nazwa bariery Tlumaczenie nazwy

. . internal capacity wewnetrzne mozliwosci
internal [barriers]

Francken i in. internal interest wewnetrzne zainteresowania
(1981) external [barriers] zewnetrzne
time and money [barriers] czas i pieniadze
Crawford, Godbey intrapersonal [barriers] miedzyosobowe
(1987), Crawford interpersonal [barriers] wewnatrzosobowe
iin. (1991) .
structural [barriers] strukturalne

Zrédlo: opracowanie i ttumaczenie wlasne.

(z dalszym podziatem) oraz zewnetrzne (tab. 1), jak rowniez podjeto temat mo-
tywacji w podejmowaniu aktywnosci rekreacyjnych, takich jak turystyka (Franc-
ken i in. 1981, Crawford, Godbey 1987, Mannell, Iso-Ahola 1987).

Echa tamtych klasyfikacji pojawiajg sie w pdZniejszych opracowaniach. W cig-
gu ostatnich trzech dekad badanie ograniczenn w uczestnictwie w zajeciach re-
kreacyjnych stalo sie coraz bardziej popularnym tematem (Chick, Dong 2003,
Nyaupane, Andereck 2007). Takze motywacja OzN do podrézowania stala sie
przedmiotem licznych badan, ktérych wyniki dowodza, ze bariery dostepnosci
majg znaczacy wplyw na decyzje 0sob z niepetnosprawnoscia co do podrozy (Ray,
Ryder 2003, Richards i in. 2010, Lee i in. 2012).

Zmiany w postrzeganiu niepelnosprawnosci i barier dla
turystyki oséb z niepelnosprawnoscia na przestrzeni lat

Bariery i ograniczenia dla turystyki OzN sg pojeciem zwigzanym ze spolecznym
modelem niepelnosprawnosci, ktéry zakiada eliminacje, niwelowanie barier
wszelkiego rodzaju w celu integracji oséb z niepelnosprawnoscig. Model spotecz-
ny nie koncentruje si¢ na jednostce i jej niepelnosprawnosci, zamiast tego skupia
sie na barierach uniemozliwiajacych OzN pelne wigczenie sie w zycie spoteczne
oraz funkcjonowanie w spoleczenstwie, za$ gtéwny problem lezy w wykluczaja-
cym $rodowisku (disabling environment), a nie w niedostosowaniu OzN do niego.
Uposledzenie (impairment) jako indywidualna i prywatna sprawa oddzielone jest
stanowczo od niepelnosprawnosci (disability), ktéra ma charakter strukturalny,
publiczny. Model spoleczny nie jest idealny i poddany zostal krytyce, jako ze
w niewielkim stopniu uwzglednia fakt, iz OzN miewaja ograniczenia niezwigzane
z otoczeniem; w duzej mierze skupia si¢ na dyskryminacji OzN, dazy do niwelacji
barier, ktéra nigdy nie bedzie w stu procentach mozliwa, koncentruje sie na ogra-
niczeniach, zamiast na mozliwosciach (Oliver 1990, 2009, Wapiennik, Piotrowicz
2002, Richards i in. 2010, Darcy, Buhalis 2011, Shakespeare 2013, Zajadacz, Snia-
dek 2014). Zmiany w postrzeganiu miejsca OzN w spoleczenstwie odzwierciedla
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réowniez jezyk, jaki obowiazuje w danym momencie. ICIDH - Miedzynarodowa
Klasyfikacja Uposledzenia, Niepetnosprawnosci i Inwalidztwa (International Clas-
sification of Impairment, Disability and Handicap), ktéorga WHO ogtosita w 1980 r,,
zostala w 2001 r. zastapiona przez ICF — Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjo-
nowania, Niepelnosprawno$ci i Zdrowia (International Classification of Functioning,
Disability and Health), ktora to nazwa lepiej oddaje wspolczesne tendencje (WHO
1980, 2001). W kazdej dziedzinie istnieje potrzeba uporzadkowania terminolo-
gii. W przypadku niepelnosprawnosci ICF jest narzedziem, ktére przyczynia si¢
do ujednolicenia miedzynarodowej terminologii i standaryzacji (Bornman 2004).

Pomimo krytyki pojecie barier nadal jest uzywane w badaniach nad turysty-
kg OzN. Celem niniejszej pracy jest przeglad klasyfikacji barier uzywanej przez
autoréw. Porownanie poje¢ utrudnia fakt, ze autorzy czesto uzywajg ich z duza
dowolnoscig: obok constraint (ograniczenie) czy barrier (bariera) pojawiaja sie ob-
stacle (przeszkoda) i impediment (przeszkoda, utrudnienie). Opracowanie niniejsze
bardziej skupia si¢ na przydawce okreslajacej dane utrudnienie niz na rzeczow-
niku; jak sugeruja Eichhorn i Buhalis, pojecia barrier i constraint mozna trakto-
wac zamiennie, cho¢ ,,ograniczenie” jest nie tylko szersze, ale rowniez — zalecane
(Eichhorn, Buhalis 2011). W zwiazku z tym w opracowaniu zastosowano podob-
ne podej$cie réwniez w przypadku pozostatych okreslen.

Zakres opracowania

W pracy uwzgledniono 36 opracowan naukowych zawierajacych klasyfikacje ba-
rier dla turystyki oso6b z niepelnosprawno$ciami, stosowane od roku 1987 do
2018. Nie dla kazdej pracy opisano lub zastosowano peten podziat. Wyniki zesta-
wiono w tabeli 3. W przypadku opracowan zagranicznych istotne bylo réwniez
tlumaczenie na jezyk polski. W sytuacjach spornych lub watpliwych ttumaczenie
opatrzone zostalo komentarzem.

Omoéwienie wynikow

Woezesdniej w polskich badaniach pojawialy sie juz zestawienia czynnikéw ogra-
niczajacych turystyke OzN, uwzgledniajace istniejace klasyfikacje zagraniczne,
w sposéb kompleksowy podsumowujace 6wczesny stan badan nad tym proble-
mem (Skalska 2004, Kaganek 2009, Zajadacz 2010, 2012). Jesli chodzi o nazew-
nictwo, mozna zaproponowac kilka zmian (tab. 2).

W smithowskim podziale stowo intrinsic przettumaczono jako ,rzeczywiste”.
Wyraz ten ma réwniez znaczenie ,wewnetrzne, niezbedne, nieodtgczne”. Sa to
bariery zwiazane z rodzajem niepelnosprawnoéci i wynikajace z niego; dla OzN
sg niewatpliwie rzeczywiste, jednak pozostate rodzaje barier trudno uznaé za
nierzeczywiste. Stad propozycja zmiany nazwy na ,wewnetrzne”. Wyraz ,inter-
aktywny” odnosi sie do elektroniki i oprogramowania i znaczy tyle, co odbiera-
jacy informacje od uzytkownika i reagujacy na te informacje. W zwiazku z tym
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Tabela 2. Nazwy barier ograniczajgcych aktywnos$¢ turystyczna oséb z niepetnosprawno-
$cig — poréwnanie nazewnictwa

Proponowana nowa

Autor Nazwa oryginalna Nazwa zastana
nazwa
intrinsic rzeczywiste wewnetrzne
Smith (1987) environmental $rodowiskowe
interactive interaktywne interakcyjne
.. physical fizyczne
Gladwell, Bedini . .
(2004) social socjalne spoteczne
emotional emocjonalne
. intrapersonal wewngtrzosobowe
Daniels i in. . .
(2005) interpersonal miedzyosobowe
structural strukturalne

Zrodto: Zajadacz (2012: 84), za: Skalska (2004), Kaganek (2009).

propozycja okreélenia ,interakcyjne” — zwigzane z interakcja, polegajace na wza-
jemnym oddzialywaniu — wydaje sie stosowna. Pozostaja jeszcze przeszkody [ob-
stacles] okreslone przez Gladwell i Bedini jako social, co oznacza rzeczywiscie ,,so-
cjalne”, ale rowniez ,spoteczne”. Propozycja zmiany wynika z faktu, ze kolokacja
,bariery spoteczne” jest utrwalona, stowo ,,spoteczne” ma réwniez szersze kono-
tacje niz ,,socjalne”, za$ Gladwell i Bedini (2004) do tej kategorii wliczaja m.in.
brak wsparcia rodziny i instytucji na réwni z czynnikami finansowymi.

Bariery dla turystyki oséb z niepelnosprawnoscia, ich podzial i nazewnictwo
jest wzorowane na ogoélnych podziatach barier w dzialalnosci rekreacyjnej (tab.
1, 3). Szczegodlnie podziat Crawforda i Godbeya (1987) znajduje przelozenie 1:1
w pozniejszej klasyfikacji wedtug Daniels i in. (2005).

Klasyfikacje mozna podzieli¢ na bardziej ogélne i bardziej szczegdtowe. Nie-
ktore dziela bariery na dwie kategorie, inne za$ stosuja podzial na osiem lub
dziewig¢. Zauwazalna jest réznica w liczbie kategorii w opracowaniach polskich
i zagranicznych - Zrédta rodzime positkuja sie bardziej szczegdtows klasyfikacja,
podczas gdy w zagranicznych model jest bardziej hierarchiczny, tzn. ograniczona
liczba kategorii podstawowych i nastepnie ewentualne wprowadzenie podkatego-
rii. Wnioski jednak maja charakter wstepny i nie moga by¢ wiazace, a obserwacja
ta moze da¢ impuls do dalszych opracowan.

Wiekszo$¢ klasyfikacji uwzglednia i wyodrebnia bariery zwiazane z osobg po-
dejmujaca aktywno$¢ turystyczna, np. wewnetrzne (Smith 1987, Pearce, Stringer
1991, Pérez, Velasco 2003, Babaita i in. 2011, Lee i in. 2012) lub wewnatrzoso-
bowe (Daniels i in. 2005, Small i in. 2012, Gassiot i in. 2018), wyodrebniane
bywaja tez bariery fizyczne, w dwoch jednak znaczeniach: niepeinosprawnosci
fizycznej lub fizycznego dostepu, ktéry nie zalezy od osoby z niepetnosprawno-
$cig (Murray, Sproats 1990, Darcy, Daruwalla 1999, Wapiennik, Piotrowicz 2002,
Skalska 2004, Freeman, Selmi 2010, Poria i in. 2010, Tutuncu 2017). Bariera
fizycznego dostepu zostata wyodrebniona przez Eichhorn i Buhalisa (2011). Od-
mienne podejécie stosuje Fraser (2016), ktéry wymieniajac bariere fizyczng, za-
strzega, ze nalezy ona do medycznego modelu niepelnosprawnosci i nie przystaje
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do pozostatych, wyodrebnionych w jego rozprawie doktorskiej. Wérdd takich ba-
rier mozna tez wyréznié bariere psychologiczng (Czupryna-Nowak i in. 2011b,
Kaganek 2015, Fraser 2016, Popiel 2016). Bariery wewnetrzne, z podzialem na
wewnetrzne mozliwosci i zainteresowania, to koncept wczesny, przestawiony juz
w 1981 r. (Francken i in. 1981). W przypadku wyréznionej przez Diugokecka
i Ogonowska bariery psychospotecznej (2006) brakuje wyjasnienia, czy dotyczy
ona bardziej sfery spotecznej czy psychologicznej.

Bariery zewnetrzne, niezalezne bezposrednio od osoby, sa okreslane w bar-
dzo zréznicowany sposdb. Moga by¢ to bariery srodowiskowe (Smith 1987, Pe-
arce, Stringer 1991, Pérez, Velasco 2003, Skalska 2004, Richards i in. 2010, Po-
ria i in. 2011, Lee i in. 2012, Agovino i in. 2017), niektérzy wyrdzniaja bariery
architektoniczne (Lobozewicz 2000, Pérez, Velasco 2003, Diugokecka, Ogonow-
ska 2006, Czupryna-Nowak i in. 2011b, Preisler 2011, Urbaniak, Sawaryn 2011,
Alén i in. 2012, Zamkowska 2012, Kaganek 2015, Popiel 2016, Szlenk 2016) lub
urbanistyczne (Lobozewicz 2000, Pérez, Velasco 2003, Dtugokecka, Ogonow-
ska 2006, Szlenk 2016), tu réwniez pojawia sie bariera techniczna (Zamkowska
2012). Bariery strukturalne, pojecie szersze, obejmuja bariery zwiazane z trans-
portem, z miejscem, ze Srodowiskiem oraz z finansami (Daniels i in. 2005, Small
iin. 2012, Gassiot i in. 2018). Bariera polegajaca na braku $rodkéw pienieznych
niezbednych do odbycia podrézy przez wielu uwazana jest za znaczaca, a nawet
decydujaca (Skalska 2004, Zajadacz 2012, Kaganek 2015, Kaganek i in. 2017).
Wystepuje zasadniczo pod dwiema nazwami: jako bariera ekonomiczna (Murray,
Sproats 1990, Darcy, Daruwalla 1999, Wapiennik, Piotrowicz 2002, Skalska 2004,
Dtugokecka, Ogonowska 2006, Zamkowska 2012, Fraser 2016, Popiel 2016, Ago-
vino i in. 2017) lub finansowa (Dlugokecka, Ogonowska 2006, Freeman, Selmi
2010, Urbaniak, Sawaryn 2011, Czupryna-Nowak i in. 2011a, Kaganek 2015,
Szlenk 2016, Werres 2016, Kaganek i in. 2017).

Wséroéd barier dotyczacych kontaktow i stosunkéw miedzyludzkich lub, jak
w ujeciu Skalskiej (2004), wynikajacych z relacji pomiedzy $rodowiskiem oséb
z niepelnosprawnodcia a pozostala czescia spoleczenstwa, wyr6zni¢ mozna ba-
riery miedzyosobowe (Crawford, Godbey 1987, Daniels i in. 2005, Small i in.
2012, Gassiot i in. 2018), spoteczne (Lobozewicz 2000, Gladwell, Bedini 2004,
Poriaiin. 2010, Richards i in. 2010, Czupryna-Nowak i in. 201 1a, Kaganek 2015,
Fraser 2016, Popiel 2016, Szlenk 2016, Werres 2016, Kaganek i in. 2017, Tutuncu
2017), jak rowniez interakcyjne (Smith 1987, Pearce, Stringer 1991, Pérez, Vela-
sco 2003, Lee i in. 2012).

Oddzielnego omoéwienia wymagaja bariery postawowe (attitudinal), przywo-
tane przez wielu autoréw i odnoszace sie do postawy (Murray, Sproats 1990,
Darcy, Daruwalla 1999, Freeman, Selmi 2010, Eichhorn, Buhalis 2011), jednak
w polskiej literaturze przedmiotu nietlumaczone dotad w ten sposéb. Bariera
tego rodzaju oznacza ,negatywne postrzeganie niepelnosprawnosci” (UNWTO
2016: 47), a wiec dotyczy postawy (attitude) os6b bez niepetnosprawnosci wo-
bec niepetnosprawnosci, nie za§ postawy samych OzN. Stad ich miejsce wsrod
barier dotyczacych kwestii spolecznych, nie za§ — zwiazanych z samym upoéle-
dzeniem sprawno$ci.
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Tabela 3. Klasyfikacje barier uzywane przez badaczy turystyki oséb z niepelnosprawnoscia

?itﬁgﬁ;c?ﬁ Zastosowany podzial Tlumaczenie Uwagi
Smith (1987) intrinsic [barriers] wewnetrzne
environmental [barriers] $rodowiskowe
interactive [barriers] interakcyjne
Murray i Sproats  economic [barriers] ekonomiczne
(1990) physical [barriers] fizyczne
attitudinal [barriers] postawowe
Pearce i Stringer  intrinsic [barriers] wewnetrzne za: Smith
(1991) environmental [barriers] $rodowiskowe (1987)
interactive [barriers] interakcyjne
Darcy i Daruwalla economic [constraints, ekonomiczne
(1999) barriers]
physical [barriers] fizyczne
attitudinal [barriers] postawowe
Lobozewicz [bariery] urbanistyczne
(2000) [bariery] architektoniczne
[bariery] komunikacyjne
[bariery] spoteczne
brak sprzetu turystycznego
wysokie koszty uczestnictwa
w réznych formach turystyki
niedostateczna informacja
o potrzebach turystycznych
ludzi niepetnosprawnych.
Wapiennik [bariery] spoteczne
i Piotrowicz [bariery] ekonomiczne
(2002) [bariery] fizyczne
Pérez i Velasco [barreras] arquitecténicas architektoniczne
(2003) [barreras] urbanistica urbanistyczne
[barreras] de transporte W transporcie
[barreras] de comunicacién ~ w komunikacji
Pérez i Velasco [las barreras] intrinsecas wewnetrzne za: Smith
(2003) [las barreras] ambientales $rodowiskowe (1987)
[las barreras] interactivas interakcyjne

Skalska (2004) [bariery] ekonomiczne
[ograniczenia] wynikajace ze
stanu zdrowia
[ograniczenia] wynikajace
z relacji pomiedzy $rodowi-
skiem o0séb z niepetnospraw-
noscia a pozostala czescig
spoleczenstwa
[bariery] fizyczne
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Gladwell i Bedini
(2004)

Daniels i in.
(2005)

Dtugokecka
i Ogonowska
(2006)

Freeman i Selmi
(2010)

Poria i in. (2010)

Richards i in.
(2010)

Babaitd i in.
(2011)

Eichhorn i Buhalis
(2011)

Poriaiin. (2011)

Preisler (2011)

physical [obstacles]
social [obstacles]
emotional [obstacles]
intrapersonal [themes]
interpersonal [themes]
structural [themes]

[bariery] urbanistyczne
[bariery] architektoniczne
[bariery] komunikacyjne
[bariery] psychospoteczne
[bariery, ograniczenia]
finansowe/ekonomiczne
[bariery] informacyjne
[bariery] instytucjonalne
physical [barriers]
attitudinal [barriers]
financial [barriers]
communication [barriers]
physical [difficulties]
social [difficulties]
individual [barriers]
social [barriers]
environmental [barriers]
internal [barriers]
external [barriers]
physical access

attitudinal [barriers]

lack of information
difficulties and barriers lin-

ked to types of environment

human or physical

[difficulties and barriers]
linked to emotions

[bariera] psychiczna
[bariera] spoteczna

[bariery] architektoniczne
i komunikacyjne

psychiczne

spoleczne

emocjonalne

wewnatrzosobowe w kazdej z ka-
miedzyosobowe tegorii jest po

strukturalne szes¢ podkate-
gorii

fizyczne
postawowe
finansowe
komunikacyjne
fizyczne
spoteczne
indywidualne
spoteczne
$rodowiskowe
wewnetrzne
zewnetrzne
fizycznego dostepu
postawowe

brak informacji
zwigzane z typem
$rodowiska ludz-
kiego lub fizycz-
nego

zwigzane

z emocjami
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Urbaniak
i Sawaryn (2011)

Czupryna-Nowak

iin. (2011)

Czupryna-Nowak
iin. (2011a),
Czupryna-Nowak
iin. (2011b)

Dabrowski i in.
(2011)

Aléniin. (2012)

Leeiin. (2012)

[bariery] architektoniczne
[bariera] finansowa

brak ofert skierowanych do
tej grupy oséb

brak wykwalifikowanej kadry
brak informacji o ustugach
turystycznych

[bariera] psychofizyczna

i spoleczna

[bariera] komunikacyjna
ograniczenia finansowe

bariery transportowe

i architektoniczne

brak rozeznania potrzeb
turystow niepetnosprawnych
przez biura turystyczne
finansowe

spoteczne

psychologiczne
organizacyjne

sprzetowe
architektoniczne

brak kadry

brak ofert

koszty uczestnictwa
trudno$ci komunikacyjne
lek przed ludzmi

rodzaj niepetnosprawnosci
brak informacji o imprezach
brak pomocy ze strony
rodziny

brak oferty instytucji

brak organizacji
niepelnosprawnych

brak zainteresowania
aktywnoscia

architectural [barriers]
human [barriers]
communication [barriers]
transportation [barriers]

intrinsic
interactional
environmental

architektoniczne
ludzkie
komunikacyjne
transportowe

wewnetrzne
interakcyjne
$rodowiskowe

opracowanie
wlasne autoréw
na podstawie
zrédet
zagranicznych

bariery wy-
mienione

przy oméwieniu
wynikow; kla-
syfikacja wydaje
sie niepelna
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Small i in. (2012)

Zamkowska
(2012)

Kaganek (2015)

Fraser (2016)

Popiel (2016)

Szlenk (2016)

intrapersonal [constraints]
interpersonal [constraints]
structural [constraints]

[bariery] funkcjonalno-
przestrzenne

[bariery] organizacyjne
[bariery] informacyjne
[bariery] ekonomiczne
[bariery] techniczne
[bariery] instytucjonalne
[bariery] architektoniczne
[bariery] administracyjne
finansowe

spoteczne
psychologiczne
organizacyjne

sprzetowe
architektoniczne

brak kadry

brak ofert turystycznych
information [barriers]
economic [barriers]
social [barriers]

physical [barriers]
psychological [barriers]
economic [barriers]
organizational [barriers]
medical [barriers]
reliance on others

communication [barriers]
lack or low diversified offer

social

architectural
psychological

[bariery] finansowe
[bariery] architektoniczne
[bariery] urbanistyczne
[bariery] spoteczne
[bariery] transportowe
[bariery] informacyjne

wewnatrzosobowe
miedzyosobowe
strukturalne

informacyjne
ekonomiczne
spoteczne
fizyczne
psychologiczne
ekonomiczne
organizacyjne
medyczne
zalezno$¢ od
innych
komunikacyjne

brak lub mato zréz-
nicowana oferta

spoteczne
architektoniczne
psychologiczne
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Werres (2016) rdumliche [barrieren] przestrzenne za: Michopou-
lou i Buhalis
(2013)
physische und psychische fizyczne
[barrieren] i psychiczne
kommunikative [barrieren]  komunikacyjne
soziale [mobilitdtsbarrieren] spoleczne
finanzielle [barrieren] finansowe za: Cameron
iin. (2003)
Agovino i in. cultural [obstacles] kulturowe
(2017) environmental [barriers] $rodowiskowe
economic [barriers] ekonomiczne
information [barriers] informacyjne
Kaganek i in. financial [barriers] finansowe ttumaczenie
(2017) social [barriers] spoteczne zgodne _
psychological [barriers] psychologiczne Z hazwaml
orga.misational [k?arriers] organizacyjne gvzgtg’l;nlilkacji
equipment [barriers] sprzgtowe Kaganka (2015)
architectural [barriers] architektoniczne
no personnel brak kadry
no travel offers brak ofert
turystycznych
Tutuncu (2017) psychological [barriers] psychologiczne
social [barriers] spoteczne
physical [barriers] fizyczne
Gassiot i in. intrapersonal [constraints] wewnatrzosobowe
(2018) interpersonal [constraints] ~ miedzyosobowe
structural [constraints] strukturalne

Szczegblng kategoria sg bariery ,braku”: brak sprzetu lub bariera sprzetowa
(Lobozewicz 2000, Czupryna-Nowak i in. 2011a, b, Kaganek 2015), brak informa-
¢ji (Lobozewicz 2000, Dabrowski, Soroka i in. 2011, Eichhorn, Buhalis 2011, Urba-
niak, Sawaryn 2011), takze znana jako bariera informacyjna (Dlugokecka, Ogo-
nowska 2006, Zamkowska 2012, Fraser 2016, Szlenk 2016, Agovino i in. 2017),
brak ofert (Urbaniak, Sawaryn 2011, Czupryna-Nowak i in. 2011a, b, Dabrowski
i in. 2011, Kaganek 2015, Popiel 2016, Kaganek i in. 2017), brak kadry (Urba-
niak, Sawaryn 2011, Kaganek 2015, Kaganek i in. 2017), brak rozeznania potrzeb
(Czupryna-Nowak i in. 2011b), brak pomocy rodziny (Dabrowski i in. 2011).

Pewna trudno$cia w opracowywaniu klasyfikacji jest brak konsekwencji lub
brak opisu klasyfikacji zastosowanej w danej pracy, czasem wrecz kategorie Iaczg
sie. Przyktadowo Szlenk (2016) wymienia bariery (tab. 1) informacyjna i spolecz-
na osobno, za$ w ogole nie wspomina o barierach typu organizacyjnego. W pod-
sumowaniu badan podaje natomiast: ,jak wynika z odpowiedzi ankietowych -
brak informacji i wiedzy na temat potrzeb oséb z ograniczona mobiloscia [sic]
jest jedna z najbardziej uciazliwych barier typu organizacyjnego i spotecznego”
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(Szlenk 2016: 127). Innym przykladem jest opracowanie Zamkowskiej (2012),
w ktérym autorka grupuje bariery funkcjonalno-przestrzenne, organizacyjne i in-
formacyjne pod wspdlna nazwa barier infrastrukturalnych, a potem wprowadza
m.in. bariery techniczne, fizjograficzne i instytucjonalne, co do ktérych mozna
przypuszczaé, ze sg jednymi z barier funkcjonalno-przestrzennych, nie zostaje to
jednak doprecyzowane (Zamkowska 2012: 2521).

Tworzenie prac naukowych w innych jezykach niz angielski wymaga ttuma-
czenia. Wiele zalezy od jezyka, na jaki ttumaczy sie dane pojecie. Analizujac
przyktadowo zastosowanie niemieckiej nazwy Rdumliche Barrieren (w ttumacze-
niu na polski: bariera przestrzenna) (Werres 2016), co do ktoérej autorka podaje
odniesienie do anglojezycznego artykutu, gdzie nazwa tej bariery to physical bar-
rier (w tlumaczeniu na polski: bariera fizyczna) (Michopoulou, Buhalis 2013),
mozna zauwazy¢, ze ma inny zakres znaczeniowy; by¢ moze w celu odréznienia
od Physische Barrieren, opracowanych na podstawie innego zrédla (Werres 2016).
Bariery fizyczne zreszta maja rowniez zréznicowany zakres znaczeniowy w po-
szczegblnych opracowaniach (Murray, Sproats 1990, Darcy, Daruwalla 1999, Gla-
dwell, Bedini 2004, Freeman, Selmi 2010, Poria i in. 2010, Fraser 2016).

W klasyfikacji Gladwell i Bedini (2004) wziete zostaly pod uwage bariery dla
turystyki, ale z punktu widzenia opiekunéw OzN. To wyrdznia te prace sposrdd
innych, koncentrujacych sie na barierach ograniczajacych same OzN.

Szczegdlng uwage zwraca nowe podejscie do barier (zgodnie z tytulem opra-
cowania: Re-conceptualizing, czyli okre$lanie na nowo) Darcy’ego i McKerchera
(ryc. 1).

Proponowany przez nich czterostopniowy model okreéla hierarchi¢ ba-
rier, przy czym nizsze poziomy odnosza si¢ do podstawowych barier, przy kto6-
rych wystapieniu wyzsze poziomy sg juz nieistotne. Wyzsze poziomy dotyczg

POZIOM 4 III I.. EIE'
POZIOM 3 'metkrowe dia " \rﬂfwatlrwwe dla 'vajatkrowe dla E

Wspolne dla oséb z niepetnosprawnoscia

POZIOM 2 F:f"“:.?':c;'

Konkretne osoby

Wspdine dla wszystkich

Strukturalne

POZIOM 1 Wewnatrzosobowe

Miedzyosobowe
Zainteresowania

Ryc. 1. Hierarchia barier
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie McKercher i Darcy (2018).
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konkretnych rodzajéow niepetnosprawnosci, przy czym nawet bariery poziomu 4
niekiedy sg niwelowane przez rozwigzania ukierunkowane na indywidualnego
turyste (McKercher, Darcy 2018).

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie jest opisem klasyfikacji i koncentruje si¢ na nomenklatu-
rze, nie za$ na znaczeniu poszczegélnych pojeé. Istnieje mozliwo$¢, ze nazywajac
jaki$ zbidr barier w dany sposéb, badacz ma na mysli inny zbidr znaczen niz jego
poprzednicy; moze sie réwniez okaza¢, ze niektore nazwy sg de facto synonimicz-
ne, gdyz obejmuja te same bariery, tylko réznie nazwane. Szersze oméwienie tego
problemu wymagatoby dalszych badan literatury.

Zmiana nazewnictwa moze tez nastapi¢ na poziomie ttumaczenia. Korzystajac
ze zrodel zagranicznych, badacze moga przettumaczy¢ nazwy barier wlasciwie
dowolnie. Piszac w jezyku obcym, takze musza podja¢ decyzje, w jaki sposob na-
zwaé zdefiniowane przez siebie rodzaje czy kategorie barier, co moze prowadzi¢
do zdublowania pewnych pojec.

W przedstawionych w niniejszym opracowaniu przyktadach wida¢ jednak
konsekwencje w nazewnictwie, zaréwno w polskiej, jak i zagranicznej literaturze
przedmiotu. Wiekszo$¢ istniejacych podzialéw jest zgodna z klasyfikacja Smitha
(1987). Roznice dotycza szczegdtowosci klasyfikacji — czes$¢ autoréw przyjmuje
szerszy podzial, inni za§ wyrdzniaja wiecej kategorii. Jako ze w kolejnych opra-
cowaniach pojawia sie podobna klasyfikacja barier, mozna stwierdzi¢, ze jest ona
wystarczajaca i obecnie nie ma potrzeby wprowadzania nowej. Dzieki spojnosci
nazewnictwa mozliwe jest odnoszenie sie do istniejacej juz klasyfikacji. Warto
jednak rozwazy¢ wprowadzenie nowych tlumaczen nazw ze wzgledu na ich za-
warto$¢ znaczeniowa.
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Summary

Overview of the classification of barriers and constraints to tourism
for people with disabilities

This paper attempts to answer the question what classifications of barriers to tourism
for people with disabilities are used by researchers. Its aim is to describe the differences
in classification and to determine the most frequently used ones. For this purpose, the
classifications of barriers to tourism for people with disabilities proposed and used by
Polish and foreign researchers have been included. This was done by analysing the availa-
ble classifications from the 1980s to the present day, in the case of expressions in foreign
languages — also translating them into Polish for comparison. The result is a summary of
classifications of barriers used by different researchers. The results suggest that the ma-
jority of authors base their research on similar classifications.

Key words: barriers to tourism, disability, accessible tourism
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Metody jakosciowe i iloSciowe w zbieraniu
i analizie danych dotyczacych dzieci

i mlodziezy jako uczestnikow turystyki
szkolnej

W niniejszym artykule dokonano przegladu metod ilosciowych i jako$ciowych oraz argu-
mentéw za i przeciw wykorzystaniu tych metod w badaniach turystyki szkolnej. Majac na
uwadze sposobno$¢ stosowania zréznicowanych podejs¢ badawczych i zwigzanych z nimi
mozliwodci, autorka podkresla, ze wybdr perspektywy badawczej uzalezniony jest od moz-
liwosci wspolpracy i dostepnoéci grupy respondentéw. W artykule zwrécono uwage na
wlasciwy dobér metod i technik badawczych do prowadzenia badan z zakresu turystyki
szkolnej dzieci i mtodziezy. We wspolpracy z ta specyficzng grupa respondentéw zaleca si¢
stosowanie réznych metody i technik dla uzyskania spdjnej i syntetycznej odpowiedzi na
postawiony problem badawczy.

Stowa kluczowe: metody jakosciowe, metody ilosciowe, turystyka szkolna, turystyka
dzieci i miodziezy

Wprowadzenie

Szkolne wyjazdy turystyczne sg forma pracy nauczyciela z uczniami, ktéra po-
zwala rozwija¢ aktywnos$¢ poznawcza mlodych ludzi, uczy ich bezposredniego
kontaktu z przyroda oraz uwrazliwia ich na nig. Dla wielu uczniéw takie wyjazdy
sa jedyng okazjg wypoczynku poza miejscem zamieszkania, dla wszystkich nato-
miast ciekawa mozliwoscia nauki oraz nowym do$wiadczeniem. Podejmujac sie
przeprowadzania badan wsréd dzieci i miodziezy w kontekscie turystyki szkolnej
jako obszaru zainteresowania, nalezy pamietac, Ze niezbedne jest okreslenie spe-
cyfiki grupy i miejsca jej pobytu. Specyfika grupy to najmlodsza grupa populacji
nazywana pokoleniem Z (Wiliams, Page 2010, T6récsik i in. 2014), ktérg cha-
rakteryzuje mobilno$¢ i otwarto$¢ na informacje. Pokolenie Z (Net generation)
odznacza sie wysokim poziomem kompetencji zwigzanym z wykorzystaniem
technologii w szkole czy w swoim czasie wolnym (Wiliams, Page 2010, Global
Generacional Lifestyles 2015, Zajadacz, Kugiejko 2016). W artykule zwrécono
uwage na wyzwanie, jakim jest dobér odpowiednich metod i technik badaw-
czych w kontekscie badan prowadzonych z pierwsza, globalna generacja. Pomimo
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obserwowanych pokoleniowych zmian, pokolenie Internetu pozostaje dzie¢mi,
kolezankami i kolegami, uczniami, jak rowniez uczestnikami turystyki. Turystyka
szkolna jest forma uczestnictwa w wyjazdach krajowych lub zagranicznych, ktéra
umozliwia zdobycie wiedzy i poréwnanie jej z posiadang wiedzg teoretyczna, uzy-
skana w procesie ksztalcenia w szkole (Turos 2004). Dynamiczny rozwéj wspol-
czesnej turystyki jest adekwatny do aktywnos$ci miodych ludzi, ktorzy sg otwarci
na innowacje, dzialajg szybko i oczekuja sukcesu. Szeroko pojmowana turystyka
jest zjawiskiem ztozonym, dlatego jest przedmiotem badan licznych dyscyplin na-
ukowych z charakteryzujacymi je réznymi podejsciami badawczymi (paradygmat
normatywny i interpretacyjny), pojeciami i teoriami (Zulicki 2016).

Spor metodologiczny w nauce o turystyce — badania
jakosciowe i badania ilo$ciowe

Problem metodologii w turystyce do dnia dzisiejszego pozostaje nierozwigzany,
co wiecej — podstawami teoretycznymi badan nad turystyka nadal zajmuje sie
szerokie grono naukowcow, m.in Golebski (2003), Chojnicki (2005), Liszew-
ski (2005, 2010), Alejziak (2008, 2009), Butowski (2014), Kotus, Rzeszewski
(2015). Tematyka ta wielokrotnie powracata podczas obrad gremium ekspertow
z zakresu turystyki krajowej i miedzynarodowej (II Miedzynarodowa Konferencja
Turystyki, Hotelarstwa i Rekreacji AWF Poznan 19-21.05.2014, Ogolnopolska
Konferencja Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki Poznan 17-18.09.2015).
Kontrowersje dotycza przedmiotu, metod badan naukowych oraz miejsca tury-
styki w systemie nauk, co potwierdza, ze problem jest ciggle aktualny i ma swoich
zwolennikéw i przeciwnikéw. Jest to tym bardziej istotne, ze nieugruntowana
pozycja turystyki jako dziedziny badan naukowych wprowadza chaos w doborze
adekwatnych metod badawczych. Przywolujac ugruntowane wzorce postepowa-
nia (buszczuk 2008): paradygmat normatywny (badacz jest obiektywnym i ze-
wnetrznym obserwatorem) i paradygmat interpretacyjny (badacz i badany wy-
stepuja na réowni z calym zapleczem kulturowym, a $wiat interpretowany jest
w toku interakgji), autorka podkresla fakt, ze oba wzorce moga by¢ wykorzysty-
wane w badaniach z obszaru szeroko pojmowanej turystyki.

Co wiecej, w literaturze przedmiotu stosowanie zaréwno metod matema-
tyczno-statystycznych (paradygmat normatywny), jak i technik operacyjnych
(paradygmat interpretacyjny) uznane zostalo wzgledem siebie za komplemen-
tarne, a zjawisko to opisuje pojecie triangulacji (Flick 2011). Triangulacja ma
na celu szersze uchwycenie interesujacego nas tematu, ma prowadzi¢ do zmini-
malizowania bledéw i ograniczen zwigzanych z podej$ciem jednostronnym. Co
wiecej, terminy jako$ciowe i iloSciowe majg znaczenie wylgcznie symboliczne,
poniewaz w badaniach jako$ciowych stosuje sie takze pewne obliczenia, a w ilo-
$ciowych jakosciowa analize danych (Jick 1983, Pilch, Bauman 2001). W reflek-
sji nad turystykg trwale jeszcze dominujg podejscie ilosciowe i myslenie staty-
styczne — w ktérych duza liczba pomiaréw sprawia, ze mozliwe jest wykrycie
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prawidlowosci (Ostasiewicz 2012). W jej badaniach rzadko wykorzystuje sie me-
tody modelu humanistycznego (Chojnicki 2005). Przywotluje sie tu m.in. wspot-
czynnik atrakcyjnosci (Rydz 2014), intensywnos¢ ruchu turystycznego, wskaznik
miejsc noclegowych Barette’a Deferta (Swieca i in. 2014) czy syntetyczny miernik
atrakcyjnosci turystycznej (SMAT). Przyktadem takiego podej$cia moze by¢ opis
najwazniejszych cech pozaszkolnej aktywnosci turystycznej dzieci i mlodziezy na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego na podstawie danych uzyskanych z Sys-
temu Informacji O$wiatowej, a nastepnie poréwnanie zestawien statystycznych
z wynikami badan przeprowadzonych na losowej prébie uczniéw ze szkoét z tego
wojewodztwa (Kugiejko 2016).

Uczestnictwo w wycieczkach przywodzi jednak na mys$l etnograficzne me-
tody badan, takie jak obserwacja uczestniczaca (Zaczynski 1975, Bowen 2002,
Nimrod 2008) charakterystyczna dla nauk spotecznych. Zastosowanie podejscia
jakosSciowego umozliwia identyfikacje okre$lonych zachowan, pokazujac wzory
myslenia, postgpowania oraz przyzwyczajenia. W tym miejscu nalezy podkresli¢,
ze zadna metoda badawcza, bez wzgledu na to, czy ma charakter iloSciowy, czy ja-
kosciowy, sama w sobie nie jest lepsza od innej (Silverman 2007, Denzin, Lincoln
2009). Opisywany spér metodologiczny pozostaje otwartg kwestia, a zréznicowa-
nie pomiedzy badaniami jako$ciowymi a ilo$ciowymi zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Spor metodologiczny — badania jakosciowe a ilo$ciowe

Aspekt Metoda ilo$ciowa Metoda jako$ciowa

Cel badan zebranie duzej liczby danych wieloaspektowy opis, poszu-
liczbowych, wykrycie zalezno-  kiwanie przyczyn, poszerzenie
$ci przyczynowo-skutkowej, wiedzy na temat pewnych
wyjasnienie, sformutowanie mechanizmoéow
generalizacji, przewidywanie zrozumienie, interpretacja

Paradygmat pozytywistyczny interpretacyjny

Zalozenia badacz dazy do obiektywnos$ci, badacz zgadza sie na istnienie

epistemologiczne aczkolwiek wie, ze nie jest to  elementu subiektywnego i stara

i ontologiczne

Zalozenia
metodologiczne

Podstawowa metoda

w pelni osiagalne.

zjawiska spoteczne by¢ moze
r6znig sie od fizycznych, ale
wszystkie moga by¢ badane
takimi samymi metodami

hipotetyczno-dedukcyjna

sie go kontrolowaé

zjawiska spoleczne réznia sie
od fizycznych, dlatego muszg
by¢ badane odmiennymi
metodami

indukcyjna

Respondenci populagja, jednorodny zbidr, niewielkie grupy, jednostki,
losowo dobrana proba celowo dobrane przypadki
reprezentatywna

Metody badan badania sondazowe, action research,
metody statystyczne etnografia,

studium przypadku,

metoda biograficzna,
teoria ugruntowana
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Aspekt Metoda iloSciowa Metoda jakosciowa
Techniki technika CATI (Computer obserwacja uczestniczaca,
gromadzenia Assisted Telephone Interview) —wywiady — grupowy, narracyjny,
materiatu ankieta internetowa (Computer pogtebiony,
empirycznego Assisted Web Interview), wywiad zogniskowany (foku-

ankieta audytoryjna SOwy),

desk research,
materialy audiowizualne

Rzetelnoé¢ badan intersubiektywna intersubiektywna sprawdzal-
sprawdzalno$é nos¢ osiagnieta poprzez pozo-
(powtarzalno$¢ metod) stawienie $ciezki sprawdzenia

(audit trial), czyli rygorystyczne
i szczegdlowe opisanie wiasne-
go postepowania badawczego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Cisek (2014).

Zestawienie w tabeli 1 jest punktem wyj$cia do podjecia dyskusji nad wpro-
wadzaniem i zastosowaniem w badaniach z dzie¢mi i mlodziezg metod miesza-
nych: jako$ciowych i ilosciowych. W tym kontekscie nalezy ponownie przywotacé
pojecie triangulacji jako strategii badawczej, ktora polega na postawieniu pytania
badawczego z dwoch lub wiecej perspektyw, w celu uzyskania zbieznych rezulta-
téw z roznych Zrodet (Hewson 2006: 181).

Nowe perspektywy — badanie jakosciowe jako
wyjasnienie badan z grupa dzieci i mlodziezy

Wedtug Denzin i Lincoln (2009), badania jako$ciowe sa aktywno$cia, ktoéra
umieszcza obserwatora w $§wiecie. Analiza materialu jako$ciowego nie ma cha-
rakteru ilosciowego, jednak procedurg techniczng w tym procesie jest kodowanie
(Kvale 2004). Jednym z bardziej precyzyjnych podejs¢ do analizy danych jako-
$ciowych (w badaniach terenowych) jest metodologia teorii ugruntowanej (Ko-
necki 2000, Charmaz 2009). Perspektywa ta jest skoncentrowana na ludzkich
procesach poznawczych, w ktérych badanie jest drogg do objasnienia oraz zrozu-
mienia rzeczywistos$ci. Wyjazdy szkolne i lekcje w terenie za pomoca notatek te-
renowych, wywiadéw, rozmoéw, fotografii, nagran, wlasnych uwag przeksztalcajg
$wiat widzialny w bogatg baze danych. Na tym poziomie badania jako$ciowe to
realne odzwierciedlenie $wiata. Oznacza to, ze badacze jako$ciowi badaja rzeczy
w ich naturalnym $rodowisku, prébujac nada¢ sens lub interpretowac zjawiska za
pomoca terminéw uzywanych przez respondentéw. W sytuacji wywiadu badacz
dostosowuje tres¢ i jezyk pytan do rozmowy i charakteru rozméwecy, np. dzieci,
mtodziez, dorosli (Kvale 2004, Blichfeldt 2008, Zwiernik 2015). Istnieje dos¢
powszechne przekonanie, ze badania z dzie¢mi i mlodziezg nie wymagajq opra-
cowywania specjalnych metod (Gawlicz, Rhrborn 2014). Wazny natomiast jest
trafny wybor takich z nich, ktére odwotujg sie do dzieciecych $rodkéw wyrazu.
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W badaniach nad turystyka ugruntowane jest twierdzenie, ze dzieci sa osobami
niedojrzalymi i niekompetentnymi do wyrazania swoich opinii (Canosa, Graham
2016). Podawana w watpliwos$¢ wiarygodno$¢ danych pochodzacych od najmtod-
szych respondentéw obecnie zaczyna by¢ akceptowana. Ponadto pojawia sie prze-
konanie, ze dzieci takze potrafia udziela¢ wiarygodnych odpowiedzi na pytania,
ktore dotyczg istotnych dla nich spraw — pod warunkiem, ze dostosowane sg do
ich mozliwosci i stopnia rozwoju (Scott 2008). Dzieki temu nowemu podejsciu
w ostatnich latach przybylo badan, w ktérych respondentami sg wtasnie dzieci
(Cousins, Milner 2007, Makaruk i in. 2013).

W literaturze pojawiaja si¢ prace (Canosa, Graham 2016), w ktérych do badan
angazuje sie najmlodsze grup turystéw — dzieci i mlodziez — jako gtéwne podmio-
ty badan, celem zrozumienia potrzeb (kontekst spoteczny i kulturowy). Z tej per-
spektywy dzieci widziane sg jako podmioty aktywnie konstruujace i okre$lajace
swoje zycie spoteczne (Jenks 2008). Swiat dzieciecych znaczen tworzony jest sa-
modzielnie w interakcjach z doroslymi i wymaga rozumienia wedtug swoich wta-
snych zasad. Dzigki badaniom spolecznym, w ktérych respondentami byty dzieci,
wypracowano juz sposoby komunikowania sie, normy i reguly wzajemnych za-
chowan (Niemierko 2009). Do socjometrycznych nalezy technika Moreno, ktéra
umozliwia poznanie relacji interpersonalnych w grupie podczas wyjazdu, czyli
plebiscyt zyczliwosci i niecheci (Paszkiewicz 1995). Metoda ta polega na tym, aby
wszystkim czlonkom badanej grupy zada¢ to samo pytanie (np. z kim usiadiby$
w autobusie w trakcie wycieczki?), na podstawie ktérego dokonajg wyboru lub
odrzucenia. Uzyskuje sie w ten sposob do$¢ szeroki wglad w grupe.

Poznanie cech grupy w sposéb obiektywny, standaryzowany jest domena
badan ilo$ciowych, w ktérych narzedziami sg m.in.: ankiety (Matczak 1992)
i wywiady standardowe przyporzadkowane metodzie sondazu diagnostycznego
(Niemierko 2009). Technika bardziej elastyczna, pozwalajacg na stopniowe do-
precyzowywanie pytan badacza, jest wywiad, co zwlaszcza w przypadku rozméw
z dzie¢mi ma istotne znaczenie. W badaniu jako$ciowym natomiast od poczatku
zaklada sie, ze badacz jest ,strong” wskutek nakladania witasnych znaczen i in-
terpretacji na otrzymane odpowiedzi (dobdr tematéw, przebieg badania). Prze-
stanki te sytuuja przedsiewziecie badawcze w modelu badan pozytywistycznych
czy interpretacyjnych, w ktérych wykorzystuje sie: rozmowe z dzie¢mi (wywiad
poglebiony), obserwacje (Sotoma 1999) i metode biograficzng (Kaczmarek 2004,
Zajadacz 2011). Podejmujac si¢ wspolpracy z miodymi ludZzmi, nalezy mie¢ na
uwadze ich poziom intelektualny (edukacja) oraz odmienne zachowanie w da-
nym okresie rozwoju. Metody badan oraz forma ich przeprowadzenia powinny
by¢ tak przygotowane, zeby nie obcigza¢ i w miare mozliwosci zaciekawi¢ mto-
dych respondentéw.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach badania empiryczne ruchu turystycznego sa nadrzed-
ne w stosunku do badan teoretycznych i odgrywaja coraz wieksza role. Badanie
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struktury, kategorii, natezenia uczestnictwa w ruchu turystycznym dotyczy ba-
dan ilo$ciowych, w ktérych respondentami sa osoby dorosie. Niemniej jednak
pojawiaja sie i takie problemy badawcze, w ktérych respondentami sa dzieci
i mlodziez, np. che¢ poznania pojmowania przez najmtodsza grupe turystéw kra-
joznawstwa, preferencji odnosnie do szkolnych wyjazdéw turystycznych (Zaja-
dacz, Kugiejko 2016). Przystepujac do tego typu probleméw, badacz staje przed
dylematem doboru odpowiednich metod i technik oraz czy obja¢ badaniami tylko
same dzieci, czy réwniez ich rodzicéw lub opiekunéw. Pojawiajg si¢ tez liczne
ograniczenia natury prawnej. Przeprowadzanie badan z dorostymi jest tatwiejsze,
gdyz nie jest wymagane uzyskanie zgody rodzicow, dyrekcji szkoty, koniecznej
w przypadku badan dzie¢mi. Co wiecej, czesto podaje sie w watpliwo$¢ wyniki
wobec przeswiadczenia, ze osoby dorosle stanowig bardziej wiarygodne Zrodto
pozyskiwanych danych. Badania wsréd dzieci stanowig dla naukowcéw wyzwanie
i wymagaja starannego podejscia zarowno pod wzgledem metodologicznym, jak
i standardéw etycznych.

Weciaz opracowywane sg nowe metody umozliwiajace lepsze poznanie i wni-
kanie w wewnetrzne struktury najmlodszych grup spotecznych w celu ujawnienia
powstajacych problemoéw badz juz istniejacych. Nie ma jednak uniwersalnej me-
tody do badan z dzie¢mi. Jej wybor zalezy od wielu czynnikéw, a przede wszystkim
od tematu badan, od wieku respondentéw oraz ich kompetencji poznawczych.
Niniejsze rozwazania potwierdzaja, ze wybdr perspektywy badawczej uzaleznio-
ny jest od przekonan badacza co do natury badanych przez niego zjawisk. Jesli
zainteresowanie dzieckiem dotyczy zasobu okreslonych cech i wiadciwosci (np.
wiedza geograficzna) uksztattowanych zainteresowan — badacz powinien siegacé
po metody ilo$ciowe, stuzace wyjasnieniu i ustaleniu obiektywnych faktéw. Jesli
natomiast interesuje go subiektywna perspektywa rozumienia $wiata pokolenia
Z, powinien ,odda¢ gtos” dzieciom. Biorac pod uwage preferowany styl spedza-
nia czasu wolnego przez generacje Z, dla ktérej w przypadku wycieczek tereno-
wych najistotniejsze jest odkrywanie nowosci, weryfikowanie informacji w rze-
czywistosci, takie mozliwosci daje interpretacyjny model badan wykorzystywany
w badaniach jako$ciowych.

Podkresli¢ nalezy rowniez trudno$é¢ w podejmowaniu badan z respondentami
szkolnych grup, co ttumaczy niedostatek dociekan nad turystyka dzieci i mlodzie-
zy. Zaleca sie ujawnianie doswiadczen turystycznych opartych na wtasnych (dzie-
ciecych) perspektywach dotyczacych sposobu przezywania i odbierania $wiata
zewnetrznego. ,,Glosy” dzieci powinny by¢ slyszalne, jezeli celem dochodzenia
naukowego jest kompleksowa konceptualizacja doswiadczenia turystycznego.
Wazne i odpowiedzialne zadanie staje si¢ istota wcielania w zycie ,,nowych” me-
tod badan w obszarze turystyki dzieci i mtodziezy. Wymaga to duzego zaangazo-
wania indywidualnego, ale na pewno da petniejszy obraz tego zjawiska.
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Summary

Qualitative and quantitative research methods in collecting information
on children and youth participating in school

The author reviews the quantitative and qualitative methods and makes an overview of
the arguments for and against the use of mixed methods in school tourism research. Hav-
ing the opportunity to apply differentiated research approaches and related possibilities,
the author emphasizes that the choice of a research perspective depends on the of re-
spondents cooperation and the availability. In the article highlights the appropriate choice
of methods and techniques to research children and youth participants of school tourism
is stressed. It is strongly recommended to use where different methods and techniques in
order to obtain create a coherent and synthetic response to the given research problem.

Key words: qualitative methods, quantitative methods, tourism at school, children and
youth’s tourism
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Aleksandra Minkwitz

Portale spolecznosciowe jako zrédlo big data
dla turystyki

Celem pracy jest przedstawienie mozliwosci, jakich dostarczaja media spotecznosciowe
w zakresie pozyskiwania danych o preferencjach konsumentéw, w tym w szczegoélnosci
0s6b korzystajacych z ustug turystycznych. Rozwazania dotycza najwigkszych $wiatowych
serwisow spolecznosciowych, zasobnych w informacje odnoszace si¢ do turystyki, zaréw-
no ukierunkowanych na ten zakres tematyczny (TripAdvisor, Booking, Zomato), jak i tych
o tematyce ogélnej (Google, Facebook). W pierwszej czesci artykulu oméwiono sposoby
powstawania danych w serwisach spoleczno$ciowych i przyktady ich wykorzystania. Na-
stepnie przedstawiono krotka charakterystyke zjawiska big data. W zasadniczej czedci arty-
kutu oméwiono mozliwosci, a takze zagrozenia zwigzane z analiza danych pochodzacych
z wybranych mediéw spolecznosciowych

Stowa kluczowe: big data, media spotecznosciowe, UGC, turystyka

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj w obszarze technologii, z ktérym mamy do czynienia w ostat-
nich latach, wplynal na niemalze wszystkie dziedziny Zycia codziennego. Funk-
cjonowanie w erze smartfonéw niesie ze sobg skutek w postaci nie tylko stalego
dostepu do informagji, ale réwniez ciaglego generowania danych, w duzej mie-
rze dotyczacych preferencji konsumenckich. Wedtug raportu zaprezentowanego
przez Centrum Badan Opinii Spolecznej (2018) obecnie w Polsce przynajmm-
niej raz w tygodniu z Internetu korzysta 66% dorostych. Wielkos¢ ta wykazuje
tendencje spadkowsa wraz ze zwiekszaniem sie wieku respondentéw, wérdd gru-
py najmtodszej, tj. 18-24 lat, uzytkownicy Internetu stanowia 100%. Grupa ta
réwniez najczeéciej deklaruje bycie online przez caly czas (54%). Oznacza to, ze
osoby w tym przedziale wiekowym na biezaco otrzymuja informacje i odpowia-
daja na wiadomosci za posrednictwem Internetu. Duza cze$¢ czasu spedzonego
w sieci obejmuje korzystanie z serwiséw spolecznosciowych.

Przeniesienie znaczacej czesci aktywnos$ci w przestrzen Internetu spowodowa-
lo, Ze stal si¢ on zasobny w dane na temat preferencji spoleczenstwa. Opinie wy-
razane przez uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych, tzw. user-generated con-
tent (Kaplan, Haenlein 2010) lub consumer-generated content (Muhiz, Schau 2011),
mogg stanowi¢ podstawe do wnioskowania o ich zachowaniu w roli klientow. Sg
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to jednak dane bardzo rozproszone i trudne do gromadzenia oraz analizy przy
wykorzystaniu standardowego oprogramowania statystycznego. Zasoby o takiej
charakterystyce okresla sie mianem big data (Snijders i in. 2012). Ze wzgledu na
fakt, ze jest to zjawisko nowe, jeszcze niewystarczajaco rozpoznane, korzystanie
z tych zasobéw moze by¢ obarczone ryzykiem.

Réwniez w obszarze turystyki zauwaza sie duze zainteresowanie danymi po-
chodzacymi z serwiséw spolecznosciowych. Szczegélna popularnoscig ciesza sie
kwestie dotyczace marketingu destynacji turystycznych (Szromnik 2012, Hays
i in. 2013, Brzezinski, Jasinski 2014), kreowania wizerunku restauracji/hotelu
(Chan, Guillet 2011, Kwok, Yu 2013) i badania zachowan i preferencji turystow
(Liu i in. 2008, Munar, Jacobsen 2014).

Niniejsze opracowanie ma na celu przyblizenie kwestii pozyskiwania i analizy
danych pochodzacych z mediéw spoteczno$ciowych na potrzeby rozwoju turysty-
ki. Rozwazania dotyczg najwiekszych $wiatowych serwiséw spotecznosciowych,
zasobnych w informacje odnoszace si¢ do turystyki, takich jak: TripAdvisor,
Booking, Zomato, Google oraz Facebook.

Powstawanie danych w serwisach spotecznos$ciowych

Nieprzerwany dostep do Internetu wiaze sie z ciaglym udostepnianiem informa-
gji, stanowiacych istotny zaséb dla podmiotéw dzialajacych na rynku. Dane tego
typu moga by¢ pozyskiwane na dwa sposoby. Pierwszy z nich nie wymaga aktyw-
nego udzialu uzytkownika, a czesto odbywa sie nawet poza jego $wiadomoscig
(Mazurek i in. 2007). Dane sa tutaj gromadzone niejako przy okazji wykonywania
czynnodci, ktérych gtéwng intencja nie jest wyrazanie opinii. Taka forme stanowi
np. udostepnianie informacji o lokalizacji, reagowanie na reklamy okreslonych
produktéw na stronach internetowych czy tez samo wyszukiwanie informacji
o produkcie. Drugi sposob zwiazany jest ze $wiadomym dziataniem uzytkownika
ukierunkowanym na wyrazenie opinii. Do zachowania tego typu zaliczy¢ mozna
aktywne uczestnictwo w komunikacji na forach internetowych, ocene produktu
na kilkustopniowej skali ocen, umieszczenie recenzji produktu na stronie agre-
gujacej opinie itp.

Kazda z tych form cechuje sie powtarzalnoscig i okreslona struktura, dlatego
tez stosunkowo latwe jest, przy wykorzystaniu dedykowanych narzedzi, groma-
dzenie danych w ramach jednej struktury, na przykiad ocen produktéw z konkret-
nego serwisu internetowego. Trudno$ci rodzi natomiast zintegrowanie danych
o réznych strukturach w jednym modelu logicznym (Polanska, Wassilew 2015).

Przyktadem zastosowania analizy big data moze by¢ sposéb funkcjonowania
ksiegarni internetowej. Dla jednego konta uzytkownika gromadzone sg dane
dotyczace historii zakupow, ale takze obejmujace przegladane pozycje, sposéb,
w jaki poruszano sie po stronie, ktére reklamy spowodowaly przejscie na strone
produktu itp. Polgczenie ze soba tych informacji pozwala, dzieki wykorzystaniu
okreslonego algorytmu, na wskazanie pozycji, ktérymi moze by¢ zainteresowa-
ny czytelnik (Brynjolfsson, McAfee 2012). Podobnie rzecz ma si¢ w serwisach
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turystycznych. Bazujac na lokalizacji i segmencie cenowym hotelu wybranego
przez uzytkownika, okresli¢ mozna, jakimi atrakcjami w okolicy byltby zainte-
resowany. Jesli jest to uzytkownik zarejestrowany, posiadajacy na swoim kon-
cie recenzje innych obiektéw, to sugestie beda trafniejsze. Im wiecej czynnikow
z réznych zrédet branych jest pod uwage, tym predykcja bedzie doktadniejsza.

Charakterystyka big data

Okreslenie big data odnosi sie do tych baz danych, ktérych wielko$¢ wykracza
poza zdolnoéci gromadzenia, przechowywania, zarzadzania i analizowania przez
tradycyjne narzedzia do obstugi baz danych. Definicja celowo nie precyzuje, o ja-
kiej wielko$ci jest tutaj mowa (np. wiecej niz x terabajtéw), ze wzgledu na ciagle
zwiekszanie sie tempa przyrostu iloéci danych oraz mozliwosci ich gromadzenia
i obstugi. Wielko$¢ ta bytaby rowniez inna dla kazdego sektora, w zaleznosci od
uzytkowanego oprogramowania i typowej dla niego wielkosci bazy danych (Big
data: The next frontier for innovation, competition, and productivity 2011).

Cho¢ big data wydaje sie¢ mocno powiazane z dotychczasowymi sposobami
analizy danych, ma kilka cech, ktére stanowia nowe wyzwanie. Najistotniejsze
z nich to: wielko$¢ (volume), szybkos$¢ (velocity) i réznorodno$é (variety) (Cuesta
iin. 2013).

Wolumen gromadzonych danych stanowi ogromne wyzwanie w analizach big
data. Cho¢ koszty pozyskiwania i przechowywania znaczaco si¢ obnizyly w ostat-
nich latach, to nadal duzym problemem jest bardzo szybki przyrost ilosci danych.
W 1992 r. generowano 100 GB danych dziennie, w 1997 r. ta ilo$¢ danych po-
jawiala sie w kazdej godzinie, a w 2002 r. juz w kazdej sekundzie. Szacuje sig,
ze w 2018 r. co sekunde $wiat wzbogaci sie o 50 000 GB danych (http://www.
vcloudnews.com). W kazdej minucie na $wiecie publikowanych jest 46 740 zdjec¢
w portalu Instagram.com, 600 nowych edycji stron na Wikipedii, a uzytkownicy
Youtube ogladajg 4 146 600 filméw (Every Day Big Data Statistics...).

Tak imponujacy przyrost danych w czasach, kiedy istotne jest natychmiastowe
reagowanie na pojawiajace sie trendy, jest odrebnym problemem. Predko$¢ odno-
si sie tutaj zaréwno do tempa zwiekszania sie zasobnosci uprzednio zdefiniowa-
nej bazy danych o nowe rekordy (aktualizowanie juz zgromadzonych danych), jak
i dotaczania nowych Zrédet, ktore pojawiajg sie w kazdej chwili. Szybkie reagowa-
nie pozwala na obserwacje zdarzen niemalze w chwili ich wystapienia.

Big data cechuje sie duzg réznorodnoscia, pozwala na integrowanie danych
z odrebnych Zrédet, z ktorych kazde opisywane jest przez swoja wlasna seman-
tyke. Moga to by¢ np. dane pochodzace z GPS, sieci spoteczno$ciowych czy dane
transakcyjne. Wyzwaniem jest takie polaczenie ze soba wszystkich zbioréw da-
nych, aby bylo mozliwe ich réwnoczesne analizowanie, w ramach jednego mo-
delu logicznego.
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Zrédla danych dla turystyki

We wspolczesnej gospodarce wiedza jest kluczowym sktadnikiem aktywéw orga-
nizacji (Kowalczyk, Nogalski 2007). Sukces rynkowy w duzej mierze zalezny jest
od zdolnosci przedsigbiorstwa do identyfikowania, pozyskiwania i analizowania
danych, tak aby przyczynialy sie one do podejmowania lepszych decyzji ekono-
micznych (Bukowitz, Williams 2000, Dalkir 2005). Innymi stowy, zalezy od umie-
jetnosci zamiany danych w informacje i informacji w wiedze. Informacja powstaje
wskutek interpretacji danych przez odbiorceg, jest przedstawiona w pewnym kon-
tekscie i charakteryzuje sie subiektywizmem. Wiedza natomiast to informacje
wraz z umiejetnoscia ich wykorzystania (Boubaker i in. 2012). Przed powstaniem
mediéw spotecznosciowych przedsiebiorstwa komunikowaly sie z odbiorcami za
pomoca mediéow tradycyjnych, ktére cechuja sie jednostronnym przekazem in-
formacji. Nowe media pozwalaja nie tylko na wysylanie komunikatéw do konsu-
mentéw, ale réwniez na swego rodzaju dialog, umozliwiajacy uzyskanie od nich
informacji zwrotnej (ang. feedback).

Rozwdj big data i medidw spotecznosciowych przynidst znaczace zmiany row-
niez dla turystyki. Pojawienie sie portali specjalizujacych sie w tej tematyce spo-
wodowalo, ze Internet obfituje w nowe zasoby, mogace stanowi¢ kompleksowe
zrédta danych. Do takich nalezy przede wszystkim TripAdvisor.com, specjalizu-
jacy sie w tematyce podrozniczej, Booking.com, skupiajacy sie na hotelach, czy
Zomato.com — na restauracjach, ale takze Google czy Facebook, ktére gromadzg
wielotematyczne dane, w tym z zakresu turystyki. Serwisy te stanowig medium
kolaboratywne — oznacza to, ze funkcjonuja dzieki wspolpracy wielu jednostek
(ang. crowdsourced) i na podstawie ich opinii tworzony jest ranking, stanowiacy
dobro wspolne (Howe 2009). Szczegblowe zestawienie cech powyzszych portali
znajduje sie w tabeli 1.

Serwis TripAdvisor gromadzi opinie o hotelach, atrakcjach, restauracjach oraz
liniach lotniczych. Opinie te maja forme oceny w pieciostopniowej skali, a takze
kroétkiego opisu, dostarczajacego informacji o wrazeniach po odwiedzeniu obiek-
tu. Serwis podpowiada uzytkownikom, jaki zakres informacji powinny zawiera¢
opinie, powoduje to, ze sa tworzone wedlug schematu i ich warto$¢ jako Zrodta
danych jest wigksza. Dodajac kazda recenzje, nalezy okredli¢ typ podréznego oraz
sezon, w ktérym miejsce zostalo odwiedzone, co dostarcza dodatkowych infor-
macji o uzytkownikach (www.tripadvisor.com).

Podobnie funkcjonuje Booking.com, cho¢ specjalizuje sie gléwnie w segmen-
cie hoteli. Na wiarygodnos¢ pozytywnie wplywa fakt, ze mozliwo$¢ dodania opi-
nii maja tylko ci uzytkownicy, ktoérzy wczesniej zarezerwowali hotel przez ten ser-
wis. Na ocene skiadajg sie takie kryteria, jak czystos$¢, komfort czy udogodnienia.
Na stronie mozna roéwniez oceni¢ odwiedzone miasto i atrakcje, jednak opinie nie
sg zbierane w jednym miejscu, a stuzg jako dodatkowa informacja o atrakcyjnosci
okolicy, w ktorej znajduje sie wybrany hotel. Powoduje to, ze ich wyodrebnienie
i pozyskanie staje sie¢ duzo bardziej pracochionne niz w przypadku poprzedniego
serwisu (www.booking.com).
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Tabela 1. Zrédta danych o tematyce turystycznej
Migjsce Ir<1re.1] ei gEnZerL:]qc}ie » Litx;vosc i
Portal Opis wrankin- W IGRSZY TUC Oferta generowa
o na stronie nia bazy
gu ($wiat) (5 pierwszych) danych
TripAdvisor agregator 269  USA, Japonia, opinie (hotele, wysoka
opinii o przed- Chiny, Polska, restauracje,
sigbiorstwach Francja atrakcje, linie
turystycznych lotnicze)
rezerwacje
(hotele, loty)
Booking system rezer- 101  USA, Japonia, opinie (hotele, wysoka
wagji hoteli, Niemcy, Wtochy, atrakcje
apartamentoéw Francja i miasta)
i kwater pry- rezerwacje
watnych (hotele)
Zomato agregator opi- 985  Indie, USA, opinie wysoka
nii o restaura- Australia,
¢jach Zjednoczone
Emiraty
Arabskie, Kanada
Google wyszukiwarka 1 USA, Indie, opinie $rednia
internetowa Japonia, Chiny,
Brazylia
Facebook  serwis spo- 3 USA, Wielka opinie niska
teczno$ciowy Brytania, Japonia,

Indie, Niemcy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie alexa.com.

Strona Zomato catkowicie poswiecona jest opiniom o restauracjach. Tu-
taj rowniez oceny dokonuje sie poprzez opis i oznaczenie stopnia zadowolenia
w pieciostopniowej skali. Odrebnie skatalogowane sa te recenzje, ktore zostaty
zamieszczone poza serwisem, na blogach, co utatwia dotarcie do nich i wykorzy-
stanie jako Zrédta danych (www.zomato.com).

Ciekawym zZrédlem danych z obszaru turystyki moze by¢ wyszukiwarka Go-
ogle. To narzedzie, cho¢ z pozoru zupelnie rézne od przedstawionych powyzej,
rowniez ma funkcje gromadzenia opinii. Po wpisaniu w pasek wyszukiwania np.
»atrakcje Poznan” wyswietlana jest lista najpopularniejszych miejsc w tym mie-
Scie, sporzadzona na podstawie rzeczywistych wizyt oraz zamieszczonych recen-
zji (www.google.com).

Danych o miejscach cieszacych sie zainteresowaniem turystéw dostarcza tak-
ze serwis spoleczno$ciowy Facebook. Strony tego typu z natury stuza do dzielenia
sie ze spotecznoscig wrazeniami, cho¢ forma, w jakiej sie to odbywa, znaczgco
odbiega od tej, w ktorej funkcjonujg agregatory opinii. Bariere moze stanowi¢
tutaj znaczne rozproszenie informacji, nie sa one bowiem publikowane wedtug
okres$lonej struktury. Cennych danych moze dostarcza¢ liczba obserwujacych na
stronie lokalizacji, ocena (jesli strona ma mozliwo$¢ jej dodania) czy tez liczba
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»zameldowan” w danym miejscu. Utrudnieniem jest jednak to, Ze strony obiek-
téw (ang. fan page) moga zosta¢ utworzone przez dowolnego uzytkownika, tak
wiec wystepuje tutaj ryzyko zdublowania, niskiej jako$ci czy duzych réznic mie-
dzy profilami prowadzonymi przez wtascicieli obiektéw i tymi tworzonymi przez
innych uzytkownikéw. Istotny jest réwniez brak mozliwosci pozyskania infor-
magcji o wszystkich atrakcjach w danej lokalizacji — muszg one by¢ wyszukiwane
pojedynczo (www.facebook.com).

Wszystkie te serwisy oferuja uzytkownikom zamieszczanie zdje¢, co réwniez
moze stanowi¢ podstawe do analizy. Publikowane fotografie sg dodatkowym po-
twierdzeniem, ze miejsce faktycznie zostalo odwiedzone.

Analiza danych pochodzacych z serwiséw
spolecznosciowych

Dane pozyskane z mediéw spoleczno$ciowych moga by¢ analizowane na wiele
sposobow, przy czym kazdy z nich wymaga zastosowania odpowiednich narzedzi.
W przypadku portali zaprezentowanych w niniejszym artykule mozliwe jest wy-
odrebnienie trzech podstawowych rodzajéow baz danych: baza ocen, baza recenzji
opisowych oraz baza zdjec.

Oceny publikowane przez uzytkownikéw na portalach internetowych stanowia
baze danych ilo$ciowych. Pozyskanie tych danych i ich uporzadkowanie pozwala
na uzyskanie informacji o stopniu zadowolenia z poszczegélnych ustug. Nalezy
przy tym pamietaé, ze duza role odgrywa tu liczba recenzji, tak wiec proste usze-
regowanie obiektow ze wzgledu na $rednig wazong ocen moze wigzaé si¢ z nara-
zeniem na btad w interpretacji. Przykltadowo restauracje w pierwszych miesigcach
dziatalnosci utrzymuja wysoki poziom jakos$ci ustug, co powoduje, ze w rankingu
plasuja sie wyzej anizeli restauracje funkcjonujgce na rynku znacznie dtuzej i ma-
jace tym samym wieksza liczbe ocen. Ze wzgledu na prosty sposéb obliczania
$redniej oceny, moment, w ktérym nastgpi obnizenie jakosci, zostanie zauwazony
dopiero po pewnym czasie. Podobnie w przypadku naglej poprawy jakosci (np.
zmiana wtasciciela, ktora nie pociaga za soba zmiany nazwy) uzyskanie nawet
kilkunastu bardzo pozytywnych ocen nie wyniesie restauracji na szczyt rankingu.

Ciekawym rozwiazaniem tego problemu jest sposéb ustalania rankingu przez
serwis TripAdvisor. Obiekt, ktéry ma wyzszy udzial opinii pieciogwiazdkowych
we wszystkich zgromadzonych w ostatnim czasie, w rankingu bedzie znajdowat
sie wyzej niz obiekt uzyskujacy gorsze recenzje. Jednak znaczenie ma tu réwniez
aktualno$¢ publikowanych opinii. Oznacza to, Ze oceny nowsze majg znaczenie
najwieksze, a z biegiem czasu ich udzial w $redniej maleje (www.tripadvisor.
com). Szczegdlowy algorytm nie zostal nigdy opublikowany przez spoétke.

Wiele portali poza ocena ogélna obiektu umozliwia dodawanie ocen szczatko-
wych, ktére pozwalaja na uzyskanie bardziej szczegdétowych informacji o obiekcie
badz o uzytkowniku dodajacym opinie. Portal Booking.com ocene hotelu ustala
na podstawie ocen dotyczacych czystosci, lokalizacji czy stosunku jakosci do ceny,
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co umozliwia bardziej wnikliwg analize, np. identyfikacje najlepszej lokalizacji ze
wzgledu na opinie go$ci odwiedzajacych hotele. Portal TripAdvisor natomiast kla-
syfikuje opinie ze wzgledu na typ podréznego, a takze na sezon, w ktérym obiekt
zostal odwiedzony. Dostarcza to istotnych informacji o profilu konsumenta, np.
czy restauracja jest chetniej odwiedzana przez rodziny z dzie¢mi czy moze przez
osoby podroézujace w celach biznesowych.

Odrebnym obszarem do analizy sa recenzje opisowe. Charakterystyczng cecha
zawarto$ci recenzji jest wystepowanie powtarzajacych sie stow, ktore sg mozli-
we do zidentyfikowania za pomocg odpowiednich narzedzi do eksploracji tekstu.
Zidentyfikowanie stéw-atrybutéw dla danej lokalizacji umozliwia rozpoznanie
cech, ktéore w najwiekszym stopniu wplywajg na ruch turystyczny. Nowoczesne
oprogramowanie nie tylko identyfikuje charakterystyczne stowa, ale réwniez po-
wiazania wystepujace miedzy nimi. Narzedzie to ma zastosowanie podczas anali-
zy wizerunku pozytywnego i negatywnego, pozwalajac tym samym na okre$lenie
obszaréw, ktore przyciagajg turystow, oraz tych, ktére wywoluja ich niezadowo-
lenie (Nowacki 2017).

Takze zdjecia publikowane przez uzytkownikéw stanowi¢ moga wartosciowe
zrédlo informacji. Warto$¢ stanowi tutaj przede wszystkim mozliwo$¢ poréwna-
nia ze sobg fotografii zamieszczonych przez przedsiebiorstwa turystyczne i tych
przedstawiajacych stan faktyczny, a takze analiza zawarto$ci merytorycznej zdjec,
ktora pozwala zrozumied, jaki obiekt czy dziatanie powoduje, ze miejsce cieszy
sie duza popularnoscia. Dodatkowo, zamieszczenie zdjecia w recenzji znaczgco
podnosi jej wiarygodnos¢.

Podsumowanie

Podejmowanie decyzji ekonomicznych w dynamicznie zmieniajacym si¢ spole-
czenstwie stanowi duze wyzwanie. Ogrom danych, zaréwno tych istniejacych,
jak i przybywajacych kazdego dnia, powoduje, ze nie zawsze mozliwe jest, przy
zastosowaniu tradycyjnych narzedzi analitycznych, reagowanie na zmiany w od-
powiednim czasie. W tak wysoce rozwinietej gospodarce, o duzej konkurencyjno-
$ci, umiejetno$¢ dostrzegania sygnatéw mogacych swiadczy¢ o pojawieniu sie no-
wych trendéw staje sie kluczowa dla organizacji chcgcych utrzymac sie na rynku.

Dzieki rozwojowi technologii telekomunikacyjnych mozliwosci zaréwno prze-
chowywania, jak i analizowania tak duzych zbioréw danych staly sie nie tylko
osiggalne, ale tez mniej praco- i kosztochtonne. Analizy big data znacznie skutecz-
niej i szybciej wskazujg na pojawienie si¢ nowych zjawisk niz dotychczas wyko-
rzystywane badania wycinkdéw spoleczenistwa, czesto juz przestarzale w momen-
cie ich publikagji.

Nalezy przy tym pamietac, ze obierajac za prébe badawcza uzytkownikow In-
ternetu, pozostawia sie bez glosu osoby wykluczone cyfrowo. Cho¢ ich udziat
w spoleczenstwie stale maleje, to nadal stanowia stosunkowo duzg grupe i roéw-
niez wystepuja w roli konsumentéw. Jednak kierunek zmian wydaje sie raczej
jednoznaczny, stad wniosek, ze skala problemu bedzie sie stopniowo zmniejszac.
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Kwestig poruszana w dyskursie naukowym jest tez wiarygodno$¢ tresci ge-
nerowanych przez uzytkownikéw mediéw spolecznosciowych (Ayeh i in. 2013,
Banerjee, Chua 2013). Anonimowo$¢ w sieci, cho¢ tak czesto podawana w wat-
pliwo$¢, nadal powoduje, ze publikowane informacje nie zawsze znajduja swoje
odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Z tym problemem boryka sie wiele portali
agregujacych opinie, takich jak TripAdvisor. Pomimo tego, ze coraz sprawniej
rozpoznawane sa przypadki publikowania opinii z fatszywych kont, proceder ten
wciaz stanowi powazny problem.

Big data jest dla analitykéw powaznym wyzwaniem w zakresie nie tylko gro-
madzenia danych, ale réwniez ich poprawnej interpretacji. Wymaga umiejetnosci
odnajdywania sygnaléw w szumie informacyjnym, a takze poprawnej oceny istot-
nosci zaobserwowanego zjawiska i predykcji rozwoju sytuacji.
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Summary

Social networking sites as a big data source for tourism

The purpose of the work was to present the possibilities which social media provide in
the scope of obtaining data on consumer preferences in tourism. Considerations apply
to the world’s largest social networking sites, rich in information about tourism, both
focused on the scope (TripAdvisor, Booking, Zomato), as well as those of a general topic
(Google, Facebook).The first part of the article discusses the ways of creating data on
social networking sites and examples of their use. Then a brief description of the big data
phenomenon is presented. The main part of the article discusses the possibilities as well
as threats related to the analysis of data from selected social media.
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Szlak Piastowski jako sieciowy produkt
turystyczny w ocenie uzytkownikéw mediéw
spolecznosciowych

Celem artykutu jest poznanie oceny jako$ciowej sieciowego produktu turystycznego Szlak
Piastowski w mediach spotecznos$ciowych. W pierwszej czesci dokonano przegladu defi-
nicji w obszarze szlakéw turystycznych oraz produktu turystycznego, uwzgledniajac cechy
sieciowego produktu turystycznego. Nastepnie scharakteryzowano Szlak Piastowski, za-
znaczajac podziat obiektu ze wzgledu na petniong funkcje: wyrdzniajac obiekty muzealne,
zabytki sakralne, zamki, pomniki, makiety i stanowiska archeologiczne. W kolejnym eta-
pie przedstawiono oceny uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych dotyczace wszystkich
obiektéw Szlaku Piastowskiego, a takze dokonano przegladu szczegdtowych opinii inter-
nautéw dla pieciu najczesciej ocenianych obiektow.

Stowa kluczowe: produkt turystyczny, szlak turystyczny, Szlak Piastowski, social media

Wprowadzenie

Podstawowym celem pracy jest poznanie oceny jakosciowej sieciowego produktu
turystycznego Szlak Piastowski w mediach spolecznosciowych. Szlak Piastowski
jako odwotujacy sie do najstarszej historii panstwa polskiego wedlug Leckiego
(1986) sympatie turystéow zyskat juz w latach 60. XX w. z kulminacjg zaintere-
sowania zwiedzajacych w 1966 r. w zwiazku z rocznicg 1000-lecia chrztu Polski
lub, jak przedstawiata to 6wczesna wtadza, tysigclecia panstwowosci. Rozwoj tu-
rystyki na tym szlaku turystycznym nastapit w kolejnych latach, w jego 6wczesnej
formie na drodze z Poznania do Gniezna i dalej w kierunku Znina, a realizo-
wany byl gléwnie w ramach wycieczek szkolnych oraz zakladowych. Na trasie
postawiono zabytkowe wiatraki, wiaty przystankowe, drewniane rzezby i drogo-
wskazy o piastowskim charakterze (becki 1986). Przez kolejne dziesieciolecia
rozwdj tego szlaku turystycznego byl uzalezniony od poszczegélnych produktow
turystycznych znajdujacych sie na nim. W 2011 r. utworzono Rade Programowo-
-Naukowgq ds. Szlaku Piastowskiego, do ktérej zadan nalezy ustalanie przebiegu
szlaku, zatwierdzanie przynaleznosci obiektow do szlaku oraz ich kategoryzowa-
nie. Rok pdzniej szlak otrzymat certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej dla
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najlepszego produktu turystycznego. W 2016 r. w celu skoordynowanego zarza-
dzania wspomnianym sieciowym produktem turystycznym powotano Klaster Tu-
rystyczny ,,Szlak Piastowski w Wielkopolsce”, do ktérego zadan nalezy podejmo-
wanie wspolpracy z obiektami szlaku oraz innymi organizacjami i podmiotami,
kontrola i monitoring standardéw obiektoéw, zarzadzanie systemem informacji
turystycznej oraz promocja szlaku.

Szlak turystyczny jako produkt turystyczny

Do dzi$ szlak turystyczny bywa charakteryzowany w zréznicowany sposéb. Pol-
skie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze definiuje szlak turystyczny jako wy-
tyczona w terenie trase, stuzaca do odbywania wycieczek, oznakowana jednolitymi
znakami (symbolami) i wyposazong w urzadzenia informacyjne, ktére zapewnia-
ja bezpieczne i spokojne jej przebycie turyscie o dowolnym poziomie umiejet-
nosci i doswiadczenia, o kazdej porze roku, w kazdych warunkach pogodowych,
o ile szczegbtowe wymagania nie stanowig inaczej (Instrukcja znakowania szlakow
turystycznych 2007). Definicja ta odnosi sie wiec tylko do szlakéw oznakowanych
na trasie, co we wspolczesnym $wiecie ma miejsce coraz rzadziej. Nowoczesne
technologie, z ktérych coraz chetniej korzystajg turysci na calym $wiecie, oferujg
szlaki oznaczone zazwyczaj tylko w Internecie lub na specjalnie przygotowanych
mapach. W zwiazku z tym, jak zauwazyt Kruczek (2007), za szlak turystyczny
uznaje sie trase wytyczona w przestrzeni turystycznej na potrzeby zwiedzajacych
(nie zawsze oznakowana), prowadzaca do najbardziej atrakcyjnych miejsc (obiek-
téw) z zachowaniem szeregu przepiséw, w tym m.in. bezpieczenistwa i ochrony
walorow (Kruczek 2007). Z kolei Styperek (2002) rozumie pojecie szlaku jako
systemu, $cislej moéwiac jako ,przestrzenny ciag turystyczny stuzacy do linearnej
penetracji rekreacyjnej inicjujacej interakcyjne zwigzki pomiedzy turysta a $ro-
dowiskiem geograficznym, zachodzace w strefie percepcji krajobrazu multisen-
sorycznego” (Styperek 2002). W tym artykule zwrdécono uwage na rozumienie
szlaku turystycznego jako produktu turystycznego, stad istotne bedzie przywota-
nie definicji wspomnianego produktu turystycznego. Rozumiany jest on poprzez
zbidr dobr i ustug, z ktérych korzystaja turysci, bedacych dla nich szczegdlnym
przedmiotem zainteresowania (Panasiuk 2006). Wprowadzono takze podziat
produktu turystycznego na produkty proste (ustuga, rzecz, obiekt, wydarzenie)
oraz zlozone (miejsce, impreza, szlak) (Kaczmarek i in. 2002). Szlak turystyczny
jest szczegélnym przypadkiem produktu turystycznego (o charakterze liniowym,
pasmowym, strefowym). Obejmuje wiele obiektéw, polaczonych nadrzedna ideg,
pomiedzy ktérymi zostala wytyczona trasa (najczesciej oznakowana), powstata
przy nim réznorodna infrastruktura turystyczna. Idea jako punkt spajajacy szlaku
moze by¢ zwigzana na przyktad z: tematyka, motywem podrdzy, sposobem poko-
nywania, przebiegiem szlaku, sposobem wyznaczenia czy okresem wykorzystania
(Kaczmarek i in. 2010). Aby szlak turystyczny moégt by¢ okreslony jako ztozony
produkt turystyczny, wymaga przypisania do konkretnej lokalizacji w przestrzeni
geograficznej, a takze polaczenia w jedna spodjna catos¢ wszystkich produktow
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czastkowych w ramach integracji organizacyjnej. O wyjatkowosci szlaku tury-

stycznego $wiadczy jego:

- zdeterminowanie przestrzenne — i to podwdjnie: 1) jego tematyka, charakter,
przebieg itd. wynikaja z okreslonego dziedzictwa i zasobéw (,,bogactwa”) da-
nego obszaru, 2) moze by¢ produkowany i konsumowany tylko w tym jednym
jedynym miejscu na $wiecie;

— zlozonoé¢ — stanowi konglomerat produktéw prostych, potaczonych w jedna
cato$¢ wieloaspektowymi powiazaniami i relacjami;

- multiwytwarzalno$¢ — ma wielu wytworcéw, producentéw pojedynczych débr
i ustug (z reguly sa to odrebne podmioty gospodarcze);

— synergiczno$¢ - powigzanie wielu atrakcji w jedng trase tworzy zupelnie nowa
jakos¢: kompleksowa oferta znaczgco podnosi zadowolenie i satysfakcje tury-
stow; nastepuje integracja i aktywizacja calego obszaru, dodatkowo wspotpra-
ca wielu podmiotéw kreujacych produkt zmniejsza koszty jego przygotowania
i promocji, zwiekszajac zarazem szanse rynkowego sukcesu (Stasiak 2006).
Natomiast pojmowanie szlaku turystycznego jako sieciowego produktu tury-

stycznego ujeta Polska Organizacja Turystyczna w nastepujacej definicji: gotowa
do sprzedazy, spakietowana i skomercjalizowana oferta, oparta na rozproszonej
strukturze podmiotéw, atrakcji, miejsc, punktéw obstugi i obiektéw, funkcjo-
nujacych jako jedna spodjna koncepcja, posiadajaca wspdlny, wiodacy wyrdznik
(marke). Wedtug wytycznych Polskiej Organizacji Turystycznej rdzen oraz pod-
stawe kreowania marki produktu powinny stanowi¢ nie wigcej niz trzy gléwne
(flagowe) atrakcje turystyczne, a skala oddzialywania produktu powinna by¢ co
najmniej ponadregionalna. Oznacza to, ze w ramach utworzonego produktu ruch
turystyczny powinien by¢ generowany spoza regionu, na terenie ktérego produkt
powstal. Kolejne wytyczne POT dotycza rozproszonej struktury podmiotéw (sek-
tora publicznego, prywatnego i spolecznego), réznorodnosci ustug, udogodnien,
infrastruktury, waloréw turystycznych, wspoélnej (jednorodnej) koncepcji funk-
cjonowania, wspélpracy i porozumienia partnerdw, istnienia podmiotu zarzadza-
jacego (lidera produktu), nazwy produktu (marki), famania , sztucznych” granic
administracyjnych i geograficznych.

Charakterystyka Szlaku Piastowskiego

Szlak Piastowski zajmuje obszar Pojezierza Wielkopolskiego oraz Niziny Potu-
dniowowielkopolskiej. Najbardziej wysunietym punktem szlaku w kierunku
zachodnim jest miasto Lubin, w kierunku wschodnim - Kowal, najdalej zlo-
kalizowany punkt na péinocy to Gniewkowo, natomiast na potudniu — Kalisz.
Z punktu widzenia administracyjnego Szlak Piastowski potozony jest na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego oraz wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Naj-
wiekszym miastem na trasach Szlaku Piastowskiego jest Poznan, ktéry wedtug
danych Urzedu Statystycznego w Poznaniu (stan na 31.12.2017 r.) zamieszkuje
538 633 mieszkancéw. Na szlaku usytuowanych jest wiele obiektéw z okresu Pol-
ski Piastow, tj. z lat 960-1370. Oprocz historii poczatkéw polskiej panstwowosci
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Ryc. 1. Trasa wschdd-zachéd oraz pétnoc—potudnie Szlaku Piastowskiego (www.szlakpia-
stowski.pl; dostep: 20.07.2018)

turysta znajdzie na szlaku liczne walory przyrodnicze zwiazane z jego polozeniem
w poblizu wielu jezior Pojezierza Gnieznieniskiego oraz Pojezierza Kujawskiego.

Szlak Piastowski zostal podzielony na dwie trasy wedlug kierunkéow geogra-
ficznych. Trasa wschod-zachdd biegnie z Lubinia przez Poznan, Pobiedziska, Dzie-
kanowice, Gniezno, Trzemeszno, Mogilno, Strzelno, Pako$¢, Koscielec, Gniewko-
wo, Inowroctaw, Kruszwice, Radziejow, Plowce, Brze$¢ Kujawski, Wioctawek do
Kowala. Natomiast trasa pétnoc-potudnie zostata wytyczona z Wagrowca przez
Tarnowo Patuckie, Lekno, Znin, Wenecje, Biskupin, Gasawe, Marcinkowo Gérne,
Ktecko, Gniezno, Grzybowo, Giecz, Pyzdry, Lad nad Wartg, Konin do Kalisza.
Istnieje takze podzial na 4 trasy ze wzgledu na zakres zwiedzania: muzealna, ar-
cheologiczng, monastyczng i trase dla najmtodszych.

Na trasie muzealnej turysta ma mozliwo$¢ zwiedzi¢ 12 réznych obiektéw, po-
czynajac od stolicy Wielkopolski: Brame Poznania, Rezerwat Archeologiczny Ge-
nius Loci, poznanskie Muzeum Archeologiczne, dalej poruszajac sie w kierunku
Gniezna, powinien trafi¢ do Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy, a nastepnie
w dawnej stolicy Polski do Muzeum Archidiecezji Gnieznienskiej czy Muzeum
Poczatkéw Panstwa Polskiego. W Wielkopolsce, realizujgc trase muzealng Szla-
ku Piastowskiego, turysta powinien obejrze¢ takze Muzeum Okregowe Ziemi
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Kaliskiej oraz muzea regionalne: Ziemi Pyzdrskiej i w Wagrowcu. Kolejne izby
znajdujg sie na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego: Muzeum Archeolo-
giczne w Biskupinie, Muzeum Ziemi Patuckiej w Zninie oraz Muzeum Historii
Wiloctawka. Na trasie archeologicznej procz muzedéw wymienionych wyzej (Re-
zerwat Genius Loci, muzea w GnieZnie, Poznaniu i Biskupinie) znalez¢ mozna
takze Bazylike Archikatedralng $w. app. Piotra i Pawla, Archikatedre GnieZnien-
ska, pozostalo$ci po gotyckich murach obronnych w Inowroctawiu, ruiny zamku
w Wenegdji, grodzisko wczesnosredniowieczne w Grzybowie, a takze stup milowy
w Koninie oraz rezerwaty archeologiczne w Gieczu i Kaliszu (Zawodzie). Trasa
monastyczna obejmuje obiekty zwigzane z dziatalnoscia benedyktynéw (opac-
two w Lubiniu, klasztor w Mogilnie), franciszkanéw (kosciét pw. Wniebowziecia
NMP i éw. Antoniego w Gnieznie, kosciot pw. Podwyzszenia Krzyza Sw. w Ra-
dziejowie), cystersow (zespdt dawnego opactwa w Wagrowcu, klasztor w Ladzie),
a takze kosciot pw. $w. Jana Jerozolimskiego za Murami w Poznaniu oraz Muzeum
Regionalne Ziemi Pyzdrskiej. Trasa przewidziana dla najmlodszych turystéw ofe-
ruje Brame Poznania oraz multimedialne makiety dawnego Poznania, Skansen
Miniatur Szlaku Piastowskiego oraz Gréd w Pobiedziskach, muzea: Archeolo-
giczne w Biskupinie i Pierwszych Piastéw na Lednicy, Mysiag Wieze w Kruszwicy,
a takze rezerwaty archeologiczne w Gieczu i na kaliskim Zawodziu.

Atrakcje na szlaku podzielono tez ze wzgledu na funkcje petniong przez obiek-
ty. Wedlug podziatlu obowigzujacego na oficjalnej stronie internetowej na trasie
turysta odnajdzie muzea i skanseny, obiekty sakralne, zamki i ruiny, makiety, po-
mniki oraz stanowiska archeologiczne i grodziska. Najwiecej na szlaku obiektow
o charakterze sakralnym oraz muzedéw i skansenéw, szczegdlowy podzial zostat
przedstawiony na rycinie 2.

W zwiazku z powyzszym podziatem w tabeli 1 zestawiono obiekty turystyczne
znajdujace sie na szlaku z okresleniem funkgcji kazdego obiektu.

Szlak Piastowski oprécz podziatu na dwie gtowne trasy zwiazane z kierunkiem
podroézy oraz cztery trasy tematyczne oferuje turystom trzy gry turystyczne stano-
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Ryc. 2. Liczba obiektéw na Szlaku Piastowskim wedtug petnionej funkgji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.szlakpiastowski.pl (dostep:
21.07.2018).
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Tabela 1. Obiekty na Szlaku Piastowskim z uwzglednieniem podziatu na typ obiektu

Muzea/skanseny

Brama Poznania

Grodzisko wczesnosredniowieczne w Grzybowie

Gréd Pobiedziska

Muzeum Archeologiczne w Biskupinie

Muzeum Archidiecezji Gnieznienskiej w GnieZnie

Muzeum Historii Wloctawka

Muzeum Okregowe Ziemi Kaliskiej w Kaliszu

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy w Ostrowie Lednickim
Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w Gnieznie

Muzeum Regionalne w Wagrowcu

Muzeum Regionalne Ziemi Pyzdrskiej w Pyzdrach

Muzeum Ziemi Patuckiej oraz baszta z trasa miejska w Zninie
Rezerwat Archeologiczny ,,Grod Piastowski” w Gieczu
Rezerwat Archeologiczny Genius Loci w Poznaniu

Rezerwat Archeologiczny na Zawodziu w Kaliszu

Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego w Pobiedziskach

Obiekty sakralne

Archikatedra GnieZnienska — Bazylika Prymasowska Wniebowziecia NMP w GniezZnie
Bazylika Archikatedralna $w. app. Piotra i Pawta w Poznaniu

Bazylika pw. Swietej Trojcy i Marii Panny oraz ko$ciot romanski pw. $w. Prokopa
w Strzelnie

Bazylika Wniebowziecia NMP i §w. Wojciecha w Trzemesznie

Katedra pw. $w. Mikotaja w Kaliszu

Katedra Wniebowziecia NMP we Wtoctawku

Klasztor Benedyktynéw w Mogilnie

Klasztor Cystersow i koscidt pw. Najswietszej Marii Panny i $w. Mikolaja w Ladzie
Kolegiata $w. app. Piotra i Pawta w Kruszwicy

Ko$ciét drewniany pw. $w. Mikotaja w Tarnowie Patuckim

Ko$cidt farny pw. $w. Mikotaja w Inowroctawiu

Ko$cidt farny pw. Wniebowziecia NMP w Radziejowie

Koscioél Franciszkanow pw. Wniebowzigcia NMP i $w. Antoniego w GnieZnie
Kosciot o0.0. Franciszkanéw pw. Podwyzszenia Krzyza Sw. w Radziejowie

Ko$cidét pw. $w. Bonawentury w Pakosci

Ko$cidt pw. $w. Jana Chrzciciela w Gnieznie

Ko$cidt pw. $w. Jana Jerozolimskiego za Murami w Poznaniu

Ko$cidt pw. $w. Malgorzaty

Ko$cidt pw. $w. Mikotaja bpa i $w. Konstancji w Gniewkowie

Koscioél pw. $w. Mikotaja w Gieczu

Opactwo Benedyktynéw w Lubiniu

Podominikanski ko$ciét klasztorny pw. $w. Michata Archaniota w Brzeséciu Kujawskim
Romanski kosciét pw. NMP w Inowroctawiu

Zespo6l dawnego Opactwa Cystersow w Wagrowcu

Zamki/ruiny
Pozostatosci po gotyckich murach obronnych w Inowroctawiu
Ruiny zamku w Wenecji
Mysia Wieza w Kruszwicy
Zamek Krélewski na Wzgérzu Przemysla w Poznaniu
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Makiety
Makieta klasztoru Franciszkanéw w Inowroctawiu
Multimedialne makiety dawnego Poznania

Pomniki
Miejsce bitwy w czasie wojny polsko-krzyzackiej w Ptowcach
Miejsce urodzin kréla Kazimierza Wielkiego w Kowalu
Miejsce zjazdu ksigzat piastowskich i $mierci Leszka Bialego w Gasowie i Marcinkowie
Goérnym
Pomnik ksiecia Wtadystawa Biatego w Gniewkowie
Pomnik Wiadystawa Lokietka, fragment muréw miejskich oraz kosciél $w. Stanistawa
bpa w Brzesciu Kujawskim
Stup drogowy w Koninie

Stanowiska archeologiczne i grodziska

Grodzisko ,Barbara” w Ktecku
Stanowisko archeologiczne w Leknie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.szlakpiastowski.pl (dostep: 21.07.2018).
wiace ciekawy sposob na zwiedzanie. W jednej z nich turysta poszukiwaé bedzie
w Gnieznie oraz Trzemesznie Skradzionych relikwii Swigtego Wojciecha. W kolejnej
grze skupi sie na odnalezieniu obiektéw zwigzanych z koronowanymi gtowami
w Gnieznie — Gniezno — Miasto Krélow. Szlak Piastowski oferuje takze gre tury-
styczng Piastowie+, w ktérej poza Gnieznem turysta odwiedzi inne obiekty na
trasie, takie jak Kalisz, Pyzdry, Grzybowo i Giecz.

Szlak Piastowski — obecno$¢ w mediach
spolecznosciowych

Media spoteczno$ciowe (ang. social media) to portale internetowe, umozliwiajace
interakcje pomiedzy uzytkownikami. Wedtug Kaplana i Haenleina (2010) me-
dia spoteczno$ciowe to grupa internetowych aplikacji, opartych na ideologicz-
nych oraz technologicznych fundamentach Web 2.0, pozwalajacych na tworzenie
i wymiane tre$ci pochodzacych od uzytkownikéw. Przez Seda (2008) social media
rozumiane sa jako platformy stuzace do wymiany opinii, doswiadczen i pogla-
déw miedzy jego uzytkownikami. Jeden z polskich badaczy definiuje media spo-
tecznosciowe jako ,,spoteczne srodki przekazu podlegajace spotecznej kontroli,
ktére moga by¢ wykorzystywane na dowolng skale, zawierajace zaréwno tresé
przekazu, jak i mozliwe punkty widzenia odnoszace si¢ do informacji” (Kaza-
nowski 2016).

Szlak Piastowski podejmuje rozmaite dziatania w mediach spotecznosciowych
w celu zwiekszenia ruchu turystycznego. Oprocz posiadania wilasnej strony in-
ternetowej, istnieje takze aplikacja na urzadzenia mobilne i strona na portalu
Facebook.com. Turysta moze réwniez zasiegna¢ opinii na Google+ oraz poszerzy¢
swoja wiedze poprzez odcinki Historii bez cenzury odnoszace sie do Polski Piastow.

Na stronie internetowej Szlaku Piastowskiego turysta znajdzie informacje do-
tyczace biezgcej dziatalno$ci organizacji, informacje dotyczace klastra, historie
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wszystkich wladcéw z dynastii Piastow. Strona zawiera takze najwazniejsze in-
formacje o atrakcjach wraz z podziatem na trasy obowigzujace na szlaku. Ponadto
turysta ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualnym kalendarzem wydarzen oraz
legendami. W zakltadce ,,dla turysty” poruszona jest kwestia programu lojalno-
$ciowego, aplikacji mobilnej oraz questdéw — gier turystycznych (o ktérych napisa-
no powyzej). Program lojalnosciowy to tzw. ,Karta Piasta”, ktéra wprowadza dla
zwiedzajacych znizki w obiektach znajdujacych sie na szlaku oraz w wybranych
puntach gastronomicznych i hotelarskich. Karta ma charakter nieodptatny, by ja
uzyska¢, nalezy by¢ uzytkownikiem portalu Facebook i polubi¢ strong Szlak Pia-
stowski lub wypetni¢ specjalna karte rejestracyjna.

Aplikacja mobilna Szlaku Piastowskiego podzielona jest na dwa menu: bocz-
ne uruchamiane po kliknieciu w lewym gérnym rogu ekranu oraz gtéwne, ktore
wys$wietla si¢ po uruchomieniu aplikacji. W menu gtéwnym uzytkownik znajdzie
nastepujace opcje: plan — przenoszacy turyste na mape z zaznaczonymi punktami
szlaku z uwzglednieniem przedstawianego wczedniej podziatu tras, aktualnosci
z biezacymi wiadomosciami dotyczacymi Szlaku Piastowskiego, skaner kodow
QR, wystawy — gdzie uzytkownik znajdzie informacje o wszystkich aktualnych
wystawach na trasach, kalendarz - z informacjami o nadchodzacych wydarze-
niach na szlaku oraz przycisk ,,Social media”, ktéry po wybraniu interesujacego
turyste portalu spotecznosciowego uruchomi wybrang aplikacje. Menu boczne
poza wyzej wymienionymi opcjami zawiera jeszcze dwie dodatkowe funkcje: nu-
mer — pole, w ktoérym zwiedzajacy powinien wpisa¢ numer eksponatu na trasie,
aby wyswietli¢ o nim szczegdtowe informacje, oraz opcje ,jak dojecha¢” — prze-
noszaca uzytkownika na mape Google Maps.

Inne dzialania marketingowe podazajace za wyznaczonymi w turystyce tren-
dami, a ktére wprowadzono na Szlaku Piastowskim, to m.in. umieszczenie na
znaczkach turystycznych rewersu z logo Szlaku Piastowskiego, pierwsze z nich
pojawily sie w dwoch atrakcjach turystycznych: kosciele $w. Jana Jerozolimskie-
go za Murami w Poznaniu oraz Skansenie Miniatur w Pobiedziskach. Nakreco-
no takze seri¢ o piastowskich wladcach oraz miejscach na Szlaku Piastowskim
we wspolpracy z kanalem na portalu Youtube Historia bez cenzury prowadzonym
przez Wojciecha Drewniaka, ktéry posiada 184 513 polubien na Facebooku oraz
724 643 subskrypcje na serwisie Youtube, co majac na uwadze ilo$¢ oséb, ktére
polubily strone szlaku na Facebooku, w sposéb znaczacy powinno doprowadzié
do zwiekszenia zainteresowania ta tematyka.

Strona Szlaku Piastowskiego na Facebooku opiera sie na informowaniu uzyt-
kownikéw tego portalu o biezacych wydarzeniach, ktére odbedy sie lub miaty
miejsce na szlaku. Znalez¢é mozna réwniez posty dotyczace historii Piastow oraz
zdjecia dokumentujace wszystkie wydarzenia na szlaku oraz te, w ktérych przed-
stawiciele klastra turystycznego sie pojawiali w ostatnich latach. Profil szlaku
na tym portalu spolecznosciowym polubilo 2468 oséb. Pozostawiono szes¢ opi-
nii, z ktérych $rednia wynosi 4,3 w skali 1-5. Pie¢ opinii z ocena 5 oraz jedng
z oceng 1. Z kolei na portalu Google+ pozostawiono siedem opinii ze $rednig
ocen 4,9, z czego sze$¢ opinii z ocena 5 oraz jedng z ocena 1. W zwiazku z po-
wyzszym stwierdzono, Ze na potrzeby niniejszego opracowania zostang zebrane
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Tabela 2. Oceny muzedw i skansenéw Szlaku Piastowskiego

Google Facebook TripAdvisor
Obiekt liczba $rednia liczba $rednia liczba $rednia
ocen ocen ocen ocen  ocen  ocen
Brama Poznania 1303 4,6 273 4,6 266 4,5
Grodzisko wczesno$redniowieczne 78 4,2 67 4,8 0 0
w Grzybowie
Grod Pobiedziska 41 4,5 35 5 3 4
Muzeum Archeologiczne 1594 4,5 0 0 133 4,5
w Biskupinie
Muzeum Archidiecezji 69 4,4 4 5 45 4,5
Gnieznienskiej w Gnieznie
Muzeum Historii Wioctawka 8 4,8 - - - -
Muzeum Okregowe Ziemi Kaliskiej 65 4,2 16 4,5 7 3,5
w Kaliszu
Muzeum Pierwszych Piastow na 96 4,5 99 4,6 25 4,5
Lednicy w Ostrowie Lednickim
Muzeum Poczatkéw Panstwa 481 4 0 0 56 3,5
Polskiego w Gnieznie
Muzeum Regionalne w Wagrowcu 22 4,5 0 0 -
Muzeum Regionalne Ziemi 5 5 11 5 2 5
Pyzdrskiej w Pyzdrach
Muzeum Ziemi Patuckiej oraz 20 4,3 5 5 - -
baszta z trasa miejskq w Zninie
Rezerwat Archeologiczny ,,Grod 86 4,6 31 4,9 - -
Piastowski” w Gieczu
Rezerwat Archeologiczny Genius 146 4,6 27 4,7 34 4,5
Loci w Poznaniu
Rezerwat Archeologiczny na 32 4,8 0 0 14 4
Zawodziu w Kaliszu
Skansen Miniatur Szlaku 236 4,3 13 4,8 14 4

Piastowskiego w Pobiedziskach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z serwiséw Google, Facebook, TripAdvisor (dostep:
22.07.2018).

opinie z 5 najchetniej ocenianych przez uzytkownikéw atrakcji turystycznych na
szlaku. Aby wybra¢ najchetniej oceniane obiekty, nalezalo dokona¢ badania ocen
na poszczegdlnych portalach dla kazdego z obiektu. W pierwszej z trzech tabel
zestawiono obiekty muzealne oraz skanseny. Wszystkie trzy portale obowigzuje
pieciostopniowa skala.

Najchetniej ocenianym obiektem na Google jest Muzeum Archeologiczne
w Biskupinie, ktére ma 1594 oceny ze $rednig 4,5. Na Facebooku istnieje strona
wyzej wymienionego muzeum, natomiast nie ma na niej mozliwosci pozostawie-
nia opinii. Z kolei w serwisie TripAdvisor pozostawiono 133 opinie ze $rednig
ocen 4,5. Na dwoch pozostatych serwisach najchetniej ocenianym obiektem jest
Brama Poznania, ktéra ma 1303 oceny na Google (2 miejsce), a takze najwiecej
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Tabela 3. Oceny obiektéw sakralnych Szlaku Piastowskiego

Google Facebook TripAdvisor
Obiekt liczba $rednia liczba $rednia liczba $rednia

ocen ocen ocen  ocen  ocen  ocen
Archikatedra Gnieznienska 359 4,6 4 5 109 4,5
- Bazylika Prymasowska
Whniebowziecia NMP w GnieZnie
Bazylika Archikatedralna $w. app. 370 4,8 4 5 309 4,5
Piotra i Pawta w Poznaniu
Bazylika pw. Swietej Trojcy i Marii 54 4,8 - - 16 5

Panny oraz kosciét romanski pw. $w.
Prokopa w Strzelnie

Bazylika Wniebowzigcia NMP i $w. 15 4,9 - - - -
Wojciecha w Trzemesznie

Katedra pw. $w. Mikotaja w Kaliszu 48 4,7 - - - -

Katedra Wniebowziecia NMP we 80 4,5 - - - -
Wioctawku

Klasztor Benedyktynéw w Mogilnie 44 4,6 - - - -
Klasztor Cystersow i ko$cidt pw. 25 4,8 - - - -
Najswietszej Marii Panny i $w.

Mikotaja w Ladzie

Kolegiata $w. app. Piotra i Pawta 0 0 - - 9 4,5
w Kruszwicy

Ko$cidt drewniany pw. $w. Mikotaja 0 0 - - - -
w Tarnowie Patuckim

Ko$cidt farny pw. $w. Mikotaja 16 4,6 - - - -
w Inowroctawiu

Ko$cidt farny pw. Wniebowziecia 1 5 - - - -
NMP w Radziejowie

Ko$cidt Franciszkanow pw. 8 4,5 - - - -

Whniebowziecia NMP i §w.

Antoniego w GnieZnie

Ko$cidt o.0. Franciszkanow 1 5 - - - -
pw. Podwyzszenia Krzyza Sw.

w Radziejowie

Kosciét pw. $w. Bonawentury 14 4,5 - - - -
w Pako$ci

Kosciét pw. $w. Jana Chrzciciela 2 5 - - - -
w GniezZnie

Koscidt pw. $w. Jana Jerozolimskiego 36 4,7 - - 9 4,5
za Murami w Poznaniu

Koscidt pw. $w. Maltgorzaty 0 0 - - - -
w Koscielcu

Koscidt pw. $w. Mikotaja bpa i $w. 4 4,5 - - - -

Konstancji w Gniewkowie
Koscidt pw. $w. Mikotaja w Gieczu 0 0 - - - -
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Opactwo Benedyktynskie w Lubiniu 47 4,7 - - - -
Podominikanski kosciét klasztorny 0 0 - - - -
pw. $w. Michala Archaniota

w Brzesciu Kujawskim

Romanski kos$ciét imienia NMP 26 4,6 - - 15 4,5
w Inowroctawiu
Zesp6l dawnego Opactwa 0 0 - - - -

Cystersow w Wagrowcu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z serwiséw Google, Facebook, TripAdvisor (dostep:
22.07.2018).

Tabela 4. Oceny pozostalych obiektéw Szlaku Piastowskiego

Google Facebook TripAdvisor

Obiekt liczba $rednia liczba $rednia liczba $rednia
ocen ocen  ocen ocen  ocen  ocen

Pozostatosci po gotyckich murach
obronnych w Inowroclawiu

Ruiny zamku w Wenecji 42 4,1 - - - -
Mysia Wieza w Kruszwicy 914 45 257 4,3 33 4,5
Zamek Krélewski na Wzgbrzu 702 4.4 10 4,6 31 4

Przemysta w Poznaniu

Makieta klasztoru Franciszkanéw - - - - - -
w Inowroctawiu

Multimedialne makiety dawnego 49 4,2 9 4,9 46 4
Poznania

Miejsce bitwy w czasie wojny
polsko-krzyzackiej w Plowcach
Miejsce urodzin kréla Kazimierza - - - - - -
Wielkiego w Kowalu

Miejsce zjazdu ksiazat piastowskich - - - - - -
i $mierci Leszka Biatego w Gasowie

i Marcinkowie Gérnym

Pomnik ksiecia Wtadystawa Bialego - - - - - -
w Gniewkowie

Pomnik Wtadystawa Lokietka, 11 4,6 - - - -
fragment muréw miejskich

oraz ko$cidt $w. Stanistawa bpa

w Brzesciu Kujawskim

Stup drogowy w Koninie - - - - 6 4
Grodzisko ,,Barbara” w Klecku 4 2,8 - - - -

Stanowisko archeologiczne - - - - - -
w Leknie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z serwiséw Google, Facebook, TripAdvisor (dostep:
22.07.2018).
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na Facebooku - 273 oraz na TripAdvisor — 266. Srednia ocen na wszystkich
trzech portalach jest zblizona i wynosi od 4,6 na Google i Facebooku do 4,5 na
TripAdvisor. Kolejne pozycje maja zdecydowanie mniej opinii pozostawionych
przez internautéw Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego w GnieZnie — 481 na
Google, Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy w Ostrowie Lednickim — 99 na
Facebooku czy Muzeum Archidiecezji GnieZnienskiej w GnieZnie, ktére uzyskalo
56 opinii na TripAdvisor. Najwyzej ocenianym obiektem na wszystkich porta-
lach jest Muzeum Regionalne Ziemi Pyzdrskiej w Pyzdrach ze $rednig ocen 5,0,
jednak ma tylko 5 opinii w serwisie Google, 11 na Facebooku i 2 na TripAdvisor.
Cztery obiekty maja swoja strong na Facebooku, natomiast nie mozna pozostawic¢
na niej opinii, sg to: Muzeum Archeologiczne w Biskupinie, Muzeum Poczatkéw
Panstwa Polskiego w GnieZznie, Muzeum Regionalne w Wagrowcu oraz Rezerwat
Archeologiczny na Zawodziu w Kaliszu. Muzeum Historii Wloctawka jako jedyny
obiekt z kategorii muzeéw i skansenéw nie ma wtasnej strony na Facebooku.
Z kolei na TripAdvisor nie odnotowano aktywnosci dotyczacej grodziska wcze-
snosredniowiecznego w Grzybowie, pomimo istnienia odrebnej strony, a takze
nie stwierdzono wystepowania na tym portalu takich obiektéw, jak: Muzeum Hi-
storii Wioctawka, Muzeum Regionalne w Wagrowcu, Muzeum Ziemi Patuckiej
oraz baszta z trasa miejskag w Zninie, Rezerwat Archeologiczny ,Groéd Piastow-
ski” w Gieczu.

Nieco inaczej ksztattuja sie opinie o obiektach sakralnych na szlaku, z ktérych
tylko dwa istnieja na portalu Facebook, sg to katedry w Poznaniu oraz Gnieznie.
Natomiast w serwisie TripAdvisor odnotowano opinie dla Bazyliki Archikatedral-
nej $w. app. Piotra i Pawla w Poznaniu, Archikatedry Gnieznienskiej — Bazyliki
Prymasowskiej Wniebowziecia NMP w Gnieznie, Bazyliki pw. Swietej Trojcy
i Marii Panny oraz kosciota romanskiego pw. $w. Prokopa w Strzelnie, Kolegiaty
$w. app. Piotra i Pawla w Kruszwicy, kosciota pw. §w. Jana Jerozolimskiego za
Murami w Poznaniu, a takze romanskiego kosciota pw. NMP w Inowroctawiu. Po-
zostale obiekty z wyjatkiem sze$ciu oznaczonych w powyzszej tabeli cyfra 0 majg
opinie w Google. Najczesciej oceniane z obiektéw sakralnych Szlaku Piastowskie-
go byly dwie katedry w Poznaniu i w Gnieznie, z czego pierwsza z nich odnotowa-
ta najwiecej (370) ocen na portalu Google, druga z wymienionych ma o 11 opinii
mniej. Katedra poznanska jest tez najchetniej ocenianym zabytkiem o charakterze
sakralnym na stronie TripAdvisor sposréd wszystkich obiektéw na szlaku (309
opinii ze $rednig ocen 4,5). Zaden z obiektéw sakralnych nie odnotowat éredniej
ocen nizszej niz 4,5 w pieciostopniowej skali na wszystkich portalach.

Z pozostalych obiektéw na Szlaku Piastowskim tylko 6 ma opinie uzytkow-
nikow w serwisie Google (ruiny zamku w Wenecji, Mysia Wieza w Kruszwicy,
Zamek Krolewski na Wzgérzu Przemysta w Poznaniu, multimedialne makiety
dawnego Poznania, pomnik Wtadystawa Lokietka w Brzesciu Kujawskim oraz
grodzisko ,Barbara” w Klecku, tylko 3 strony sg obecne na Facebooku - Mysia
Wieza w Kruszwicy, Zamek Kroélewski w Poznaniu oraz makiety dawnego Po-
znania. Z kolei w serwisie TripAdvisor znaleziono 4 strony, oprécz Mysiej Wiezy,
Zamku Przemysta, makiet dawnego Poznania, odnotowano istnienie strony wraz
z ocenami dotyczacej stupa drogowego w Koninie. Najchetniej oceniang atrakcjg
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z pozostalych obiektow szlaku jest Mysia Wieza, ktérg ocenilo 914 internautéow
za posrednictwem Google, 257 uzytkownikéw Facebooka oraz 33 turystow na
TripAdvisor. Srednia ocen uzytkownikéw to 4,5 na Google i TripAdvisor oraz
4,3 na Facebooku.

Na potrzeby niniejszego artykutu celem przyblizenia czytelnikowi opinii na
temat najpopularniejszej czedci Szlaku Piastowskiego zdecydowano si¢ wybra¢é
pie¢ najchetniej ocienianych obiektéw Szlaku Piastowskiego przez uzytkowni-
kéw portali spotecznosciowych. Najwiecej ocen ze wszystkich obiektéw zebrata
Brama Poznania (facznie 1842 na wszystkich portalach), druga pozycja to Mu-
zeum Archeologiczne w Biskupinie (1727), trzecie miejsce zajeta Mysia Wieza
w Kruszwicy (1204), na miejscu czwartym uplasowat sie Zamek Krélewski na
Wzgdrzu Przemysta w Poznaniu (743), a na piatej pozycji Bazylika Archikatedral-
na $w. app. Piotra i Pawta w Poznaniu (683).

Uzytkownicy oceniajacy Brame Poznania pozostawili 1303 opinie na Google ze
$rednig ocen 4,6. Internauci korzystajacy z Facebooka pozostawili 273 oceny z taka
sama $rednig oraz 266 recenzji ze $rednig ocen 4,5. Wérdd recenzji podkreslano
nowoczesno$¢ tego muzeum z audioprzewodnikami w kilku jezykach, multime-
dialnymi i interaktywnymi ekspozycjami. Podkreslono mozliwo$¢ wyboru tras in-
dywidualnych lub z przewodnikiem, a takze specjalnej trasy dla rodzin z dzie¢mi.
Dla wielu uzytkownikéw byt to znakomity sposéb spedzania czasy i spotkania hi-
storii w polaczeniu z nowoczesnoscia, dzieki ktdrej istnieje mozliwo$¢ zapoznania
turystow ze sposobem zycia przodkow. Nie brakowato réwniez opinii o $wietnej
infrastrukturze, podkreslono, ze Brama Poznania jest miejscem ciekawym nie tyl-
ko dla turystéw, ale réwniez rodzimych mieszkancéw. Wedlug wielu internautow
obiekt ten pretenduje do roli jednego z najwazniejszych punktéw na mapie tury-
stycznego Poznania. Z kolei w negatywnych opiniach zauwazono brak mozliwosci
robienia zdje¢ aparatem oraz bryte budynku, ktéra zdaniem wielu oséb nie pasuje
do okolicy. Dla niektérych zwiedzajacych obiekt to w znacznym stopniu multi-
media, a nie prawdziwa historia, w dodatku z matlo atrakcyjnymi wystawami (bez
eksponatéw historycznych). Zwrécono takze uwage na Zle zaprojektowane tazien-
ki oraz zbyt lakoniczne informacje dotyczace historii.

Na temat Muzeum Archeologicznego w Biskupinie 1594 opinie pozostawili
uzytkownicy Google oraz 133 recenzje korzystajacy z portalu TripAdvisor. Na obu
stronach $rednia ocen wyniosta 4,5. Muzeum ma swoja strone na Facebooku,
jednak bez mozliwo$ci dodawania ocen. Korzystne dla obiektu recenzje w zde-
cydowanej wiekszosci dotyczyly jego duzej atrakcyjnosci, wiernego odtworzenia
grodu, organizacji festynéw archeologicznych i atrakcji towarzyszacych obiek-
towi. Wiele oséb zwracalo uwage na tanie bilety do biskupinskiego muzeum.
Uzytkownicy polecali takze wycieczke z przewodnikiem lub audioprzewodni-
kiem. Zauwazono, ze muzeum jest przyjazne zaréwno dla dzieci, jak i dorostych,
a zwiedzajacy maja okazje doswiadczy¢ historii ,,na wlasnej skérze” poprzez re-
konstrukcje historyczne. Chwalono réowniez korzystny wariant noclegowy w po-
staci Domu Muzealnika oraz kolej waskotorowg do Wenecji. Po stronie minuséw
odnotowano obsluge techniczng, ktéra zaktocata odbiér muzeum, liczne remonty
oraz roboty. Podkreslono tez zaleznos¢ iloéci dostepnych atrakeji od panujacych
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warunkdéw atmosferycznych. Internauci dostrzegli, ze mozliwa jest ptatno$é tylko
gotowka, a wiele komercyjnych restauracji w okolicach obiektu psuje historyczny
klimat tego miejsca.

Trzecim najchetniej ocenianym obiektem na Szlaku Piastowskim jest Mysia
Wieza w Kruszwicy. Internauci pozostawili 914 komentarzy ze $rednia ocen 4,5
w serwisie Google, 257 ocen ze $rednig 4,3 na Facebooku oraz 33 recenzje ze $red-
nig ocen 4,5 na TripAdvisor. Turysci po stronie zalet zanotowali przede wszystkim
wspaniate widoki na jezioro Gopto oraz okolice, roztaczajace sie z punktu wi-
dokowego na Mysiej Wiezy. Budowla wydawata sie zwiedzajacym okazata, cho¢
niektérzy zwracali uwage na to, ze historia tego miejsca jest ciekawsza niz widok.
Podczas wedrowki na szczyt wiezy uzytkownicy portali spolecznosciowych zauwa-
zyli ciekawe rzezby oraz obrazy. Zwrdcono réwniez uwage na niewielka oplate za
wstep oraz mozliwo$¢ spozycia positku w punktach gastronomicznych, szczegél-
nie polecano restauracje hotelowa nieopodal wiezy. Cze$¢ internautéw uznala, ze
jest to $wietne miejsce na rodzinng wycieczke. Jako wady turysci zakwalifikowali
brak miejsc dla oséb niepetnosprawnych, zakonczenie wiezy metalowym dachem,
ktoéry nie pasuje do czasow wybudowania obiektu. Niektérzy z uzytkownikow
wskazywali tez na okoliczny teren z zaniedbanymi obiektami gastronomicznymi.

Zamek Krélewski na Wzgoérzu Przemysta w Poznaniu zebral 702 opinie
w Google, 10 ocen na Facebooku oraz 31 na portalu Trip Advisor. Na pierwszym
z portali $rednia ocen obiektu to 4,4 na kolejnym 4,6, a na TripAdvisor 4,0. Naj-
wiekszym plusem dostrzezonym przez turystow jest taras widokowy, z ktdrego
podziwia¢ mozna piekng panorame Poznania (cze$¢ uzytkownikow podkreslata
konieczno$¢ zabrania ze sobg lornetki). Dla wielu internautéw jest to miejsce cie-
kawe, z interaktywnymi i bogatymi ekspozycjami (Muzeum Sztuk Uzytkowych)
od zbioréw broni, tkactwo po porcelane i meble. Zwiedzajacy zauwazyli, Ze spo-
rym udogodnieniem sa opisy eksponatéw w jezykach polskim oraz angielskim,
a takze lupy przy atrakcjach, ktére pozwalaja spojrze¢ na detale zgromadzonych
egzemplarzy. Wéréd wad wymieniono przede wszystkim obstuge obiektu, ktéra
turystom jawila sie jako wykazujaca sie niska kulturg osobista oraz urzedniczym
podejsciem, przy braku znajomosci jezyka angielskiego. Dostrzezono niedostatek
informacji o historii Zamku Kroélewskiego oraz wskazano, ze jedna sala dotyczaca
historii Poznania to stanowczo za mato jak na tego typu obiekt. Internauci stwier-
dzali, Zze obiekt zostal kiepsko wystylizowany na $redniowieczny zamek.

Bazylika Archikatedralna $w. app. Piotra i Pawla w Poznaniu byla piatym naj-
chetniej recenzowanym obiektem Szlaku Piastowskiego w Internecie. Uzytkow-
nicy pozostawili 370 opinii na portalu Google ze $rednia ocen 4,8, 4 oceny na
Facebooku ze $rednig 5,0 oraz 309 recenzji na TripAdvisor ze $rednia ocen 4,5.
Analizujac recenzje internautéw, zauwazono pozytywne opinie dotyczace mozli-
wosci zwiedzania podziemi oraz Zlotej Kaplicy jako najwiekszych atrakeji kate-
dry. Dla wielu turystow byl to obowigzkowy punkt na turystycznej mapie Pozna-
nia, a katedre okreslano jako piekne miejsce ze wspanialg architektura. Po stronie
pluséw odnotowano mozliwo$¢ zwiedzania multimedialnego z dzieckiem, dobrg
kondycje budynku. Polecano takze kilkuminutowa prezentacje o historii tego
obiektu sakralnego. Wady, ktore zostaly dostrzezono przez internautéw, to przede
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wszystkim niesympatyczna obsluga, brak informacji o zabytkach oraz oplata za
oswietlenie Ztotej Kaplicy, ktoéra dla wiekszosci uzytkownikéw byta absurdalna.

Podsumowanie

Ocena w mediach spoteczno$ciowych dotyczaca sieciowego produktu turystyczne-
go, jakim jest Szlak Piastowski, dowiodla, ze produkt ten oprocz przewazajacych
dobrych opinii wérdd zwiedzajacych, wcigz ma potencjat rozwojowy zgodnie z naj-
nowszymi trendami w turystyce. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w po-
staci audioprzewodnikéw w kilku jezykach, wizualizacji 3D, prezentacji multime-
dialnych dla turystéw, przy jednoczesnym dbaniu o historyczny wyraz miejsca tylko
wzmacnia atrakcyjno$¢ obiektéw na szlaku. Ponadto dzigki aplikacji mobilnej Szlak
Piastowski uzytkownicy telefonow komoérkowych zyskali dostep do szybkiej infor-
magji na temat zwiedzanych obiektéw, co we wspolczesnych czasach jest niemalze
punktem obowigzkowym na kazdym szlaku. Dalszy rozwoj Szlaku Piastowskiego
uzalezniony jest od wspdlnej polityki prowadzonej przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego w ramach utworzonego klastra oraz od srodkéw finansowych i od ak-
tywnosci w ich pozyskiwaniu przez samorzady lokalne jako wtascicieli obiektéw.
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Summary

The Piastowski Trail as a network tourist product in the assessment
of users of social media

This article presents quality assessment in social media of tourist product Piast Trail. In
first section there is a definitions research about trails and tourist products. Subsequently,
Piast Trail was characterized with an cleavage of different types of objects encountered on
a trail. Museums, sacral places, castles, memorials, maquettes and archaeological sites
was counted. The ratings every object on Piast Trail written by social media users was
presented in this article. There are also overview of detailed opinions for five preferably
rated objects.

Key words: touristic product, trail, Piast Trail, social media
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Przeglad zasobéw kartograficznych WNGiG
wykorzystywanych w turystyce i rekreacji

Celem niniejszego opracowania jest dokonanie przegladu zasobu map w Wydzialowym
Archiwum Kartograficznym Wydzialu Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersy-
tetu im. Adama. Mickiewicza w Poznaniu oraz wykazanie ich przydatnoéci w turystyce
i rekreacji. Mapy sa cennym zrédlem informacji o terenie i $rodowisku przyrodniczym,
przez co powinny by¢ wykorzystywane do opracowan turystycznych, takich jak np. analiza
uwarunkowan. Mapy topograficzne sa szczegélnie przydatne jako podkiad podczas opraco-
wywania map turystycznych i krajoznawczych. Uzupelnione o tre$¢ tematyczna uwzgled-
niaja takze potrzeby i wymagania turystéw. Ponadto moga stuzy¢ do wytypowania miejsc
do badan naukowych, réwniez tych prowadzonych w ramach prac licencjackich i magister-
skich. Wszystkie zbiory objete niniejsza analiza dostepne sa w Wydziatowym Archiwum
Kartograficznym, natomiast ich aktualno$¢ kartograficzng przedstawiono w opisach kon-
kretnych map. Przegladu map dokonano we wrzeséniu 2018 r., ale zasoby map i bazy cyfro-
we sa stale aktualizowane i pozyskiwane dla innych obszaréw kraju. W pierwszej czesci
dokonano przegladu wielkoskalowych map topograficznych, w drugiej map topograficz-
nych, topograficzno-turystycznych i tematycznych, a w trzeciej cze$ci map turystycznych
w réznych skalach.

Stowa kluczowe: mapa, turystyka, kartografia

Wprowadzenie

Mapa jest podstawg informacji o terenie, Zrédlem danych o $rodowisku przyrod-
niczym: rzezbie terenu, uzytkowaniu, hydrografii, ochronie $rodowiska, geolo-
gii oraz elementach turystycznych. Mapa w postaci tradycyjnej czy cyfrowej jest
niezbedna do wyjscia w teren, jego badania, eksploracji, rekreacji, wypoczynku
oraz do wykonania prac dydaktycznych i naukowych. Turysta postuguje sie mapa
na kazdym etapie wyjazdu, poczawszy od planowania podrdzy, przez wyjazd do
wybranego miejsca, pobyt w tym miejscu, powr6t, a skoficzywszy na wspomnie-
niach z wyjazdu (Kowalczyk 2015: 13). Dla turystyki mapa ma szczegdlne zna-
czenie, poniewaz ulatwia, a czasami wrecz umozliwia jej uprawianie (Kowalczyk
2015: 28).

W ujeciu kartograficznym problematyka turystyczna moze by¢ przedstawiona
dwojako:
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* jako mapy ustug turystycznych, ktére prezentujg zréznicowanie przestrzenne
zjawisk zwiazanych z ruchem turystycznym,

* jako mapy zredagowane i wydane w celu umozliwienia turystom organizacji
wypoczynku i zaspokojenia potrzeb dotyczacych rekreacji (Wyrzykowski 2002).
Mapg turystyczna mozna nazwaé takie opracowanie kartograficzne, ktoérego

zasadnicza tre$¢ zawiera w sobie warstwe sytuacyjng oraz informacje turystyczne

dotyczace lokalizacji infrastruktury turystycznej i towarzyszacej, przedstawione
na plaszczyznie zgodnie z okredlonymi regutami matematycznymi, za pomocg
klucza znakéw umownych, odpowiednio do skali mapy i jej przeznaczenia tere-
nowego (Katamucki 2005). Podstawowa trescig mapy turystycznej jest warstwa
topograficzna, ktoéra zostaje uzupetniona przez dodanie elementéw niezbednych

turyscie (Medynska-Gulij 2003).

Mapy turystyczne wydawane sa w réznych skalach w zaleznosci od wielkosci

i zasiegu prezentowanych obszaréw. Spotka¢ mozna opracowania z naniesiong

siatkg kartograficzng roznej gestosci, zgodng ze wspdlrzednymi geograficznymi

systemu GPS, siatkg skorowidzowa lub pozbawione koordynat. Mapy opracowa-
ne sg na podktadach sytuacyjno-wysokosciowych o réznym stopniu szczegdto-
wodci, ktorych zakres tresci topograficznej przewaznie odpowiada mapie w skali

1:50 000 (Medynska-Gulij 2003). Nowsze wydania nawigzujg symbolika do Mapy

topograficznej Polski w skali 1:50 000 GUGIK PUWG-1992, oczywiscie z ewentual-

nymi modyfikacjami lub generalizacjg. Tre$¢ topograficzng zmodyfikowano, eks-
ponujac wybrane szczegdty przydatne dla prezentacji tresci turystycznych.

Przeglad map topograficznych w skali 1:10 000

Ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ map topograficznych, aktualizacje i uklady
wspolrzednych, w jakich zostaty opracowane, skupiono sie na mapach topogra-
ficznych wydanych w latach 1997-2016. Mapy topograficzne w skali 1:10 000
(w uktadzie wspolrzednych 1992 i 1942) sa bardzo doktadne i z tego wzgledu
powinny by¢ punktem wyjscia do opracowan turystycznych dla matych obszarow
(wsie, mate miasta, matle zlewnie i jeziora, parki narodowe, krajobrazowe itp.).
Na ww. mapach przedstawiono: rzezbe terenu w cigciu poziomicowym co 2,5 m
(dodatkowo co 1,25 m), z punktami wysoko$ciowymi, skarpami, wawozami, gro-
blami itp., szlaki turystyczne oznaczone kolorami, obszary zielone — lasy iglaste,
lisciaste, zagajniki, pasy drzew, grupy drzew i pojedyncze drzewa-pomniki przy-
rody, parki, sady, ogrodki dzialkowe, plantacje krzewoéw, roslinno$¢ trawiasta,
zabudowe i obiekty stale — budynki mieszkalne, przemystowe, ko$cioly, kaplice,
cerkwie, budynki uzytecznosci publicznej lub przemystowej, szklarnie, wieze, ko-
miny, wiatraki, turbiny wiatrowe, stacje meteo, szyby kopalni, stacje paliw, wody
i obiekty z nimi zwigzane - jeziora, rzeki, strumienie, rowy melioracyjne, mosty,
ktadki, sluzy, progi skalne, jazy, przepusty, zrédla, studnie, baseny kapielowe,
latarnie morskie, promy itp., drogi, wszystkie kategorie — od autostrad po drogi
gruntowe lub polne, lesne i $ciezki, granice administracyjne — panstwa, powiatu,
gminy, miasta, parku narodowego, rezerwatu, ogrodzenie.
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Drugim zrédiem informacji o terenie sg cyfrowe bazy danych - BDOT 10k.
Jest to Baza Danych Obiektéw Topograficznych w skali 1:10 000, ktéra zostata
opracowana wedlug standardéow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 listopada 2011 r. w sprawie bazy da-
nych obiektéow topograficznych oraz bazy danych obiektéw ogdlnogeograficz-
nych, a takze standardowych opracowan kartograficznych (Dz.U. 2011, nr 279,
poz. 1642), w latach 2012-2013. W bazie gromadzone sg informacje o obiektach
topograficznych, obejmujace: lokalizacje przestrzenng obiektéw, charakterystyke
obiektéw, kody kartograficzne i metadane obiektéow. Obiekty zostaly podzielone
na 9 klas: sie¢ wodna, sie¢ komunikacyjna, sie¢ uzbrojenia terenu, pokrycie tere-
nu, budynki, budowle i urzadzenia, kompleksy uzytkowania terenu, tereny chro-
nione, jednostki podziatu terytorialnego, obiekty inne. Posiadana baza BDOT 10k
jest udostepniana w podziale na wojewodztwa, powiaty i miasta, w plikach .shp
lub .gml i jest dostepna dla wojewddztw: wielkopolskiego, lubuskiego, zachod-
niopomorskiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego i tédzkiego. Ze wzgledu
na szczegdlowsze wydzielenia terenéw zielonych, obszaréw chronionych, budyn-
kéw, obszarow wodnych, sieci komunikacyjnej itp., jest ona atrakcyjng podsta-
wa do opracowan turystycznych i do praktycznego korzystania z niej w terenie.
Szczegodlnie cenne i pomocne dla turystyki sa nastepujace obiekty:

— rzeki i strumienie, jeziora, zapory wodne, wodospady, zrédla,

— drogi — wszystkie kategorie, alejki, pasaze, $ciezki,

— mosty, przeprawy promowe,

- zabudowa wielorodzinna, jednorodzinna, handlowo-ustugowa,

— budynki hotelowe, handlowo-ustugowe, dworce i terminale, obiekty kultu-
ralne, muzea i biblioteki, budynki sportu i kultury fizycznej, kultu religijnego
oraz obiekty budowlane wpisane do rejestru zabytkéw i objete ochrona kon-
serwatorska,

— tereny le$ne - lasy, zagajniki, kosodrzewina, plantacje, sady,

— baseny, korty tenisowe, place sportowe, skocznie narciarskie, stadiony, tory
samochodowe i saneczkowe,

- wieze widokowe i platformy widokowe, koleje linowe, wyciagi narciarskie,

— estrady,

- targowiska, bazary,

- dworce kolejowe, autobusowe, lotniska, stacje metra,

- kompleksy sportowo-rekreacyjne,

— parki, ogrody botaniczne, ogrody zoologiczne, kempingi,

— kompleksy zabytkowo-historyczne - skanseny, twierdze, fortece, zespoly pa-
facowe i zamkowe, miejsca pamigci narodowej, pomniki, mury historyczne,

— tereny chronione: obszar Natura 2000, parki krajobrazowe, parki narodowe,
rezerwaty przyrody,

— inne obiekty przyrodnicze: drzewo lub grupa drzew, glazy narzutowe, grupy
gtazéw, progi skalne, wejscia do jaskin,

— podzialy administracyjne i pozostale obiekty, np.: schrony, bunkry, wiatraki,
wieze obserwacyjne.
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Jak wynika z powyzszego wyszczegoélnienia, Baza Danych Obiektéw Topogra-
ficznych 10k zawiera oprocz podstawowych obiektéw topograficznych bogaty
zbidr obiektéw i informacji przydatnych w turystyce. Moze by¢ punktem wyjscia
do szczegbtowych opracowan turystycznych dla malych obszaréw, np. jezior i ich
otoczenia, malych miast, obszaréw wiejskich, parkéw krajobrazowych, laséw za-
gajnikéw, parkéw itp. i ich analizy pod katem atrakcyjnosci dla réznych form
turystyki.

Przeglad map topograficznych w skali 1:50 000,
topograficzno-turystycznych i tematycznych

Kolejnym Zrédlem informacji o terenie sg mapy topograficzne w skali 1:50 000,
dostepne w Wydzialowym Archiwum Kartograficznym w postaci drukowane;j,
a takze w wersji cyfrowej — rastrowej i wektorowej. Mapy te sa zaliczane do
$rednioskalowych i podobnie jak wspomniane juz mapy topograficzne w skali
1:10 000 sa wykonane w uktadzie wspdtrzednych 1992. Wydane zostaly w latach
1988-2004 przez Giéwny Urzad Geodezji i Kartografii, a pokrycie nimi wynosi
100% dla calego kraju. Ze wzgledu na obszar, jaki obejmujg w poréwnaniu do map
wielkoskalowych, moga by¢ przydatne do opracowywania wiekszych terenéw, np.
parkéw narodowych, wiekszych jezior, dtuzszych odcinkéw dolin rzecznych oraz
gmin lub powiatéw. Rzezba terenu przedstawiona jest w cieciu poziomicowym co
10 m, z naniesionymi punktami wysoko$ciowymi, skarpami, wawozami itd. Na
przydatno$¢ tych map pod katem turystyki niewatpliwie wptywa fakt, ze podobnie
jak na mapach w skali 1:10 000, réwniez na nich zaznaczone sa szlaki turystyczne
oraz pomniki przyrody i glazy narzutowe. Zawierajg takze informacje o potozeniu
roéznego rodzaju obiektéw architektury sakralnej. Tereny zielone przedstawione sg
z do$¢ szczegdlowym rozréznieniem na parki, zagajniki, lasy lisciaste i iglaste, Iaki
i sady, a zbiorniki wodne i cieki s3 dodatkowo wzbogacone informacjg o obiektach
z nimi zwiazanych, takich jak m.in. mosty, ktadki, promy, przystanie, zapory. Mapy
te oprécz linii kolejowych i drég utwardzonych wszystkich kategorii przedstawiajg
tez mniejsze drogi gruntowe wiejskie, polne i lesne oraz $ciezki.

Mapy topograficzne VMapL2 (wektorowe) w skali 1:50 000 wykonane
zostaly i opracowane przez Zarzad Geografii Wojskowej we wspolpracy z Glow-
nym Geodeta Kraju w uktadzie wspotrzednych WGS-84 (Swiatowy System Geo-
dezyjny) w 2002 r. Przedstawiaja one sytuacje terenowg w postaci wektorowej
z przypisanymi atrybutami opisowymi. Kategorie tematyczne zamieszczone na
mapie to: granice, rzezba terenu, hydrografia, przemyst, fizjografia, obiekty so-
cjalno-kulturalne, transport, uzbrojenie terenu i roslinno$¢.

Mapy topograficzne mogg stanowi¢ doskonaly materiat Zrédtowy do opraco-
wania cyfrowej mapy tematycznej, jakg moze by¢ mapa atrakcji turystycznych,
bedac podstawowa referencjg przestrzenng do tworzenia warstwy elementow
turystycznych. Aby materiat ten byl pelny i wyczerpujacy, mozna uzupelni¢ go
informacjami z map turystycznych, dostgpnych w Wydzialowym Archiwum
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Kartograficznym, a takze innymi materialami tekstowymi (przewodniki, infor-
matory) oraz kartowaniem terenowym (Medynska-Gulij 2015: 161). Mapy to-
pograficzne sg dobrym Zrédiem wiedzy krajoznawczej i moga stanowi¢ wazne
uzupelnienie informacji zawartych w przewodnikach i informatorach, co sprawia,
Ze sg nieocenione w pracy kazdego pilota wycieczek. Z uwagi na swoja tre$¢ majg
duze znaczenie dla turystyki pieszej i rowerowej, ale brakuje na nich wielu spe-
cjalistycznych informacji turystycznych (Kruczek 2010: 173). Pod tym wzgledem
bardziej przydatne sa mapy turystyczne i topograficzno-turystyczne, omoéwione
w kolejnych czesciach niniejszej pracy.

W zasobach Wydzialowego Archiwum Kartograficznego znajdujg si¢ takze
mapy topograficzno-turystyczne w skali 1:100 000, wydane przez Oddziat
Topograficzny Sztabu Generalnego WP wraz z Panstwowym Przedsigbiorstwem
Geodezyjno-Kartograficznym i Wojskowymi Zaktadami Kartograficznymi w la-
tach 1994-2014. Ze wzgledu na skale opracowania zaliczane sg do map $rednio-
skalowych. Wykonane sa w uktadzie wspoélrzednych 1942 na podstawie wojsko-
wej mapy topograficznej w tej samej skali. Pokrycie nimi wynosi 100%. Rzezba
terenu przedstawiona jest w cieciu poziomicowym co 10 m z warstwicami po-
mocniczymi co 5 m, ale jest znacznie mniej czytelna w poréwnaniu z wczes$niej
opisanymi mapami topograficznymi w skali 1:10 000 i 1:50 000. W informacji
o pokryciu terenu wyréznione zostaly obszary zielone, takie jak lasy z liniami
dzialowymi, zagajniki, zwarte krzaki, lasy rzadkie, taki, sady oraz tereny zabudo-
wane. Zaznaczone zbiorniki wodne i cieki sg dodatkowo wzbogacone informacjg
o obiektach z nimi zwigzanych, takich jak mosty, zapory, promy, a ponadto zawie-
rajg dane o szybkosci pradu i kierunku przeptywu wody w rzekach i kanatach, co
moze by¢ informacja cenng dla kajakarzy. Sie¢ drogowa przedstawia drogi skate-
goryzowane, a takze drogi utwardzone oraz nieutwardzone drogi polne i lesne.
W tresci turystycznej omawiane mapy zawieraja informacje o obiektach noclego-
wych (hotele, gospodarstwa agroturystyczne, pola biwakowe itp.), zabytkowych
obiektach sakralnych, zamkach i ruinach, miejscach zwigzanych z historia, takich
jak pola bitew, miejsca martyrologii, forty, kurhany, grodziska itp. Ponadto dos¢
szczegblowo naniesione zostaly elementy przyrodnicze — parki narodowe i krajo-
brazowe, rezerwaty, ale rowniez pomniki przyrody, zabytkowe parki, punkty wi-
dokowe. Oczywiscie na mapach topograficzno-turystycznych nie moze zabraknaé
szlakéw turystycznych, ktoére obejmuja oprocz oznakowanych szlakéow pieszych,
takze szlaki kajakowe i rowerowe oraz $ciezki dydaktyczne. Mapy te maja jesz-
cze wiele niewymienionych powyzej, ale istotnych dla turystyki elementéw. Na
szczegblng uwage zastuguje komentarz na odwrocie map, ktéry w sposéb opiso-
wy przedstawia informacje ogolne, geograficzne, historyczne i gospodarcze do-
tyczace obszaru mapy. Zamieszczony jest tam rowniez informator krajoznawczy,
opisujacy atrakcje turystyczne w wybranych miejscowosciach i prezentujacy cie-
kawe dane dotyczace parkéw i rezerwatdw przyrody, oraz informator turystycz-
ny, w ktérym przedstawione sg szczegdtowe informacje o szlakach turystycznych
i bazie noclegowej wraz z danymi teleadresowymi.

Dostepne w Wydzialowym Archiwum Kartograficznym mapy hydrograficz-
ne w skali 1:50 000 wydane zostaly przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii.
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Wykonane sa w ukladzie wspoétrzednych 1992 na podstawie mapy topograficznej
w tej samej skali (Geokart International Sp. z 0.0.) oraz mapy glebowo-rolni-
czej 1:25 000 (IUNG Pulawy) i mapy hydrograficznej 1:50 000 (OPGK Poznan,
ukl. 1965). Ze wzgledu na zawarto$¢ tematyczng mapy nie ma ona tak duzego
znaczenia dla turystyki, jak omawiane wczes$niej mapy topograficzne czy topogra-
ficzno-turystyczne. Jednakze pewne jej elementy mogg by¢ przydatne dla turysty-
ki kajakowej i rekreacji wodnej, poniewaz zawierajg szczegblowe dane dotyczace
ciekéw i zbiornikéw wodnych, np. funkcje uzytkowe zbiornikéw, gtebokosé, kie-
runek plyniecia, a takze bardzo bogate informacje odno$nie do budowli technicz-
nych, umocnien brzegowych, §luz itp. W komentarzu do mapy przedstawiona
jest analiza stanu czysto$ci wod powierzchniowych, oparta na wynikach badan
prowadzonych przez Panstwowa Inspekcje Ochrony Srodowiska. Dla turystyki
pieszej mapy te moga by¢ przydatne ze wzgledu na informacje na temat terenéw
zalewanych wodami (rzecznymi, sptywu powierzchniowego itp.).

Mapy sozologiczne w skali 1:50 000 wydane zostaly przez Gtéwny Urzad
Geodezji i Kartografii. Wykonane sg w ukladzie wspolrzednych 1992 na pod-
stawie mapy topograficznej w tej samej skali (Geokart International Sp. z 0.0.)
oraz mapy glebowo-rolniczej 1:25 000 IUNG Putawy). Mapy sozologiczne po-
zwalaja na rozpoznanie cech $rodowiska decydujacych o jego atrakcyjnosci dla
ekoturystyki. Przedstawiajg informacje o rzezbie terenu, lesistosci, stanie srodo-
wiska (degradacji, rekultywacji), formach ochrony przyrody. Znajdziemy na nich
informacje o terenach zielonych z rozréznieniem na lasy gospodarcze i ochronne,
zielen urzadzona, fgki i pastwiska, a takze o parkach narodowych i krajobrazo-
wych, rezerwatach, pomnikach przyrody ozywionej i nieozywionej, zbiornikach
wodnych i ciekach. Moga by¢ wykorzystane do lokalizacji cennych elementow
$rodowiska przyrodniczego i sa niezastgpione podczas wykonywania waloryza-
¢ji atrakcyjnosci turystycznej okreslonego obszaru pod katem przyrodniczym. Na
szczegblng przydatno$é tych map dla ekoturystyki zwraca uwage w swojej pracy
Ciupa (2014: 105-112). Mapy sozologiczne sg szczeg6lnie przydatne dla tury-
styki pieszej i rowerowej oraz dla rekreacji wodnej. Tres¢ map jest dodatkowo
uzupetniona komentarzem, szczegbélowo opisujacym przedstawiany teren.

Mapy topograficzne i tematyczne wchodzace w sktad zasobéw kartograficz-
nych Wydzialowego Archiwum Kartograficznego mogg nie tylko bezposrednio
stuzy¢ uprawianiu turystyki, ale tez stanowig doskonale zZrédio do opracowan
tematycznych map turystycznych, ktére zyskuja ostatnio znaczna popularnosé
— powstajg mapy do uprawiania turystyki wysokogorskiej, mapy zwigzane z tury-
styka konng, mapy szlakéw wina itd. (Kowalczyk 2015: 14). Opracowujac mape
turystyczng, nalezy pamietaé, ze mapa taka, podobnie jak zresztg kazda inna
mapa tematyczna, graficznie powinna stanowi¢ kompozycje zamknieta i zréwno-
wazona, a podczas odbioru stwarza¢ wrazenie statycznosci i porzadku (Medyn-
ska-Gulij 2012: 133).
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Przeglad map krajoznawczych i turystycznych

Wydzialowe Archiwum Kartograficzne ma w swoich zasobach réwniez mapy kra-
joznawcze i turystyczne, ktére stanowig ciekawg oferte dla pracownikéw i stu-
dentéw Wydzialu Nauk Geograficznych i Geologicznych na kierunku turystyka
i rekreacja. Sg to opracowania przede wszystkim krajowych wydawnictw i grup
wydawniczych, w wersjach drukowanych, w réznych skalach oraz formatach dla
catego kraju badzZ jego ciekawych regionéw. Ze wzgledu na prezentowane tre-
$ci mapy te cieszg sie¢ duzym zainteresowaniem. Sa w$rdd nich produkty wielu
wydawnictw wspoélcze$nie funkcjonujacych oraz juz nieistniejacych, ale dobrze
zapisanych w dziejach polskiej kartografii turystyczne;j.

Mozna rozrézni¢ mapy turystyki:

» krajoznawczej — pieszej, lokomocyjnej,

» kwalifikowanej — pieszej, gérskiej (wspinaczkowej, speleologicznej), rowero-
wej, motorowej, wodnej, jezdzieckiej, narciarskiej, biegéw na orientacje, piel-
grzymkowej,

e turystyczne plany miast (i miejsc zabytkowych),

* do celéw promogji i reklamy (Trafas 2003).

W zakresie tresci turystycznej poszczegélne wydawnictwa stosujg wilasng
symbolike znakéw umownych, piktogramoéw, ktérych ksztalt, rozmiar, orientacja,
kolor chronione sa prawem autorskim. Na mapach nadrukowano, oprocz oczy-
wiScie nazw wtasnych sieci osadniczej i miejsc ochrony przyrody, nazewnictwo
regionéw fizycznogeograficznych, najczesciej zgodnie z podzialem Polski na ma-
kro-, mezo- i mikroregiony (Kondracki 2000).

Na mapach turystycznych zaprezentowano granice parkéw narodowych, kraj-
obrazowych, obszary chronionego krajobrazu, rezerwaty wraz ze stosownym
nazewnictwem. Zaznaczono réwniez szlaki turystyki pieszej, rowerowej, wod-
nej, konnej i inne, czgsto z podanym kilometrazem lub czasami przebycia. Ko-
lorystyka naniesionych szlakéw nawigzuje do odpowiednikéw kolorystycznych
spotykanych w terenie, zgodnie z zasada izomorfizmu postaci (Ratajski 1973).
Jeziora i zbiorniki wodne o zbadanej batymetrii na poszczegélnych mapach réz-
nych wydawcéw maja wrysowane izobaty lub informacje o zbiornikach zawarte
s3 W czesci opisowe;.

Mapy krajoznawcze realizujg gléwng idee krajoznawstwa — gromadzenie
wiadomosci o kraju ojczystym, a w szczegdlnosci o swoim regionie (Przectawski
1986), oraz przygotowanie do uprawiania réznych form turystyki, dokumento-
wanie form dziatalnosci zmierzajacych do umozliwienia podrézy w celu zwiedze-
nia okreslonych regionéw, miejscowosci, miejsc i obiektéw, a takze pomnazanie
wiedzy o zasobach przyrody i kultury (Kurek 2007).

Dla przyktadu mozna tutaj zaprezentowac takie publikacje, jak:

*  Mapa krajoznawcza Polski w skali 1:300 000 (wydana w o$miu cze$ciach):

— Pomorze Zachodnie, Wielkopolska Potnocno-Zachodnia (cz. 1),

- Kaszuby, Kujawy, Wielkopolska Pétnocno-Wschodnia (cz. 2),

—  Warmia, Mazury Zachodnie, Mazowsze Zachodnie (cz. 3),

—  Mazury Wschodnie, Podlasie, Mazowsze Wschodnie (cz. 4),
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— Dolny Slgsk, Sudety, Wielkopolska Potudniowo-Zachodnia (cz. 5),

—  Gdrny Slgsk, Wielkopolska Potudniowo-Wschodnia (cz. 6),

—  Matopolska Zachodnia, Karpaty Zachodnie (cz. 7),

—  Matopolska Wschodnia, Karpaty Wschodnie (cz. 8).

Wszystkie czesci wydane zostaly przez PPWK S.A., Warszawa-Wroctaw, 1994
dwustronnie z bogatym opisem tekstowym, w ktérym wyeksponowano miejsca
godne polecenia. Na Mapie krajoznawczej Polski przedstawiono oprocz obiektow
topograficznych, baze noclegows, zabytki i obiekty kultury, elementy przyrody
(natury) oraz miejsca o wybitnych walorach — drogi turystyczne i widokowe, te-
reny narciarskie, sportéw hippicznych, ogrody zoologiczne i botaniczne itp.

*  Mape ochrony przyrody — Wielkopolska w skali 1:350 000 TOP-MAPA Pietruska &
Mierkiewicz, Poznan, 2010, wydana dwustronnie z mapkami pomocniczymi
wybranych parkéw krajobrazowych w skali 1:100 000 na rewersie oraz ich
opisem tekstowym. Mapa nie ma zadnych koordynat, siatki kartograficznej
i skorowidzowej. Jest to mapa wielobarwna obejmujgca wojewddztwo wiel-
kopolskie. Wydzielono na niej zgodnie z tytulem przewodnim wszelkie formy
ochrony przyrody — parki narodowe, parki krajobrazowe, obszary chronionego
krajobrazu, obszary Natura 2000 - specjalnej ochrony ptakéw i osobno sie-
dlisk, rezerwaty przyrody — krajobrazowe, lesne, florystyczne, torfowiskowe,
faunistyczne — bezkregowcdw, ryb, ptazow, gadoéw, ptakow, rezerwaty wodne.
Wszystkie wydzielone miejsca opisane sa nazwami wlasnymi. Calo$¢ zapre-
zentowana jest na przegladowym podktadzie topograficznym ukazujacym sie¢
drogows i kolejowa, sie¢ hydrograficzng, osadnictwo oraz podziat administra-
cyjny do szczebla gminy.

* Polska — mapa turystyczna administracyjno-drogowa. Wielkie odkrywanie Polski,
w skali 1:700 000, opublikowana w 4 cze$ciach:

—  Czes¢ pdtnocno-zachodnia (cz. 1),

—  Czes¢ potudniowo-zachodnia (cz. 2),

—  Czes¢ potnocno-wschodnia (cz. 3),

—  Czes¢ potudniowo-wschodnia (cz. 4).

Wszystkie czesci wydane zostaly przez Wydawnictwo DAUNPOL Sp. z o.0.,
Warszawa, 2010/2011. Mapy nie maja siatki kartograficznej ani skorowidzowe;j.
Wydano je dwustronnie z bogatym opisem miejsc krajoznawczo-turystycznych na
odwrocie. Podzial administracyjny zredukowano tylko do granic Polski, panstw
sasiednich oraz wojewddztw. Wirdéd wydzielen obok elementéw topograficznych
zaprezentowano tresci typowo turystyczne: przejécia graniczne, hotele, motele,
schroniska, campingi, porty morskie i lotnicze, zamki i palace, najciekawsze mu-
zea, skanseny, obiekty sakralne, miejsca martyrologii, miejsca dziedzictwa histo-
rycznego, kultury i przyrody UNESCO, uzdrowiska, podziemne trasy turystyczne,
szlaki tematyczne, miejsca sportéw ekstremalnych i niszowych, miejsca ochrony
przyrody — parki narodowe i krajobrazowe.

* Polska — mapa zamkow w skali 1:750 000, wydana przez PPWK S.A. , Coperni-
cus”, Warszawa-Wroctaw, 1999. Mapa ma siatke kartograficzng — potudniki
i rownolezniki co 1 stopien oraz siatke skorowidzowa. Wydano ja dwustron-
nie z bogatym opisem tekstowym. Dodatkowg atrakcje stanowia symboliczne
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rysunki sylwetek najciekawszych polecanych zamkéw, naniesione na podktad
mapy przegladowej, rozrdzniajacej drogi szybkiego ruchu i istniejace autostra-
dy, drogi gléwne oraz lokalne, sie¢ kolejowa, sie¢ hydrograficzna, sie¢ osadni-
cza, powierzchnie lesne. Wérdd wydzielen tytutowych zamkdéw rozrédzniono:
zamki zilustrowane grafika i opisane na rewersie mapy, zamki opisane na re-
wersie, zamki oraz ruiny zamkdw.

* Polska — mapa osobliwosci przyrodniczych, zabytkow i atrakcji turystycznych, miejsco-
wosci godnych zwiedzania w skali 1:750 000, wydana przez PPWK S.A. ,,Coper-
nicus”, Warszawa-Wroctaw, 1999. Mapa ma siatke kartograficzna — potudniki
i rownolezniki co 1 stopien oraz siatke skorowidzows. Wydano jg dwustronnie
z bogatym opisem tekstowym miejsc godnych polecenia. Ciekawym akcentem
jest przedstawienie atrakcyjnych miejsc za pomoca symbolicznych rysunkdw.
Mapa pokazuje dwie kategorie obiektéw: ogélnotopograficzne — drogi (szyb-
kiego ruchu, gléwne, drugorzedne, lokalne), miasta, sie¢ kolejowa, hydro-
graficzng oraz przydatne dla turystéw — przeprawy promowe, porty lotnicze,
drogowe i turystyczne przejécia graniczne, zabytki i miejsca kultury (m.in.
obiekty sakralne, zamki, ruiny, patace, twierdze, muzea, skanseny, pomniki
i miejsca pamieci), turystyke, sport, rekreacje, baze noclegowa, przyrode, na-
ture i osobliwosci ochrony przyrody.

Kazda mapa, w zaleznosci od specyfiki prezentowanego regionu lub miejsca,
zawiera lokalizacje (dokumentacje) oznaczonych atrakgji turystycznych — pomniki
przyrody, punkty widokowe, siedliska fauny i flory, obiekty sakralne badZ kultu-
rowe, miejsca kultu, obiekty z przesztosci — patace, zamki lub ich ruiny, wiatraki,
glazy narzutowe i inne. Wyeksponowano baze noclegows, miejsca parkingowe,
obozowiska, pola namiotowe i biwakowe oraz baze zywieniowg. Kazda mapa sta-
nowi indywidualna zamknietg calo§¢. W obrebie map tego samego wydawnictwa
zauwazy¢ mozna prezentacje miejsc specyficznych dla danego regionu, mimo po-
dobienstwa symboliki. Opracowania réznych wydawcéw sa nieprzystawalne do
siebie nawet przy podobienstwie skali, akcentuja bowiem inne walory obszaru
lub miejsca, czesto wynika to tez z odmiennych akcentéw graficznych zastosowa-
nych przy redakcji mapy.

Ponizej przedstawiono wybrane mapy turystyczne, cieszace sie szczegdlnym
zainteresowaniem uzytkownikow:

*  Wielkopolski Park Narodowy (WPN) w skali 1:25 000. Wydanie IV (TOP-MA-
PA Pietruska & Mierkiewicz, Wydawnictwo i Bank Geoinformacji Sp. z o.o.,
Poznan). Mapa bez ramki zewnetrznej, z tre$cia doprowadzong do krawedzi
arkusza, z siatka potudnikéw i réwnoleznikéw poprowadzonych co 1 minu-
te. Uksztaltowanie powierzchni terenu przedstawiono poziomicowo z de-
likatnym cieniowaniem. Mapa prezentuje bogactwo informacji zwigzanych
z ochrona przyrody — granice parku, otuliny, miejsca ochrony $cistej, pomni-
ki przyrody z nazwami wlasnymi lub zwyczajowymi konkretnych miejsc, np.
Swietlista Dabrowa, Sarnie Doty, Suche Zbocza. Zaznaczono bagna, torfowi-
ska, obszary podmokte. Wyeksponowano drogi, np. aleje wysadzane drzewo-
stanami o znaczeniu historycznym.
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* Rogaliniski Park Krajobrazowy w skali 1:40 000 (Wydawnictwo Kartograficzne
DAUNPOL Sp. z 0.0., Warszawa). Stan aktualno$ci — 2013 r. Mapa ma siatke
poludnikéw i réwnoleznikdéw poprowadzonych co 2 minuty. Mimo mniejszej
skali opracowania zaprezentowano ciekawy kolorystycznie podziat form uzyt-
kowania ziemi na: lasy, ziemie uprawne, parki, ogrody, sady, taki, obszary pod-
moktle, cmentarze, tereny antropogeniczne — zabudowane i przemystowe. Za-
kres szczegblowosci tresci turystycznej jest bardzo bogaty, nie odbiega iloscig
szczegolow od detali z mapy 1:25 000. Duza wage przywiazano do ekspozycji
szlakéw z rozréznieniem na piesze, kulturowe, rowerowe, kajakowe, konne
oraz $ciezki dydaktyczne.

* Pojezierze Leszczynskie — Przemecki Park Krajobrazowy skali 1:50 000 (Wydaw-
nictwo Kartograficzne EKO-GRAF Sp. z o0.0., Wroctaw). Stan aktualnosci -
2010/1011. Na mapie naniesiono siatke potudnikéw co 2 minuty oraz siatke
réownoleznikéow co 1 minute. Duza ilo$¢ wydzielen elementéw turystycznych
z zastosowaniem wielobarwnej kolorystyki powoduje malg czytelnos$¢ mapy.
Atutem opracowania wydaje sie szczegolna ekspozycja zagadnien zwiazanych
z turystyka wodna — szlakow spltywowych i kajakowych, infrastruktury towa-
rzyszacej — przystani, osrodkow sportow wodnych, przepraw miedzy sasied-
nimi jeziorami.

* Dolina Baryczy — czes¢ zachodnia w skali 1:65 000 (Studio Wydawnicze PLAN -
GALILEOS, Mapy, Atlasy, Przewodniki, Wroctaw).

* Dolina Baryczy — czgs¢ wschodnia w skali 1:70 000 (Studio Wydawnicze PLAN -
GALILEOS, Mapy, Atlasy, Przewodniki, Wroclaw). Stan aktualno$ci obu map
— 2014 r. Obie mapy wydano na osobnych arkuszach, dwustronnie, z nanie-
siong siatka poludnikéw i rownoleznikéw co 2 minuty. Na rewersie mapy
przedstawiono cze$¢ opisowo-zdjeciowo-dokumentacyjng. Tres¢ kazdej z map
koncentruje sie bardzo wyraZnie na szczegdétowej dokumentacji Rezerwatow
,Stawy Milickie” w Kotlinach Zmigrodzkiej i Milickiej. Pewnym mankamen-
tem jest zréznicowanie skali arkuszy czesci zachodniej i wschodniej, tym bar-
dziej ze tresci obu cze$ci zachodzg na siebie.

* Bory Tucholskie — szlak kajakowy rzeki Brdy w skali 1:75 000 (Wydawnictwo
Turystyczne COMPASS, Krakéw). Aktualnoé¢ — 2014 r. Mape opracowa-
no dwustronnie z siatka potudnikéw i réwnoleznikéw co 2 minuty. Na re-
wersie zamieszczono bogatg w tresci turystyczne legende oraz pomocnicze
mapy prezentujace infrastrukture i szczegdtowy opis Szlaku kajakowego rzeki
Brdy z oznaczeniem kilometrazu, miejsc przepraw lub trudnych do przebycia,
baze postojowo-wypoczynkowa. Opis szlaku uzupelniony jest planami miast,
gtéwnych miejscowosci obszaru — Chojnic, Tucholi, Starogardu Gdanskiego.
Brak rysunku batymetrii zbiornikéw wodnych.

* Zaborski Park Krajobrazowy — Park Narodowy Bory Tucholskie w skali 1:50 000 (Stu-
dio Wydawnicze PLAN - GALILEOS, Mapy Atlasy, Przewodniki, Wroctaw).
Aktualnos¢ - 2010 r. Mape wydano dwustronnie. Naniesiono siatke potudni-
kéw i rownoleznikow co 2 minuty. Oznaczono granice obszaréw oraz miejsc
podlegajacych ochronie ze wzgledu na walory przyrodnicze, ktore szczegodto-
wo opisano wraz ze zdjeciami na rewersie arkusza. Atutem jest wrysowana ba-
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tymetria licznych zbiornikéw wodnych przydatna dla turystéw uprawiajacych
sporty wodne.

Wyzyna Wieluriska — Zateczariski Park Krajobrazowy w skali 1:60 000 (Studio Wy-
dawnicze PLAN-GALILEOS, Mapy, Atlasy, Przewodniki, Wroctaw). Aktual-
no$¢ — 2014 r. Mapa turystyczna opracowana jako dwustronna. Wrysowano
siatke kartograficzng o zmiennej gestosci — potudniki co 2 minuty, réwno-
lezniki — co 1 minute. Oproécz dziesiatkdéw informacji turystycznych powraca
opisywana juz przy innej mapie gesta sie¢ szlakdéw z rozrdznieniem na piesze
i rowerowe, $ciezki dydaktyczne ze stanowiskami dydaktycznymi, spacerowe,
konne z podaniem kilometrazu oraz czaséw ich przejscia. Na rewersie za-
mieszczono bogaty opis najciekawszych miejsc wraz z adresami kontaktowy-
mi oraz planem gléwnej miejscowosci obszaru — Wielunia, w skali 1:10 000.
Park Krajobrazowy Dolina Stupi w skali 1:50 000 (EKO-KAPIO, Gdansk, Grupa
CARTOMEDIA). Aktualno$¢ — 2007 r. Mapa wydana réwniez dwustronnie.
Wrysowano regularng kwadratowa siatke skorowidzows. Zaprezentowano
liczne zbiorniki wodne bez naniesionej batymetrii, za to z rozréznieniem na
wody powierzchniowe i jeziora lobeliowe (inny odcien niebieskiego), podle-
gajace szczegblnej ochronie. W tresci mapy wybijaja sie, w stosunku do map
innych wydawcéw, oznaczenia miejsc podlegajacych szczegdlnej ochronie
i cennych przyrodniczo — granice parkéw krajobrazowych, rezerwatéw przyro-
dy istniejacych i projektowanych, obszary siedlisk zbiorowisk roslinnych i pta-
kéw Sieci Natura 2000, torfowisk. Na rewersie arkusza zamieszczono bogatg
dokumentacje zdjeciowo-opisowa.

Mapa turystyczna — Zwigzek Gmin Zaglebia Miedziowego w skali 1: 75 000 (Zaktad
Kartograficzny SYGNATURA, Zielona Goéra). Aktualno$¢ — 2004 r. Wydana
dwustronnie, bez siatki skorowidzowej i kartograficznej. Uwage uzytkownika
przyciagaja silnie powiekszone, zastaniajgce duze fragmenty tresci, rysunki
obiektéw o ciekawej architekturze. Na rewersie zamieszczono dokumentacje
opisowo-zdjeciowa najciekawszych miejsc wraz z planami gtéwnych miejsco-
wosci w skali 1:1000.

Dolina rzeki Odry — Kraina legow odrzanskich w skali 1:75 000 (Wydawnictwo
Turystyczne PLAN-GALILEOS, Jelenia Goéra). Aktualno$¢ — 2014 r. Na awer-
sie zaprezentowano obszar obejmujacy doline rzeki Odry miedzy Brzegiem
Dolnym a Glogowem, tres¢ mapy doprowadzona do krawedzi arkusza, bez
ramki. Na rewersie umieszczono mape uzupelniajgcg obejmujaca zasiegiem
obszar doliny Odry miedzy Wroctawiem i Brzegiem Dolnym. Na tymze re-
wersie zamieszczono legende dla obu czeéci oraz bogaty zaséb informacji opi-
sowo-zdjeciowych. Wéréd wyeksponowanych tresci turystycznych wyréznié
mozna znakowane szlaki turystyczne, trasy rowerowe, szlaki konne, $ciezki
dydaktyczne oraz przebieg Drogi Sw. Jakuba, oczywiécie obok innych tresci tu-
rystycznych — muzedw, obiektéw sakralnych, zabytkéw architektury, grodzisk,
form ochrony przyrody — pomnikéw przyrody, zabytkowych parkéw, miejsc
obserwacji ptakow.

Pojezierze Stawskie w skali 1:75 000 (Wydawnictwo Turystyczne PLAN-GALI-
LEOS, Jelenia Goéra). Aktualno$¢ — 2014 r. Mapa zostala wydana dwustronnie
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w wersji wielobarwnej. Zasiegiem tresci na awersie obejmuje obszar miedzy
Wolsztynem a Glogowem oraz Zielong Goéra a Lesznem, na rewersie zamiesz-
czono legende, plany miast — Stawy Slaskiej, Nowej Soli oraz Wolsztyna,
wszystkie w skali 1:10 000. Na tymze rewersie przedstawiona jest bogata in-
formacja opisowo-zdjeciowa o atrakcjach turystycznych Pojezierza Stawskie-
go. Mapa eksponuje bogactwo tresci turystycznej, poczynajac od szlakow dla
roznych form turystyki, poprzez obiekty o znaczeniu punktowym (miejsco-
wym) — muzea, obiekty kultu, pomniki, miejsca ochrony przyrody itp.

Wydzialowe Archiwum Kartograficzne w swoich zasobach ma réwniez mapy
prezentujace inne atrakcyjne obszary niz te opisane powyzej. Mozna tu wymienic:
Mape turystyczng Skalne Miasto w skali 1:35 000 (Wydawnictwo Turystyczne PLAN-
-GALILEOS, Jelenia Goéra, 2012); Mape turystyczng Karkonosze Wschodnie — Okolice
Kowar i Karpacza w skali 1:25 000 (Wydawnictwo Turystyczne PLAN-GALILEOS,
Jelenia Goéra, 2014); Pojezierze Drawskie — czes¢ zachodnia i czes¢ wschodnia w skali
1:50 000 (Studio Wydawnicze PLAN-GALILEOS, Wroctaw, 2014); Mapg turystycz-
ng Krajna nad Notecig w skali 1:75 000 (TOP-MAPA - Wydawnictwo i Bank Geoin-
formacji Sp. z o.0., Poznan, 2009); Mape turystyczng Region Kozta w skali 1:85 000
(TOP-MAPA - Wydawnictwo i Bank Geoinformacji Sp. z o.0., Poznan, 2010);
Mape turystyczng Dzialy Grabowieckie w skali 1:100 000 (Wydawnictwo KARTPOL
s.c., Lublin, 1998).

Osobng podgrupe stanowig mapy turystyczne powiatéw wojewodztwa wiel-
kopolskiego. Powstaty one w TOP-MAPA — Wydawnictwie i Banku Geoinformacji
Sp. z 0.0. z Poznania. Skala tych map waha si¢ miedzy 1:50 000 i 1:90 000, w za-
lezno$ci od wielkosci prezentowanego obszaru. Wyeksponowano na nich granice
danego powiatu oraz podzial terytorialny na gminy. Obowiazuje jedna wspolna
legenda wydzielen tresci turystycznych zastrzezona prawami autorskimi, charak-
terystyczna dla opisywanego wydawnictwa.

Kazda mapa opisana powyzej stanowi indywidualng zamknieta calos¢. W ob-
rebie map tego samego wydawnictwa zauwazy¢ mozna prezentacje miejsc specy-
ficznych dla danego regionu, mimo podobienstwa symboliki. Opracowania réz-
nych wydawcéw sa nieprzystawalne do siebie nawet przy podobienstwie skali,
akcentujg bowiem inne walory obszaru lub miejsca, czesto wynika to tez z od-
miennych akcentéw graficznych zastosowanych przy redakcji mapy.

Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionego powyzej przegladu zasobdéw map, Wydziatowe
Archiwum Kartograficzne Wydzialu Nauk Geograficznych i Geologicznych UAM
dysponuje szerokg i atrakcyjna oferta map turystycznych i tematycznych oraz baz
danych. Bogaty zaséb map cyfrowych i drukowanych jest bardzo warto$ciowym
zrédtem danych podczas wykonywania prac dydaktycznych oraz naukowych w za-
kresie turystyki i dziedzin pokrewnych. Mapy topograficzne w skalach 1:10 000
i Bazy Danych Obiektéw Topograficznych moga by¢ punktem wyjscia do prac
licencjackich i magisterskich oraz do tworzenia wtasnych map turystycznych,
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a mapy hydrograficzne, sozologiczne i turystyczne dostarczaja konkretnych da-
nych i informacji w szerokim zakresie tematyki turystycznej. Zapotrzebowanie na
bazy danych i mapy turystyczne ciggle wzrasta, ze wzgledu na coraz czytelniejszg
i atrakcyjniejsza ich forme, zaréwno analogowa, jak i cyfrows.
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Summary

Review of cartographic resources of the Faculty of Geographical
and Geological Sciences used in tourism and recreation

The aim of this study is to review the map resource in the Faculty Cartographic Archives
of the Faculty of Geographical and Geological Sciences and demonstrate their suitability
in tourism and recreation. Maps are a valuable source of information about the terrain
and natural environment. For this reason they should be used for tourism studies, such
as analysis of conditions. Topographic maps are particularly useful as a base for making
tourist and sightseeing maps. Supplemented with thematic content, they also comply the
needs and requirements of tourists. In addition, they can be used to select places for re-
search, including those conducted as part of BA and MA theses. All collections included in
this analysis are available in the Faculty Cartographic Archive and their cartographic valid-
ity is presented in the descriptions of each maps. The maps were reviewed in September
2018, but their collections and digital bases are constantly updated and acquired for other
areas of the country. In the first part of this article, large-scale topographical maps were
reviewed. In the following parts, the evaluation of topographical, topographical-tourist,
thematic, and tourist and sightseeing maps in various scales was presented.

Key words: map, tourism, cartography
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Problematyka badawcza geografii muzyki
i dZwieku ze szczegolnym uwzglednieniem
zagadnien turystyki

Celem opracowania jest charakterystyka podstawowych probleméw badawczych geografii
muzyki i dzwieku oraz przyktady ich egzemplifikacji na gruncie geografii polskiej. Wéréd
podstawowych probleméw mozna wyrdzni¢ dotyczace: a — charakterystyki rozmieszczenia
(w tym tzw. obszaréw pierwotnych) i dyfuzji przestrzennej form muzycznych i wykonaw-
cow, b — dzwieku w $rodowisku geograficznym (w tym w postaci krajobrazu sonicznego)
i jego identyfikacji w warstwie spoleczno-kulturowej, ¢ — festiwali muzycznych i ich wpty-
wu na otoczenie, czyli procesu festiwalizacji. Dwa z wymienionych zagadnien, tj. zwigzane
z funkcjonowaniem festiwali muzycznych oraz z atrakcyjnoécia krajobrazu sonicznego,
rozpatrzono tez z perspektywy turystyki kulturowe;j.

Stowa kluczowe: geografia muzyki i dzwieku, festiwalizacja, turystyka dzwigkowa

Wprowadzenie

Charakterystyka i koncepcja badan efektow dzwigkowych w srodowisku geogra-
ficznym pojawiala sie bardzo epizodycznie w geografii odrodzonej w nowej formie
na poczatku XIX w. Za prekursora badan w tym zakresie powszechnie uwaza sie
finskiego geografa Johannesa G. Grand, ktéry w wydanej po niemiecku w 1929 r.
ksiazce pt. Czysta geografia zaproponowal skategoryzowanie zjawisk geograficz-
nych (topologicznych) wedlug rodzaju ich odbioru przez zmysty ludzkie, a wiec
zjawiska wizualne, stuchowe (dZwiekowe), wechowe (zapachowe) oraz odczuwa-
ne przez organizm ludzki (dotykowe) (zob. Wojciechowski 2008). Jednakze Ha-
rasimiuk (2008) wskazala, Ze juz ojciec polskiej nowozytnej geografii Wincenty
Pol w swych opisach krajoznawczych — wydanych w latach 70. XIX w. — zwrdcit
uwage na efekty dzwiekowe w krajobrazie.

Kolejna fala zainteresowan dzwiekiem, a szczegdlnie imprezami muzycznymi,
pojawila sie w latach 70., 80. i 90. XX w., zwlaszcza na gruncie geografii ame-
rykanskiej. Wiekszo$¢ prac z poczatkowej fazy tego okresu byta zwigzana z ba-
daniami nad rozmieszczeniem i dyfuzja réznych form muzyki popularnej w Sta-
nach Zjednoczonych (zob. Lornell 1984). Jednymi z pierwszych, ktérzy dokonali
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analizy rozprzestrzeniania si¢ muzyki rockowej w Stanach Zjednoczonych, byli
Ford (1971) i Francaviglia (1978).

Wzrost zainteresowan problematyka dZzwieku i muzyki w kontekscie prze-
strzennym sklonito geograféw do wykreowania nowej specjalistycznej subdyscy-
pliny — geografii muzyki i dzwigku (zob. Smith 2000, Dalbom 2006). Wedlug
Dalboma (2006) stanowi ona fragment pola geografii cztowieka, ktory skupia sie
na badaniach zaréwno produktu kulturowego, jak i jego wykonywania. W tym
ujeciu geografia muzyki i dzwieku ,,odpowiada na pytanie «gdzie i jak» muzyka
bywa wytwarzana i stuchana, obejmuje funkcje muzyki jako produktu kulturowe-
go i przemyslowego oraz studia nad rolg dzwigku i ciszy w ksztaltowaniu prze-
strzeni i miejsca” (Dalbom 2006: 313).

Mozna zatem stwierdzié, ze w okresie coraz wiekszej separacji przedmiotowej
dwoch podstawowych czesci geografii: fizycznej i spoleczno-ekonomicznej, rodza-
ca sie nowa subdyscyplina geografii stara sie w pewnym wymiarze laczy¢ te dwie
sfery, cho¢by poprzez studia nad krajobrazem kulturowym, a zarazem sonicznym.

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka podstawowych proble-
moéw badawczych geografii muzyki i dzwieku oraz przyklady ich egzemplifikacji
na gruncie geografii polskiej. Waznym zagadnieniem podjetym w artykule sg tez
problemy zwigzane z funkcjonowaniem festiwali muzyki rockowej oraz waloréw
krajobrazu sonicznego z perspektywy turystyki kulturowej.

Problemy badawcze geografii muzyki i dzwieku

Dokonujac analizy $wiatowego dorobku z zakresu geografii muzyki popularnej
i nauk pokrewnych w tym zakresie Kong (1995) wyrdznila pie¢ grup tematycz-
nych: 1 - dotyczace przestrzennej analizy rozmieszczenia form muzycznych,
przedsiewzie¢ muzycznych i wykonawcédw, 2 — okre$lajace pierwotne obsza-
ry rdzeniowe form muzycznych i opisujace ich proces rozprzestrzeniania sie,
3 — wyznaczajgce zasieg obszaréw o odrebnych cechach muzycznych na poziomie
regionalnym, krajowym i $wiatowym, 4 — opisujace odbieranie utwordéw muzycz-
nych przez zmysly ludzkie w nawigzaniu do tradycji regionalnej lub w kontek-
$cie identyfikacji miejsc oraz 5 — dotyczace analizy tematycznej tekstéw piosenek
w kontekscie srodowiska zycia i relacji spotecznych.

Pierwsza grupa badan skupiala si¢ na przestrzennym rozkladzie form muzycz-
nych, ich wykonawcdw, a wiekszo$¢ tych opracowan zapoczatkowano w Stanach
Zjednoczonych. Prace te byly stabo podbudowane w warstwie teoretyczno-me-
todologicznej, a opieraly sie na do$¢ drobiazgowo kolekcjonowanych danych
(cho¢ czesto fragmentarycznych) odnoszacych sie do dzialalnosci muzyczne;.
Bezposrednio z tg grupa tematyczng byly réwniez zwiazane studia o przestrzen-
nej dynamice rozwoju rodzajéw muzyki, najczesciej w odniesieniu do kontekstu
péinocnoamerykanskiego. W pracach tych czesto pojawialy sie proby sformuto-
wania modelu konceptualnego badan opisujacego proces dyfuzji w postaci dy-
fuzji hierarchicznej lub relokacyjnej lub skupiajacego sie na koncepcji obszarow
kulturowych tzw. szkoly berkeleyowskiej (zob. Kong 1995). Przyktadami takich
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opracowan byly m.in. wymieniane juz studia nad dyfuzja muzyki rockowej w Sta-
nach Zjednoczonych (Ford 1971, Francaviglia 1978), ale tez poswiecone czynni-
kom dyfuzji amerykanskiej religijnej muzyki ludowej (Jackson 1952) czy dyfuzji
muzyki jazzowej (Glasgow 1987). Szczegdlny wkiad w rozwoj tego typu studiow
mial réwniez Carney (1974), ktéry przeprowadzil drobiazgowsq analize rozwoju
muzyki bluegrassowej (uwazanej za prekursorska forme muzyki country) w Sta-
nach Zjednoczonych na przelomie lat 60. i 70. XX w. W kolejnym opracowaniu
— czesto traktowanym jako pierwsza monografia geograficzna dotyczaca muzyki
w Stanach Zjednoczonych — Carney (1994) wyroéznit cztery duze obszary rdzenio-
we (tj. regiony zrédlowe) muzyki country: a — Appalachy potudniowe, b — $rod-
kowe Tennessee i Kentucky, c — réwnine Ozark i wzgoérza Ouachita (w zachodnim
Arkansas i wschodniej Oklahomie) oraz d — pétnocny i Srodkowy Teksas.

W Polsce analogiczne opracowania pojawialy sie rzadko. Jednym z nich, opi-
sujacym rozwdj muzyki rockowej w Polsce w kontek$cie przestrzennym, byta
praca Kulczynskiej i Matykowskiego (2008). Na podstawie tego artykutu oraz
publikacji prasowych z lat 60. XX w. podjeto probe rekonstrukeji pierwszej fazy
rozwoju muzyki rockowej (zwanej wéwczas muzyka big-beatowa) w Polsce. Jak
zauwazyli Kulczynska i Matykowski, proces rozprzestrzeniania si¢ muzyki rocko-
wej w Polsce w latach 60. mial znamiona dyfuzji hierarchicznej, ktérej pierwszy-
mi centrami byly miasta portowe Gdansk i Szczecin oraz stolica kraju.

Obok probleméw badawczych wymienionych przez Kong (1995), zwigzanych
z geografia muzyki popularnej, wazng grupe stanowia studia geograficzne sku-
pione nie na muzyce, a na dzwieku. Wéréd nich mozna wyrdznié¢ opracowania:
a — skupiajgce sie na badaniach dZwiekéw naturalnych i wyszukiwaniu w $ro-
dowisku pejzazy akustycznych, ktére moga by¢ nosnikiem kontemplacji ludzkiej
oraz okreslonych warto$ci estetycznych (zob. Bernat 1999), b — traktujace dZwie-
ki jako przejaw zanieczyszczenia $rodowiska, czyli hatas.

Dla pierwszego rodzaju studidéw jedna z interesujacych koncepcji organizuja-
cych badania w tym zakresie jest pojecie krajobrazu dzwiekowego, ktére wprowa-
dzit Schafer (1976). Krajobrazy dzwiekowe sktadaja sie ze zdarzen dZzwiekowych
(sound events), z ktérych pewne sg diwiekami rozpoznawczymi (soundmarks).
Tiem dzwiekowym dla tych zdarzen sa fale akustyczne o natezeniu dzwieku od
10 do 60 dB (zob. Bernat 1999, 2008, Rogowski 2008). Czesto tez uznaje sie,
ze krajobraz soniczny stanowi sktadowa krajobrazu multisensorycznego w ujeciu
Bartkowskiego (1985).

Nawigzaniem do koncepcji krajobrazu multisensorycznego byly badania 227
respondentéw dotyczace oceny wybranych fragmentéw (10 obrazéw) Pszczew-
skiego Parku Krajobrazowego, takze w polaczeniu z dzwiekiem, przeprowadzone
przez Piechote (2008). Stwierdzit on m.in., ze przyczyna 50% wzrostu atrakcyjno-
$ci obrazow byt $piew ptakéw. Rowniez Kowalczyk (2008) przeprowadzita bada-
nia pilotazowe (oparte na bardzo malej prébie) percepcji wielozmystowej wérdd
przedstawicieli 10 nacji. Dziewie¢ z nich uznalo za najprzyjemniejsze dzwigki
$piew i ¢wierkanie ptakéw (w tym Polacy az na poziomie 90,9% wskazujacych);
jedynie przedstawiciele Chin za najprzyjemniejszy dzwiek uwazali szum plynacej
wody (67,3% wskazujacych).
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Proces rozprzestrzeniania sie hatasu w réznych geokompleksach Wielkopol-
skiego Parku Narodowego podjeta Kubi$ (1986). Zbadata ona m.in. wplyw po-
krywy $nieznej na wielko$¢ poziomu hatasu w réznych punktach pomiarowych,
stwierdzajac, ,,ze w badanym okresie bardzo mokry $nieg o miazszosci 10 cm nie
odgrywal zadnej roli w ttumieniu dzwiekéw” (Kubis 1986: 51). Z kolei Klimko
(1988) na podstawie pomiaréw punktowych okreslil cechy klimatu akustycznego
Pity w okresie letnim (lipiec—sierpien) i zimowym (styczen-luty). Syntezg karto-
graficzng tych badan byta mapa rozkladu przestrzennego pél akustycznych hata-
su w latach 1980-1983 w Pile. Badania nad oddzialywaniem halasu drogowego
na klimat akustyczny podpoznanskiej gminy wiejskiej Rokietnica w 9 punktach
pomiarowych przeprowadzila Dusza (2008). Na badanym obszarze dozwolony
poziom dzwieku zostal przekroczony w 7 punktach (najbardziej w poblizu gim-
nazjum w Napachaniu). Dusza scharakteryzowala tez klimat akustyczny gminy
za pomoca globalnego wskaznika halasu (stanowiacego warto$¢ $rednig réwno-
waznego poziomu dzwieku dla wszystkich punktéw pomiarowych), ktéry wy-
nio6st 65,1 dB. Rozwinieciem badan nad hatasem byly diagnozy stanu klimatu
akustycznego dla potrzeb planowania przestrzennego (zob. Waloszczyk, Micha-
towska 2008). Szczegélnym studium w tym zakresie jest ocena wpltywu hatasu
lotniczego na zagospodarowanie przestrzeni (Kil, Podciborski 2008).

Oddzialywanie festiwali na otoczenie i odbiorcéw muzyki

Odzialywanie masowych imprez muzycznych (w tym festiwali) mozna rozpa-
trywaé w dwoéch aspektach: a — charakterystyki spoteczno-terytorialnej (a wiec
i pochodzenia geograficznego, czyli miejsca zamieszkania) ich uczestnikéw oraz
b — wplywu imprezy (chocby chwilowego) na otoczenie, tj. m.in. na strukture
przestrzenng miast.

Poczatkowo zainteresowanie festiwalami muzycznymi skupialo si¢ na ich
rozmieszczeniu oraz charakterystyce spoteczno-terytorialnej ich uczestnikow.
Przykiadem jednego z pierwszych studiéw w tym zakresie bylo opracowanie
Carneya (1974) poswiecone rozwojowi festiwali bluegrassowych w Stanach Zjed-
noczonych w latach 1965-1972. Z kolei analiza rozmieszczenia festiwali i spo-
tkan muzycznych w ramach Szwedzkiego Lata zajat sie w swojej pracy Aldskogius
(1993). Badania nad skladem demograficznym uczestnikéw oraz ich pochodze-
niem terytorialnym w odniesieniu do Festiwalu Muzyki Rockowej w Jarocinie
prowadzit Kurzawski (1989), a festiwal Muzyczny Camping w Brodnicy — Kraw-
czyk i Matykowski (1991). Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze w latach 80. powstalo
szereg opracowan z dziedziny nauk spotecznych poswieconych uczestnikom kon-
testujacym i przedstawicielom réznych grup subkulturowych przyjezdzajacym
na Festiwal Rockowy w Jarocinie (Lenart 1986, Romaniszyn 1987, Geise 1988,
Figisiak 1988). Na poczatku XXI w. pojawily sie opracowania dotyczace wydarzen
muzycznych widzianych z perspektywy turystyki kulturowej. Przykiadami ta-
kich prac sa studia po$wiecone profilowi uczestnika festiwalu Heineken Open’er
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w Gdyni w 2010 r. (Piasecka 2012) czy postrzegania OFF Festival w Katowicach
przez jego mieszkancéow (Majchrzak i in. 2015).

Wraz z pojawieniem si¢ muzyki rockowej w Polsce na poczatku lat 60. zacze-
to organizowac festiwale o charakterze konkurséw dla pierwszych wykonawcow
roznych form tego rodzaju muzyki. W rezultacie festiwale takie mialy wyltoni¢
grupe profesjonalistéw lub poétprofesjonalistow, ktoérzy mieliby ulatwiona moz-
liwo$¢ koncertéw publicznych, pomimo ze wtadze Polski Ludowej poczatkowo
z duzym dystansem odnosily sie do muzyki rockowej jako produktu kultury bur-
zuazyjnej (kapitalistycznej). Najwazniejszym festiwalem pierwszej polowy lat
60. byty dwie edycje Festiwalu Mtodych Talentéw w Szczecinie w latach 1962
i 1963. Pewnym rodzajem kontynuacji tej imprezy byt w 1966 r. Wiosenny Fe-
stiwal Muzyki Nastolatkéw w Gdansku (ktérego poétfinaly wezesdniej odbyly sie
w Warszawie i Gdansku). Kolejna formg wytaniania nowych wykonawcéw byt
Mtodziezowy Festiwal Muzyczny w dwoch osrodkach goérnoslaskich — Rybniku
i Chorzowie (ktérego finat poprzedzily eliminacje w Elblagu, Krakowie i War-
szawie). Szczegoélnie interesujaca impreza muzyczna na przelomie lat 60. i 70.
byt Festiwal Awangardy Beatowej w Kaliszu zapoczatkowany w 1969 r. (odbyty
sie trzy edycje tego festiwalu) oraz Wielkopolskie Rytmy Mtodych w Jarocinie
w 1970 r., ktére na ogél uznaje sie za zalgzek pdzniejszego festiwalu muzyki roc-
kowej (zob. ryc. 1a).

Kolejne natezenie festiwali muzyki rockowej w Polsce nastgpito z poczatkiem
lat 80. W czerwcu 1980 r. odbyt sie I Ogoélnopolski Przeglad Muzyki Mtodej Ge-
neracji w Jarocinie, na ktérym wystapily 23 zespoty rockowe (w tym 14 zespo-
téw amatorskich) i w ktérym uczestniczylo okoto 2 tys. oséb. Festiwal odbyt
sie¢ w atmosferze niemal rodzinnej i wowczas to narodzila sie legenda Jarocina
(Wertenstein-Zutawski 1986). W nastepnych latach wzrastata liczba uczestni-
kéw (zaréwno wykonawcédw, jak i odbiorcéw muzyki), a od 1987 r. impreza zmie-
nita nazwe — na Festiwal Rockowy w Jarocinie. Waznymi imprezami o charakterze
festiwalowym byly jeszcze: Metalmania w Katowicach, przyciagajaca stuchaczy
rocka metalicznego i hard rocka, Muzyczny Camping w Brodnicy — przyciggajaca
wielbicieli reggae i bluesa oraz Reggae nad Warta w Gorzowie Wielkopolskim
(zob. ryc. 1b).

Festiwalizacja rozumiana bywa na ogoél jako rozwoj festiwali w regionie oraz
ich wplyw na spoleczenstwo (czy tez wybrane jego segmenty, np. grupy mtodzie-
Zy) i otaczajace je elementy przestrzeni miejskiej (por. Cudny 2016). Wspolcze-
$nie coraz czesdciej obserwuje sie wzrost korzysci zwigzanych z organizacjq festi-
wali, m.in. rozwoj miast, poprawa ich atrakcyjnosci, kreowanie turystyki, a co za
tym idzie poprawa lokalnej gospodarki, aprecjacja dochodéw i rewitalizacja miast
spotegowaly tego rodzaju promocje regionéw. Co wiecej, wzrostowi czestotliwo-
$ci tworzenia muzycznych wydarzen kulturalnych towarzyszy réwniez ,ewolu-
cja muzycznej turystyki eventowej” (Dluzewska, Rerek 2016: 43). Festiwale sg
unikatowymi, cyklicznymi wydarzeniami kulturowymi, majacymi zréznicowany
repertuar muzyczny, przyciagajacymi uczestnikow czesto ze znacznie oddalonych
regionéw i krajow, ktérzy zazwyczaj maja zapewnione noclegi na rozlegtych po-
lach namiotowych i (procz koncertéw) inne dodatkowe atrakcje (np. warsztaty
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artystyczne). Dynamiczny rozwoj jakos$ciowy i ilo§ciowy tego wariantu wydarzen
kulturowych (lata 70. XX w. w Europie) skionil badaczy do stworzenia nowej
koncepcji badawczej, jaka jest festiwalizacja. Owa koncepcja wprowadzona zosta-
ta w latach 90. XX w,, a jej tworcami byli Hartmut Haussermann i Walter Siebiel,
odwolujacy sie do idei miasta postrzeganego jako scena, ktérej winno sie podpo-
rzadkowaé pozostale, planowane badZ organizowane, idee i inicjatywy (Popraw-
skiiin. 2015). Z kolei Dtuzewska i Rerek (2016: 44) podaja, ze festiwalizacja to
»okres znacznego wzrostu liczby eventéw eksploatowanych przez turystyke”.
Wedtug Dtuzewskiej i Rerek (2016: 44) ,turystyka festiwalowa jest jedng
z najszybciej rozwijajacych sie galezi w przemysle §wiata rozrywki”. Oprécz orga-
nizacji wydarzen muzycznych wigze sie z rozplanowaniem bazy gastronomicznej,
noclegowej czy komunikacyjnej. Festiwalizacja stanowi wiec obiekt badan nie tyl-
ko na gruncie nauk geograficznych, ale réwniez ekonomicznych i w zarzadzaniu.
Odwolujac sie do wczesniej wspomnianego powigzania zjawiska festiwalizacji
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Ryc. 1a. Rockowe imprezy muzyczne lat 60.
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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z kulturg, a doktadniej z kulturg ludzka, nalezy zwrdci¢ uwage, ze festiwale sta-
nowig cze$¢ kultury niematerialnej (Cudny 2016). Prezentuja bowiem wszelkie
kategorie sztuki (od festiwali religijnych, np. Cantate Deo, przez lokalne i regio-
nalne, np. Festiwal Kultury Kresowej, az do duzych festiwali muzycznych czy
filmowych, np. Miedzynarodowy Festiwal Filmowy w Berlinie). Niezaleznie jed-
nak od rodzaju kazdy z nich silnie oddzialuje zaréwno na mieszkancéw miast
organizujacych owe eventy, jak i na samych uczestnikéow. Cudny (2016) wskazuje
takze na pojecie ,,festiwalizacji kultury”, ktoére obejmuje nie tylko rozwdéj samych
festiwali, ale tez jego rosnaca role w kulturze, a co za tym idzie — wplyw na spo-
teczenstwo. Zatem festiwalizacja ma wymiar zaréwno subiektywny, jak i obiek-
tywny, wywiera wplyw nie tylko na kulture czlowieka, ale posrednio i bezpo-
$rednio na przestrzen miejska. Procz pozytywnych skutkow (czesto festiwalizacja
dla matych miejscowosci i ich mieszkancéw moze by¢ jedyng forma kontaktu ze
sztuka ,na zywo”) i wymienionych juz korzysci wskazuje sie rowniez negatywny

Muzyczny Camping w Brodnicy
(1982—)

Gorzdw Wielkopolski
Reggae nad Warta (1986)

Ogélnopolski Festiwal Muzyki Mtode] Generacji
w Jarocinie (1980-)

Katowice (1986 )
Metalmania

®
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Ryc. 1b. Rockowe imprezy muzyczne lat 80.
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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wymiar tego zjawiska (jak cho¢by przeludnienie oraz koniecznoé¢ przeorganizo-
wania terenu festiwalu do czasu jego zakonczenia, co nie zawsze znajduje apro-
bate mieszkancéw).

Organizacja festiwali muzycznych w miastach r6zni si¢ w zaleznosci od miej-
sca odbywania festiwalu. Jednym z miast, ktére postanowily zmieni¢ forme or-
ganizacji festiwalu, jest Jarocin, w ktérym od lat 70. XX w. odbywa si¢ festiwal
muzyki rockowej. Do roku 2017 festiwal ten urzadzany byt w peryferyjnej czesci
miasta, gdzie na terenie stadionu organizowane bylo pole namiotowe oraz miej-
sca koncertowe. W roku 2018 organizatorzy eventu zdecydowali o zmianie formy
festiwalu oraz przeniesieniu miejsc koncertowych do centralnej czesci miasta,
pobudzajgc je tym samym do zycia (zob. ryc. 2). Inne festiwale, takie jak Po-
landRock Festival w Kostrzynie nad Odrg (dawniej Woodstock) oraz Reggae na
Piaskach w Ostrowie Wielkopolskim, decyduja sie na lokalizacje miejsc festiwalo-
wych w peryferyjnych czeéciach miast, w oddaleniu od centrum, oddzielajac tym
samym zycie miejskie od zycia festiwalowego (zob. ryc. 2).

Informacje o plci, wieku i miejscu zamieszkania uczestnikéw festiwalu w Ja-
rocinie uzyskano na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w trakcie
trwania imprezy w lipcu 2018 r. Na ankiete odpowiedziaty 193 kobiety i 211 mez-
czyzn. Sredni wiek ankietowanych uczestnikéw wyniést 30,9 lat, a dominujacy
udzial miata grupa wiekowa 16-37 lat (74% ankietowanych). Najstarszy uczest-
nik bioracy czynny udzial w badaniach i w festiwalu mial 75 lat, natomiast naj-
mtlodszy 8 lat.

Zdecydowanie najwieksza grupe regionalng stanowili uczestnicy z wojewddz-
twa wielkopolskiego (62%), sposréd ktérych ponad potowa (54%) pochodzita
z powiatu jarocinskiego, a 14% z os$rodka miejskiego Poznan. Kolejnymi regio-
nami, z ktérych pochodzity najwieksze grupy publicznosci festiwalowej, byty
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Ryc. 2. Polozenie miejsca festiwalowego w stosunku do centrum miasta (Kostrzyn nad
) Odra, Jarocin, Ostréw Wielkopolski)
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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wojewodztwa: kujawsko-pomorskie (6,5%), $laskie (6,25%) i to6dzkie (4,75%)
(zob. ryc. 3).

Informacje dotyczace wieku, plci i miejsca zamieszkania uczestnikow festiwa-
lu PolandRock w Kostrzynie nad Odra uzyskano na podstawie badan terenowych
podczas trwania 24 edycji festiwalu (2018 r.). Grupa badawcza liczyta 1408 oséb,
sposrod ktorych 652 osoby to byly kobiety, zas pozostate 750 — mezczyzni. Sred-
nia wieku ankietowanych wynosita 26 lat, przy czym najmlodszy uczestnik miat
7 lat, a najstarszy 79.

Dominujacg grupe regionalng uczestnikdéw tworzyli mieszkancy wojewoddztwa
wielkopolskiego (17,98%). Kolejne liczne grupy regionalne pochodzily z woje-
wodztw: mazowieckiego (11,64%), slaskiego (11,56%) oraz zachodniopomorskie-
go (9,55%). Najmniejszg grupe stanowili uczestnicy z wojewodztw: lubelskiego
(1,96%), opolskiego (1,56%) oraz $wietokrzyskiego (0,97%) (zob. ryc. 4).
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Ryc. 3. Zasieg oddziatywania Jarocin Festival 2018
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Ryc. 4. Zasieg oddziatywania PolandRock Festival 2018
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Atrakcyjnos¢ turystyczna krajobrazu sonicznego

Obok turystyki festiwalowej i koncertowej (zob. Miedzinska 2008) waznym im-
pulsem dla turystyki staje sie wystepowanie specyficznego dzwieku w krajobrazie
(§rodowisku). Krajobraz dZwiekowy moze zatem stanowi¢ czynnik zwiekszajacy
atrakcyjno$¢ turystyczng obszaréw cennych przyrodniczo i wyjatkowych kulturo-
wo (Bernat 2014).

Wspolczesny turysta czesto poszukuje wrazen, a nawet staje sie kolekcjone-
rem doznan zwigzanych réwniez ze zmystem stuchu. Jak zaznaczyt Jung (1987:
77), czas wolny, ktérego uzytkowanie bywa domeng turysty, staje sie ,ptaszczy-
zng odnowy duchowej, rekreacji i derekreacji zycia w sensie antropologicznym,
dzielac tez ludzi na «swoich» i «obcych» oraz zaspokajajac odwieczng ludzkag
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potrzebe egzotyzmu i niecodziennosci”. To dzwigk, ale i cisza pelnia role wazne-
go sktadnika, przez ktéry turysta doswiadcza krajobrazu lub otoczenia. Dlatego
tez, analizujgc potencjat turystyki dZwiekowej, najczesciej siega sie w mniejszym
lub wiekszym stopniu do koncepgcji krajobrazu dzwiekowego, nierzadko trakto-
wanego jako sktadowa krajobrazu wielozmystowego (zob. Schafer 1976, Bart-
kowski 1985, Bernat 1999, 2008, Rogowski 2008) albo do koncepcji tozsamosci
miejsc w miescie lub regionie opartej na wymiarze dZzwiekowym czy muzycznym.
Obie te warstwy potencjalu muzycznego miejsc wykorzystywane bywajg w tury-
stycznym marketingu terytorialnym. Specyficznym obliczem dZwieku bywa takze
cisza, ktéra wystepuje na przyklad w postaci centrum relaksyjno-kontemplacyj-
nego Pustelnia Ztotego Lasu w Rytwianach (zob. Rypinski 2013) czy w postaci
klasztoru Fontaney (zob. Milecka 2008).

Interesujace podejscie do diwieku w subpolarnym $rodowisku Spitsbergenu
przedstawil Rodzik (2008). Przeprowadzil on bardzo rozbudowang klasyfikacje
dzwiekéw wystepujacych na tym obszarze (w tym na atmosferyczne, hydro-
geniczne, niveogeniczne, glacigeniczne, klastogeniczne, petrogeniczne, zoo-
geniczne, antrogeniczne i techniczne), wskazujac na ich Zrédta i opisujac mecha-
nizmy ich powstawania. Opracowanie to moze stanowi¢ interesujacy przewodnik
dla rozwijajacej sie turystyki polarne;j.

Wsréd nowych trendéw w polu badawczym geografii muzyki i dzwieku nale-
zy zwroci¢ uwage na poszukiwanie oraz analize dzwiekéw i muzyki utatwiajacej
identyfikacje miejsc, spolecznosci lokalnych (miejskich) czy obszaréw spotecz-
nych w miescie (Kong 1995). Przyktadem takich opracowan moze by¢ artykut
Buire i Simetiére (2010) dotyczaca uwarunkowan rozwoju i popularnosci hip-
hopu w Luandzie czy Liu i Cai (2014) prébujacych wyjasni¢, w jaki sposéb muzy-
ka popularna Kantonu (Guangzhou) wplywa na tozsamo$¢ miejsc w tym miescie.

Zakonczenie

Geografia muzyki i dzwieku stanowi do$¢ niszowa poddyscypline calej geografii,
ktoéra przyciaga zaréwno przedstawicieli geografii spoleczno-ekonomicznej, jak
i geografii fizycznej dzigki specyfice podejmowanej problematyki. Poprzez mie-
rzenie sie z nowymi zagadnieniami, takimi jak chocby sygnalizowane w opraco-
waniu zjawisko festiwalizacji, ktore traktowane jest wieloaspektowo, przycigga
rowniez przedstawicieli nauk ekonomicznych (zarzadzanie miastem w trakcie
festiwalu, marketing), studiow w zakresie turystyki (turystyka kulturowa i jej
uczestnicy) czy etnologii. Oprécz procesu rozwoju festiwali zjawisko to obejmuje
kwestie jego oddzialywania na spolecznoéci lokalne i przestrzen miejska. Oddzia-
tywanie takie moze mie¢ zaréwno efekty pozytywne, jak i negatywne. Czesciej
jednak wskazuje sie na liczne korzysci, tj. poprawe atrakcyjnosci miast, ich re-
strukturyzacje i rewitalizacje. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zjawisko festiwalizacji
ma tendencje wzrostowa, ktoérg wydaje sie utrzymywac, co przyczyni sie do dal-
szego rozwoju geografii muzyki i dzZwieku oraz studiéw nad turystyka dzwigkows.
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Interesujacym zagadnieniem badawczym tradycyjnej geografii kultury, ktére
pojawilo sie w ostatnich dekadach, jest analiza ,$ciezki zyciowej” znanych mu-
zykéw w wymiarze przestrzenno-kulturowym. Przyktadem takiego opracowania
jest analiza dzialalnosci kompozytorskiej W.A. Mozarta na tle przestrzeni histo-
ryczno-kulturowej Europy (Foucher 1993). Na twérczo$¢ W.A. Mozarta znaczacy
wplyw mialy jego podréze okresu dzieciecego w latach 1763-1766 do wielu miast
Europy Zachodniej (Paryz, Wersal, Lyon, Londyn, Haga, Amsterdam, Genewa,
Zurych) oraz podréze miodziencze do Wioch w latach 1770-1771; calg $ciezke
zyciowg Mozarta doskonale spointowat Foucher (1993: 28) w tytule mapy przed-
stawiajacej najwazniejsze miejsca twoérczosci kompozytora: ,inspiracja wioska,
opera niemiecka, wytwor austriacki, publicznos$¢ europejska”. Podobng charakte-
rystyke dzialalnosci polskiego kompozytora Karola Szymanowskiego w wymiarze
geograficznym przedstawili Kulczynska i Matykowski (2008). Jednym z najwaz-
niejszych miejsc jego pobytu na $ciezce zyciowej bylo wielokrotnie odwiedzane
Zakopane, a w szczego6lnosci wille: ,Limba” i ,,Atma” w latach 1922-1931, w kt6-
rych powstawal stynny balet Harnasie (zob. Przybylski 1977, Pinkwart 1982).
Willa ,,Atma” zostala przeksztalcona w muzeum Karola Szymanowskiego.

Czesto stosowang metodg pomiaru i kartowania zjawisk akustycznych bywa
tzw. spacer dzwiekowy (sound-walking) (zob. Lewandowski, Szumacher 2008).
Nawiazujac do koncepcji spaceru dzwiekowego, mozna podejmowac proby wy-
znaczania tras turystycznych z efektami akustycznymi, zwlaszcza w przestrzeni
miejskiej, oraz obejmujacych obszary o specyficznej tozsamosci dzwiekowej (mu-
zycznej). Réwniez wazne dla marketingu terytorialnego w przestrzeni miejskiej
jest wytwarzanie obiektow upamietniajacych wydarzenia historyczne, w tym
dotyczace wydarzen muzycznych i miejsc z zycia wybitnych muzykéw i kompo-
zytoréw w formie szlakéw o charakterze edukacyjnym lub turystycznym prze-
znaczonych szczegélnie dla tanatoturystéw (zob. Muszel 2007). Takie dowarto-
$ciowanie przestrzeni publicznej miasta — zaréwno w wymiarze indywidualnym,
jak i réznych grup spotecznych (w tym uczestnikow owych wydarzen historycz-
nych) — pociaga za soba w pewnym sensie akceptacje miasta jako wspolnoty,
kreuje symbole wspélnotowe, do ktérych odwotujg sie jednostkowe i kolektywne
identyfikacje (zob. Miciukiewicz 2006). Przykladem obiektu stanowiacego ele-
ment marketingu terytorialnego, a zarazem upamietniajacego najslynniejszego
polskiego jazzmana jest tablica pamigtkowa w Ostrowie Wielkopolskim (zob.
fot. 1). Krzysztof Komeda-Trzcinski otworzyt polski jazz na $wiat (Hendrykowski
2009). W Ostrowie Wielkopolskim spedzit lata swojej miodosci, a tablica pa-
miatkowa to nie jedyny sposéb upamietnienia wybitnego polskiego muzyk jazzo-
wego. W 2012 r. w Ostrowie Wielkopolskim odbyt sie I Ostrowski Festiwal Fil-
mowy im. Krzysztofa Komedy, co niewatpliwie wplyneto na wzrost atrakcyjnosci
miasta. Wydaje sie, ze wladze miasta powinny wykorzystac¢ fragmenty utworow
Krzysztofa Komedy do poszerzenia jego audiosfery — poza dzwieki dzwondw ko-
$cielnych i hejnatu ratuszowego.

Niewatpliwym przyktadem miasta wykorzystujacego marketing terytorial-
ny jest Jarocin, kojarzony z legendarnym festiwalem muzyki rockowej. W roku
2007, za sprawa Zbigniewa Kaczmarka, w Jarocinie powstal pierwszy festiwalowy
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Fot. 1. Tablica pamigtkowa Krzysztofa Komedy-Trzcifiskiego w Ostrowie Wielkopolskim
Zrédto: archiwum prywatne.

mural. Po trzyletniej przerwie (w roku 2010) powrdcono do koncepcji tworzenia
festiwalowych murali na terenie miasta. Dzi$, wedrujac ulicami Jarocina, podzi-
wia¢ mozna 10 wielkoformatowych i 17 mniejszych murali (zob. fot. 2) nawiazu-
jacych do samego festiwalu, zespoléw muzycznych czy tez uczestnikéw festiwalu.

Dodatkowo w ramach projektu Znak Szczegélny, ktérego celem jest identyfi-
kacja artystyczna Jarocina jako miejsca bedacego stolicg polskiego rocka w roku
2011, odstonieta zostata dwumetrowa rzezba Glan. W 2013 r., kontynuujac akcje
pod nazwa Idziemy przez czas, odslonieto rzezbe Glany przedstawiajacg naturalnej
wielko$ci odlew pary butéw (zob. fot. 3).
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Fot. 2. Przyktadowe murale znajdujace sie na terenie Jarocina
Zrédto: archiwum prywatne.
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Fot. 3a. Rzezba Glan zlokalizowana u zbiegu ulic Swietego Ducha oraz Wojska Polskiego
 wJarocinie
Zrédto: archiwum prywatne.



Problematyka badawcza geografii muzyki i dZwigku 137

IDZIEMY PRZEZ CZAS -«

| KoNTYNUACTA PROJERTY "ZNAR SEoZED

Fot. 3b. Rzezba Glany (Rynek w Jarocinie)
Zrédlo: archiwum prywatne.
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Summary

Research issues regarding the geography of music and sound
with a special emphasis on sound tourism questions

Abstract: The aim of the study is to characterize the fundamental research problems of
the geography of music and sound as well as examples of their exemplification on the basis
of Polish geography. Among the basic problems, the following areas can be distinguished:
a. distribution characteristics (including the so-called primary areas) and spatial diffusion
of musical forms and performers, b. sound in the geographical environment (including the
soundscape) and its identification in the socio-cultural layer, c. music festivals and their
impact on the milieu, i.e. the progress of festivities. Two of the issues mentioned, i.e. re-
lated to the functioning of music festivals and the attractiveness of the soundscape, were
also considered from the perspective of cultural tourism.

Key words: music and sound geography, festivalisation, sound tourism
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Hanka Jefimowicz

Tozsamos¢ kulturowa i przynaleznos¢
spoleczna Indian Ticuna (Maguta) w Amazonii

Celem artykutu jest zwrécenie uwagi na zagadnienia spoleczno-kulturowe Amazonii. Au-
torka podejmuje probe odpowiedzi na pytania: Czy wykazujac wysoka asymilacje ze wspol-
czesng cywilizacja, rdzenne plemie Ticuna zachowuje odrebng tozsamos$¢ kulturowa? Czy
silny rozwoj ekoturystki w Amazonii wplywa na zmiang ekonomicznych podstaw ich bytu?
Zakres przestrzenny pracy obejmuje giéwnie brazylijskie wioski: Evare I, Evare II i Tikuna
na obszarze Tres Fronteras. Zakres czasowy przypada na maj 2017 r. i pokrywa si¢ z Geo-
ekologicznymi Warsztatami Naukowymi Geordznorodnos¢ i biordznorodnos¢ Amazonii: Amazo-
nia 2017, wspélorganizowanymi przez Stowarzyszenie Geomorfologéw Polskich, Oddziat
w Poznaniu, w ktérych autorka brata udzial. Wskazany wyzej cel realizowano za pomoca
obserwacji wiasnych, analizy materialéw zebranych podczas warsztatéw promocyjnych
Museo del Hombre Amasonica w Letici (Kolumbia), Museo Ticuna w Benjamin Convento
City (Brazylia) oraz literatury biblioteki statku ,,Dorinha”, na ktérym odbywat si¢ warszta-
towy rejs po Rio Solimbes z Manaus do Tabacinga, oraz od lokalnych informatoréw.

Oparto si¢ na danych Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica i analizie map z La
actual situacion etno-cultural de los grupos etno-lingiiisticos de America del Sur (Kairski 1998).

Ticuna wykazuja wysoka tozsamo$¢ kulturowa. Majg wiasny jezyk. Naleza do Kosciota
Red Cross. Pielegnuja dziedzictwo kulturowe. Zyja z tego, co daje rzeka i dzungla. Pozo-
staja caboclos, rybakami z dorzecza Amazonki. Z dochodami ponizej 788 reali brazylijskich
(RBL) wpisujg sie w najnizsza klase spoleczng Brazylii. W artykule zamieszczono autor-
skie zdjecia.

Stowa kluczowe: Amazonia, rdzenne plemiona, tozsamo$¢ kulturowa, dziedzictwo kultu-
rowe, przynaleznoé¢ spoteczna

Indianskie plemie Ticuna (Maguta) a inne rdzenne
plemiona indianskie Amazonii

Amazonia to nie tylko fauna i flora — bardzo wysoka bioréznorodnos¢, ale takze
réznorodnoé¢ kulturowa. Mimo ze ostateczna liczba plemion indianskich Ama-
zonii jest trudna do okreslenia i ciagle odkrywa sie kolejne, to uznaje sie, ze
w regionie zyje jeszcze ponad 200 rodzimych grup, a wérdd nich okoto 50 (Skrok-
-Kuczera 2008), ktére nie maja regularnego kontaktu z obcymi i trzymaja sie
z dala od nich. Pozostaly one prawie nietkniete przez zachodnig kulture. Obroni-
ly sie przed procesami kolonizacyjnymi, nie ulegly chorobom, przetrwaty wojny.
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W poéinocno-zachodniej Amazonii, na obszarze Brazylii, Kolumbii i Wenezueli,
Zyja takie grupy etniczne, jak: Baniwa, Kuripako, Dow, Hupda, Nadéb, Yuhupde,
Bare, Warekena, Arapaso, Barasana, Desana, Karapana, Kubeo, Makuna, Siriano,
Tuyuca i wiele innych. Stanowia tgcznie spolecznos¢ liczaca ponad 65 tys. oséb.
Inna wazna grupa (ok. 14 plemion) zyje w regionie Alto Xingu w brazylijskim
stanie Mato Grosso (Skrok-Kuczera 2008). W przypadku Brazylii rzad stosuje
wobec nich polityke izolacji i pozostawia ich w spokoju. Coraz czesciej pojawiaja
sie tez informacje, ze liczba Indian rodnie. Znaczy to, ze po pieciu wiekach wy-
niszczen sa oni teraz w stanie zy¢ i rozwija¢ sie na swoich trudno dostepnych dla
ludzi z zewnatrz ziemiach i Ze ich kultura i sposéb zycia mogg przetrwac.
Réznorodnoé¢ etniczng na omawianym obszarze Tres Fronteras przedstawia
ponizsza mapa z atlasu La actual situacion etno-cultural de los grupos etno lingiiisticos
de America del Sur (Kairski 1998). Autor wykazuje rozmieszczenie ponad 30 grup,
wérod ktorych wyrdzniajg sie pod wzgledem zajmowanego obszaru (miejsca
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Legenda
1-27 rodzime grupy jezykowe, ktérych nazw nie umieszczono na mapie nr 12 (Kairski 1998)

granica obszaru zamieszkatego przez jedng lub wiecej grup etniczno-jezykowych
TIKUNA| obszar zamieszkaly przez grupe etniczno-lingwistyczng TIKUNA
Klasyfikacja jezykowa rdzennych grup na poziomie pni

pien macro-karaibski pien macro-tucano
grupy postugujgce sie wiasnym jezykiem pien macro-pano
pien rownikowy jezyki niesklasyfikowane

Ryc. 1. Rozmieszczenie i zasieg przestrzenny ludnosci Ticuna na tle innych grup etno-
-jezykowych
Zrodto: Kairski (1998: 142)
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urodzenia) cztery: Maku, Yagua, Kanamari i Ticuna wiasnie. Indianie ci nalezg do
tych innych grup w Amazonii, ktére maja bardziej lub mniej regularny kontakt
z ludZmi z zewnatrz.

Najstarsze komentarze o Indianach Ticuna (Maguta) pochodzg z 1637 r. Ple-
mie to w liczbie ponad 50 tys. oséb zyje najliczniej w Brazylii w stanie Ama-
zonas — 36 377 (2009), w Kolumbii w departamentach Amazonas i Caquetd -
8000 (2011) oraz w Peru w regionie Loreto 6982 (2007), w duzej asymilacji ze
wspolczesna cywilizacja, w pelni zachowujac swojg tozsamo$¢ kulturows. Co
wiecej, ocenia sie (Goulding i in. 2008), ze plemie to spos$rdéd innych najlepiej
sie zasymilowalo. Ze swoimi wielowiekowymi tradycjami ewoluowalo na wta-
snych warunkach, to znaczy przyswajato tylko pozytywne aspekty wspodiczesnej
cywilizacji, za$ odrzucato te, ktére mogtyby zaszkodzi¢ jego spusciznie duchowej
i materialnej. Wskazuje to na kontekst zewnetrzny, ktory tworzg kontakty z inny-
mi kulturami, tozsamosci kulturowe;j.

Maguta, czyli Ticuna

Fakt zmiany nazwy plemienia Maguta na Ticuna wskazuje takze na kontekst ze-
wnetrzny tozsamosci kulturowej. Pierwotng nazwa tego plemienia jest Maguta,
jednak biali ludzie nazwali je Ticuna. W jezyku tych Indian stowo to znaczy ,,czar-
ne nosy” i pochodzi od zwyczaju malowania twarzy. Nazwa przyjela sie na tyle, ze
funkcjonuje w spoleczenstwie i literaturze znacznie cz¢sciej niz Maguta.
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Fot. 1. Malowane twarze Indian Maguta (Ticuna)
Zrodlo: ekspozycja Museo Ticuna, Benjamin Convento City, Brazylia.
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Jezyk Ticuna

Réznorodnosé jezykowa Amazonii ma swoje korzenie w skomplikowanej histo-
rii regionu od czaséw prehiszpanskich. Jezyki tubylcze zostaly wzbogacone na
skutek migracji, réznych sojuszy i wojen rdzennych mieszkancoéow. I tak np. w ko-
lumbijskiej czesci Amazonii istnieje 36 jezykdéw nalezacych do plemion Arawak,
Tucano, Huitoto, Bora, Quechua, Karib, Maku-Purinawe oraz kilka jezykéw nie-
zaleznych autochtonicznych, ktérymi méwia m.in. plemiona Andogue i Ticuna.
Jezyk jako wazny czynnik ksztaltowania sie wspdlnot etnicznych petni role wy-
roznika tozsamosci kulturowej. Dla Ticuna jest to jezyk rodzimy, ojczysty. Uwaza-
ny jest za jezyk odrebny nalezacy do rodziny jezykéw Ticuna-Yuri (Kairski 1998).
Wazng jego cechg jest to, ze jest jezykiem tonalnym. Méwi nim okolo 50 tys.
ludzi w Brazylii, Peru i Kolumbii.

Pomimo Ze Brazylia jest ojczyzna dla ponad potowy ludnosci Ticuna, to dopie-
ro od niedawna panstwo zaczelo inwestowa¢ w edukacje jezykowa. Dzieki dzia-
talnosci Brazylijskiej Fundacji Narodowej na rzecz Indian (FUNAI) i Minister-
stwa Edukacji pojawia sie w coraz wiekszym zakresie literatura w tym jezyku. Jest
ona dostepna takze w formie podrecznikéw, uzywanych przez nauczycieli, biegle
moéwiacych réowniez po portugalsku, do nauczania dzieci jezyka Ticuna. Edukacja
Ticuna nie jest przywilejem, ale czescig szerszego projektu realizowanego przez
rzad brazylijski w celu zapewnienia wszystkim znaczacym mniejszo$ciom eduka-
¢ji w ich wlasnym jezyku.
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Fot. 2. Dzieci Ticuna na lekcji portugalskiego
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-3 Distribucion actual de los grupos etno-lingiiisticos nativos
a3 de América del Sur (mapa general)
LT ]
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Ryc. 2. Zasigg przestrzenny rodziny jezykowej Ticuna-Yuri[ |
Zrodto: Kairski (1998), zmienione
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Ponadto w 2012 r. rzad brazylijski uruchomil kampanie edukacyjna na rzecz
zapobiegania AIDS i przemocy wobec kobiet. To pierwsza taka kampania w Bra-
zylii przeprowadzona kiedykolwiek w jezyku tubylczym.

Jest to wazne w kontekscie kryzysu wyrazajacego sie liczba obumierajacych
jezykéw. Od zarania dziejow do dzi$ na Ziemi funkcjonowato tacznie okoto 10
tys. jezykéw méwionych. Obecnie w uzyciu jest zaledwie 6 tys. Wielu z nich nikt
juz sie nie uczy, co oznacza, ze sa martwe.

»Zanik jezyka oznacza wyrok $mierci dla danej kultury. Swiat traci nieodtacz-
na czastke siebie i staje sie ubozszy. A my wszyscy tracimy konkretna wiedze,
zdobycze intelektualne calych tysiacleci” (Hale 1999: 37).

Kosciol Red Cross

Religia czesto pelni role czynnika utrwalajacego czy ksztaltujacego tozsamosc.
Wplywa na styl zycia i charakter aktywnosci gospodarczej jej wyznawcéw. Ticuna
nalezg do Ko$ciola Red Cross.

Ticuna nie czczg zadnego Boga. Krzyz jest czczony przez nich jako znak.
W wioskach czerwony krzyz najczesciej stoi na centralnym placyku. Jest tez cze-
sto noszony na szyi zaréwno przez kobiety, mezczyzn, jak i dzieci.

Fot. 3. Na centralnym placyku w wiosce Tikuna
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Osadnictwo na przykladzie brazylijskich wiosek

W bezposrednim sasiedztwie Tres Fronteras na obszarze Brazylii, na rdzennych
ziemiach nalezacych do plemienia Ticuna, potozone sa trzy wioski: Evare I, Eva-
re II (Vandaval) i znacznie mniejsza Tikuna. Wszystkie trzy sg przyktadami tra-
dycyjnych wiosek nadrzecznych. Spolecznosé¢ wioski Vandaval (Evare II) liczy
1650 os6b (2017). Charakterystyczne budownictwo to w wiekszo$ci drewniane
domy na palach pokryte gléwnie trzcing lub sporadycznie eternitem. Zdarzaja sie
takze domy z blachy falistej. Generalnie domostwa sktadaja sie z dwoch budyn-
kéw. Jeden to kuchnia, w ktérej koncentruje sie dzienne zycie, a drugi to wydzie-
lona przestrzen do spania. Wyposazenie wnetrz jest bardzo skromne i sprowadza
sie do kilku garnkow, misek i talerzy wiszacych na $cianach oraz rozwieszonych
miedzy $cianami kilku hamakéw. Ogrodzona zerdziami przestrzen przed domem
przeznaczona jest dla zywego inwentarza, ale prosiaki i tak biegajg luzem miedzy
domami.

Zycie w wioskach koncentruje si¢ nad rzeka, ktéra daje utrzymanie i jest miej-
scem najprostszych aktywnosci codziennego zycia.

Dzieci od najmtodszych lat oswajaja sie z rzekg gtéwnie poprzez zabawe, ska-
czac do wody i pltywajac. Plywanie jednoosobowa lodzig nie sprawia im zadnej
trudnoéci. Dzieci w wioskach jest zadziwiajaco duzo. Biegajg boso, ale ubierane
sg jak ich réwiesnicy z wielkich miast Brazylii.

Fot. 4. Potozenie indianskich wiosek nad rzeka Solimdes
Zrédto: Goulding i in. (2003)
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Fot. 5. Widok wioski Evare II (Vandaval) z rzeki

Fot. 6. Mycie naczyn i pranie w rzece w wiosce Tikuna
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Fot. 8. Dzieci z wioski Vandaval
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Fot. 9. Mata Indianka z wioski Tikuna ze swoim ulubieficem — oswojonym leniwcem
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Fot. 10. Wzory splotow
Zrédlo: ekspozycja Museo Ticuna, Benjamin Convento City, Brazylia



Tozsamos¢ kulturowa i przynaleznos¢ spoteczna Indian Ticuna (Maguta) w Amazonii 151

Fot. 11. Indianka wyplata koszyk z trzciny wedtug okreslonego wzoru

Rekodzielo

Réznego rodzaju rekodzieto jest Zrédlem niewielkich dochodoéw. Jest réwniez
znakiem rozpoznawczym plemienia Ticuna. Bransoletki i naszyjniki wykonujg
z bardzo twardych czarnych nasion palmy pinanga. Koszyki wyplatajg z trzciny,
suszonej przedtem na $wiezym powietrzu na specjalnie do tego przygotowanych
stojakach. Spotka¢ je mozna w kazdej wiosce. Wyplataniem zajmuja sie¢ kobiety
wedtug starych i tozsamych tylko dla Ticuna wzoréw splotéw. Ceny za takie wy-
roby ksztaltujg si¢ od 10 do 30 BRL za sztuke.

Do wytwarzania przedmiotéw codziennego uzytku, naczyn kuchennych i réz-
nego rodzaju gadzetéw wykorzystujg tupiny drewniejacych owocéw, np. cashinha.

Pelazon - zanikajacy zwyczaj

Elementy dziedzictwa, nawet te, ktére ulegly juz catkowitej lub cze$ciowej dezak-
tualizagji, skladajg sie réwniez na tozsamo$¢ kulturows. Ticuna sporadycznie, ale
jednak, celebruja pelazon, czyli rytual przejscia dziewczat w kobiecy stan. W prze-
szlosci trwal on kilka miesiecy, w czasie ktérych mlode juz kobiety izolowane
byly od mezczyzn na platformach umieszczanych na dachach ich doméw, gdzie
przebywaly pod opieka najstarszych kobiet. To odosobnienie symbolizuje ,czy-
sto$¢ w oczekiwaniu na odpowiedni moment nowego zycia”. Na koniec okresu
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Fot. 12. Zanikajacy zwyczaj pelazdn — ciata dziewczynek w pidrach
Zrédto: ekspozycja Museo del Hombre Amasonica w Letici (Kolumbia)

odosobnienia organizowany jest
w wiosce kilkudniowy festyn. Wtedy
ciala mtodych kobiet pokryte sg roz-
nymi ornamentami i przyklejonymi
piérami ptakéw heron.

W czasie uroczystosci pojawiaja
sie¢ zamaskowani mezczyZni prze-
brani za doroste zwierzeta i duchy.
Masato i specjalnie przygotowane dla
nich jedzenie jest serwowane i dzie-
lone miedzy nimi.

Na koniec pelazon odbywa sie
rytualny taniec dziewczat i kobiet,
podczas ktérego kobiety wyrywaja
wlosy z gléw dziewczat, az te stang
sie kompletnie tyse. Kiedy wiosy od-
rosna, mlode kobiety gotowe sa na
doroste zycie.

Fot. 13. Str6j ducha na pelazon w Museo
del Hombre Amasonica w Letici
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Indianie Ticuna na tle spoleczenstwa Brazylii

Rybotéwstwo i myslistwo sa gléwnym zZrédiem utrzymania. Podstawg diety Ticu-
na sg ryby i maniok. Polujg i fowig wciaz tradycyjnymi metodami, uzywajac har-
puna i liny. Ticuna czesto jeszcze w polowaniach uzywajg dmuchawek, narzedzi
dtugich na 3 m z bardzo twardego drewna i strzatek z kurara — trucizng atakujaca
system nerwowy zwierzat. Metody tej uczg sie od najmtodszych lat. Lowia wszyst-
kie ryby tacznie z arapaima, najwieksza stodkowodng ryba $wiata, uwazang przez
wielu za symbol Amazonii. Arapaima osiaga diugo$¢ 4 m (13 stop) i wage okoto
200 kg. Zaréwno ze wzgledu na znaczenie ekonomiczne, jak i wielkos¢ zostala
szybko wyparta z diety Indian. Jest za duza i za droga. Ticuna preferuja mniejsze
gatunki ryb. Za sprawa Portugalczykéw, ktérzy do Brazylii przywiezli sol, wiel-
kg arapaime mozna konserwowac i sprzedawac na targach rybnych w pobliskich
miastach: Tabacinga i Leticia. Daje to mozliwo$¢ zarobku. Pomimo ze lud ten jest
ogblnie samowystarczalny, to jednak potrzebuje pieniedzy na odziez, nafte do
lamp czy $rodki czystosci. To wtadnie dlatego najwieksze zlowione ryby i czesé
tego, co urodzi ziemia, Indianie odstawiaja do pobliskich miast.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica definiuje klasy spoteczne wedtug
dochodu brutto na gospodarstwo domowe (wielokrotno$¢ minimalnej ptacy réw-
nej obecnie 788 BRL, a 1 USD to 2,9 BRL) w nastepujacy sposob:

Klasa A: powyzej BRL 15 760

Klasa B: powyzej BRL 7880

Klasa C: powyzej BRL 3152

Klasa D: powyzej BRL 1576

Klasa E: ponizej BRL 1576

Obserwacje wiasne, bezposrednie rozmowy z przedstawicielami Indian Ticuna
i wodzami poszczegdlnych wiosek, pozwalajg stwierdzi¢, ze Indianie ci to przede
wszystkim bezrobotni. Utrzymuja sie gléwnie z tego, co daje rzeka i dzungla.

Tabela 1. Charakterystyka grup spolecznych

Klasa Poziom wyksztalcenia Zawod

A ukoniczone studia wyzsze,
mtodsze pokolenie wtada
kilkoma jezykami

B jw. dyrektorzy firm, lekarze, prawnicy, profesorowie,

dobrze wykwalifikowani inzynierowie

C  $rednie i wyzsze techniczne grupa $wiadczy ustugi dla klas A i B, nauczyciele,

mechanicy, pielegniarki, elektrycy

D  niepelne $rednie $wiadcza ustugi dla grupy C w zawodach:

ochroniarze, barmani, budowlancy, wiasciciele
malych sklepéw

E  niepelne podstawowe, drobni i uliczni sprzedawcy, sprzatajacy,
analfabeci bezrobotni

bankierzy, inwestorzy, wlasciciele firm, gtéwni
wlasciciele ziemscy

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie The brazil business.com.
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Fot. 14. Indianska rodzina z wodzem wioski Tikuna (kobieta) pilotuje 16dz z uczestnikami
warsztatow

Fot. 15. Domostwa caboclos nad Rio Solimdes
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Coraz czesciej jednak wilaczaja sie w dzialalnos¢ turystyczna, angazujac sie jako lo-
kalni przewodnicy. Tylko oni potrafia znalez¢ droge dla todzi w labiryncie waskich
kanaléw ciggle zmieniajacych sie w okresie wysokich stanéw wéd Amazonki do-
plywoéw, starorzeczy i rozlewisk. Wielokrotnie korzystaliémy z ich ustug podczas
warsztatowego rejsu. Czy spowoduje to zmiane podstaw ekonomicznych utrzyma-
nia Indian? Nie wiadomo. Ruch turystyczny na Amazonce jest duzy, coraz wiekszy.
Wiekszos¢ ekoturystow przybywajacych do Amazonii poznaje specyfike regionu,
korzystajac ze statkow turystycznych i todzi. Najczesciej laduja w Manaus, zwie-
dzajg miasto i okretuja sie na stateczki wyposazone w todzie, eksplorujac z ich po-
ktadu region od Manaus do Tabacingi. Jednak wizyta w wiosce indianskiej wymaga
m.in. pozwolenia od wodza wioski. Nie zawsze udaje sie je zdoby¢.

Ticuna to réwniez caboclos, rybacy z dorzecza Amazonki. Nie wydaje sie, aby
zamienili w najblizszym czasie zajecia wynikajace z potowu ryb i uprawy poletek
na zajecia w kierunku obstugi ruchu turystycznego. Tymczasem z bardzo niskimi
dochodami, pochodzacymi gltéwnie ze sprzedazy ryb, owocoéw i rekodzieta przy-
nalezg do najnizszej klasy spoteczne;j.

Whioski

Ticuna to rdzenne plemie indianskie zamieszkujace gtéwnie obszar Tres Fron-
teras w Amazonii. Spoteczno$¢ liczy okoto 50 tys. oséb i zamieszkuje przede
wszystkim brazylijska cze$¢ omawianego terenu. Wykazuje odrebng tozsamos¢
kulturowa jednoczesnie asymilujac sie ze wspolczesng cywilizacjg. Méwi wta-
snym jezykiem z rodziny Ticuna-Yuri. Nalezy do Ko$ciota Red Cross. Nadal, cho¢
w niewielkim stopniu, celebruje zanikajace zwyczaje takie jak pelazon.

Silny rozwdj turystyki, zwlaszcza ekoturystyki, w regionie Amazonii nie wply-
nal jak dotad na zmiane podstawowych zaje¢ Ticuna. Nadal pozostaja caboclas
i zajmuja si¢ ryboléwstwem, polowaniem, drobnym rolnictwem i rekodzietem.
Zajecia te jako niskodochodowe kwalifikujg ich do najnizszej (E) grupy spotecz-
nej w Brazylii z dochodami ponizej minimalnej ptacy brutto wynoszacej w anali-
zowanym czasie 788 BRL.
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Cultural identity and social affiliation of the American Indians
Ticuna (Maguta) in Amazonia

Abstract: The article draws attention to the socio-cultural issues of Amazonia. The author
makes an attempt to answer the questions:

Do the indigenous Indian tribe Ticuna maintain a separate cultural identity if they are
highly assimilated into contemporary civilisation?

Does the rapid development of ecotourism in Amazonia influence the change in their
economic bases?

The spatial scope of the work covers Brazilian villages: Evare I, Evare II and Tikuna in
the Tres Fronteras area.

The time range falls in May 2017. It coincides with Geo-Ecological Scientific Work-
shops: Geodiversity and biodiversity of Amazonia: Amazonia 2017, co-organised by the
Association of Polish Geomorphologists of the Poznan branch, in which the author par-
ticipated.

The indicated goal was implemented on the basis of own observations, the analysis of
texts collected during the workshops, promotional materials of Museo del Hombre Ama-
sonica in Letici (Colombia), Museo Ticuna in Benjamin Convento City (Brazil), the liter-
ature of the Dorinha ship library where a fortnight workshop cruise on the Rio Solimes
from Manaus to Tabacinga took place, and information from the locals.

The data come from Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica and the analysis of
maps was based on La actual situacion etno-cultural de los grupos etno-lingiiisticosde
America del Sur (Kairski 1998).

Ticuna presents a high cultural identity. The tribe has their own language. They belong
to the Red Cross Church and cultivate cultural heritage. They live on what the river and
jungle brings. The people of Ticuna remain caboclas, fishermen from the Amazon basin.
With their income below 788 RBL (Brazilian real) they are part of the last social class of
Brazil.

The author’s own photos were used.

Key words: Amazonia, indigenous tribes, cultural identity, cultural heritage, social affi-
liation
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W: Uwarunkowania i plany rozwoju turystyki. Turystyka przyrodnicza i uwarunkowania jej rozwoju
Z. Miynarczyk, A. Zajadacz, (red.), Turystyka i Rekreacja - Studia i Prace, 20,
Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2018, s. 157-176

Wioleta Franczyk

Turystyka pielgrzymkowa i religijna
w sanktuariach maryjnych w miastach diecezji
tarnowskiej

Diecezja tarnowska w obecnym ksztalcie powstata w roku 1992, swoim zasiggiem teryto-
rialnym obejmuje cze$¢ wojewoddztwa podkarpackiego oraz cze$¢ wojewodztwa matopol-
skiego. Na terenie diecezji wystepuje 47 sanktuariéw, sposréd ktérych wybrano sanktuaria
maryjne ulokowane w miastach: Bochnia (2), Grybéw, Limanowa, Nowy Sacz, Pilzno, Tar-
noéw (3) oraz Tuchéw.

Celem opracowania jest charakterystyka wybranych sanktuariéw oraz okolicznosci za-
checajacych turystéw do ich odwiedzenia. W pracy zaprezentowano studium literaturowe,
na podstawie ktérego opracowano opisy wybranych sanktuariéw oraz miejsc atrakcyjnych
turystycznie, znajdujacych si¢ w ich poblizu, a mogacych mie¢ czeéciowy wplyw na liczbe
odwiedzajacych dana $wiatynie. Najwazniejszym jednak motywem odwiedzajacych anali-
zowane sanktuaria sa cudowne obrazy Matki Bozej, ktére znajduja sie w objetych analiza
budowlach sakralnych.

Stowa kluczowe: diecezja tarnowska, sanktuarium, turystyka kulturowa, turystyka reli-
gijna, pielgrzymka

Turystyka pielgrzymkowa i religijna

Turystyka kulturowa zajmuje sie aktywnoscig oséb w miejscach ich pobytu tu-
rystycznego oraz podrozy, pozwalajac na poznanie i doswiadczanie innej kultury
i sposobdw zycia innych ludzi, majacych odzwierciedla¢ ich tradycje religijne,
obyczaje spoteczne, dziedzictwo kulturowe (Marciszewska 2002). Jednymi z ro-
dzajéw turystyki kulturowej sa turystyka religijna i pielgrzymkowa, okreslane
jako podréze podejmowane ze wzgleddw religijnych lub poznawczych do miejsc
zwiazanych z historig religii, kultem religijnym lub wydarzeniami religijnymi.
Czesto pojecia turystyki religijnej i pielgrzymkowej sa réznie rozumiane i in-
terpretowane. Wyjasnienia terminu ,turystyka religijna” podjal sie Jackowski
(2005), ktéry uwaza ten rodzaj turystyki za podrdz podejmowana z pobudek re-
ligijnych, ktérej gtownym celem jest nawiedzenie osrodka kultu i poddanie sie
praktykom poboznosciowym. Autor zwraca tez uwage, ze element religijny moze
by¢ w rozumieniu podrézujacych roéznie interpretowany, gdyz czesto obok wspo-
mnianego motywu religijnego pojawia si¢ réwniez motyw poznawczy, zwigzany
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z checig zapoznania sie z warto$ciami kulturowymi. W zwiazku z tym Jackowski
zaproponowal trzy rodzaje turystyki religijnej, jakimi sa: pielgrzymki, ktérych
glownym motywem jest praktyka religijna; masowe wyjazdy do miejsc kultu
w celu uczestniczenia w waznych wydarzeniach kosciota; wyjazdy turystyczne do
miejsc $wigtych laczace motyw religijny z poznawczym. Inng definicj¢ turystyki
religijnej wskazuja autorzy tacy, jak Kosiewicz (2003), mdwiacy o turystyce reli-
gioznawczej, majacej szerszy zakres znaczeniowy niz turystyka religijna.

Bardzo czesto pojecie turystyki religijnej wiaze sie z pojeciem pielgrzymo-
wania, co jest dopuszczalne, jednakze nieco si¢ rézni w swojej definicji. Piel-
grzymowanie jest uwazane za ,,odwiedzanie najwazniejszych swigtyti danego wyznania
w okreslonym czasie, z zachowaniem konkretnych regut pobytu, co podkresla jego wyjqt-
kowos¢ w poréwnaniu z innymi formami turystyki religijnej” (Koniszczewa 2005). Po-
jecie pielgrzymowania jest zapewne duzo wczesniejszym niz turystyka religijna,
pojeciem funkcjonujacym w geografii tudziez geografii religii. Liszewski (1999)
ukazuje pielgrzymki jako specyficzng forme turystyki religijnej, majaca na celu
przemieszczanie sie czlowieka motywowanego checig odwiedzenia miejsc sakral-
nych, obierajacego sobie za cel doznanie przemian duchowych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania definicyjne, mozna wiec przyjac za Je-
drysiakiem (2008: 85), ze celem gléwnym turystyki pielgrzymkowej (pielgrzy-
mek) sa miejsca kultu religijnego wraz z uczestnictwem w obrzedach religijnych
oraz obcowanie z zabytkami sztuki sakralnej. Za turystyke religijna natomiast
uwaza sie podréz podjeta z pobudek religijnych w celu nawiedzenia miejsca kul-
tu, jednoczesnie zwracajac uwage, ze obok religijnego motywu podroézujacych
wazng role odgrywa réwniez motyw poznawczy (Jackowski 2010).

Cel, metody i zakres badan

Diecezja tarnowska jest jedng z 41 diecezji Ko$ciota rzymskokatolickiego w Pol-
sce oraz jedng z najbardziej religijnych diecezji w Polsce (praktykuje ok. 70%
wiernych) i na $wiecie. Diecezj¢ tarnowska zamieszkuje okolo 1 100 000 oséb',
co stanowi 2,93% ogotu ludnosci kraju. Mimo Ze poczatki tej diecezji datuje sie
na okres po 1772 r., dopiero od 1992 r. jej granice pozostaja niezmienne (Diecezja
tarnowska, Portal diecezji tarnowskiej).

Na podstawie réznych zrédel? ustalono, ze liczba sanktuariow w diecezji tar-
nowskiej wynosi 47 (ryc. 1). Sposréd nich wyrdznia sie grupe, ktdra stanowig

! Szacunkowe dane wskazuja na liczbe 1 111 156 mieszkancéw (Zrédlo: Konferencja Episkopatu
Polski, Informator 2017, 2017, Biblos).

2 Dane wskazujace liczbe sanktuariéw diecezji tarnowskiej opracowano przede wszystkim na pod-
stawie zrodet internetowych. Poniewaz nie ma jednego zrédla wskazujacego doktadna liczbe sank-
tuariéw, oparto si¢ na informacjach pozyskanych gléwnie ze stron: https://sanktuaria.maps24.eu/
lista-sanktuariow-diecezjach/,  http://www.it.tarnow.pl/pol/Atrakcje/Turystyka-pielgrzymkowa/
Bazyliki-i-Sanktuaria, http://www.madonny.zascianek.pl/teksty/diecezje.html, https://www.die-
cezja.tarnow.pl/, http://www.ow_chelm.pttk.pl/index/odznaki/od12z.pdf oraz publikacji Kantor
(2018). Ze wzgledu na fakt coraz czestszego nadawania tytutu sanktuarium na podstawie pros-
by Ksiedza proboszcza danego kosciota (por. Kodeks Prawa Kanonicznego (kan. 1205-1253),
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Ryc. 1. Lokalizacja sanktuariéw diecezji tarnowskiej (podkreslono wybrane sanktuaria ma-
rygmne

Zr(’)dl}gz o;racowanie wlasne.

sanktuaria maryjne (38), z ktérych 11 to sanktuaria koronowane (czyli takie,
w ktorych wizerunek Matki Bozej zostal ozdobiony korong krélewska), pozo-
stale 23 to sanktuaria niekoronowane?, 4 z nich natomiast nie sa ujete w zadnej
z klasyfikacji (sanktuarium oraz parafia wystepuja pod patronatem Matki Bozej);
druga z grup sa sanktuaria panskie (4); do ostatniej grupy zalicza sie sanktuaria
$wietych i blogostawionych (5). W tabeli 1 zaprezentowane zostaty tylko wybra-
ne sanktuaria maryjne wystepujace w miastach diecezji tarnowskiej wraz z ich
lokalizacjqg w diecezji (wojewddztwie oraz powiecie) oraz liczba ludnosci w da-
nej miejscowosci. W przypadku sanktuariéw maryjnych koronowanych podano
informacje na temat daty koronacji obrazu (figury) w sanktuarium oraz osoby,
ktora tego dokonala.

Przedmiotem badan podjetych w opracowaniu jest charakterystyka miejsc sa-
kralnych, jakimi sg tytulowane (zawierajace w swojej nazwie imie Matki Bozej,
Maryi) sanktuaria maryjne w diecezji tarnowskiej wystepujace w miastach. Opi-
sujac wybrane sanktuaria skupiono si¢ na motywach oraz gtéwnym celu przy-
$wiecajacym odwiedzajgcym te miejsca, w nawiazaniu do aspektu turystyczno-
-religijnego i pielgrzymkowego. Zakresem badan objete zostaly $wiatynie, ktére

Ksiega IV USWIECAJACE ZADANIE KOSCIOLA, r. IIl - Sanktuaria; Kan. 1232 — § 1; dostepne:
http://www.zaufaj.com/prawo-kanoniczne/60.html; dostep: 10.11.2018) oraz ewentualnego zna-
czenia historycznego i pastoralnego kosciota, nie powstaly jeszcze publikacje wskazujace na kon-
kretng liczbe sanktuaridéw istniejacych w diecezji tarnowskiej. W zwiazku z tym w analizowanej
literaturze przedmiotu bardzo rzadko sg wymieniane wszystkie sanktuaria.

3 Koronacja wizerunku Maryi Panny poczatkowo uznawana byla za przejaw poboznosci ludowej,
a ozdabianie korong wizerunku Maryi miato na celu ukazanie publicznej czci, jaka oddawali jej
chrzescijanie. Sama koronagja jest uroczystym, liturgicznym aktem natozenia korony na wizerunek
Maryi w nawiazaniu do Jej biblijnego obrazu, jako Tej — siedzacej w chwale niebieskiej: , Niewiasta
(...) anajej gtowie wieniec z gwiazd dwunastu” (Ap 12,1). Pomimo tego, ze koronacja wizerunku
Maryi tak naprawde jest tylko symbolicznym aktem, ludziom w pewnym sensie pomaga w modli-
twie i kierowaniu dazen ku niebu jako celowi naszego ziemskiego pielgrzymowania.
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Tabela 1. Lista sanktuariow diecezji tarnowskiej (w przypadku Tarnowa sa to 4 sanktuaria,
dlatego tez liczba porzadkowa w tabeli nie odpowiada liczbie wta$ciwej sanktuariow)

Liczba
ludnosci
L Nazwa/ Miejsco- Wocjle- Powi WIS Data Odsqba
p- pod wezwaniem wos¢  odz Fowiat scowosd koronacji hadajaca
two (dane tytut
GUS,
2017 r.)
Koronowane

1 Sanktuarium Mat- Bochnia mato- bo- 29992 7 paz- bp Fran-
ki Bozej Rozan- polskie chen- dziernika ciszek
cowej ski 1931 Lisowski

2 . Limano- malo- lima- 15103 11 kard.
Sanktuarium Mat- . . -
ki Bozej Bolesnej wa polskie nowski wrze$nia Karpl

1966 1. Wojtyta
22 papiez Jan
CZETWER  Pawet II
1981 r.

3 Sanktuarium Nowy  malo- Nowy 84041 11 kard.
Matki Bozej Pocie- Sacz polskie Sacz sierpnia  Stefan
szenia 1963 r. Wyszynski

4 Bazylika pw. Tuchéw malo-  tar- 1105 2 paz- bp Leon
Nawiedzenia Naj- polskie nowski dziernika Watega
$wietszej Maryi 1904 r.

Panny
Niekoronowane

5 . . Boch-  malo- bo- 29992

Sanktuarium Naj- . . ,

o . . nia-Mu- polskie chen-

Swietszej Maryi rawian- ski - -
Panny Anielskiej ka

6 Sanktuarium Pilzno  podkar- debicki 4892
Matki Bozej Pocie- packie - -
szenia

7  Sanktuarium Tarnéw- mato- Tarndéw 109650
Narodzenia Naj-  Katedra polskie
$wietszej Maryi - -
Panny

8 Sanktuarium Tarnéw-

Matki Bozej Szka- Burek - -
plerznej

9 Sanktuarium Tarnéw-

Matki Bozej Fa- Pétnoc - -
timskiej

10 MB Przedziwnej Grybéw malo- nowo- 6089
($w. Katarzyny polskie sadecki - -

Aleksandryjskiej)

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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majg status sanktuarium okreslony na podstawie Kodeksu Prawa Kanonicznego®,
a zatem afirmacje miejsca ze strony biskupa. Wybrane sanktuaria maryjne zloka-
lizowane sg w: Bochni — Sanktuarium Matki Bozej Rézancowej oraz Sanktuarium
Najswietszej Maryi Panny Anielskiej, Limanowej — Bazylika Matki Boskiej Bole-
snej, Nowym Saczu — Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia, Tuchowie — Bazylika
pw. Nawiedzenia Najswietszej Maryi Panny, Pilznie — Sanktuarium Matki Boskiej
Pocieszenia, Grybowie — Sanktuarium Matki Bozej Przedziwnej oraz w Tarno-
wie — Sanktuarium Narodzenia Najswietszej Maryi Panny, Sanktuarium Matki
Bozej Szkaplerznej i Sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej.

Charakterystyka wybranych miejsc oparta jest na studium literaturowym,
z wykorzystaniem pozycji odnoszacych si¢ do turystyki kulturowej (m.in. Mar-
ciszewska 2002, Jedrysiak 2008), pielgrzymowania i turystyki religijnej (m.in.
Liszewski 1999, Jackowski 2000, 2005, Koniszczewa 2005, Kroplewski, Panasiuk
2010), sanktuariéw maryjnych w Polsce (m.in. Zaleski 1988, Witkowska 1995)
i w diecezji tarnowskiej (m.in. Swinka 1965, Stanczyk 1983, Piech 2005, Kantor
2018). W zwigzku z faktem, ze w opracowaniu zostaly przeanalizowane jedynie
wybrane sanktuaria, ma ono charakter czastkowy, bedacy jednoczesnie podstawg
do dalszych badan w zakresie rozwoju turystyki kulturowej w diecezjach oraz
w calej Polsce.

Wyniki badan

W opracowaniu uwzgledniono 10 sanktuariéw maryjnych (ryc. 1, numery 3, 7, 8,
11, 15, 25, 30 oraz 31) zlokalizowanych w matych miastach diecezji tarnowskiej,
co stanowi 21% wszystkich sanktuariéw diecezji. W skali kraju jest to okolo 2%
ogolnej liczby o$rodkéw sakralnych, majacych statut sanktuarium.

Sanktuarium Narodzenia Najswietszej Maryi Panny w Tarnowie
(katedra)

Tarnéw jest najwiekszym miastem w diecezji tarnowskiej (109 tys. mieszkancow
w 2017 r.). Miasto polozone jest okoto 80 km na wschéd od Krakowa. W Tar-
nowie zlokalizowane sa cztery sanktuaria, w tym trzy maryjne (tab. 1, ryc. 1).
Jednoczesnie znajduje sie tam siedziba diecezjalna.

Poczatki kosciota Najswietszej Maryi Panny siegaja lokacji Tarnowa (1330 r.).
Jednakze status katedry (diecezjalnej) kosciét uzyskal dopiero w roku 1786;
w 1972 r. natomiast podniesiono go do rangi bazyliki mniejszej; w roku 2006°

4 Zaproponowana w 1983 r. w Kodeksie Prawa Kanonicznego definicja sanktuarium wskazuje na:

,ko$ciot lub inne miejsce $wiete, do ktérego — za aprobata ordynariusza miejscowego — pielgrzymu-
ja liczni wierni, z powodu szczegdlnej poboznosci” (przeklad polski zatwierdzony przez Konferen-
¢je Episkopatu Polski, Poznan 1984, kan. 1230).

° Erygacja dekretem biskupa tarnowskiego, 2 lutego 2006 r., zgodnie z kan. 1230 Kodeksu Prawa
Kanonicznego oraz stat. 303 IV Synodu Diecezji Tarnowskie;j.
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biskup tarnowski Wiktor Skworc erygowat w bazylice sanktuarium Matki Bo-
zej Bolesnej. Koscidl, w stylu gotyckim, zostal przebudowany w XIX w. (Kantor
2018: 271).

Kult Maryi w farze tarnowskiej szerzony byt juz od poczatku, na co wskazuje
jej wezwanie Narodzenia Najswietszej Maryi Panny, ale réwniez kaplica Matki
Bozej Szkaplerznej. Aktualnie kult maryjny rozwija sie na cale miasto i okolice
dzigki barokowej figurze Matki Bozej Bolesnej. Pomimo ze od poczatku swe-
go istnienia w katedrze figura znajdowata sie w jej przedsionku, w roku 1987
ze wzgledu na wielki kult zostata przeniesiona do nawy Najswietszego Sakra-
mentu. W 2000 r. figura zostata poddana gruntownej konserwacji, ktéra mia-
ta przywroécié¢ jej pierwotny, kultowy charakter. Na $cianach w poblizu figury
umieszczane s liczne wota, ktore wskazuja na wiele otrzymanych task i szeroko
rozwijajacy sie kult. Kult Piety Tarnowskiej wciaz trwa i rozwija sie, bedac jedno-
cze$nie bardzo waznym elementem zycia religijnego spoleczenstwa zamieszku-
jacego diecezje tarnowska, a przede wszystkim mieszkancéow Tarnowa (Bazylika
katedralna...).

Katedra w Tarnowie stanowi centrum pielgrzymowania w diecezji tarnowskiej.
Szczegélnym okresem, kiedy wierni przybywaja do sanktuarium, jest Tydzien Ma-
ryjny (odpust), rozpoczynany przez uroczystos¢ Narodzenia Naj$wigtszej Maryi
Panny (8 wrzesnia), a koficzony przez $wieto Matki Bozej Bolesnej (15 wrzesnia).
W czasie tym przybywajacy wierni zanoszg swoje prosby i podziekowania. Bar-
dzo waznym jednak momentem, kiedy to na placu katedralnym oraz w bazylice
gromadzg sie w jednym czasie tysigce wiernych, jest dzien 17 sierpnia, w ktérym
rozpoczyna si¢ Piesza Pielgrzymka Tarnowska. Jest to podniosta chwila (gtow-
nie dzieki uroczystej mszy $wietej) i mozna wtedy réwniez zauwazy¢ wiernych
przesuwajacych sie na kolanach wokot oftarza Matki Bozej (Kantor 2018: 276).
To gtéwnie dzieki Pieszej Pielgrzymce Tarnowskiej oraz mszy $wietej na placu
katedralnym rozpoczynajacej pielgrzymowanie na Jasna Goére, katedra tarnowska
staje sie coraz popularniejszym punktem turystyki kulturowej w diecezji tarnow-
skiej, ale rowniez w calej Matopolsce.

Sanktuarium Matki Bozej Szkaplerznej w Tarnowie (Burek)

Drugim z sanktuariéw maryjnych w Tarnowie jest kosciét Matki Bozej Szkaplerz-
nej na Burku. Historia ko$ciofa nie jest jednoznaczna. Przyjmuje sie, ze zostal on
wybudowany przez szesciu rolnikéw w 1458 r., jednakze nie ma to potwierdzenia
w zachowanych dokumentach historycznych, dlatego tez uznaje si¢ jedynie, ze
kosciét pochodzi z wieku XV.

Poczatkowo pelnit funkcje rektoralne i niemalze przez caly czas byt zamkniety.
W ciagu calego swojego istnienia byl wielokrotnie remontowany, przede wszyst-
kim ze wzgledu na liczne zniszczenia, podmycia spowodowane przez pobliski
Watok. Ostatni gruntowny remont byt catosciowy, podjety w latach 1963-1965,
podczas ktérego wigkszo$¢ elementéw (herby, krucyfiksy, rzezby, relikwiarze
i inne) kosciota pochodzgca z XVI-XVIII w. zostala zachowana. W roku 1980
przy kosciele erygowano parafie pw. Matki Bozej Szkaplerznej, w ktorej w celu
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usprawnienia ruchu pielgrzymkowego i duszpasterskiego wybudowano kosciot
parafialny pod tym samym wezwaniem (Matki Bozej Szkaplerznej).

Historia obrazu Matki Bozej Szkaplerznej nie jest do konca poznana. Przy-
puszcza sie, ze wizerunek Maryi znajdowal sie w kaplicy w katedrze, kiedy to
w czasie pozarow nawiedzajacych bazylike katedralng zostaly zniszczone liczne
dokumenty nawiazujace do historii ko$ciétka i obrazu. Ze wzgledow bezpieczen-
stwa obraz wielokrotnie byt przenoszony do katedry, na Burku natomiast nie-
przerwanie odprawiano nabozenstwa przed innym obrazem wstawionym w miej-
sce cudownego obrazu. Koscioél, ze wzgledu na obraz Matki Bozej Szkaplerznej,
cieszy sie ogromna czcia i przywigzaniem wiernych.

W czasie ostatnich prac konserwatorskich (1963-1965) okazalo sie, ze obraz
byl 4-krotnie przemalowywany, a przy okazji zostat odkryty pierwotny wizerunek
Matki Bozej z Dziecigtkiem. Na podstawie licznych zdje¢ rentgenowskich stwier-
dzono, ze pierwotna wersja obrazu znacznie si¢ réznita od tej, do ktoérej zanosili
swoje prosby dzisiejsi wierni. Zadecydowano, ze podczas renowacji, obraz pozo-
stanie w swej znanej wspélczesnym mieszkancom formie.

Kult Matki Bozej Szkaplerznej w Tarnowie jest zywy przez caly rok, ze szcze-
goélnym naciskiem na giéwne uroczystosci obchodzone w sanktuarium, podczas
wspomnienia Matki Bozej Szkaplerznej.

Sanktuarium Matki Bozej Fatimskiej w Tarnowie (P6inoc)

Kult Matki Bozej Fatimskiej w Tarnowie rozwija si¢ od potowy XX w. Poprzez licz-
nie organizowane nabozenstwa fatimskie, procesje, ,niedziele fatimskie” sanktu-
arium Matki Bozej Fatimskiej w Tarnowie jest uwazane za szczegdlne miejsce
kultu i otrzymywania fask Bozych.

Do sanktuarium w Tarnowie przez caly rok pielgrzymuja rzesze wiernych,
zaréwno tych indywidualnych, jak i grupowych, a przede wszystkim cate rodzi-
ny. Szczegdlne nasilenie odwiedzajacych ma miejsce 13 maja oraz w pierwszg
niedziele po 13 pazdziernika, kiedy to po uroczystej Eucharystii wyrusza proce-
sja z figurg Fatimskiej Pani. W celu przygotowania do uroczystosci fatimskich
w pazdzierniku organizowane jest nocne czuwanie (,nocna pokuta”), kiedy to
w sanktuarium gromadzg sie rzesze pielgrzymdw nie tylko z samego Tarnowa,
ale z calej diecezji. Kult Matki Bozej Fatimskiej w Tarnowie rozwija sie gtéwnie
dzigki organizowanym procesjom, ale réwniez na skutek licznych nabozenstw,
takich jak: roraty, nowenny, nabozenstwa w pierwsze soboty miesigca, rekolekcje
Fatimskie, nabozenstwa wynagradzajace czy $piewanie fatimskich piesni (Kult
Fatimskiej Pani).

Bazylika Matki Bozej Bolesnej w Limanowej

Limanowa — male miasto turystyczne (15 tys. mieszkancéw w 2018 r.) polozo-
ne 25 km na zachéd od Nowego Sacza. W Limanowej znajduje sie jedna z nie-
licznych matopolskich bazylik — Bazylika Matki Bozej Bolesnej (ryc. 2). Bazylika
w Limanowej jest jednym z jedenastu koronowanych sanktuariéw maryjnych
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znajdujacych sie w diecezji tarnowskiej. Obraz Matki Bozej Limanowskiej zostat
koronowany 11 wrzeénia 1966 r. przez kardynata Karola Wojtyte. Kilkanascie lat
pézniej — 22 czerwca 1983 r. — po kradziezy korony, na bloniach krakowskich
papiez Jan Pawel II dokonat rekoronacji Piety. W 1991 r. — w 200-setng rocznice
Konstytucji 3 Maja — papiez Jan Pawet II nadat kosciolowi w Limanowej tytul ba-
zyliki mniejszej (Bazylika Matki Boskiej Bolesnej).

Parafia w Limanowej powstala w roku 1513, kiedy to zostal zbudowany drew-
niany koscioél (ktérego patronem byt $w. Mikotaj). Natomiast pod koniec XVI w.
do jednej z sasiednich limanowskich wsi zostala przywieziona z Wegier figura
przedstawiajaca Matke Boza Bolesng, trzymajaca na kolanach zdjete z krzyza cialo
Chrystusa. Po sprowadzeniu figury do Limanowej zostala ona umieszczona na
lipie, po czym specjalnie dla niej zbudowano drewniang kapliczke, konsekrowang
w 1668 r. przez biskupa Mikotaja Oborskiego. W roku 1753 na skutek konfliktu

Ryc. 2. Bazylika Matki Bozej Bolesnej w Limanowej
Zrédtlo: fotografia autora (2018).
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wlasciciela kapliczki z kosciolem figura zostata przeniesiona do kosciola parafial-
nego (Limanowskie kapliczki...). Po pozarze w 1769 r., w czasie ktérego wzniesiony
dwa wieki wcze$niej ko$ciél sptonal, postanowiono wybudowa¢ murowang $wia-
tynie, poswiecong w 1825 r. Na skutek nasilajgcego sie ruchu pielgrzymkowego
do $wigtyni w 1909 r. ko$ciél zostal rozebrany w celu zbudowania wiekszego
obiektu. W latach 1910-1918 $wiatynia zostala ostatecznie ukonczona, konse-
kracji dokonal éwczesny biskup tarnowski — Leon Watega w dniu 6 pazdzier-
nika 1921 r. Podaje sie, ze ko$ciol (okres zakonczenia jego budowy) mial by¢
pomnikiem upamietniajacym rocznice 100-lecia uchwalenia Konstytucji 3 Maja,
dlatego jest rowniez dominujacym budynkiem w powiecie limanowskim (Konsty-
tucja 3 Maja...). Kroniki podajg, ze w roku 1914 artyleria préobowala ostrzeliwac
dopiero co wybudowang $wiatynie, jednakze zaden z pociskow w nia nie trafit, co
zolnierze ttumaczyli jako ,,zaslanianie kosciola przez Panig we mgle”.

Moze si¢ wydawaé, ze sanktuarium limanowskie niczym si¢ nie wyréznia
sposréd innych wspomnianych w opracowaniu badz w skali kraju. Jest jednak
element, ktory przycigga do bazyliki rzesze pielgrzymoéw i turystow religijnych:
»cudowne zrédetko” znajdujace si¢ ponizej wspomnianej kapliczki. Pielgrzymi
z calego kraju przybywaja do Zrédetka, aby doswiadczy¢ $wiadectwa cudéw. Juz
w XVII w. wizerunek Matki Bozej zastynat taskami w Mordarce (jedna z miejsco-
wosci w poblizu Limanowej). Masy wiernych z calego Podhala, sktadajac wota za
uproszone taski, przybywaly wtedy na odpusty. Kult wizerunku Maryi w Limano-
wej poglebil sie jeszcze w XX w. (Zaleski 1988). Rzesze wiernych przybywajacych
na odpusty oraz w pierwsza niedziele po 22 wrze$nia razem z procesjami udajg
sie do Kaplicy Lask w celu podzigkowania za doswiadczone cuda. W archiwum
sanktuarium limanowskiego znajduje sie specjalna ksiega, zwana Ksiega Lask,
zawierajaca wpisywane przez pielgrzyméw swiadectwa cudow, ktérymi gldwnie
sg uzdrowienia choréb oczu.

Bazylika pw. Nawiedzenia Najswietszej Maryi Panny w Tuchowie

Drugg sposréd osmiu wystepujacych w diecezji tarnowskiej bazylik jest Bazy-
lika pw. Nawiedzenia Najswietszej Maryi Panny w Tuchowie — matym miescie
(6,7 tys. mieszkancéw w 2018 r.) potozonym okoto 15 km na potudniowy wschod
od Tarnowa.

Bazylika Matki Bozej Tuchowskiej (ryc. 3) zalicza sie do najstarszych (poczatki
kosciota datowane sg na wiek XVI/XVII) i najcze$ciej odwiedzanych sanktuariow
w Malopolsce, a nawet w catej poludniowo-wschodniej czesci kraju, bedac jedno-
cze$nie najstarszym sanktuarium maryjnym diecezji tarnowskiej. Mimo, Zze mia-
sto na prawach miejskich istnieje od XIV w. (1340 r.), pierwszy ko$ciél w miejscu
obecnego stanatl juz w XI w. (Zaleski 1988: 413). W XV w. wybudowano nowy
kosciot pw. $w. Jakuba, gdyz stary byt niemalze w ruinie. Wtedy tez w koscie-
le pojawit sie, prawdopodobnie podarowany przez jednego z tynieckich opatow,
namalowany pomiedzy 1530 a 1540 r. na lipowej desce, obraz przedstawiajacy
Matke Boska z Dziecigtkiem. Juz od 1597 r. kultywowano cudowny obraz Naj-
$wietszej Maryi Panny w Tuchowie. Na ten rok datuje sie réwniez pierwsze laski
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wyproszone za wstawiennictwem Matki Bozej Tuchowskiej (Cracoviae 1663:
153). Wie$¢ o niecodziennych cudach, ktdére nastgpowaly przy obrazie Maryi, roz-
chodzita sie bardzo szybko, co spowodowalo, ze do Tuchowa przybywalo coraz
wiecej pielgrzymoéw nie tylko z kraju, ale i zza granicy - z Litwy, Slowacji, Wegier
i Rusi. Zapisy historyczne (1637 r.) méwia nawet o blisko 15 tys. przyjezdnych
w dzien Nawiedzenia Matki Boskiej. Rok ten byt w pewnym stopniu przelomowy,
gdyz 6wczesny biskup krakowski — Jakub Zadzik, powotat komisje, ktéra for-
malnie orzekla cudownos¢ obrazu (Tuchéw: Pani Ziemi Tarnowskiej). W zwiazku
z rosnacy liczbg przyjezdnych stary, maty koscidtek zostal zastapiony przez nowy,
wiekszy, ktéry konsekrowano 8 wrzesnia 1687 r. (pw. Nawiedzenia Najswietszej
Maryi Panny i $§w. Stanistawa, biskupa i meczennika).

Dzisiejsze liczby turystéw i pielgrzymow siegaja nawet do 150 tys. oséb tylko
podczas jednego okresu w roku (Kult maryjny), jakim jest wielki odpust tuchow-
ski (1-9 lipca) oraz podczas matego odpustu tuchowskiego — 8 wrzesnia (Karwat
2012-2013: 48). W czasie tuchowskiego odpustu odbywaja sie rowniez Miedzy-
narodowe Spotkania Miast BliZzniaczych, co zwiazane jest z partnerstwem Tucho-
wa z siedmioma miastami Europy z krajéw, takich jak: Niemcy, Francja, Austria,
Stowacja, Wegry, Czechy i Ukraina (Tuchow, ,,Korzenie Przysziosci Pogdrza”: 13).
W analizie rozwoju turystycznego na terenie Tuchowa nalezy rowniez wzia¢ pod
uwage w szczegdlnosci okres bozonarodzeniowy, kiedy to od adwentu do Swieta
Ofiarowania Panskiego (popularnie méwiac — Swieto Matki Bozej Gromnicznej,
przypadajace 2 lutego) gtéwnym motywem odwiedzajacych sanktuarium staje si¢
ruchoma szopka umieszczona w muzeum misyjnym redemptorystow. Sanktuaryj-
na szopka otwarta jest przez caly rok, jednakze najwiecej odwiedzajacych pojawia
si¢ w okresie $wigtecznym. W ciagu ostatnich trzydziestu lat liczba pielgrzymek
oscylowala w granicach 90 w roku 1970 do 688 w roku 2002 (Piech 2004: 92-95).

Gléwnym celem odwiedzajacych sanktuarium jest ozdabiany ztoconym orna-
mentem kwiatowym obraz Matki Bozej (Karwat 2012-2013) w ciemnoczerwo-
nej sukni, okrytej niebieskim plaszczem, przedstawiajacy Ja do potowy, z posta-
cig Dziecigtka Jezusa na lewym reku (Stanczyk 1983: 300), w prawej natomiast
trzyma bialg roze, majaca by¢ symbolem czystosci®. Trzymana przez Maryje roza
jest kojarzona z tradycjg rézancows. Oryginalny obraz posiada malowane szaty
Maryi i dziecigtka, jednakze aktualnie pokryte sa one metalowymi, wykonanymi
ze srebrnej i pozlacanej blachy koszulkami. Obraz umieszczony jest w oltarzu,
zdejmowany jest jedynie w momencie niebezpieczenistwa oraz do konserwacji
(Cudowny obraz Matki Bozej Tuchowskiej).

Jak wspomniano, juz od XVI w. obraz uwazany byt za cudowny, jednakze aby
mozna bylo wystapi¢ o jego koronacje, nalezalo stwierdzi¢ nadzwyczajne dziata-
nia Matki Bozej poprzez ten obraz. W roku 1641 wystosowano specjalne pismo do
ksiezy proboszczow z prosba o ogloszenie parafianom o poszukiwanych osobach,
ktore doznaly cudu za pomoca obrazu. Wyznaczono termin, kiedy to mialy zosta¢
przestuchane (pod przysiega) wspomniane osoby i na tej podstawie miano podjaé
decyzje o ,,cudownosci” obrazu Matki Bozej. Badania zostaly potwierdzone przez

¢ Wedlug niektérych zrédet réza jest koloru rézowego (zob. Piech 2005: 360).
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Ryc. 3. Bazylika Nawiedzenia Najswigtszej Maryi Panny w Tuchowie
Zrodlo: fotografia ze strony internetowej parafii pw. Nawiedzenia Najswietszej Maryi Panny w Tucho-
wie (https://tuchow_nnmp-wiz.diecezja.tarnow.pl/#start; dostep: 11.01.2019).

biskupa Tomasza Oborskiego, co spowodowalo zatwierdzenie obrazu jako cu-
downego w dniu 27 czerwca 1642 r. Wydarzenie to spowodowalo nasilenie dazen
do koronacji obrazu. W roku 1903 wyznaczono komisje, ktéra ponownie zaje-
ta sie badaniem wczesniejszych i zaistnialych w ostatnich latach cudéow zwiaza-
nych z wizerunkiem Maryi. W ich wyniku stwierdzono autentyczno$¢ dowodéw,
dlatego Kapituta Bazyliki Watykanskiej zezwolita na koronacje (Witkowska 195:
87-91). Ostatecznie koronacji obrazu dokonal biskup tarnowski Leon Watega,
dnia 2 pazdziernika 1904 r. (Walega 1904: 64). Bardzo wazna data w dziejach
tuchowskiego sanktuarium jest dzien 2 pazdziernika 2010 r., kiedy to éwczesny
biskup tarnowski Wiktor Skworc odczytat akt nominacji przez papieza Benedykta
XVI kosciota w Tuchowie i podniesienia go do rangi bazyliki mniejszej, jedocze-
$nie umieszczajac go wérdd 150 polskich koscioléw ze statusem bazyliki (Karwat
2012-2013).

Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia w PilZnie

Kult Maryi w PilZnie — malym miescie w wojewddztwie podkarpackim (4,9 tys.
mieszkancéw w 2017 r.) w powiecie debickim, nalezacym do diecezji tarnow-
skiej — siega juz poczatkéw polskiego chrzescijanstwa. Prekursorami kultu byli
benedyktyni, do ktérych przynalezata éwczesna osada.

Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia (ko$ciét karmelitéw pw. Wniebowzig-
cia Naj$wietszej Maryi Panny) jest jednym z najcenniejszych zabytkdéw w PilZnie
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Ryc. 4. Sanktuarium Matki Bozej Pociesze-
~ nia w Pilznie
Zrédto: fotografia autora (2018).

Ryc. 5. Obraz Matki Bozej Pocieszenia
. wsanktuarium w PilZnie
Zrédtlo: fotografia wlasna (2018).

(ryc. 4). We wnetrzu kosciota, w cen-
tralnym miejscu w kaplicy péinocnej
umieszczony zostal obraz Matki Bozej
Pocieszenia z Dziecigtkiem Jezus na
lewym ramieniu, prawa dlonia wska-
zujacg na Syna. Na obrazie tym Jezus
prawa raczke unosi w gescie btogosta-
wienstwa, w lewej natomiast trzyma
ksiege Ewangelii. Matka Boska, ubra-
na w srebrna suknie, na glowie ma
zalozong korone, ktéra zostata wyko-
nana na wzér korony wiadcy polskiego
z dynastii Piastow — Bolestawa Chro-
brego (ryc. 5). Trzymane na r¢ku Dzie-
cigtko posiada zlocona sukienke oraz
korone, majacg w podstawie golebia
i Oko Opatrzno$ci Bozej. Caly obraz
wyposazony jest w metalowa zastone
z herbem Pilzna i znakiem Maryi (Cu-
downy Obraz).

Powstanie obrazu datuje sie na
wiek XVII. Jednakze tradycja Pilzna
mowi, ze historia obrazu siega IX w.;
inna natomiast wskazuje na wiek XI.
Istotny jest jednak fakt, Ze szerszy
kult Maryi w Pilznie zaczg¢to rozwijaé
u oo. benedyktynéw, na poczatku wie-
ku XV u oo. augustianéw, a od roku
1840 u oo. karmelitow. Wskazuje sie
natomiast, ze szczegdlny rozwdj kultu
nastgpil po najezdzie tatarskim, kiedy
to mieszkancy, z obawy przed $miercia
z rak wroga, sami rzucali sie¢ w ogien.
Mowi sie, ze wsrdd popioldéw ukazy-
wal sie wizerunek Matki Boskiej, kto-
rej przypisano opieke i zlagodzenie
skutkéw najazdu (Swinka 1965: 22).
Woéwczas obraz Maryi zostal przenie-
siony do fary. Do Maryi Pilznenskiej
wybierali sie réwniez polscy wiladcy,
tacy jak Wtadystaw Lokietek, Bolestaw
Chrobry, Wladystaw Jagielto, krélowa
Jadwiga (Archiwum Krajowe w Dzi-
kowie 1803) czy tez ksigze Witold.
W 1403 r. na cze$¢ Wniebowziecia
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NMP i $wietych Barbary i Katarzyny krél Wiadystaw Jagiello ufundowat nawet
koscioét wraz z klasztorem dla zakonu augustianéw.

W czasach $redniowiecznych (w 1474 r.) podczas najazdéw ucierpialo zaréw-
no Pilzno, jak i wizerunek Maryi. Jednakze na skutek objawienia si¢ Matki Bo-
skiej jednemu z mnichéw namalowano nowy obraz (ok. 1500 r.). Juz w tamtym
okresie do obrazu przybywalo wielu wiernych. Kolejnym z tragicznych dla obrazu
okresow byl marzec 1657 r., kiedy to podczas napadu wojsk wegierskich czes¢
obrazu zostala spalona, nienaruszony pozostat jedynie fragment z obliczem Bo-
garodzicy (Golanski 1753). Po przeniesieniu pozostalej czgsci do kosciota klasz-
tornego zaczelo przybywacd pielgrzymoéw. W roku 1846, podczas rzezi galicyjskiej,
zamierzano spali¢ obraz, jednak dzieki determinacji walczacych o niego kobiet
udato sie go ocali¢ (Cudowny Obraz). W roku 1665 zostal namalowany nowy ob-
raz, ktéry przetrwat do dzis.

Kult obrazu Matki Bozej Pocieszenia trwa nieprzerwanie od wiekéw. Liczby
odwiedzajacych, szukajacych pomocy w trudno$ciach, pociechy w utrapieniach
wcigz rosng, obejmujac pielgrzymki z réznych stron kraju, przybywajac o kazdej
porze dnia i roku. W kronikach klasztornych mozna nawet odnalez¢ zapisy wska-
zujace na otrzymane laski i uzdrowienia, ktére dokonaly si¢ za wstawiennictwem
Maryi Pilznenskiej (Golanski 1753). Liczne pisemne dowody wdziecznosci czy
prosby, ktére gromadzono przez wiele stuleci, wskazuja na to, ze modlitwy przed
obrazem Matki Bozej przynosily skutek (por. Krajewski 1995: 125). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze turystyka pielgrzymkowa w PilZnie rozwija sie gléwnie dzieki obra-
zowi umieszczonemu w sanktuarium.

Sanktuarium Matki Bozej R6zancowej w Bochni

Bochnia - jedno ze $rednich miast (30 tys. mieszkancéw w 2017 r.) wojewoddztwa
malopolskiego — lezy w miare blisko siedziby diecezji Tarnowa (ok. 42 km na za-
chéd od niego). Slynie przede wszystkim z kopalnictwa soli kamiennej. Jednakze
na skutek wystepowania w miescie dwoch sanktuariéw (Matki Bozej Rozancowej
oraz Najswietszej Maryi Panny Anielskiej) Bochnia przyciaga nie tylko rzesze tu-
rystow kulturowych odwiedzajacych kopalnie, ale réwniez uczestnikéw turystyki
pielgrzymkowej i religijne;j.

Sanktuarium Matki Bozej Rézancowej jest jednoczes$nie Bazylika Mniejszg $w.
Mikotaja (1998 r.). Kosciol sw. Mikotaja wzniesiono w latach 1440-1445, zo-
stal jednak znacznie uszkodzony w pozarze w roku 1655. Na skutek uzyskania
sporych dochodéw z kopalni w 1777 r. utworzona zostala kaplica Matki Boskiej
z obrazem pochodzacym z XVI w., ktéry ukoronowano w 1934 r. Istnieje hipote-
za, ze obraz jest kopig obrazu jasnogorskiego, powstalego po napadzie husytow
na klasztor jasnogoérski. Obraz ten mial zastyna¢ z wielu lask, ktére jednak nie
zostaly potwierdzone naukowo. Jedynym ,,dowodem” na cud zdziatany przez ob-
raz Matki Bozej jest historia pierwszego wiasciciela (Krzysztof Bagkowski), ktéry
przechowywat go w swoim domu oraz, zarliwie modlac si¢ do wizerunku, za-
wierzal wszystko Matce Bozej. Podczas pozaru w Wieliczce uciekajacy sasiedzi
Bakowskiego weszli do jego domu, aby sprawdzi¢, czemu z nimi nie ucieka. Ku
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ich zdziwieniu zastali go modlacego sie przed obrazem oraz niereagujacego na
ich nawolywania do ucieczki. Bgkowski natomiast odrzekt im, aby sie o niego
nie martwili, gdyz ,,ma swojg Obronicielke dobra Najswietszq Maryje” (Historia
Obrazu i Sanktuarium...). Po chwili powial wiatr i uspokoil zywiol.

Po tym zdarzeniu wiasciciel oddat obraz do kosciota 0o. dominikanéw w Boch-
ni. Dominikanie zaczeli otacza¢ obraz niezwykla czcig, na skutek czego zacze-
to sie wokot niego gromadzi¢ wielu cztonkéw réznych bractw rézancowych. Za
wstawiennictwem Maryi wypraszane byly liczne laski, a stawa Matki Bochenskiej
rozeszla sie na caly kraj, przede wszystkim za sprawg jednego z cudéw (powta-
rzajacego sie kilkakrotnie: 15 maja 1632 r., 28 lipca 1637 r., 15 maja 1638 r.), ob-
serwowanego przez poboznych ludzi, a polegajacego na tym, ze wizerunek Maryi
plakal krwawymi {zami. Kilkanascie lat pdzniej, po wojnach z Kozakami, ludno$¢
bochenska zaczela interpretowac ,,cud krwawych lez” jako zapowiedz wojen. Od
roku 1934, kiedy to zaczeto rozpowszechniaé jeszcze bardziej cuda Matki Bo-
chenskiej, miasto stalo sie jednym z najbardziej obleganych miejsc odpustowych
w Polsce. W efekcie licznych pielgrzymek, sktadanych wotéw i daréw przed obli-
czem Matki Bozej Bochenskiej, podjeto starania o koronacje obrazu (15 sierpnia
1934 r.). W dniu 17 listopada 1997 r. papiez Jan Pawel II podnidst kosciot $w.
Mikotaja do rangi bazyliki mniejsze;j.

Sanktuarium Najswietszej Maryi Panny Anielskiej w Bochni
(Murowianka)

Kult Matki Bozej Anielskiej w kaplicy w Murowiance rozwinat si¢ pod koniec
XIX w. Wedtug podan, w 1702 r. w tym miejscu zostal zburzony przez Szwe-
déw kosciét Panny Maryi. Zniszczone przez Szweddéw mury tamtejsza ludnosé
nazwata Murowiankg i nazwa ta utrzymuje sie do dzi$. Jedynym ocalalym miej-
scem, o ktérym miejscowi nie zapomnieli, byto Zrédlo znajdujace sie w miejscu
dawnej chrzcielnicy. Przy Zrédle murowianskim, jeden z mieszkancéw — Michat
Losik — mial widzenie (ok. 1830 r.). W rodzinie Losikéw z pokolenia na pokolenie
przekazywano przepowiednie (bedaca rzekomo snem matki Michata) o tym, ze
w miejscu cudownego zrdédetka zostanie postawiona kapliczka, a pézniej klasztor.
W 1854 r. Losik wraz ze swoimi braémi postawili kapliczke. W miejscu oftarza
zostala umieszczona, podarowana przez Stanistawa Cyza, gérnika bochenskiego,
figura Matki Bozej Anielskiej. Figure te zaczeli odwiedzad liczni pielgrzymi, do-
znajacy wielu lask i cudéw (Kaplica Matki Boskiej w Murowiance...).

Do dzi$ kult Matki Murowianskiej nadal sie rozwija. Szczegélna datg jest
dzien 2 sierpnia, kiedy to przypada uroczystos¢ Matki Boskiej Anielskiej. W jej
trakcie organizowane sg liczne procesje, na ktére przybywaja pielgrzymi przede
wszystkim z pobliskich miejscowosci.
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Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia w Nowym Saczu

Nowy Sacz jest drugim najwiekszym pod wzgledem liczby ludnodci (84 tys.
mieszkancéw w 2017 r.) miastem diecezji tarnowskiej, w ktérym znajduje sie
sanktuarium maryjne.

Sanktuarium Matki Bozej Pocieszenia usytuowane jest w obrebie kosciota pa-
rafialnego pw. Ducha Swietego, gdzie Matka Boza jest czczona od XV w. (Kan-
tor 2018). Pomimo tego, ze juz od momentu umieszczenia obrazu Matki Bozej
w oltarzu gléwnym (zdaniem znawcéw sztuki obraz pochodzi z drugiej polowy
XVI w.), w kosciele gromadzili si¢ liczni pielgrzymi, ozywienie kultu obrazu na-
stapilo dopiero pod koniec wieku XIX, kiedy to sprowadzono nowy oltarz gléw-
ny (w czasie jego konsekracji nadano obrazowi tytut ,taskami stynacy”; Preisner
2003). Wtedy tez zostala zalozona ksigga lask, w ktérej wpisywano uproszone
w sanktuarium laski, $wiadectwa opieki (Zaleski 1988: 401), oraz zaktadane byly
rozne sodalicje marianskie (Bulzak 2013: 29). W zwiazku z licznie uproszonymi
taskami wystapiono o ukoronowanie Matki Bozej. Ostatecznie koronacji obrazu
dokonat kardynat Stefan Wyszynski 11 sierpnia 1963 r.

Obraz Matki Bozej Pocieszenia nazywany jest wrecz ,,skarbem religijnym i ar-
tystycznym”, czczonym przez ludno$é nie tylko okolicznych miejscowosci, ale
rowniez dalszych zakatkéw diecezji oraz calego wojewoddztwa malopolskiego.
Szczegolnym okresem, kiedy sanktuarium jest licznie odwiedzane przez pielgrzy-
méw — w Swugto Zestania Ducha SW1Qtego oraz Squto Matki BOZG] Pocieszenia —
jest tygodniowy odpust rozpoczynajacy sie¢ w ostatnig niedziele sierpnia (Zaleski
1988: 401).

Sanktuarium Matki Bozej Przedziwnej w Grybowie

Grybéow jest matym miastem (6 tys. mieszkancéw w 2017 r.) polozonym w po-
wiecie nowosadeckim, okoto 21 km na wschéd od Nowego Sacza.

Sanktuarium w Grybowie jest jednoczesnie jedng z bazylik mniejszych na te-
renie diecezji tarnowskiej. Umieszczony w bocznym oftarzu obraz Matki Bozej
z Dzieciatkiem — wzorowany na nieznanym prototypie wschodnim — pochodzi
z drugiej polowy XV w. Jednakze dopiero w wieku XVII (od 1607 r.) rozwinat
sie kult Jej wizerunku, a w potowie kolejnego wieku (XVIII w.) uznano obraz za
taskami stynacy (Zaleski 1988: 393).

Rozwéj kultu Matki Bozej Grybowskiej siega swymi poczatkami do roku
1607, co zostalo poswiadczone przez sprawozdanie archidiakona sadeckiego Jana
Januszewskiego. Odnotowana przez niego obecno$¢ obrazu zostala potwierdzona
w 1766 r. podczas kolejnej wizytacji, kiedy to zauwazono juz ,Obraz Blogosta-
wionej Dziewicy Maryi, zwanej Rozancows, slynacy faskami”. Istnieje poglad, ze
na skutek pozaru podczas najazdu Szwedéw w 1655 r. obraz zostal zniszczony;
pot wieku pézniej zostal odnowiony. Jedna z legend wskazuje na to, ze obraz jako
jedyny ocalat z pozaru, co réwniez moze potwierdzac fakt, ze gdyby obraz catko-
wicie sptonal, we wspomnianym 1766 r. prawdopodobnie nie pisano by o nim
jako o ,dawnym i zabytkowym”, gdyz nie liczylby wiecej niz pét wieku (Kantor
2018: 140-141).
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W roku 1934 obraz zostal poddany gruntownej konserwacji: poprawiono
draperie sukienek, dodano do niego zlote tlo, jednakze twarz i rece Matki Bo-
zej i Dzieciatka pozostawiono bez zmian. Bardzo interesujacym aspektem moga
sie wydawac prace konserwatorsko-renowacyjne i badawcze z roku 1980. Podczas
wspomnianych badan, wykonaniu serii zdje¢ rentgenowskich oraz zrobieniu sond,
stwierdzono, ze pod obecnym malowidlem zachowato sie to wcze$niejsze, ,,0d-
kryte na twarzy i szyi Matki Bozej i na twarzy Dziecigtka, polozone na zaprawie
cienkiej i drobno spekanej”, pozostala czes¢ obrazu — po renowacji w 1935 r. — wy-
kazata jego wykonanie na zaprawie twardej i uszkodzonej szerokimi peknieciami
(Kantor 2018: 141). Pomimo tego, ze kult wizerunku Matki Bozej Grybowskiej
rozwijal sie¢ od XVII w., ozywil sie w znaczacym stopniu dopiero w XX w.

Chociaz Grybéw nie jest duzym miastem, z sanktuarium grybowskim zwig-
zanych jest wiele uroczystosci spotecznych i patriotycznych, majacych wymiar
lokalny (miejski i gminny), ale rowniez regionalny. Jak sie okazuje, Sanktuarium
Matki Bozej Przedziwnej stanowi centrum zycia religijnego calego regionu gry-
bowskiego. Szczegdlng uwage skupia sie tutaj na modlitwie rézancowej oraz
tworzeniu bractw rézancowych i rézy zywego roézanca. Poniewaz kult Matki
Grybowskiej ciagle si¢ rozwija, wierni przychodzg przed jej oblicze z licznymi
podziekowaniami i prosbami (o uzdrowienia, podniesienie moralne, trzezwos¢
w rodzinie). Przy sanktuarium zlokalizowany jest Gminny Klub Anonimowych
Alkoholikéw, w ktérym osoby zagrozone alkoholizmem skladajg przyrzeczenie
abstynenckie, czesto na cale zycie (dotyczy to nie tylko parafian, ale wielu do-
cierajacych tu pielgrzyméw). Mimo zZe do sanktuarium przybywaja pielgrzymi
przede wszystkim z diecezji, coraz mocniej rozwija sie ruch pielgrzymkowy z po-
zostalych cze$ci kraju, a nawet z zagranicznych miast partnerskich z: Wegier,
Stowagji czy Ukrainy.

Gléwne przejawy kultu Matki Bozej Grybowskiej opierajg sie na prosbach spi-
sywanych w ksiedze intencji mszalnych, w ktérej wierni kierujg swoje podzieko-
wania i prosby do Boga za wstawiennictwem Maryi. O zywym kulcie Matki Bozej
Przedziwnej $wiadcza liczne wota majace potwierdzaé kult wotywny i patniczy:
,Obecnie w gablotach przy oftarzu znajduja sie liczne wota w postaci tancuszkow,
serduszek, korali, rézancow, krzyzykéw, ktorych ciagle przybywa” (Kantor 2018:
146). Z kultem Maryi Przedziwnej zwigzane sg rowniez uroczystosci odpustowe
ku czci Matki Bozej Przedziwnej i Matki Bozej Rozancowej, na ktérych pojawia
sie wielu pielgrzymoéw — nie tylko z Grybowa, okolicznych miejscowosci, ale row-
niez z calego regionu.

Zakonczenie

Turystyka kulturowa moze by¢ traktowana jako jeden z najstarszych rodzajéw tu-
rystyki. Mimo ze do miejsc $wietych, jak wskazuje Jackowski (2005), podrézowa-
no juz od najdawniejszych czaséw, dopiero rozpoznanie motywacji podrézujacych
pozwolito stworzy¢ granice pomiedzy turystyka religijna i pielgrzymkowsa. Oby-
dwa rodzaje turystyki, jako motywowane potrzebami religijnymi, sa specyficzna
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kategorig turystyki, wyrdzniajacg si¢ na tle innych jej form. Pojecie turystyki re-
ligijnej pojawilo si¢ w literaturze przedmiotu stosunkowo niedawno, turystyka
pielgrzymkowa (pielgrzymka) jest powszechnie znana i rozumiana. Mimo ze mo-
tywy kierujace osobami podejmujacymi si¢ turystyki religijnej badZ pielgrzymki
sg zblizone, podstawowym taczacym je punktem jest cel, jakim jest odwiedzenie
miejsca $wietego. Sposrod gtebszych motywdw odwiedzajacych w przypadku tu-
rystyki religijnej jest to motyw poznawczy, w przypadku pielgrzymki — modlitwa
wtlasna badz uczestnictwo w nabozenstwie.

Na podstawie analizy wybranych sanktuariéw diecezji tarnowskiej mozna
stwierdzi¢, ze gtéwnym celem odwiedzajacych konkretng miejscowos¢ jest znaj-
dujace sie w niej sanktuarium, a doktadniej wizerunek Matki Bozej (obraz, figura)
oraz rozpowszechniajacy sie Jej kult. Pomimo tego, ze w konkretnej miejscowosci
znajdujg sie rowniez inne obiekty atrakcyjne turystycznie, to wlasnie wybrane ko-
$cioly sg miejscami docelowymi turystéow kulturowych. W taki sposéb Pieta oraz
zrédetko w sanktuarium limanowskim przycigga liczne rzesze pielgrzymow i tu-
rystow, przede wszystkim w czasie odpustu w pierwszg niedziele po 22 wrzesnia.
W bazylice w Tuchowie gtéwnym obiektem przyciagajacym rzesze wiernych jest
cudowny obraz Matki Bozej, do ktérego odwiedzajacy przyjezdzaja w celu wypro-
szenia task oraz w ramach dziekczynienia. Kolejnym z przykladéw rozwoju tury-
styki pielgrzymkowej i religijnej w diecezji tarnowskiej jest sanktuarium w Pilz-
nie, do ktérego odwiedzajacy przyjezdzaja z roznych zakatkéw kraju, gldwnie
w celu kultywowania obrazu Matki Bozej Pocieszenia. Slynace z licznie wyproszo-
nych lask sanktuaria w Bochni, Nowym Saczu czy Grybowie réwniez przyciagaja
rzesze turystow kulturowych nie tylko z diecezji, ale z catego regionu czy nawet
kraju. Na szczegdlna uwage zastuzyly tez sanktuaria w Tarnowie, dzieki ktorym
diecezja tarnowska jest uwazana za jedna z najbardziej poboznych w Polsce. Do
takiego pogladu przyczynil sie takze rozwdj i popularyzacja Pieszej Pielgrzymki
Tarnowskiej, ktéra nieprzerwanie od roku 1982 w dniach 17-25 sierpnia wedruje
na Jasna Goére. To gléwnie za sprawg mszy $wietej rozpoczynajacej pielgrzymo-
wanie przybywajacy doswiadczaja zywego kultu w diecezji. Drugim z przykiadow
turystyki kulturowej ,w trasie” jest istniejaca Droga Swietego Jakuba (Szlak Be-
skidzki), przebiegajaca przez wiele miejscowosci, w ktérych znajduja sie sanktu-
aria maryjne diecezji tarnowskiej, np. Tuchéw, Pilzno, Tarnéw, Bochnia.

W objetych analizag miastach diecezji tarnowskiej gléwnym celem wizyt
w miejscowosciach, takich jak: Limanowa, Tuchéw, Pilzno, Bochnia, Tarnéw,
Nowy Sacz oraz Grybdéw, byly wystepujace w nich sanktuaria oraz obrazy Matki
Bozej znajdujace sie wewnatrz $wigtyn. W przypadku kazdego z tych sanktuariow
mozna mowié zarébwno o turystyce pielgrzymkowej — odwiedzajacy skupiaja sie
na modlitwie przed cudownymi obrazami, jak i turystyce religijnej — przyjezdni
zainteresowani sg samga architektura budowli sakralnej oraz pozostalymi atrakcja-
mi turystycznymi miasta, ktére odwiedzaja ,przy okazji” wizyty w sanktuarium.
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Summary

Pilgrimage and religious tourism in the Marian shrines of small towns
in the diocese of Tarnéw

The Diocese of Tarndw, in its current form, as a Roman Catholic church was established
in 1992, its territorial scope includes a part of the Podkarpackie Voivodeship and a part
of the Matopolska Voivodeship. There are 47 sanctuaries in the Tarnéw diocese, of which
Marian sanctuaries are located in the cities of Bochnia (2), Grybéw, Limanowa, Nowy
Sacz, Pilzno, Tarnéw (3) and Tuchéw.

The aim of the study is a short description of selected shrines and the circumstances
that attract cultural tourists to visit them. The work presents a literature study, on the
basis of which descriptions of selected sanctuaries and places attractive to tourists, located
in their neighbourhood, and which could have a partial impact on the number of visitors
to a given temple.

However, the most important motif of visitors to the analysed sanctuaries are the Mi-
raculous Paintings of the Mother of God, which are found in the sacred buildings under
analysis.

Key words: Tarnéw diocese, sanctuary, cultural tourism, religious tourism, pilgrimage
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