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L«Turystyfikacja» jest [...] kolejng epokq po industrializacji i urbanizacji oraz
«kulturze masowej» i «informatyce», w cywilizacyjnym rozwoju wspétczesnego swiata.
Nie ulega juz dzis najmniejszej watpliwosci, ze zjawisko nazywane umownie, ale dos¢

powszechnie, turystykq ma charakter bardzo zlozony; dotyczy ono bowiem roznych
aspektow ruchliwosci przestrzennej wspolczesnego cztowieka.”
(S. Liszewski, 1995, s. 87)!

Tom XII serii Turystyka i Rekreacja — Studia i Prace po$wiecony zostal humani-
stycznym aspektom turystyki, ktére determinujg duze zrdéznicowanie jej form.
W jego pierwszej czesci kilka artykutéw porusza aktualne problemy spotecznie,
zwigzane z ,turystyka dostepna” dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nodci. Opracowania te maja wymiar teoretyczny, poznawczy, a nade wszystko
praktyczny — pod wzgledem mozliwosci zastosowan w celu lepszego dostosowa-
nia oferty turystyczno-rekreacyjnej, systemu informacji turystycznej oraz obstugi
ruchu turystycznego do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia.

Kolejne artykuly odnosza sie do sprecyzowanych zainteresowan, zwigzanych
z turystyka kulturowa, oparta na bazie fikcji literackiej, filmowej oraz teatralne;j.
Wskazujg tym samym na nieograniczone mozliwosci kreowania turystycznych
waloréw kulturowych, takze w miejscach o mato spektakularnych realiach, po-
przez narracj¢ wyrazong w formach sztuki.

W koncowej czesci tomu zamieszczono opracowania o zréznicowanej tema-
tyce, dotyczacej waloréw turystycznych Wielopolski, aktywno$ci turystycznej
wybranych grup spolecznych, praw turystéw (konsumentéw) na rynku tury-
stycznym oraz turystyki aktywnej (gorskiej). Ostatni z artykuléw odnosi si¢ do
historii, zwigzanej z dziatalnoscig wybitnego pedagoga, ale takze wedrowca Jana
Amosa Komenskiego, ktory przez wiele lat zyl i tworzyt w Wielkopolsce (w Lesz-
nie). Tak réznorodna tematyka tomu potwierdza coraz bardziej ztozony charakter
turystyki, o czym decyduje zaréwno rozwdj tego zjawiska, jak i badan nad nim.

Redaktorzy
Poznan, lipiec 2014 r.

! Liszewski S., 1995, Przestrzen turystyczna, Turyzm 1995, t. 5, z. 2.
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Turystyka osob niepelnosprawnych -
mit czy rzeczywistos¢?

»Najwieksze przeszkody dla niepelnosprawnych leza
w sercach otaczajacych ich ludzi”
(Phil Bosmans)

Celem artykutu jest préba oceny dostepnosci miejsc i obiektéw turystycznych w Poznaniu
dla oséb z niepelnosprawnoscia, a takze informacji o tej dostepnosci. W pracy podjeto
réwniez probe okreslenia aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej stowarzyszen i fundacji
dziatajacych na rzecz oséb niepelnosprawnych. Gléwna teza zaklada, ze szansa rozwoju
turystyki dostepnej jest podejscie kompleksowe. Badania przystosowania obiektéw tury-
stycznych miasta Poznania dla oséb z niepelnosprawnoscia rozpoczeto w 2000 r. Nato-
miast dzialalno$¢ turystyczno-rekreacyjna poznanskich organizacji pozarzadowych byta
przedmiotem badan w latach 2009-2012. W wyniku przeprowadzonych badan ustalono,
ze w Poznaniu brak kompleksowych rozwiazan w zakresie turystyki dla oséb z niepeino-
sprawnoscia, szczegdlnie niewiele jest udogodnien dla oséb niewidomych i niestyszacych.

Stowa kluczowe: turystyka oséb z niepelnosprawnoscia, turystyka dostepna, turystyka
integracyjna, podejscie kompleksowe, stowarzyszenia i fundacje dziatajace na rzecz oséb
z niepelnosprawnoscia

Wstep

Turystyka jest wedrowaniem przez $wiat, poznawaniem otoczenia, siebie i in-
nych. Jest waznym wskaznikiem poziomu i jakosci Zycia, umozliwia regeneracje
sit fizycznych i psychicznych. Czy dostepna jest dla wszystkich, réwniez dla oséb
z niepelnosprawnoscia?

Punktem wyjscia podjetych badan byta polityka wobec niepelnosprawnosci.
Na podstawie do$wiadczen zdobytych w okresie Dekady Oséb Niepetnospraw-
nych (1983-1992) zorganizowanej pod egida ONZ opracowano Standardowe
zasady wyrownywania szans oséb niepetnosprawnych. Byt to pierwszy dokument po-
rzadkujacy problemy oséb z niepelnosprawnoscig w skali $wiatowej. W Europie
w 1992 r. zostal opracowany i opublikowany przez Wspolnote Europejska Plan
dzialania Wspdlnoty w dziedzinie turystyki. Dal on podstawe do rozwoju ,turysty-
ki dla wszystkich”. W ramach tego planu powstal projekt Dostgpnos¢ miast euro-



10 Maria Zamelska, Beata Kaczor

pejskich. Program zaczeto wprowadza¢ w 1994 r., udostepniajac turystom nie-

pelnosprawnym wiele miast Europy, np. Berlin, Londyn, Paryz, Wenecje, Turyn,

Sztokholm (audiowizualne przewodniki Trasami dotyku, Dotknij mnie, Proszg do-

tknij, Ludzki dotyk itp.). Celem tego projektu bylo umozliwienie podrézowania

i korzystania z débr kultury osobom niedowidzacym lub niewidomym.

Przyjety w 1992 r. Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska dat gwaran-
cje prawne chronigce osoby z niepelnosprawnoscig przed dyskryminacjg spolecz-
na na terenie Unii Europejskiej w kazdym aspekcie zycia spolecznego (art. 13),
w tym rowniez w zakresie turystyki i rekreacji. Uchwalona Deklaracja 22 do Trak-
tatu Amsterdamskiego zalecala wszystkim instytucjom uwzglednienie w swoich
dziataniach takze potrzeb oséb niepetnosprawnych'.

W Polsce w 1993 r. powstal Rzqdowy program dzialania na rzecz oséb niepetno-
sprawnych 1 ich integracji ze spoleczeristwem, ktdry stal sie podstawg do okreslenia
strategii dzialann w obrebie poszczegoélnych ministerstw. Urzad Kultury Fizycznej
i Turystyki, opracowujac zalozenia gospodarki turystycznej w Polsce (przyjete
przez Rade Ministréw w 1994 r.), uwzglednil program na rzecz oséb z niepel-
nosprawnoscia (wprowadzajac dziatania w zakresie polityki informacyjnej, do-
stepnosci obiektow turystycznych i hotelarskich itp.). Od tego momentu polityka
rzadu dotyczgca oséb z niepetnosprawnoscia stata sie czytelna.

W grudniu 2010 r. Wspdlnota Europejska ratyfikowata konwencje Narodow
Zjednoczonych z 2006 r. o prawach os6b z niepeinosprawnoscia, ktéra chroni
przed wykluczeniem spolecznym?. W konwencji tej jest mowa o réwnym trak-
towaniu wszystkich oséb w zyciu spolecznym, w pracy, w procesie edukacji, pod
wzgledem prawa do opieki zdrowotnej oraz wypoczynku. To przesianie znalazto
swoje odzwierciedlenie w projekcie dzialania UE na rzecz os6b z niepetnospraw-
nodcig na lata 2011-2021. Pojawia sie zatem fundamentalne pytanie: jak w prak-
tyce realizowane sa te zadania?

W Polsce mozna zaobserwowaé dwa modele organizacyjne:

1. model turystyki integracyjnej — polegajacy na wspoétuczestnictwie oséb z nie-
pelnosprawno$cia i reszty spoleczenstwa, np. korzystanie z tej samej oferty
biur turystycznych,

2. model turystyki ,,w izolacji” - polegajacy na uczestnictwie w turystyce oséb
z niepelnosprawnoscia jedynie w towarzystwie opiekunow.

Powstaje pytanie, jaki model organizacyjny powinno sie preferowaé¢ w budo-
waniu strategii rozwoju turystyki oséb z niepetnosprawnoscig?

Gléwnym celem badan byla proba oceny dostepnosci miejsc i obiektéw tury-
stycznych Poznania dla oséb z niepelnosprawnoscig oraz okreslenie mozliwosci
uzyskania informacji na temat tej dostepnosci. Wazne byto tez zbadanie aktywno-

! Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska (Dz.U. C 321 E z 29.12.2006, wersja skonsolidowa-
na), Arnull A., Dashwood A., Dougan M., Ross M., Spaventa E., Wyatt D., Wyatt & Dashwood’s
European Union Law, London 2006.

2 Konwencja Praw Oséb Niepelnosprawnych, 2006, Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych
rezolucja nr 61/106 z dnia 13 grudnia 2006 r. (tekst polski na stronie internetowej O$rodka Infor-
macji ONZ w Warszawie, www.unic.un.org.pl).
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$ci turystyczno-rekreacyjnej stowarzyszen i fundacji dziatajacych na terenie mia-

sta Poznania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Za gtéwne tezy artykutu przyjeto:

— osoby z niepelnosprawno$cia stanowig znaczng cze$¢ spoleczenstwa, a znajo-
mo$¢ potrzeb i mozliwo$ci w zakresie turystyki tego segmentu rynku powinna
sta¢ sie istotna sprawa dla organizatoréw turystyki w Polsce,

— podejscie kompleksowe jest szansg rozwoju turystyki dostepnej,

— potrzebna jest dyskusja wokoét zalozen podstawowych, a wiec strategii rozwo-
ju turystyki oséb z niepetnosprawnoscia.
Badania obejmowaly cztery grupy tematyczne:

— przystosowanie wybranych obiektéw turystycznych dla oséb z niepetnospraw-
noscig,

— przygotowanie miasta Poznania do przyjecia turystéw z niepelnosprawnoscia,

— aktywnos¢ turystyczna niepelnosprawnych mieszkancéw miasta Poznania,

— dziatalno$¢ turystyczno-rekreacyjna poznanskich organizacji pozarzadowych
na rzecz os6b z niepelnosprawnoscia.

Poznan - miasto bez barier dla turystéw
niepelnosprawnych?

Przestrzen miejska to labirynt ulic, budynkéw, pojazdéw i ludzi $pieszacych
w réznych kierunkach i celach, ktérzy w wiekszosci nie zastanawiajg sie nad tym,
czy chodnik jest réwny, czy mozliwe jest przejscie na druga strona ulicy, czy nie
,wyrosng” gdzie$ schody nie do pokonania, czy bedzie mozna wsigé¢ do autobusu
bez przeszkdd, obejrzeé film czy sztuke w teatrze, a po niej pdj$¢ do restaura-
¢ji na kolacje, nie bedac narazonym na ,,ciekawskie” spojrzenia innych? Osoby
z niepelnosprawnoscig nieustannie obserwuja przestrzen i starajg sie przewidzie¢
i pokonac istniejace bariery architektoniczne, organizacyjne i fizjograficzne.
Zatozenia dostepnosci przestrzeni miast zostaly zawarte w Deklaracji Barce-
lonskiej z 1995 r. (przyjetej podczas konferencji Miasto i niepetnosprawni), ktéra
naktada na wtadze miast konieczno$¢ poprawy dostepnosci obiektéow, mozliwosci
samodzielnego poruszania sie, dostepu do informacji oraz promocji zwieksza-
jacej $wiadomos¢ praw, potrzeb i potencjatu oséb z niepelnosprawnoscia®. Pro-
jektowanie przestrzeni miejskiej powinno mie¢ charakter calo$ciowy: ,,obszary
zurbanizowane beda tylko wtedy dostepne dla oséb niesprawnych, gdy likwi-
dacja utrudnien bedzie miala charakter kompleksowy, a nie wyrywkowy i przy-
padkowy” (Jaranowska 1996). Wspodlczesnie projektowanie miejskiej przestrze-
ni turystycznej powinno uwzglednia¢ réznych jej uzytkownikow, tak aby ”(...)
roéznorodno$é wymiaréw, percepcji, zdolnosci ruchowych i poznawczych zostala
uwzgledniona przy ksztaltowaniu srodowiska, poniewaz wszyscy maja pragnie-
nie, potrzebe i prawo do bycia niezaleznymi, wyboru wtasnego sposobu zycia i do

3 Deklaracja Barcelonska powstata 23/24 marca 1995 r. w zwigzku z Europejskim Kongresem Miasto
i niepetnosprawni w Barcelonie w Hiszpanii. Deklaracje podpisato juz ponad 400 panstw.
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zycia bez barier stawianych przez
$rodowisko na ich drodze*”.

Miasto Poznan w swoich planach -
i dziataniach stara sie uwzglednia¢ ﬁr
oczekiwania mieszkancéow oraz tu- &y
rystéw niepelnosprawnych poprzez
przystosowywanie mieszkan, dba-
tos¢ o niwelowanie barier transpor-
towych?®, architektonicznych®, szko-
lenia dla pracownikéw administracji
publicznej, kadry turystycznej oraz
udostepnienie informacji o mozli-
wosciach poruszania sie po miescie
i korzystania z jego atrakcji rowniez
przez osoby z niepelnosprawnoscia Przewodnilc
(Potejko 2005). 0sGb (\3

Poznawanie przez turystow nie- niepetnosprawnych
petnosprawnych miast poprzez szla-
ki turystyczne moze mie¢ charakter
krajoznawczy, hobbystyczny czy na-
wet zdrowotny. Na szlakach wszyscy
sq rowni wobec przyrody i kultury, co Ry 2. Propozycja strony tytutowej projektu
sprzyja integracji spotecznej. Jednak informatora dla 0sob niepetnosprawnych
czy poznawanie miasta Poznania po- ~ po mieécie Poznaniu
przez trasy turystyczne jest dostepne ~ Zrodio: opracowanie wiasne.
dla wszystkich? Na pewno trudnym
zagadnieniem jest przystosowanie obiektéw zabytkowych dla oséb z kazdym
rodzajem niepelnosprawnos$ci. Obiekty te ze wzgledu na swoja architekture,
pelniona funkcje, zawarte w nich unikatowe zbiory ,nie powinny eliminowa¢
mozliwosci dostepu i uzytkowania ich przez osoby niepelnosprawne” (Gragow-
ska-Patecka 2004).

Celem badan byta réwniez weryfikacja hipotezy: Poznan jest miastem przyja-
znym dla turysty niepelnosprawnego. Od ponad dziesieciu lat w poznanskiej Aka-
demii Wychowania Fizycznego autorki wraz ze studentami Wydzialu Turystyki
i Rekreacji prowadza badania, ktorych celem jest préba okreslenia przystosowania
miasta dla turystow niepetnosprawnych. Wyniki tych badan wykazuja, ze najstar-
sza cze$¢ miasta, a wiec najbardziej atrakcyjna turystycznie, jest w niewielkim
stopniu przystosowana dla tego segmentu rynku. Jednocze$nie w tej czesci miasta
najtrudniej jest wprowadzi¢ zmiany, ktére stworzyltyby przyjazng przestrzen miej-
ska dla turysty z niepetnosprawnoscia, chociaz wida¢ postepy (np. dotykowa ma-

POZNAN

inaczej...

* ECA - European Concept for Accessibility — Technical Assistance Manual, 2003.

5 Zgodnie z Uchwalgq Rady Miasta Poznania z dnia 18 listopada 1999 r. w sprawie przyjecia i wdraza-
nia polityki transportowej Poznania.

6 Strategia Polityki Spolecznej Miasta Poznania przyjeta Uchwata Rady Miasta z dnia 18 listopada
2003 r.
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Obiekt dostepny, wejscie z terenu bez schod6w, drzwi co najmniej 90 cm.

W obiekcie winda przystosowana dla 0s6b niepetnosprawnych.

tatwo dostepna toaleta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Przed obiektem parking ze specjalnie wyznaczonymi lub oznaczonymi miejscami
dla os6b niepetnosprawnych.

Stromy podjazd.

Obiekt cze$ciowo dostepny dla oséb niepetnosprawnych
np. przy wejsciu 1-3 stopnie, mata powierzchnia manewrowa.

Udogodnienia dla oséb niewidomych, urzadzenia gloSnoméwigce,
informacje w jezyku Braille'a.

Udogodnienia dla os6b niestyszacych, thumacz ze znajomoscia jezyka migowego
Przystanek MPK w odlegtosci nie wigkszej niz 100 m,

dogodne doj$cie od przystanku do obiektu

Uwaga! Autobus, tramwaj niskopodtogowy.

Uwagal! Prég.

Pomocna i mita obstuga.

Ryc. 3. Propozycje piktograméw dla projektu informatora dla oséb z niepetnosprawnoscia
_ po miescie Poznaniu
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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kieta Starego Miasta zlokalizowana na plycie Starego Rynku). Nieco lepsza sytu-
acja jest w tym zakresie w XIX- i XX-wiecznej czesci miasta, ale tutaj takze turysta
z niepelnosprawnoscia spotyka si¢ ze zbyt wieloma utrudnieniami (np. na terenie
popularnej w Poznaniu Cytadeli i Miedzynarodowych Targéw Poznanskich). Wiel-
kie nadzieje wiaze sie z nowo powstatymi obiektami zlokalizowanymi w nowocze-
$nie przeksztalconej przestrzeni miejskiej (np. Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu
Stary Browar, Galeria Malta), ktora jest dostepna dla kazdego turysty. Wspoltcze-
$nie ksztaltowanie przestrzeni miejskiej dla turystyki dostepnej utatwia Rozpo-
rzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z 14 grudnia 1994
r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie. Zgodnie z tymi przepisami likwidowanie barier architektonicznych
nie jest juz tylko wyrazem dobrej woli inwestoréw, lecz stato sig ich obowigzkiem.

W wyniku kompleksowych badan dostepnosci turystycznej miasta Poznania
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig opracowany zostal projekt informatora dla os6b
niepetnosprawnych, ktéry zawierat informacje istotne zaréwno dla turystow, jak
i mieszkancéw, pozwalajace im na samodzielne zwiedzanie miasta, zalatwienie
wszystkich codziennych spraw, oraz ufatwial kontakty z organizacjami dziata-
jacymi na rzecz osob niepelnosprawnych, czy o$rodkami pomocy. W tym celu
sporzadzono odpowiedni kwestionariusz do wywiadu (ryc. 1) oraz przygotowa-
no materialy pomocnicze utatwiajace ocene dostepnoséci obiektéw i przestrzeni
miejskie;j.

W wyniku penetracji przestrzeni miejskiej uzyskano peten obraz dostepnosci
Poznania, a szczegélnie obiektéw uzytecznosci publicznej, walordéw turystycz-
nych i zagospodarowania turystycznego. Zebrany material zamieszczono w pro-
jekcie informatora dla oséb niepeinosprawnych po miescie Poznaniu (ryc. 2),
ktoéry obejmowat:

— obiekty noclegowe (hotele, campingi, schroniska, inne),

— obiekty gastronomiczne (restauracje, kawiarnie, cukiernie, herbaciarnie, wi-
niarnie, bary mleczne, przekaskowe, pizzerie, spagheterie, puby),

— uslugi turystyczne (punkty informacji turystycznej, biura podrozy),

— koscioly (katolickie, ewangelickie, inne),

— kulture i rozrywke (muzea, galerie, sale wystawowe, teatry, kina, biblioteki,
dyskoteki, inne),

— sport i rekreacje (ptywalnie, centra rekreacyjne, stadiony, parki i ogrody),

— urzedy publiczne (banki, poczty, inne),

- szpitale,

- apteki,

— obiekty handlowe,

— uslugi rézne,

- pomoc spoteczna.

Przy kazdym opisanym obiekcie dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia
oznaczona zostala za pomoca piktograméw (ryc. 3). Integralna cze$¢ stanowit
réowniez plan miasta Poznania, na ktérym zaznaczono wszystkie obiekty i miejsca
omoéwione w tekscie.
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Na podstawie zgromadzonych materialéw okreslajacych dostepno$é prze-

strzeni miejskiej dla 0s6b z niepelnosprawnoscig podjeto probe opracowania tras
turystycznych po miescie Poznaniu dla oséb poruszajacych sie na wozkach. Do
gtownych kryteriéw, wedlug ktérych analizowane byly projekty tych tras tury-
stycznych, nalezaly:

mozliwo$¢ dojazdu ($rodkami komunikacji miejskiej, odlegto$¢ od miejsc par-
kingowych),

rodzaj i jako$¢ nawierzchni (ulice, chodnik, krawezniki),

wejscia do obiektow turystycznych,

tablice informacyjne (wysokos¢ ich umieszczenia, wielko$¢ druku, czytelnosé
informacji),

miejsca odpoczynku i mozliwo$¢ konsumpcji (dostepnos¢ lokali gastrono-
micznych),

dostep do toalet,

atrakcyjno$¢ miejsca.

Proponowane trasy obejmowaly nie tylko cz¢$¢ historyczng miasta $rednio-

wiecznego, ale takze obszary turystyczno-rekreacyjne Poznania (tereny Cytade-
li, Malty i okolic, Ogrodu Botanicznego itd.) — Danielak (2000), Badaszewska
(2012).

Przeprowadzone analizy pozwolily stwierdzi¢, ze dostepno$¢ turystyczna mia-

sta Poznania nie przedstawia sie najlepiej:

praktycznie nie ma prawie zadnych udogodnien dla oséb niewidomych i nie-
styszacych, szczegélnie w poréwnaniu z projektami europejskimi zrealizowa-
nymi w Turynie czy Wenecji,

udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich sg tez ogra-
niczone gtéwnie dlatego, ze nie ma rozwiazan kompleksowych (np. jesli jest
podjazd, to nie ma windy w budynku albo drzwi sg bardzo ciezkie, obrotowe
lub zbyt waskie, schody bez poreczy lub z porecza Zle umieszczong, $liskie
podjazdy),

wystepuja utrudnienia przy korzystaniu z komunikacji miejskiej, problemy
przy korzystaniu z autobuséw i tramwajow, ciggle brak miejsc parkingowych
dla inwalidow przy wiekszosci waznych dla turystéw obiektdéw i terendéw wy-
poczynkowych w miescie,

stopien dostosowania poznanskich hoteli do przyjecia oséb niepelnospraw-
nych nie zalezy ani od tego, kiedy obiekt zostal wybudowany, ani od kategorii
hotelu, ale wytacznie od inwestora,

niezadowalajgca jest (praktycznie nie istnieje) aktywno$¢ biur podrozy
w zakresie przygotowania oferty skierowanej do oséb niepeinosprawnych -
zwlaszcza w ramach turystyki indywidualnej (Zamelska 1995, Zamelska, Ka-
czor 2000, 2008).
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Dzialalno$¢ turystyczno-rekreacyjna poznanskich
organizacji pozarzadowych na rzecz oséb
niepelnosprawnych

Rynek turystyki oséb niepetnosprawnych jest znaczacym rynkiem w Polsce, jed-
nak prawie nie ma oferty dla tej grupy odbiorcéw. Jesli biura podrdzy nie potra-
fia dostrzec tych turystéw, to kto moze wypetni¢ te luke w ofercie turystycznej
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, kto powinien pokazac i udostepni¢ dziedzictwo
kulturowe i przyrodnicze? Funkcje te staraja sie spelnia¢ spoteczne organizacje
zrzeszajace osoby niepelnosprawne, tworzone najczesciej przez nie same (Nesto-
rowicz 2004). Wiele organizacji pozarzadowych i stowarzyszen dziatajacych na
rzecz oséb niepetnosprawnych juz w swoich statutach zaktada zorganizowanie
czasu wolnego, zaje¢ rekreacyjnych oraz wyjazdéw turystycznych, cho¢ najcze-
$ciej jedynie dla swoich podopiecznych (tab. 1).

W Polsce zarejestrowanych jest okoto 4,5 tys. organizacji i fundacji, ktére
dziataja w $rodowiskach oséb niepelnosprawnych. Zajmuja sie szeroko pojetym
poradnictwem, prowadza warsztaty terapii zajeciowej, zajecia rehabilitacyjne,
edukacyjne, artystyczne oraz starajg sie organizowac czas wolny osobom niepetno-
sprawnym poprzez zapraszanie do udzialu w imprezach okolicznosciowych, spor-
towych, rekreacyjnych, piknikach czy wyjazdach turystycznych. Na terenie miasta
Poznania dziala okolo 80 stowarzyszen i fundacji zrzeszajacych osoby niepetno-
sprawne. W przypadku blisko 30 dziatalno$¢ turystyczna (organizacja wyjazdow,
kolonii, turnuséw rehabilitacyjnych, obozéw) oraz rekreacyjna wpisana jest bez-
posrednio do statutdéw organizacji. Jednak nie wszystkie realizuja te zalozenia,
z réznych wzgledéw, np. z braku kadry, umiejetnosci, mozliwosci finansowych, z
powodu skupienia si¢ na innych formach pomocy swoim podopiecznym.

W trakcie badan przeprowadzonych w Poznaniu podjeto prébe znalezienia od-
powiedzi na pytanie, jakie formy turystyki sg dostepne dla oséb niepetnospraw-
nych oraz jaki charakter imprez cieszy si¢ ich najwiekszym zainteresowaniem. Do
zebrania danych wykorzystana zostala metoda wywiadu bezposredniego, skate-
goryzowanego. Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz z pytania-
mi okreslajacymi:

— charakterystyke podopiecznych i sympatykéw organizacji,

— sposoby docierania przez organizacje do swoich podopiecznych,

— charakterystyke dziatalnosci rekreacyjnej i turystycznej (ilo$¢, rodzaj, charak-
ter i kierunki wyjazdéw turystycznych oraz rekreacyjnych),

— uczestnictwo oséb niepelnosprawnych w wyjazdach turystycznych,

— zrédla finansowania dziatalno$ci statutowej.

Badania prowadzone byly w latach 2009-2011 w organizacjach dzialajacych
w Poznaniu na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktérych aktualny wykaz zamiesz-
czany jest na stronach internetowych Urzedu Miasta Poznania, portalu organi-
zacji pozarzadowych (www.ngo.pl) oraz wielkopolskim portalu informacyjnym
0s6b niepetnosprawnych (www.pion.pl). W pierwszym etapie badan dokonano
weryfikacji organizacji aktualnie dziatajgcych w obszarze turystyczno-rekreacyj-
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nym i do dalszych badan zakwalifikowano 22 sposrdd nich, ktére wykazaly sie
aktywnoscig turystyczna. Wywiady przeprowadzone zostaly z pracownikami
organizacji dzialajacych wéréd oséb niepetnosprawnych i z ich podopiecznymi,
ktorzy uczestniczyli w wyjazdach turystycznych oraz imprezach rekreacyjnych.
Zrédtem informacji byly réwniez materialy archiwalne wewnetrzne poszczegol-
nych organizacji.

Cze$¢ poznanskich organizacji skupiajacych osoby z réznym rodzajem
niepelnosprawnosci stara sie zapewni¢ swoim podopiecznym poza rehabilitacja,
pomoca prawng, warsztatami réwniez mozliwos$¢ atrakcyjnego spedzenia czasu
wolnego, poznania najblizszej okolicy, kraju czy $wiata. Organizowane sg wy-
cieczki jedno- i kilkudniowe, umozliwiajgce odkrycie miejsc lezacych niekiedy na
~wyciagniecie reki”, jednak jakze odlegtych dla oséb niepetnosprawnych. Wyjaz-
dy te to nie tylko wedrowka szlakami, ale czesto rowniez nauka (np. rozpozna-
wanie gatunkow drzew, gtosow ptakéw, poznanie historii terenu, ciekawych ludzi
itp.) oraz zwiedzanie obiektéw muzealnych (tab. 1). Przygotowanie niedalekich
i krotkich wyjazdéw nie stwarza organizatorom wiekszych klopotéw, gdyz sa to
miejsca czesto im znane badz takie, ktérych dostepno$é mozna wczeéniej spraw-
dzi¢. Dobrg i stosowang praktyka jest sprawdzenie catej trasy przez wolontariu-
szy stowarzyszenia, ktérzy okreslajg wszystkie trudnosci, jakie dana grupa oséb
moze po drodze napotka¢, oraz sprawdzajg mozliwosci i sposoby ich pokonania.
Stosunkowo tatwo jest tez zorganizowac¢ dojazd na miejsce, czy to wlasnym trans-
portem czy wynajetym, niskopodlogowym autobusem (istnieje taka mozliwosc),
koszty uczestnictwa takze sg niewielkie. Wycieczki te cieszg sie bardzo duzym
zainteresowaniem, wtasnie ze wzgledu na stosunkowo niskie koszty, tatwy do-
jazd i matle ryzyko zdrowotne oraz atrakcyjno$¢ turystyczng miejsca. Wazne jest
ponadto zaufanie os6b niepetnosprawnych do imprez realizowanych przez znane
im organizacje, w ktdrych czuja sie bezpiecznie i s3 tam osobami najwazniejszy-
mi, pierwszoplanowymi.

Wyjazdy dluzsze to najczesciej obozy rehabilitacyjne, ktérych program zawie-
ra réwniez poznanie okolicznych atrakgeji turystycznych. Obozy z reguty organi-
zowane sg corocznie w tych samych, sprawdzonych miejscach, dostepnych, bez
barier architektonicznych. Organizacje samodzielnie wybierajg i w miare mozli-
wosci przygotowuja programy obozdéw. Zapoznajac sie z nimi, zauwazy¢é mozna
zrdéznicowana oferte zajec nie tylko rehabilitacyjnych, ale i rekreacyjnych (tab. 1).
Osoby niepelnosprawne powinny raz w roku uczestniczy¢ w takich obozach,
zwlaszcza ze istnieje mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania z PFRON-u. Jednak
koszty udzialu w turnusie, zbyt niskie dotacje i skomplikowana procedura ich
pozyskiwania czy mala liczba obozéw rehabilitacyjnych wydajg sie istotng barierg
dla oséb z niepelnosprawnoscia. Wyjazd na oboz rehabilitacyjny jest dla takich
0s6b najczesciej jedyna mozliwos$cig poznania kraju, jakby przy okazji, spojrzenia
na morze, gory, dotarcia do najpiekniejszych miejsc w Polsce. Procedura aplika-
cyjna dotyczaca dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych jest rowniez czesto
zbyt trudna dla samych organizatoréw, gdyz przeanalizowane organizacje poza-
rzadowe dla oséb niepetnosprawnych najcze$ciej dziataja w oparciu o prace kil-
ku os6b lub wolontariat. Pracownicy stowarzyszen i fundacji posiadaja wysokie
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kwalifikacje i potrafig dobrze, na wysokim poziomie merytorycznym zorganizo-
wa¢ turnusy dla swoich podopiecznych, ale uwarunkowania prawne skutecznie
utrudniajg realizacje tych zadan.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze coraz wiecej instytucji i organi-
zacji chce i probuje urzadzaé¢ wyjazdy typowo turystyczne dla swoich podopiecz-
nych. Wszyscy organizatorzy podkreslaja trudnosci, na jakie napotykaja w trakcie
przygotowania wyjazdu, chociaz obserwuje si¢ poprawe w tym zakresie w ciagu
ostatnich pieciu lat. Najbardziej uciazliwy dla organizatoréw jest brak informa-
¢ji na temat przystosowania obiektéw gastronomicznych, kulturalnych, muze-
6w, szlakéw turystycznych, mozliwosci skorzystania z materialéw w alfabecie
Braille’a czy przewodnika postugujacego si¢ jezykiem migowym. Uwaza sie, ze
najprosciej jest znalez¢ miejsce noclegowe bez barier architektonicznych, jednak,
jak zauwazajg organizatorzy wyjazdow, brak jest taniej bazy noclegowej (schro-
nisk, pensjonatéw, obiektéw agroturystycznych) przystosowanej dla oséb nie-
pelnosprawnych badz tez informacji o niej. Dzigki programom, projektom, kam-
paniom medialnym, ktére wskazujg na potrzeby oséb z niepelnosprawnoscia,
przyblizaja spoteczenstwu problematyke tej grupy oséb, organizacja tego typu
turystyki staje sie latwiejsza. Coraz wiecej osob zarzadzajacych atrakcjami tury-
stycznymi zaczyna dostrzegac i rozumie¢ konieczno$¢ otwarcia swoich drzwi dla
wszystkich grup turystéw. Pojawia sie specjalna oferta wystaw przygotowanych
dla oséb niestyszacych czy niewidzacych, ktoéra staje sie czesto impulsem do or-
ganizowania wycieczek turystycznych. Na obszarach prawnie chronionych, szcze-
golnie w parkach narodowych i krajobrazowych, tworzy sie szlaki turystyczne
czy $ciezki edukacyjne specjalnie dla oséb poruszajacych sie na wozkach. Sa one
pozbawione barier architektonicznych i odpowiednio oznakowane, co znacznie
utatwia organizatorom wypoczynku wybdr odpowiednich miejsc i zaoferowanie
swoim podopiecznym réwniez réznych form turystyki kwalifikowane;j.

W okresie badawczym widoczne bylo wieksze zainteresowanie wyjazdami za-
granicznymi. Kierunki tych wyjazdéw to przede wszystkich europejskie stolice
(np. Paryz, Rzym, Praga), ktére swoje ulice i najatrakcyjniejsze miejsca juz dosto-
sowaly, w catodci lub czgsciowo, do potrzeb o0séb z réznymi rodzajami niepeino-
sprawnosci. Podopieczni organizacji dziatajacych na rzecz oséb niepetnospraw-
nych zainteresowani sa rowniez wyjazdami o charakterze rozrywkowym, np. do
Disneylandu w Paryzu, Tropical Island pod Berlinem, do Heide Parku w Hanowe-
rze, twierdzac, ze w trakcie tych wyjazdoéw czujg sie bardziej jak ,,zwykli obywate-
le”, gdyz nie wzbudzajg specjalnie zainteresowania, traktowani sa zwyczajnie jak
kazda inna grupa turystow.

Mimo ze problematyce oséb niepelnosprawnych poswieca sie coraz wiecej
miejsca w mediach, na réznych konferencjach tematycznych, szkoleniach i warsz-
tatach, to obraz turystyki dostepnej w Polsce nadal jest do$¢ pesymistyczny. Oso-
by z niepetnosprawnoscia dysponuja duza ilo$cia czasu wolnego, ktéry chetnie
wykorzystujg na udzial w warsztatach, zajeciach kulturalnych, imprezach oko-
liczno$ciowych i rekreacyjnych oraz turnusach rehabilitacyjnych i wycieczkach
krajoznawczych. Niestety organizatorzy turystyki nadal ,nie otwieraja drzwi
swoich biur”, nie majg propozycji dla oséb z niepelnosprawnoscia, po prostu nie
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sg zainteresowani ta grupa spoteczna. Instytucje i organizacje zajmujace sie tury-
styka stojg wiec ciggle przed wyzwaniem, jak zmieni¢ dzisiejszy obraz turystyki
dostepnej.

Badajac aktywnos¢ turystyczna niepetnosprawnych mieszkancéw Poznania

zrzeszonych w organizacjach dzialajacych na ich rzecz, mozna zauwazy¢, ze:

korzystaja oni gléwnie z oferty przygotowanej przez pozarzadowe organizacje
dla oséb niepelnosprawnych, a wigc nie jest to turystyka integracyjna,
dominujg wyjazdy na turnusy rehabilitacyjne, w tym gtéwnie nad morze,
wzrasta liczba wyjazdéw do miejscowosci, w ktérych odbywajg sie cykliczne
imprezy lub do okolicznych mniej znanych miejscowosci, np. do Bucharzewa,
Jaracza, Osiecznej, Karpicka,

wéréd wyjazdéw zagranicznych przewazaja wycieczki do popularnych miast
w krajach o$ciennych, np. do Lwowa, Wilna, Pragi lub szczegélnie atrakcyj-
nych, np. Paryza lub Rzymu.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg stwierdzi¢, ze rozwdj turystyki do-
stqpnej wymagaé bedzie:

tworzenia projektéw zawierajagcych kompleksowe rozwiazania w zakresie
przystosowania obiektéw i przestrzeni miejskiej,

kreowania rozwoju form turystyki alternatywnej nastawionej na integracje
spoleczna,

rozwoju turystyki integracyjnej w duzym stopniu uwarunkowanej zaintere-
sowaniem samorzadéw terytorialnych, zaréwno na poziomie wojewoddzkim,
jak i gminnym (np. upowszechnianie rajdéw integracyjnych, przystosowanie
terenow turystycznych i rekreacyjnych dla oséb z niepelnosprawnoscia),
wykreowania profesjonalnych organizacji turystycznych w Polsce do rozwi-
jania turystyki dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz zmobilizowania istniejg-
cych biur podrézy do przygotowania markowego produktu turystycznego dla
0s6b z niepelnosprawnoscia,

wprowadzenia do istniejacych turystycznych baz danych informacji dotycza-
cej infrastruktury turystycznej dla oséb niepelnosprawnych z uwzglednieniem
rodzaju niepelnosprawnosci,

przygotowania kadry turystycznej do organizacji turystyki i obstugi oséb z nie-
pelnosprawnoscia, miedzy innymi poprzez praktyki studenckie (studentéw
turystyki) realizowane np. w o$rodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych.
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Summary

Tourism for people with disability - Myth or Reality?

Aim of the paper is the attempt of evaluation the tourist places and objects in Poznan ac-
cessibility for people with disability as well as the information about this accessibility. The
attempt of describe associations and foundations for people with disability tourism and
leisure activity was also undertaken in this paper. The main these assumes that the chance
for accessible tourism development is an complex approach. Research on the accessibility of
tourist places and objects in Poznan started at 2000. while the action connected with tour-
ism and leisure of non government organizations in Poznan were the subject of research in
2009-2012. In results of research the fact that Poznan do not posses complex solutions for
people with disability, especially for those visually and hearing impaired, were established.

Key words: tourism of people with disability, accessible tourism, integrational tourism,
complex approach, associations and foundations working for people with disability
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Alina Zajadacz

Nastawienie przyszlych pracownikow sektora
uslug turystycznych do niepetnosprawnych
klientow. Studia przypadku z Polski i Rosji

Celem pracy jest ukazanie w ujeciu teoretycznym ewolucji koncepcji postrzegania nie-
pelnosprawnodci, z uwzglednieniem modelu medycznego, spolecznego, geograficznego
i zwigzanych z nimi modeli ekskluzji, integracji oraz inkluzji spotecznej jako podstawy
ksztaltowania zasad organizacji turystyki dostepnej dla oséb niepelnosprawnych. Gtow-
nym celem badan bylo rozpoznanie aktualnego podejscia do organizacji turystyki do-
stepnej ze strony przyszlych, potencjalnych pracownikéw sektora ustug turystycznych
(obecnie studentéw na kierunku turystyka i rekreacja). Badania przeprowadzono metoda
ankietowa w maju 2013 r. na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (UAM,
Polska) oraz Panstwowym Uniwersytecie w Irkucku (MI'Y, Rosja), na probie tacznie 216
os6b. Wyniki badan w obu studiach przypadkéw wykazaly dominacje postaw otwartosci
i pozytywnego nastawienia przyszlych pracownikéw sektora ustug turystycznych do po-
trzeb niepelnosprawnych turystéw. Potwierdzily jednak takze hipoteze, ze gtéwnym czyn-
nikiem wplywajacym na nieche¢ w podejmowaniu kontaktéw z osobami niepelnospraw-
nymi jest brak tego typu doswiadczen, skutkujacy brakiem wiedzy na temat uwarunkowan
zachowan os6b niepelnosprawnych. Jest to bardzo istotny wniosek, ktéry powinien by¢
wykorzystany w doskonaleniu obligatoryjnych programéw ksztalcenia na studiach z za-
kresu turystyki i rekreacji.

Stowa kluczowe: medyczny model niepetnosprawnosci, spoleczny model niepetnospraw-
nosci, geograficzny model niepetnosprawnosci, ekonomiczny model niepetnosprawnosci,
turystyka dostepna

Wprowadzenie

Turystyka jest przejawem stylu i poziomu zycia spoteczenstwa. Na mozliwosci jej
rozwoju wplywaja rowniez w istotny sposéb zmiany demograficzne, w tym m.in.
obserwowany wzrost liczby 0séb niepelnosprawnych, powigzany z procesem sta-
rzenia sie spoleczenstwa. W populacji europejskiej szacuje sie, ze liczba oséb
w wieku 65+ bedzie w 2050 r. trzykrotnie wigksza niz w 2003. Osoby niepetno-
sprawne stanowig obecnie w UE grupe okolo 75 mln, tj. 15% ogoétu populacji
(Unia Europejska... 2012). Zachodzace zmiany demograficzne stanowia istotne
wyzwanie dla sektora ustug turystycznych, warunkowane m.in. prawem, w tym
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Konwencjg o Prawach Oséb Niepelnosprawnych (2006), zgodnie z ktéra osoby
niepelnosprawne powinny mie¢ zapewniong swobodna mozliwoé¢ dostepu do
kultury, sportu i turystyki.

Zagwarantowanie swobodnego i samodzielnego korzystania z oferty tury-
stycznej przez osoby niepelnosprawne stanowi sedno koncepcji ,turystyki do-
stepnej” rozumianej jako ,forma turystyki, ktéra wymaga procesu wspolpracy
miedzy wszystkimi interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi
wymaganiami, zwigzanymi z: mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem po-
znawczym, dostepu do niezaleznego funkcjonowania. Proces ten powinien prze-
biega¢ z udzialem beneficjentéw, z godnoscig, poprzez uniwersalne projekto-
wanie produktéow turystycznych, ustug i srodowiska” (Buhalis, Darcy 2011, s.
11-12, Buhalis i in. 2012, s. 3). Pojecie ,,dostepnosci” w szerokim sensie oznacza
stopien, w jakim dana osoba moze w sposéb swobodny i samodzielny uzytkowac
budynki i inne obiekty, jak réwniez obszary otwarte, bez potrzeby korzystania ze
specjalnej pomocy. Odnosi sie do czterech podstawowych sfer: dostepnosci $ro-
dowiska fizycznego, transportu, technologii i systemdéw komunikacyjnych oraz
innych obiektéw i ustug (Europejska strategia... 2010).

Oprocz zagwarantowania wymogdw technicznych, spetniajacych normy uni-
wersalnego projektowania, do elementarnych warunkéw rozwoju ,turystyki
dostepnej” naleza kompetencje pracownikoéw sektora ustug turystycznych w za-
kresie obstugi niepetnosprawnych gosci. Kompetencje te sg wypadkowa wiedzy,
umiejetnosci oraz cech osobistych (takich jak m.in. otwartos¢, kreatywnos¢ i ela-
styczno$¢ w poszukiwaniu optymalnych rozwiazan). Sa ksztaltowane w oparciu
o wlasne doswiadczenia oraz rézne koncepcje postrzegania niepelnosprawnosci,
warunkujace rodzaj podejmowanych dziatan.

Celem artykulu jest przyblizenie zatozen réznych modeli niepelnosprawnos-
ci (medycznego, spotecznego, geograficznego) i powiazanych z nimi koncepgji
(ekskluzji, integracji, inkluzji) jako spotecznych uwarunkowan nastawienia przy-
sztych, potencjalnych pracownikéw sektora ustug turystycznych do obstugi nie-
pelnosprawnych klientéw. Na tym tle teoretycznym, w oparciu o wyniki prze-
prowadzonych badan, przedstawiono aktualne nastawienie studentéw kierunku
turystyka i rekreacja do obstugi niepelnosprawnych turystow. Analiza obejmuje
opinie studentéw z Polski oraz Ros;ji.

Modele niepelnosprawnosci

Za niepetnosprawna uznawana jest osoba, ,u ktérej istotne uszkodzenia i obni-
zenie sprawnosci funkcjonowania organizmu powoduja uniemozliwienie, utrud-
nienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie, biorac pod
uwage takie czynniki jak ple¢, wiek oraz czynniki zewnetrzne”!. Uznaje sie, ze
»hiepelnosprawno$¢ jest kompleksowym zjawiskiem odzwierciedlajacym inter-
akcje miedzy cechami cielesnymi cztowieka i cechami $rodowiska, w ktérym

! Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/index.php.
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zyje” (World Report on Disability, World Health Organization, 2011, s. 3). Po-
strzeganie niepelnosprawnosci zmieniato sie¢ na przestrzeni dziejow. Koncepcje
jej definiowania zwigzane sa z wieloma modelami: medycznym, spotecznym, geo-
graficznym, jak rowniez ekskluzji, integracji i inkluzji spoleczne;j.

Medyczny model niepelnosprawnosci (ryc. 1, model MM) zostat przed-
stawiony w polowie XX w. przez Parsonsa (1951), ktéry przyjal zalozenie, ze
niepelnosprawnos$¢ zwiazana jest z indywidualnymi cechami danej osoby i sta-
nowi przede wszystkim jej osobista tragedie. Podejmowane dziatania (zabiegi
medyczne, rehabilitacja) maja na celu jak najwieksze usprawnienie danej osoby
(dostosowanie do $rodowiska). Model ten spotkat sie z krytyka ze wzgledu na
koncentrowanie si¢ gléwnie na przyczynach niepetnosprawnosci. Osoby niepet-
nosprawne postrzegane zwlaszcza przez pryzmat dysfunkcji moga czu¢ sie styg-
matyzowane i mniej wartoé$ciowe. Obroncy praw ON dlugo walczyli przeciwko
postrzeganiu niepelnosprawnosci z perspektywy biologicznych podstaw osobi-
stej tragedii, zwracajac uwage na spoleczny wymiar niepelnosprawnosci, ktorej
zrédto tkwi m.in. w uprzedzeniach i wykluczeniu spotecznym (Best 2010, s. 98).

Kolejny, spoteczny model niepelnosprawnosci (ryc. 1, model SM) oparto
na przeciwnych zatozeniach. Do podstawowych nalezy teza, ze niepelnosprawnos¢
nie wynika z indywidualnych cech cztowieka, ale jest efektem istnienia czynnikéow
ograniczajacych w $rodowisku (w tym barier spotecznych, mentalno$ciowych),
ktore poteguja dysfunkcje danej osoby i utrudniaja badZz uniemozliwiajg udziat
w pelnym zakresie zycia spotecznego (Oliver 1996, Darcy i in. 2010, Darcy, Pegg
2011). Usuniecie barier stanowiacych ograniczenia dla oséb z okre$lonymi rodza-
jami i stopniami niepetnosprawnosci stuzy poprawie ich jakosci zycia i umozliwia
wyréwnywanie szans w stosunku do w pelni sprawnej czesci spoleczenstwa. Sita
spolecznego modelu niepetnosprawnosci polega na zatozeniu, ze to nie osoba nie-
pelnosprawna powinna dostosowac¢ sie do srodowiska, ale zmianie powinny ulec
warunki spoteczne, aby ulatwi¢ wlaczanie sie tej osoby w pelnie Zycia spotecznego.

MEDYCZNY MODEL_ SPOLECZNY MODEL GEQGRAFICZNY MODEL
NIEPELNOSPRAWNOSCI NIEPELNOSPRAWNOSCI NIEPELNOSPRAWNOSCI
[MM] [SM] [GM]

System
wsparcia

Kreowani
dostepn tury
spotecznej

Likwidacja,
niwelowanie
barier fizycznych,
spotecznych

Projektowanie uniwersalne
Dostgpnosc: przestrzeni,
ustug, sfer zycia spolecznego

Ryc. 1. Modele niepetnosprawnosci: medyczny, spoteczny oraz geograficzny
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Model SM ma zaréwno zalety, jak i wady. Do zalet nalezy wyrazne wskazywa-
nie koniecznosci dziatan ukierunkowanych na wieksza dostepno$é przestrzeni,
ustug, sfer zycia spolecznego dla ON (jesli pewnych dysfunkcji nie mozna zmie-
ni¢, to zmianie powinny ulec warunki zewnetrzne). Pozytywng konsekwencja sg
takze akty prawne majace na celu ,wyréwnywanie szans” osob niepetnospraw-
nych?. Natomiast stabg strona tego modelu jest bierne traktowanie os6b niepetno-
sprawnych jako ,,ofiar” niedostepnego otoczenia, zaniedban spoteczenistwa, ktére
czesto w niewystarczajacy sposéb odpowiada na potrzeby ON. Ponadto niektorzy
badacze zauwazajg, ze spoleczne ujmowanie niepelnosprawnosci ignoruje fakt,
iz nie wszystko jest kwestig spotecznej perspektywy — ,poniewaz ludzie majg
ciala, i takze cielesne (fizyczne) problemy” (Best 2010, s. 98). Dlatego wiele os6b
z niepelnosprawnoscia doswiadcza fizycznych lub psychicznych problemoéw, kto-
re istnialyby nawet wéwczas, gdyby spoteczenstwo dokonato wszelkich staran, by
wlaczy¢ je w pelni w nurt zycia spotecznego.

Alternatywny w stosunku do przedstawionych jest geograficzny model
niepelnosprawnosci (ryc. 1, model GM). W jego konceptualizacji wykorzy-
stano dotychczasowe do$wiadczenia (zwiazane z funkcjonowaniem modelu MM
i MS) i skoncentrowano sie gléwnie na relacjach: cztowiek niepelnosprawny-
przestrzen geograficzna (Chouinard i in. 2010, Zajadacz 2014a). Geografowie
wiazg charakter czynnikow powodujacych niepeinosprawnos¢ (disabling nature)
zaréwno ze spotecznymi, jak i przestrzennymi aspektami srodowiska zycia czto-
wieka, promuja idee rozwiazan bardziej ,wlgczajacych” i umozliwiajacych dostep
do przestrzeni oraz pelnego spektrum zycia spotecznego z uwzglednieniem réz-
nych stopni i rodzajéw niepelnosprawnosci. GM ma na celu takze niwelowanie
»hapie¢” spolecznych zwigzanych z SM, traktujacym niepelnosprawnos¢ jako
proces spotecznego wykluczenia (Chouinard i in. 2010). GM zaktada, ze przyczy-
na ograniczonej sprawnosci sg zaréwno uwarunkowania indywidualne (zwiazane
z okreslonym rodzajem dysfunkcji), jak i warunki otoczenia fizycznego i spotecz-
nego, stanowigce o utrudnieniach wystepujacych w relacjach czlowiek niepet-
nosprawny—srodowisko (spoteczne, fizyczne). W modelu GM przyjeto istotny
paradygmat, traktujac potrzeby zwigzane z réznymi rodzajami i stopniami nie-
pelnosprawnoéci nie jako ,,specjalne”, ale jako jedne z wielu, wystepujacych we
wspolczesnym spolteczenstwie. Ich specyfike nalezy zatem uwzgledni¢ w projek-
towaniu uniwersalnym, czyli tworzeniu w jak najwiekszym stopniu dostepnych
obiektow, miejsc i ustug uzytecznos$ci publicznej (Zajadacz 2010, 2012, 2014b,
Imrie 2012). Podstawowym postulatem jest zaprzestanie koncentrowania sie na
,hiepelnosprawnoéci”, a skupianie si¢ na zréznicowanych potrzebach spolecz-
nych i dostosowaniu do nich warunkéw $rodowiska geograficznego (spotecznego
i fizycznego).

2 M.in.: The Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities, United States,
General Assembly, Distr., General A/RES/48/96, 4 March 1994, Forty-eighth session, Agenda
item 109 Resolution Adopted by the General Assembly, [on the report of the Third Committee
(A/48/627)], 48/96, http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm [dostep: 28.07.2014];
Konwencja praw oséb niepeltnosprawnych, http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_
Osob_Niepelnosprawnych.pdf [dostep: 28.07.2014].
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Ryc. 2. Modele ekskluzji, integracji i inkluzji spotecznej os6b niepetnosprawnych
Zrédlo: Barrierefreiheit als Qualitdts... (2012).

Przestawione modele niepelnosprawnos$ci wiazg sie z réznymi rodzajami re-
lacji spotecznych ON w spoleczenstwie: od ekskluzji przez integracje do inkluzji
(ryc. 2).

Model ekskluzji (ryc. 2) zaktada potrzebe tworzenia oddzielnej oferty dla nie-
pelnosprawnych turystéw. Mozna uzna¢, ze najbardziej zwigzany jest z medycz-
nym modelem niepetnosprawnosci, w ktérego przypadku wyjazdy turystyczne
(np. turnusy rehabilitacyjne) mozna wykorzysta¢ w celu poprawy sprawnosci
0s6b o okreslonym rodzaju dysfunkcji. W niektérych przypadkach, w zalezno-
$ci od stopnia i rodzaju niepelnosprawnosci, wieksza efektywno$¢ edukacji i wy-
poczynku mozna osiggna¢ w grupach homogenicznych pod wzgledem zaréwno
zglaszanych potrzeb, jak i rodzaju ograniczen, utrudnien zwiazanych z podrézo-
waniem. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w czasie wolnym swobode wypoczyn-
ku gwarantuje m.in. przebywanie w towarzystwie oséb o podobnych cechach.
W tworzeniu grup spolecznych najwieksze znaczenie maja czynniki decydujace
o wzajemnej atrakcyjnosci, takie jak podobienstwo, przy czym w miare, jak po-
znajemy sie coraz lepiej, przestaje si¢ liczy¢ zewnetrzne podobienstwo, a wagi na-
biera zbiezno$¢ przekonan, postaw i akceptowanych warto$ci oraz do§wiadczen
(Oyster 2002).

W Polsce przyktadem praktyk zwigzanych z modelem ekskluzji sa turnusy
rehabilitacyjne czy wyjazdy turystyczne adresowane do wybranego segmentu nie-
petnosprawnych turystéw (m.in. organizowane przez Accessible Poland Tours).

Z kolei model integracji (ryc. 2) ukierunkowany jest na spdjnos¢ spoleczng,
pojmowang jako zespolenie i zharmonizowanie cztonkéw zbiorowosci spotecz-
nej, wyrazajace sie czestoscia kontaktdw, ich intensywnoscig oraz wspélnota ide-
owa. Integracja spoteczna oznacza ,dziatania wspoélnotowe oparte na zasadach
dialogu, wzajemnodci i réwnorzednosci, ktérych celem jest dazenie do spoteczen-
stwa opartego na demokratycznym wspoétuczestnictwie, rzadach prawa i posza-
nowania réznorodnosci kulturowej, w ktéorym obowiazuja i sa realizowane pod-
stawowe prawa czlowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane sa jednostki
i grupy w realizacji ich celow zyciowych” (Narodowa strategia integracji spolecznej
dla Polski 2003, s. 24). Podstawowe znaczenie w tworzeniu mozliwosci realizacji
tych celéw ma nastawienie bezposredniego otoczenia spotecznego do oséb nie-
pelnosprawnych, poniewaz ,wtasciwa adaptacja zyciowa i integracja spoleczna
0s6b niepelnosprawnych jest niemozliwa bez ich uczestnictwa w grupach niefor-
malnych - bez kontaktéw kolezenskich, sasiedzkich, przynaleznosci do kregow
towarzyskich czy do réznego rodzaju organizacji i wspolnot” (Ostrowska i in.
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2001, s. 113). Przykladem dziatan odzwierciedlajacych ten model w ustugach tu-
rystycznych i rekreacyjnych sg imprezy, wyjazdy integracyjne, podczas ktérych
dostosowuje sie warunki uczestnictwa do mozliwosci wszystkich uczestnikow.

Inkluzja spoteczna to proces, w ramach ktérego osoby niepetnosprawne zysku-
ja mozliwosci i zasoby niezbedne do pelnego uczestnictwa w zyciu ekonomicz-
nym, spolecznym i kulturowym oraz zachowania standardu zycia na poziomie,
ktory jest uznawany za normalny w danym spoteczenstwie. Jednoczesnie waz-
nym aspektem dziatan jest zapewnienie wiekszej partycypacji ON w procesach
decyzyjnych oddziatujacych na ich zycie i dostep do podstawowych praw (Wyklu-
czenie... 2006). Roznica w podejéciu do ksztaltowania oferty turystycznej miedzy
modelem integracji a inkluzji widoczna jest zaréwno w tworzeniu produktéw, jak
i przekazywaniu informacji na ich temat, np. czesto spotykana informacja , tury-
styka niepelnosprawnych” (m.in. hasto w wielkopolskim turystycznym serwisie
regionalnym: http://www.wielkopolska.travel) odpowiada modelowi ekskluzji
lub mozna uzna¢, ze zacheca do integracji, natomiast hasto ,,dostepnosé¢” (,,acces-
sibility” w Muzeum w Luwrze, http://www.louvre.fr/en/accessibility, odnosi sie
do oferty dostosowanej do réznych indywidualnych potrzeb) odpowiada mode-
lowi inkluzji, w ktérym cechy zwigzane z niepelnosprawnoscig nie sa traktowane
jako specjalne, ale jako jedne z wielu wystepujacych w spoleczenstwie. Zagwaran-
towanie uniwersalnie przygotowanej oferty umozliwia swobodne, samodzielne
korzystanie z niej 0séb z réznymi ograniczeniami fizycznymi czy sensorycznymi.
Dziatania oparte na tym modelu w sektorze ustug turystycznych powinny zatem
polega¢ na wdrazaniu zasad projektowania uniwersalnego przestrzeni, obiektow
oraz ustug turystycznych.

Nastawienie przyszlych pracownikéw obstugi ruchu
turystycznego do probleméw niepelnosprawnosci

Cel, hipotezy i metody badan

Urzeczywistnianie koncepgji ,,turystyki dostepnej” warunkowane jest kompeten-
cjami i postawg kadry obstugujacej niepetnosprawnych gosci. Gtéwnym celem
badan bylo rozpoznanie aktualnego nastawienia przyszlych pracownikéw sektora
ustug turystycznych do niepelnosprawnych turystéw. Przyjeto nastepujace hipo-
tezy:

H, - dominuje postawa otwartoéci i pozytywnego nastawienia przysztych pra-
cownikéw sektora ustug turystycznych do niepetnosprawnych klientow;

H, — gtéwnym czynnikiem wplywajacym na niechg¢ w podejmowaniu kontaktow
z osobami niepelnosprawnymi jest brak takich do§wiadczen i wynikajacy z niego
brak wiedzy na temat uwarunkowan zachowan oséb niepetnosprawnych, umie-
jetnosci zachowania sie w nowej sytuacji, co powoduje odczucie dyskomfortu
i zaniepokojenia.
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Badania przeprowadzono na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Pozna-
niu (UAM, Polska) oraz Panstwowym Uniwersytecie w Irkucku (UI'Y, Rosja)
wérod studentéw kierunku turystyka i rekreacja studiéw licencjackich (I stopnia)
w maju 2013 r. Wykorzystano technike badan ankietowych bezposrednich ,face
to face”. Narzedziem prowadzenia badan byl kwestionariusz zawierajacy pytania
z rozbudowana kafeterig oraz mozliwo$cia wpisania wtasnej odpowiedzi w kate-
gorii (inne). Cze$¢ zasadnicza formularza zawierata cztery pytania, dotyczyly one
takich kwestii, jak:

1. Optymalne sposoby organizacji wyjazdéw turystycznych oséb niepetnospraw-
nych.

2. Nastawienie do wspoélnego spedzania czasu wolnego z osobami niepetno-
sprawnymi.

3. Potrzeby w zakresie wprowadzania réznych rodzajéw udogodnien w ofercie
turystycznej adresowanej do oséb niepelnosprawnych.

4. Zatrudnianie os6b niepelnosprawnych w ustugach turystycznych, np. hote-
lach, biurach podrézy, w charakterze przewodnikéw, pilotéw wycieczek.
Ponadto w metryczce uwzgledniono pytania odnoszace sie do cech demogra-

ficznych respondenta, jak réwniez jego doswiadczen w kontaktach z osobami nie-

pelnosprawnymi.

W obu przypadkach badana préba objeta 108 studentéw. Odpowiedzi studen-
téw z Polski i Rosji poddano analizie jako oddzielne studia przypadku. Dobor
miejsca prowadzenia badan nie byl przypadkowy, zwigzany jest z duzymi rézni-
cami: kulturowymi, poziomu zagospodarowania turystycznego, stopnia rozwoju
ustug turystycznych w zachodniej Polsce oraz w azjatyckiej czesci Rosji (nad je-
ziorem Bajkatl). Zestawienie opinii studentéw reprezentujacych rézne $rodowi-
ska spoleczne wykorzystano do syntezy i generalizacji wnioskéw, ukazujgcych
wspoblczesne tendencje w nastawieniu do rozwoju koncepgji turystyki dostepnej
przyszlych pracownikéw sektora ustug turystycznych.

Studium przypadku z Polski

W badania bralo udziat 108 oséb, w tym 74% kobiet i 24% mezczyzn w wieku
19-24 lat. Wiekszos¢ (57%) zdeklarowata, ze spotkala sie w swoim zyciu z oso-
bami niepelnosprawnymi, przy czym najczesciej z niepelnosprawnosciag rucho-
wa, nastepnie umystowsa, dysfunkcjg stuchu oraz wzroku. Cze$¢ respondentow
(21%) ma w rodzinie osoby niepelnosprawne, gléwnie z niepetnosprawnoscia
ruchowa, ale takze osoby niewidzace, niesltyszace i niepelnosprawne intelektu-
alnie.

Rozwazajac sposob organizacji wyjazddéw osoéb niepelnosprawnych w konteks-
cie modelu integracyjnego, jak i ekskluzji (wyjazdéw organizowanych oddzielnie
dla oséb z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci), dominujaca czes¢ (94%)
badanych jest zdania, Ze nie ma uniwersalnego rozwigzania. Wyjazdy te powinny
by¢ organizowane zaréwno wspdlnie, jak i oddzielnie, zaleznie od rodzaju i stop-
nia niepetnosprawnosci oraz oczekiwan ich uczestnikéw. Nieliczna grupa (12%)
respondentéw zdecydowanie uwazala, ze wyjazdy dla oséb niepelnosprawnych
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powinny by¢ przeprowadzane oddzielnie, natomiast 2% wyrazilo zdecydowang
opinie o konieczno$ci organizowania wyjazdéw wspoélnych oséb sprawnych i nie-
pelnosprawnych, pozostali respondenci nie mieli zdania na temat poruszanego
problemu.

Nastawienie studentéw do spedzania wolnego czasu z osobami niepeino-
sprawnymi bylo w dominujacej mierze pozytywne (57%), przy czym dla najwiek-
szej grupy (28% sposréd ogédlu respondentéw) rodzaj niepetnosprawnosci nie
mial znaczenia, nastepnie najchetniej czas wolny spedzano by z osobami niewi-
domymi (15%), niepelnosprawnymi ruchowo (11%) oraz nieslyszacymi (9%).
Z kolei osoby, ktére wskazaty, Ze nie chcg spedza¢ swego wolnego czasu z oso-
bami niepelnosprawnymi (43%), swoje zachowanie wyjasnialy gtéwnie odczu-
wanym skrepowaniem, brakiem umiejetnosci wlasciwego zachowania, reagowa-
nia na potrzeby osoby niepetnosprawnej (36% ogolu respondentéw). Znacznie
mniejsza grupa (po 6%) zwracala takze uwage na to, ze osoby niepelnosprawne
spowalniajg, utrudniaja zwiedzanie oraz odczuwata strach na widok osoby nie-
pelnosprawnej, obawe, Ze takie nieszcze$cie moze spotkaé ich samych lub ich
najblizszych. Niewielka czes¢ (4%) studentéw wyraznie wskazala, ze w czasie
wolnym chce odpoczaé i nie interesuje sie problemami innych.

Wszyscy widzg potrzebe wprowadzania udogodnien zwiekszajacych dostep-
nos¢ turystyki dla oséb niepetnosprawnych. Wéréd gtéwnych wymieniano tech-
niczne (np. windy, podjazdy, dostepny transport, dostepne toalety — 91% wska-
zan), na drugim miejscu otwarto$¢ spoleczenstwa i personelu obstugujacego
niepelnosprawnych turystéw na ich indywidualne potrzeby (49%), a nastgpnie
czytelng informacje (m.in. na temat dostepnych wejs¢, przystankdw, miejsc noc-
legowych — 34%) oraz konieczno$¢ dofinansowania wyjazdéw, poniewaz dochody
0so6b niepetnosprawnych sa bardzo niskie (21%).

Pytanie, czy niepelnosprawni powinni by¢ zatrudniani w ustugach turystycz-
nych, np. w hotelach, biurach podrézy, w charakterze przewodnikéw, pilotow wy-
cieczek, spotkato sie w wiekszosci przypadkéw (62%) z pozytywna odpowiedzia,
natomiast 34% badanych nie bylo w tym zakresie pozytywnie nastawionych, po-
zostali nie ujawnili swojej opinii na poruszany temat.

Studium przypadku z Rosji

W badania brato udzial 108 oséb, w tym 77% kobiet i 23% mezczyzn w wieku
19-24 lat. Wiekszos¢ (72%) zdeklarowala, ze spotkala sie w swoim zyciu z oso-
bami niepelnosprawnymi, przy czym najczesciej z niepetlnosprawnoscia rucho-
wa, nastepnie dysfunkcjg stuchu, wzroku oraz niepetnosprawnoscia intelektual-
na. Czg¢$¢ respondentéw (17%) ma w rodzinie osoby niepelnosprawne, gtéwnie
z niepelnosprawno$cia ruchowa, ponadto osoby niewidzace, niestyszace i niepet-
nosprawne intelektualnie.

Wséréd pogladéw dotyczacych zasad organizacji wyjazdow turystycznych do-
minowaly (95% wskazan) opinie, ze oferta turystyczna powinna obejmowac za-
réwno propozycje wyjazdéow wspolnych (oséb sprawnych i niepelnosprawnych),
jak i oddzielnych, poniewaz wiele zalezy od indywidualnych sytuacji zwigzanych
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z rodzajem niepelnosprawnosci. Grupa zdecydowanych zwolennikéw wyjazdow
wspolnych stanowita 11% studentéw. Nieco mniej (6%) opowiadalo sie za mode-
lem izolacyjnym, czyli oddzielnie organizowanymi wyjazdami dla os6b z réznymi
typami niepelnosprawnosci.

Ponad potowa (56%) badanych chetnie spedza lub spedzalaby czas z osoba-
mi niepetnosprawnymi, przy czym zazwyczaj rodzaj niepelnosprawnosci nie miat
znaczenia (43% spoérdéd ogotu wskazan), mniejsza grupa wskazata na che¢ kon-
taktu z osobami niepetnosprawnymi ruchowo (8%), a najmniejsza odniosta sie
do oséb niewidomych i nieslyszacych (po 2%). Natomiast nastawienie nieprzy-
chylne w tym zakresie ujawnito 44% osob. Najczestszym uzasadnieniem bylo
odczuwanie skrepowania, brak wiedzy i umiejetnosci, jak sie zachowaé (16%),
nastepna przyczyng byl strach odczuwany na widok osoby niepetnosprawnej,
podawano: boje sie, ze takie nieszczescie moze spotka¢ mnie lub moich najbliz-
szych (8%). Podobna liczba wskazan (7%) dotyczyta checi odpoczynku i relaksu
w wolnym czasie, co powoduje, ze respondenci nie sa zainteresowani proble-
mami innych. Tak samo czesto (7%) respondenci wskazywali, ze nie lubig oséb
niepelnosprawnych, poniewaz sg one bardzo roszczeniowe.

Wszyscy badani dostrzegaja potrzebe wprowadzania udogodnien w wyjazdach
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych. Najwiecej propozycji (88%) doty-
czyto zmian w kierunku dostepnosci technicznej (np. windy, podjazdy, dostep-
ny transport, dostepne toalety). Ponad potowa studentéw wskazata tez na zna-
czenie otwarto$ci spoleczenstwa i personelu obstugujacego niepetnosprawnych
turystébw na respektowanie ich indywidualnych potrzeb. Blisko potowa (43%)
widzi potrzebe dofinansowywania wyjazdéw, ze wzgledu na niskie dochody oséb
niepelnosprawnych. Ponadto przeszio jedna czwarta (28%) zwraca uwage na
znaczenie czytelnej informacji (m.in. na temat dostepnych wejs¢, przystankow,
miejsc noclegowych) w rozwoju turystyki dostepne;j.

Na pytanie dotyczace zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w ustugach tu-
rystycznych, np. w hotelach, biurach podrézy, w charakterze przewodnikéw,
pilotéw wycieczek, ponad potowa (59%) respondentéw odpowiedziata zdecy-
dowanie, ze osoby niepelnosprawne powinny mie¢ mozliwos¢ podejmowania
pracy w tym zakresie. Odmiennego zdania byto 35% respondentéw, pozostali nie
udzielili odpowiedzi.

Dyskusja

Wypowiedzi studentéw zaréwno z Polski, jak i Rosji na temat sposobu organi-
zacji wyjazdéw turystycznych ON prowadzg do stwierdzenia, Ze nie ma w tej
dziedzinie jednego, optymalnego rozwiazania. Pozadana jest dywersyfikacja ofer-
ty turystycznej, uwzgledniajaca takze takie cechy popytu turystycznego, jak sto-
pien i rodzaj niepelnosprawnosci. Odniesienie analizowanych studiéw przypad-
ku do przedstawionych modeli niepetnosprawnosci: medycznego, spolecznego
i geograficznego potwierdza, ze obecnie za optymalne mozna uzna¢ zalozenia
geograficznej koncepcji. Wéréd podstawowych dziatan ukierunkowanych na
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wzrost dostepnosci turystyki dla oséb niepetnosprawnych wskazano bowiem na

konieczno$¢:

1. likwidacji barier zewnetrznych zwiazanych z udogodnieniami technicznymi,
ksztaltowaniem odpowiednich postaw spolecznych, w tym otwartosci, ela-
styczno$ci w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan personelu obstugujacego
niepelnosprawnych turystéw,

2. uwzglednienie cech adresatéw oferty, zwiazanych z rodzajem niepetnospraw-
nosci, czesto niskimi dochodami czy mozliwoéciami percepcji w zakresie in-
formacji turystycznej.

Istotne znaczenie dla potwierdzenia mozliwosci realizacji koncepcji projekto-
wania uniwersalnego w turystyce mialy opinie studentéw na temat zatrudnienia
0s6b niepeinosprawnych w sektorze ustug turystycznych. Wiekszos¢ tych opinii
byta pozytywna. Mozna zatem wnioskowac, ze idea projektowania uniwersalne-
go, zgodnie z ktéra proces dostosowywania przestrzeni, obiektow i ustug powi-
nien odbywac sie z udzialem adresatéw tych dzialan, jest akceptowana spotecznie
i bedzie realizowana w przysztosci.

Wyniki analizy wypowiedzi respondentéw na tle teoretycznych uje¢ niepet-
nosprawnosci staly sie podstawa do formutowaniu wytycznych odnoszacych sie
do dzialan w zakresie dywersyfikacji podazy na rynku turystycznym. Propozy-
cje te obejmuja zagwarantowanie podazy: ,specjalistycznej”, ,,dostosowanej”
oraz ,uniwersalnej”. ,,Sedno” tych dziatan zwigzane jest z medycznym modelem
niepelnosprawnosci i potrzeba tworzenia ,,specjalistycznej podazy” turystycznej
(np. turnusy rehabilitacyjne, warsztaty dla os6b niepetnosprawnych, a czesto tak-
ze dla towarzyszacych im rodzin, asystentow). Kolejny typ ,,podazy dostosowa-
nej” odpowiada spolecznemu modelowi niepelnosprawnosci, obejmuje szerszg
game wyjazdow, podczas ktérych oferta w razie potrzeby jest dostosowywana do
oczekiwan ON, co wymaga wsparcia ze strony otoczenia spoltecznego (np. zgody
uczestnikéw wycieczki na wolniejsze tempo zwiedzania, zwigzane z utrudnio-
nym przemieszczaniem si¢ 0sob poruszajacych sie na woézkach czy koniecznoscig
przekiadu w jezyku migowym, nalozenia na 16zko dodatkowego materaca, aby
osoba poruszajaca sie na wézku mogta przenie$¢ sie z wozka na poslanie). Typ
»podazy turystycznej uniwersalnej” odzwierciedla geograficzny model niepetno-
sprawnosci i wiaze sie przede wszystkim z zapewnieniem swobodnego dostepu
do przestrzeni turystycznej, obiektéw i ustug turystycznych i zagwarantowaniem
ich samodzielnego uzytkowania przez ON. Ten typ podazy w najwiekszym stop-
niu umozliwia realizacje idei inkluzji spotecznej, zgodnie z ktérg potrzeby ON nie
sg traktowane jako specjalne, ale jako jedne z wystepujacych w spoteczenstwie,
ktoére powinny znalez¢ odzwierciedlenie w projektowaniu uniwersalnym takze
przestrzeni, obiektéow i ustug turystycznych. W odréznieniu od poprzedniego
typu podaz turystyczna nie musi by¢ dostosowywana, poniewaz wcze$niej za-
gwarantowano jej uniwersalng dostepnos¢.
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Whnioski

Zestawienie wynikow dwoéch przedstawionych studiéow przypadku pozwala na
wysnucie ogélnych wnioskéw potwierdzajacych pierwsza z przyjetych hipotez, ze
obecnie dominuje postawa otwartosci i pozytywnego nastawienia przyszlych pra-
cownikéw sektora ustug turystycznych do potrzeb niepetnosprawnych turystow.
Potwierdzono tez hipoteze druga. Wypowiedzi oséb badanych zaréwno z UAM,
jak UT'Y wykazaly, ze gléwnym czynnikiem wplywajacym na nieche¢é¢ w podejmo-
waniu kontaktéw z osobami niepelnosprawnymi jest brak takich do$wiadczen,
przyczyniajacy si¢ do braku wiedzy na temat uwarunkowan zachowan oséb nie-
pelnosprawnych, umiejetnosci zachowania sie w nowej sytuacji, odczuwanie za-
niepokojenia czy w niektérych przypadkach strachu. Jest to bardzo istotny wnio-
sek, ktéry powinien by¢ wykorzystany w doskonaleniu programéw ksztatcenia
na kierunku turystyka i rekreacja. Niezbedne jest wlaczanie przedmiotéw zwia-
zanych z obstuga niepelnosprawnych turystéw, zwlaszcza w formie warsztatow
umozliwiajacych zdobywanie praktycznych umiejetnosci i przelamywanie barier
wynikajacych z nastawienia spolecznego czy by¢ moze takze funkcjonujacych ste-
reotypdw na temat okres$lonych rodzajéw niepelnosprawnosci.

Opinie studentéw reprezentujacych UAM i UT'Y sg zgodne co do potrzeby sto-
sowania zarowno modelu ekskluzji, integracji, jak ekskluzji w tworzeniu oferty
turystycznej, w zalezno$ci od stopnia, rodzaju niepelnosprawnosci i indywidu-
alnych oczekiwan klientéw. Do kwestii problemowych nalezy natomiast fakt, ze
przeszlo 40% badanych reprezentujacych UAM oraz UI'Y przyznaje, ze nie chce
spedzaé czasu wolnego z osobami niepelnosprawnymi, podajac rézne przyczyny
tego stanu rzeczy. Wérdd nich pojawia sie argument dotyczacy postaw roszcze-
niowych o0séb niepelnosprawnych. Postawy te w takim samym stopniu jak na-
stawienie kadry obstugujacej niepetnosprawnych turystow decydujg o realnych
mozliwodciach integracji spolecznej i urzeczywistnianiu idei ,turystyki dostep-
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nej”.
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Summary

Attitudes of future tourism sector employees towards people
with a disability. Case studies from Poland and Russia

The aim of this paper is to show a theoretical approach to the evolution of concepts per-
ceiving disability, taking into account the medical, social, geographical models and related
models of social exclusion, integration and inclusion, as the basis for the development of
principles concerning the organisation of accessible tourism for people with disabilities.
The main research objective was to identify the current attitudes of future, potential em-
ployees in the tourism sector (tourism and recreation students at the time of the study)
towards accessible tourism. The study was based on surveys performed in May 2013 at
the Adam Mickiewicz University in Poznan (UAM, Poland) and the State University in Ir-
kutsk (UI'Y, Russia), a total sample of 216 people. In both cases, the results revealed that
future tourism sector employees hold attitudes which are prevailingly open and positive
towards the needs of tourists with disabilities. However, the hypothesis that the main
factor influencing a reluctance to enter into contact with people with a disability is a lack
of experience in this area, resulting in insufficient knowledge of what conditions the be-
haviour of PwD, was also confirmed. This is a highly significant conclusion which should
considered if mandatory educational programmes in the field of tourism and recreation
studies are to be improved.

Key words: medical model of disability, social model of disability, geographical model of
disability, economic model of disability, accessible tourism
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Anna Kolodziejczak

Jaki powinien by¢ przewodnik turystyczny
— dostosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych?

Przewodniki dla oséb niepelnosprawnych byly rzadkosciag w Polsce, gdyz ta nisza rynku
turystycznego nie byla i nadal nie jest atrakcyjna dla komercyjnych przedsiebiorstw tury-
stycznych. Brak informacji w przewodnikach turystycznych o dostgpnoéci obiektéw dla
réznych grup niepetnosprawnych, jej nierzetelnoé¢ czy nieodpowiednia forma sa dostrze-
gane przez same osoby niepetnosprawne. Informacje w przewodnikach szybko sie dezak-
tualizuja, a dokladna, regularnie aktualizowana informacja jest szczegélnie wazna dla oséb
poruszajacych si¢ na woézkach inwalidzkich oraz niewidomych i stabowidzacych. Celem
artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, jaki powinien by¢ przewodnik turystyczny, aby
byt dostosowany do potrzeb oséb niepeinosprawnych?

Stowa kluczowe: przewodnik turystyczny, osoby niepetnosprawne, Polska

Wprowadzenie

Przewodnik turystyczny to na ogét publikacja w formie ksigzki lub nagrania audio-
wizualnego zawierajaca nie tylko informacje ogdlne (rys historyczny, geograficz-
ny), lecz takze opisy szczegdlowe, ewentualnie mapy. Znajdziemy w nim zwy-
kle opisy ciekawych zabytkéw, szlakdéw turystycznych, plany, numery telefonow
i adresy miejsc noclegowych, restauracji i innych obiektéw towarzyszacych. Prze-
znaczony jest dla oséb planujacych wyjazd lub tez przebywajacych juz w miej-
scach opisywanych w przewodniku. Na rynku turystycznym pojawiaja sie réwniez
praktyczne przewodniki zwane bedekerami (od niemieckiego ksiegarza i wydawcy
Blitza Baedekera), w ktérych szczegélnie bogato reprezentowana jest cze$¢ zawie-
rajaca informacje o infrastrukturze turystycznej. Informacja turystyczna dla oséb
niepelnosprawnych rozwija sie niejako niezaleznie. Publikowane sg przewodniki
turystyczne, przeznaczone w wiekszosci dla oséb niepelnosprawnych ruchowo,
rzadziej dla oséb niewidomych, 0séb nieslyszacych czy uniwersalne dla oséb nie-
pelnosprawnych.

Przewodniki turystyczne tego typu opracowywane sa w wielu krajach Europy Za-
chodniej przez liczne zespoly autorskie, w ktoérych przede wszystkim uczestniczg
osoby zainteresowane, a wiec z réoznymi rodzajami dysfunkeji. Znalez¢é w nich
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mozna wazne miejsca turystyczne, a takze zabytki ze szczegélowym opisem ich
dostepnosci, tzn. informacja o dojezdzie, o trasach zwiedzania, mozliwo$ciach
parkowania, uzyskania noclegu i dodatkowej pomocy oraz dostepnych restau-
racjach, kawiarniach i toaletach. Zwraca wiec uwage fakt, ze coraz wiecej miast,
miejscowosci w Polsce zaprasza do przyjazdu niepeinosprawnych turystow. Waz-
ne jest, aby dostepne byly dla nich odpowiednie informacje turystyczne, bowiem
musza planowaé swoj wyjazd duzo dokladniej niz osoby sprawne. Istotne jest
zatem czeste weryfikowanie publikowanych informacji turystycznych, poniewaz
zdarza sie, ze wprowadzaja niepetnosprawnych w biad.

Celem artykutu jest préba odpowiedzi na pytanie, jaki powinien by¢ przewod-
nik turystyczny, aby byt dostosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych?

Oczekiwania co do informacji w przewodnikach
turystycznych dla oséb niepelnosprawnych

Przygotowanie dostepnej informacji turystycznej wymaga zrozumienia, ze ludzie
docieraja do niej w réznorodny sposéb. Powinna ona uwzglednia¢ zaréwno po-
trzeby os6b niepelnosprawnych, jak i tych, ktére w danym momencie z réznych
wzgledow maja utrudniony do niej dostep, np. sytuacje, w ktérych informacja
wizualna czy dZzwiekowa jest trudna w odbiorze (Skalska 2010).
Z punktu widzenia kazdego turysty, takze niepetnosprawnego, dobra informacja
w przewodniku turystycznym musi spelniaé szereg istotnych warunkéw. Zda-
niem Kruczka i Walasa (2004) dobra informacja turystyczna powinna by¢ komu-
nikatywna, dostepna, aktualna, rzetelna i prawdziwa. Komunikatywno$¢ powin-
na polegac przede wszystkim na tym, ze przekaz nie wymaga dodatkowej obrobki
w celu zrozumienia i wykorzystania, jest lfatwy w percepcji. Informacja powin-
na by¢ dostepna dla jak najszerszego grona odbiorcéw, stad musi by¢ napisana
prostym jezykiem, czytelna i dodatkowo uzupetniana (wyjasniana) dzwiekiem.
Z punktu widzenia szczegdlnych potrzeb oséb niepetnosprawnych wazna jest ko-
munikatywno$¢ systemu znakowego. Miedzynarodowe symbole dostepnosci sg
ogdlnie akceptowane, aczkolwiek nie zawsze rozpowszechnione (ryc. 1).

Atrybut aktualno$ci informacji jest powigzany z szybkoscig przeptywu od Zré-
dta do odbiorcy. Wspodiczesne wiadomosci dezaktualizuja sie coraz predzej, dla-
tego coraz wiecej uwagi po$wieca sie przeplywowi i przetwarzaniu danych i od-
powiednio pilnej aktualizacji. Informacja nieaktualna jest tak samo nieprzydatna,
jak ta nieprawdziwa. Rzetelno$¢ i prawdziwos¢ to wazne cechy informagji, ktére
odgrywajg wazng role dla os6b niepelnosprawnych, poniewaz tym turystom jest
niezmiernie trudno doktadnie zweryfikowa¢ informacje. Niezgodno$¢ danych ze
stanem faktycznym moze wynika¢ zaréwno z dziatania celowego, powodowane-
go zla wola, jak i z niefrasobliwosci przekazujacego informacje (Kruczek, Walas
2004).

Wspomnianymi cechami powinny sie réwniez odznacza¢ informacje w prze-
wodnikach dla os6b niepetnosprawnych. Jednak braki informacji o dostepnosci
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A B Cc

Ryc. 1. Miedzynarodowe symbole dostepnosci

A - migdzynarodowy symbol dostgpnosci; B — dostgpnos¢ dla oséb niewidomych i niedowidzacych;
C - dostepne urzadzenia wspomagajace stuch.

Zrédto: T. Skalska. 2010. s. 38.

obiektéw dla réznych grup niepelnosprawnych, nierzetelnos¢ czy nieodpowied-
nia forma sa zauwazalne i podkreslane przez same osoby niepelnosprawne. Dla
nich zakres uzyskanej informacji jest rownie wazny, jak jej rzetelno$¢ i wiarygod-
nos$¢ (zwlaszcza dla oséb niepelnosprawnych ruchowo). Istotna jest forma in-
formacji dla oséb niewidomych i stabowidzacych na nosnikach audio, alfabetem
Braille’a lub powiekszonym drukiem. Zamieszczenie w przewodnikach turystycz-
nych obiektéw uznanych za przystosowane i opatrzenie ich miedzynarodowymi
symbolami dostepnosci (dla wozkow inwalidzkich, dla niestyszacych i niewido-
mych) powinno by¢ poprzedzone inspekejg lub pelnym audytem z udziatem oséb
niepelnosprawnych.

Pisanie przewodnika turystycznego dla oséb niepelnosprawnych wymaga
przygotowania, do$wiadczenia i wiedzy, jak najlepiej to robi¢. Opracowanie do-
stepnej informacji uzaleznione jest od zrozumienia, ze ludzie niepelnosprawni
docieraja do niej w réznorodny sposéb. Dotyczy to przede wszystkim pozyski-
wania niezbednych informacji o dostepnosci obiektow, szlakéw turystycznych,
transportu itp. Wymaga to poswiecenia wigkszej ilosci czasu, cierpliwosci i uwa-
gi, dotarcia do zrddel i zdobycia wiarygodnych informacji oraz sprawdzenia do-
stepnosci z autopsji.

Gdy przewodnik turystyczny pisze osoba sprawna, bardzo istotne jest spraw-
dzanie i weryfikowanie dostepnosci obiektow przez osoby niepelnosprawne.
Bedac konsultantem przewodnika Poznari dla kazdego. Przewodnik dla osdb niepet-
nosprawnych ruchowo napisanego przez Gostynskiego (2005), weryfikowatam
»odkrycia” autora przewodnika w terenie, wspolnie ocenialiémy dostepnoscé
odwiedzanych miejsc. Pracy bylo mnoéstwo. Gostynski (2005) pisal we wstepie
do przewodnika: ,Przez kilka miesiecy zwiedzalem Poznan, patrzac na miasto
oczyma osoby majacej kiopoty z poruszaniem si¢: liczylem stopnie bronigce do-
stepu do celu wycieczki, potykalem si¢ na zbyt wysokich progach, popychalem
zbyt ciezkie bramy, ale tez z radosciag odkrywatem udogodnienia dla niepetno-
sprawnych”. Za tym jednym zdaniem kryto sie wiele godzin pracy w terenie
z miarkg i katomierzem, liczenie stopni oraz podgladanie, jak z przeciwno$ciami
radza sobie niepelnosprawni (Gostynski 2008). Czekaly nas rézne niespodzian-
ki. Przy opisie Muzeum Archeologicznego w Poznaniu, oceniliémy dostepnos¢
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pozytywnie. ,,Muzeum jest obiektem dostepnym dla oséb niepelnosprawnych.
Po pokonaniu progu drzwi wejsciowych (mozna zwrdécié si¢ o pomoc do obstugi
muzeum) nie ma juz barier. Obstuga pomaga skorzysta¢ z windy na pietro, gdzie
znajdujg sie ekspozycje state. Wystawy czasowe i dziedziniec dostepne sa na par-
terze. Takze na parterze znajduje sie dostosowana toaleta” (Gostynski 2005).
Kiedy juz opublikowali$my ksiazke, przygotowalismy dla telewizji dwa kroétkie
filmy z propozycjami wycieczek dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Okazalo
sie, ze spelniajacy normy podjazd do windy stanowit dla mnie przeszkode nie do
przebycia — brak poreczy powodowal, ze przy nachyleniu wozka na stromym pod-
jezdzie czutam sie niepewnie i musieli$my zrezygnowac z préby pokonania tego
niewielkiego podjazdu. To bylo jedno z wielu doswiadczen, ze nie zawsze mozna
polega¢ na ,,medrca szkietku i oku”.

Ciagle jeszcze latwiej jest wyda¢ duze pieniadze na przystosowanie obiektu
niz opracowaé informacje o dostepnosci obiektu dla niepetnosprawnych. Cze-
sto okazuje sie, ze pieniadze te zostaly wydane na rozwigzania nieprofesjonal-
ne. MusieliSmy sporzadza¢ plany sytuacyjne réznych obiektéw, m.in. Muzeum
Narodowego pokazujace oba gmachy, dworca kolejowego, bo takiego po prostu
wtedy jeszcze nie bylo. Budynek Urzedu Miasta byt doskonale przystosowany, ale
tablica informujaca o tym, jak dotrze¢ do wejscia dla niepetlnosprawnych, poja-
wila sie po wydaniu przewodnika i emisji filméw, w ktoérych wskazywaliSmy brak
oznakowania.

Odwiedzali$my tez placéwki kulturalne, cho¢ stwierdzili$my, ze daleko nam
do ideatu, to nie byto tak Zle. Wiele nam pomogly rozmowy z pracownikami dzia-
tow obstugi widzéw. Wstydliwy temat toalet publicznych. Przeprowadzajac wizje
lokalna w ponad 80 réznego typu lokalach gastronomicznych w okolicach Starego
Rynku, stwierdzili$my, ze zaden z wiascicieli lokali nie oferowat toalety przysto-
sowanej dla niepelnosprawnych.

Na biezgco sprawdzam przystosowanie odwiedzanych obiektéw w Poznaniu.
W niektérych nastapita poprawa, w innych zostata zlikwidowana dostepnos¢ dla
niepelnosprawnych, a w jeszcze innych drzwi nadal sa zamknigte przed niepelno-
sprawnymi, a wystarczylaby odrobina dobrej woli i naprawde niewielki wktad
finansowy.

Dzi$, po o$miu latach od wydania ksigzki, jej naktad jest wyczerpany i stwier-
dzam, Ze trzeba przygotowac nowa edycje. Jak wynika z powyzszych rozwazan
opracowanie przewodnika turystycznego dla oséb niepelnosprawnych wymaga
ogromnej pracy w terenie, najlepiej z udzialem osoby niepelnosprawnej. Takie
rozwiazanie jest konieczne, jesli przewodnik ma by¢ wiarygodny.

Rynek przewodnikéw turystycznych dla oséb
niepelnosprawnych w Polsce

Przewodniki dla oséb niepetnosprawnych byly rzadkoscia, gdyz ta nisza rynku
turystycznego nie byla i nadal nie jest atrakcyjna dla komercyjnych przedsie-
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biorstw turystycznych. Pierwszy przewodnik turystyczny po Szczecinie dla oséb
niepelnosprawnych pojawit si¢ w 1996 r. i zostal napisany przez licealistow. Byla
to broszurka w niewielkim formacie, wydana na zwyklym papierze, bez koloro-
wych ilustracji. Na rynku istnieje wiele przewodnikéw turystycznych dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo. Przede wszystkim zawieraja one informacje na te-
mat wiekszych miast w Polsce. Jedyny przewodnik zawierajacy opis tras tury-
styczno-spacerowych dotyczy wojewddztwa dolnoslaskiego.

Przewodniki turystyczne dla oséb niepetnosprawnych ruchowo sa lepiej lub go-
rzej zredagowane. W duzej mierze zawieraja wiadomosci, ktére znajdziemy w in-
nych przewodnikach, np. mapki, historie, ale takze symbole dostepnosci przy
opisie kazdego obiektu oraz szczegbélowe informacje, takie jak liczba schodéow
przy wejsciu, czy jest podjazd, winda, wysoko$¢ ulicznych kraweznikow, gdzie sg
toalety dla os6b niepetnosprawnych itp. W nich przede wszystkim byly uwzgled-
nione te miejsca, do ktérych niepelnosprawny turysta poruszajacy sie na wozku
inwalidzkim mogt sie dostaé. Szkoda, ze w najblizszej przysztosci nie ukaza sie
wydania uaktualnione, bowiem cze$¢ informacji o dostepnosci poszczegdlnych
obiektoéw moze by¢ przestarzata.

W 2010 r. Fundacja ,,Szansa dla Niewidomych” wydata pierwszy dla oséb nie-
widomych i niedowidzacych przewodnik turystyczny po Polsce w brajlu Najpigk-
niejsze miejsca w Polsce. Przewodnik ten sklada si¢ z siedmiu toméw. Turystyczne
miejsca opisane sg rowniez tekstem drukarskim nalozonym na brajl, aby byty
pomocne dla przewodnikéw i towarzyszy wypraw osob niewidomych i niedo-
widzacych. Przewodnik zawiera wiele wypuklych map i rycin z najwazniejszymi
zabytkami, takimi jak Wawel ze Smokiem Wawelskim, Staréwka w Warszawie,
Krakowie, Kosciét Mariacki, Dolina Pieciu Stawow, Mierzeja Wislana, Tatry, Kar-
konosze. Pomagaja one osobom niewidomym pozna¢ ksztalt i rozmieszczenie
obiektow turystycznych. Autor przewodnika M. Kalbarczyk, objezdzajac samo-
chodem niemal calg Polske, wybrat 100 najatrakcyjniejszych i najpopularniejszych
miejsc. Opisy zawieraja takze porady, gdzie najlepiej przenocowa¢, dobrze zjes¢,
ktore obiekty muzealne osoby niewidome i niedowidzace mogg poznawa¢ doty-
kiem i gdzie znajdujg sie rozwigzania i udogodnienia dla nich. Pierwszy naktad
siedmiotomowego przewodnika juz sie wyczerpal. Wydano go w 200 egzempla-
rzach. Fundacja przekazywala je szkotom, w ktérych ucza si¢ osoby niewidome
i niedowidzace, organizacjom dzialajacym na ich rzecz, a takze indywidualnym
osobom.

Od 2011 r. odwiedzajacy Wroctaw turysci z dysfunkcjg wzroku moga skorzy-
sta¢ ze specjalnego przewodnika po Stardéwce, przygotowanego w alfabecie Brail-
le’a i w wersji audio. Dotknij Wroctawia to publikacja wydana z inicjatywy Urzedu
Miasta Wroctawia w ramach programu Wroclaw bez barier. Pomyst na przewodnik
wyplynal od rzecznika os6b z niepetnosprawnoscia w Urzedzie Miejskim Wrocta-
wia. Sam jezdzi na wozku, ale jest bardzo otwarty na kwestie zwigzane z inny-
mi niepetnosprawnosciami. Publikacja powstala na skutek wygranego konkursu.
Sa to dwa tomy brajlowsko-czarnodrukowe, zrobione w technice tyflograficznej,
w ktérej specjalne drukarki uwypuklaja punkty, ktére wyczuwa sie jako szorst-
kos¢. W tym przewodniku jest takze duzo komentarzy odautorskich o barierach
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dla niewidomych przy zwiedzaniu zabytkéw. Przewodnik ilustruje za pomocg wy-
puktych grafik i rycin wyglad najwazniejszych obiektéw wroctawskiej Staréwki
oraz rozmieszczenie poszczegdlnych ulic, dzieki czemu niewidomy sam moze do-
bytki. Wydawnictwo zawiera tez wypukle mapy: Polski, wojewddztwa i wroclaw-
skiej Staréwki. Bezptatne egzemplarze przewodnika (300) trafity do instytucji
zajmujacych sie wsparciem oso6b z dysfunkcjg wzroku oraz do punktéw informacji
turystycznej. Oprocz wydanego przewodnika uruchomiono specjalng strone in-
ternetowa www.dotknijwroclawia.pl, dzieki ktérej osoby stabowidzace i niewi-
dome mogg zapozna¢ sie z dostepnymi dla nich turystycznymi ciekawostkami

Dostepnosé Tablice, mapy, przewodniki
dla os6b na wézkach w brajlu

Dostgpnosé
dla 0séb z dysfunkcjami wzroku

Dostgpnosé
dla os6b z dysfunkcjami stuchu

Audiobooki

Wstep z psem przewodnikiem
Stopnie Przewodnicy dla oséb niewidomych

Podjazdy Obsluga z jgzykiem migowym

Obsfuga pomagajgca osobom

Z niepetnosprawnosciq intelektualng Windy

Mozliwo$¢ uzyskania pomocy Zajecia dla osdb
przez osoby na wézkach Z niepelnosprawnoscig

Miejsca parkingowe Punkt widokowy

Miejsca parkingowe

dla oséb niepelnosprawnych Informaca Turystyczna

Bilety ulgowe dla os6b

Toalety z niepelnosprawnosciag

Toalety dla os6b z dysfunkcjami ruchu ) Ruchome schody

Konieczno$§¢ wezeéniejszego zgloszenia

przez osobg na wézku Wejscie

Ryc. 2. Piktogramy w przewodniku Warszawa bez barier
Zrodto: Warszawa... (2009).
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Wroctawia. Witryna jest autorskim przedsiewzieciem, w ktérym uczestniczyty
réowniez osoby niewidome, i jest ona dostepna w jezykach polskim i angielskim!.

W 2009 r. wydano praktyczny przewodnik (bedeker) Warszawa bez barier
skierowany do wszystkich oséb niepetnosprawnych. Obok zdje¢, krotkiego opi-
su znalazly sie piktogramy okreslajace dostepnos¢ obiektéw dla oséb niepetno-
sprawnych pod katem rodzajow dysfunkcji (ryc. 2).

Obok niektérych symboli umieszczone sa dodatkowe wazne informacje w po-
staci wyrazéw. Przy symbolu stopnie znajdziemy ich liczbe, czy sa strome albo
tagodne i od ktorej strony budynku sie znajduja, natomiast przy piktogramie in-
formacja turystyczna odnotowano dostepno$¢ restauracji, kawiarni, materiatow
wideo, dzwiekowych, stuchawek czy darmowych wejs¢ do obiektow.

Propozycja przewodnika turystycznego dla os6b
niepelnosprawnych

Informacje w przewodnikach turystycznych szybko sie dezaktualizujg, a doktad-
na, regularnie aktualizowana informacja jest szczegodlnie wazna dla oséb poru-
szajacych sie na wozkach inwalidzkich oraz niewidomych i stabowidzacych. Pel-
na $wiadomo$¢ barier, ktére moga one napotka¢ w obiekcie turystycznym, czy
w trakcie imprezy turystycznej, pozwala dokona¢ $wiadomego wyboru i unik-
na¢ wielu niespodziewanych, zbyt czesto doswiadczanych rozczarowan. Osoba
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie niejednokrotne otrzymuje informacje
o ogdlnej dostepnosci obiektu, ktéra w praktyce okazuje sie nieprawdziwa, cza-
sem blednie zinterpretowana , dostepnos$¢” ogranicza sie do wejscia do budynku.
Osoba majgca zamiar napisa¢ nowy przewodnik dla oséb niepetnosprawnych
musi zada¢ sobie pytania:
1. Czy to nadal ma by¢ wersja papierowa, ktéra rok, dwa po wydaniu sie dezak-
tualizuje?
2. Czy ma to by¢ wersja elektroniczna mp3 i jaka powinna by¢ czestotliwosé¢ ak-
tualizacji?
3. Jakie niepelnosprawnosci powinny by¢ w przewodniku uwzglednione?
Odpowiadajac na pierwsze pytanie, trzeba stwierdzi¢, ze wydanie papierowe
jest kosztowne, a przewodnik wydaje sie w matych naktadach, przez co nie jest
dostepny dla wszystkich. Wydanie papierowe przewodnika niestety przeznaczone
jest tylko dla oséb poruszajacych sie na wézkach i niestyszacych. Gdyby miat to
by¢ przewodnik dla wszystkich oséb niepetnosprawnych, to wersja drukowana
powinna by¢ zaopatrzona w opis alfabetem Braille’a. Przez to zwigksza sie obje-
tos$¢ przewodnika i rosng koszty jego wydania. Jezeli ma to by¢ wersja papierowa,
moze powinien to by¢ praktyczny przewodnik typu bedeker.
Obecnie mamy coraz wieksza dostepnos¢ do Internetu, dlatego tez taki prze-
wodnik turystyczny dla 0séb niepetnosprawnych powinien funkcjonowaé w wer-

! Strona internetowa: http://www.dotknijwroclawia.pl/ [dostep: 13.08.2013].
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sji elektronicznej na stronach internetowych poszczegélnych miast, miejscowo-
$ci, regionalnych organizacji turystycznych z mozliwos$cig pobrania na smartfona
czy tablet. Przewodniki powinny by¢ mozliwe do pobrania w dwdch wersjach:
do czytania w pdf — dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchows i stabostyszacych
i do stuchania w mp3 — dla 0séb niewidomych oraz niepetnosprawnych ruchowo.
W takim przewodniku powinny by¢ dostepne opisy nie tylko obiektow, lecz takze
informacje o dostepnosci w audiodeskrypcji. Audiodeskrypcja jest to technika
narracyjna, ktéra za pomoca dodatkowych, werbalnych opiséw udostepnia od-
biér tresci wizualnych osobom niewidomym i stabowidzacym. W wers;ji elektro-
nicznej przewodnika turystycznego co roku jest mozliwa aktualizacja dostepnosci
obiektéw dla oséb niepetnosprawnych.

Obok wymienionych obiektéw w przewodniku turystycznym powinny znalez¢
sie doktadne opisy i piktogramy dostepnosci dla oséb z wszystkim dysfunkcjami
narzadéw. Mysle, ze powinny one by¢ ujednolicone w taki sposéb, aby byly czy-
telne dla wszystkich i nie wzbudzaly watpliwosci. Umieszczenie przewodnikow
turystycznych na stronach internetowych stwarza mozliwo$¢ wydania ich w je-
zykach obcych. Zaletq umieszczenia przewodnika turystycznego uwzgledniajace-
go potrzeby wszystkich turystéw niepelnosprawnych na stronach internetowych
miast, miejscowosci jest to, ze istnieje rowniez przy okazji mozliwo$¢ pokazania
w alternatywny sposob (w formie przekrojéw, perspektywy z towarzyszacymi im
informacjami i opisami za pomoca audiodeskrypcji) nawet budynkéw, ktore nie
sg catkowicie dostepne dla niepelnosprawnych.

Podsumowanie

Zdaniem wielu ekspertéow zajmujacych sie turystyka osoéb niepelnosprawnych,
a takze samych zainteresowanych na rynku turystycznym brakuje odpowiednich
przewodnikow turystycznych, w ktoérych zawarte bytyby informacje dotyczace do-
stepnosci istniejacych urzadzen turystycznych. Przewodniki turystyczne spetnia-
ja dwa cele: po pierwsze zachecaja osoby niepetnosprawne do zwiedzania miast,
miejscowodci, atrakcyjnych regionéw, a po drugie ,,wywotuje sie do tablicy” oso-
by odpowiedzialne za przystosowanie obiektow do potrzeb os6b niepetnospraw-
nych.

Wydanie przewodnika turystycznego uwzgledniajgcego potrzeby oséb niepel-
nosprawnych niezaleznie od formy, w jakiej ma by¢ publikowany, jest kosztowne.
Nie mozna tu liczy¢ na komercyjne wydawnictwa. W praktyce wymaga to do-
finansowania samorzadéw. Brak zainteresowania organéw samorzadowych jest
odczuwalny, co dokumentuje bardzo mata liczba takich publikacji.

Literatura

Gostynski W., 2005, Poznari dla kazdego. Przewodnik turystyczny dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo. Wydawnictwo Miejskie. Poznan.



Jaki powinien byc przewodnik turystyczny — dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych?53

Gostynski W., 2008, Jak powstal przewodnik turystyczny dla niepetnosprawnych?, [w:] P. Ku-
leczka (red.), Turystyka i krajoznawstwo niepetnosprawnych, czyli ,Wedrowac kazdy moze...”
Wybrane aspekty, PWSZ-PTTK, Sulechow, s. 113-118.

Kalbarczyk M., 2010, Najpigkniejsze miejsca w Polsce, Fundacja ,,Szansa dla Niewidomych”.

Kalbarczyk M. 2011, Dotknij Wroctawia, Fundacja ,,Szansa dla Niewidomych”.

Kruczek Z., Walas B., 2004, Promocja i informacja turystyczna, Proseknia, Krakéw.

Nowik P, Orlowska L., 1996, Szczecin. Przewodnik dla niepetnosprawnych, Szczecinska Agen-
cja Turystyczna, Szczecin.

Skalska T., 2010, Nowe wyzwania gospodarki turystycznej. Turystyka oséb niepelnosprawnych:
porady dla ustugodawcéw, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Wyzsza Szkota Przymierza Ro-
dzin. Warszawa.

Warszawa bez barier 2009, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa.

Summary

What should a tourist guide adjusted to the needs of the disabled be like?

A tourist guide is usually a publication in the form of a book or an audio-visual recording
containing not only a general type of information (a historical or geographical outline),
but also detailed descriptions and sometimes also maps. It is intended for people plan-
ning a visit to, or already staying in, places described by a guide. There are no universal
rules that would allow writing a guide that would cater for all kinds of disability. Guides
for the disabled are a rarity in Poland, because this niche of the tourist market has never
been attractive to commercial tourist firms. The presence of information in guides about
the accessibility of various facilities to different groups of the disabled, its absence or
unreliability, or an inappropriate form, is only perceived by disabled persons themselves.
Information offered in tourist guides soon loses validity, and precise, regularly updated in-
formation is especially important for people moving in wheelchairs, blind, and those with
very poor eyesight. Today access to the Internet keeps growing, hence a tourist guide for
the disabled should have an electronic version, maintained by individual towns, localities,
or regional tourist organisations on their websites and downloadable to a smartphone
or tablet. This form makes it possible to update data fast. Such a guide should offer not
only a description of objects, but also information about the availability of their audio
description. Irrespective of its form, the publication of a tourist guide accommodating
the needs of the disabled is costly. One cannot count on commercial publishers in this
matter. In practice, it requires co-financing by local authorities. However, their interest
is scant, as demonstrated by the very small number of such publications co-funded by
self-government.
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Oslo w powiesciach Jo Nesbg jako motyw
dla turystyki literackiej

W artykule przedstawiono propozycje produktu turystycznego, jakim mogiby by¢ szlak
turystyczny w Oslo, miescie, w ktérym rozgrywa sie akcja wigkszosdci powiedci Jo Nesbg.
Jest to jeden z najbardziej cenionych wspoiczesnych skandynawskich autoréw powiedci
kryminalnych nagrodzony kilkoma nagrodami literackimi. Turystyka literacka natomiast
moze si¢ sta¢ w wielu sytuacjach interesujacym watkiem w zwiedzaniu krajow, regionéw
i miast i jednym z wazniejszych kierunkéw rozwoju turystyki kulturowej.

Stowa kluczowe: Oslo, turystyka literacka, szlak turystyczny, Jo Nesbg

Wprowadzenie

Jo Nesbg to jeden z najbardziej znanych zaréwno w Polsce, jak i w Europie wspot-
czesnych autoréw powiesci kryminalnych. Autor urodzit si¢ w Oslo i w tym mie-
$cie umiejscowil akcje swoich najbardziej znanych powiesci.

W niniejszym tekscie przes$ledzono, w jaki sposéb Nesbg przedstawia swoje
rodzinne miasto Oslo, i zaproponowano szlak turystyczny, ktéry obok znanych
miejsc, zwykle odwiedzanych przez turystéw, ukazywalby inne oblicze tego mia-
sta. Dzi$, w sytuacji rozwijajacych sie preznie réznych rodzajow turystyki, coraz
bardziej ro$nie zainteresowanie turystyka skierowana na poznanie miejsc zwiaza-
nych z rozwojem szeroko rozumianej kultury, w tym i literatury. Jednymi z pierw-
szych wycieczek tego typu staly sie wycieczki po Wielkopolsce czy na Litwe szla-
kiem tworczosci Mickiewicza i wlasciwie kazde miasto mogloby zaproponowac
produkt turystyczny zwiazany z tworczoscig literacka, malarska czy muzyczna.
Na bazie takich zainteresowan zrodzilo sie pojecie turystyki kulturowej bedacej
wedlug Gaworeckiego (1997) czescia turystyki poznawcze;j.

Odwotujac sie do typologii zaproponowanej przez Przeclawskiego (1979),
nalezy zauwazy¢, ze pojecie turystyki kulturowej miedci si¢ w turystyce o cha-
rakterze poznawczym (edukacyjnym), aczkolwiek niektére jej formy siegaja
innych typéw turystyki, np. religijnej lub rozrywkowe;j.

Wedlug Kowalczyka (2010) turystyke kulturowa mozna definiowa¢ jako ze-
sp6l zachowan turystéw zwiazanych z ich autentycznym zainteresowaniem dzie-
dzictwem kulturowym (zabytkami, folklorem, miejscami wydarzen itp.) oraz ich
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uczestnictwem w szeroko rozumianym wspoélczesnym zyciu kulturalnym. Mikos
von Rohrscheidt (2008) gtosi poglad, ze turystyka moze by¢ czynnikiem spraw-
czym przemian kulturowych. Innym niezwykle waznym aspektem jest to, ze
turystyka chroni i popularyzuje dobra kulturowe, za$ kultura inspiruje rozwoj
turystyki. Z jednej strony szeroko rozumiana kultura stanowi jeden z elemen-
téw sktadowych waloréw turystycznych, kreujacych ruch turystyczny o zrézni-
cowanym charakterze. Z drugiej strony dzialalno$¢ turystyczna przyczynia si¢
do ochrony débr kultury, wzbogacania i popularyzacji tychze doébr (Gaworecki
2010).

Produkt turystyczny - szlak

Produkt turystyczny to pojecie bardzo szerokie i ztozone. Wedtug definicji Mid-
dletona (1966) jest to pakiet sktadnikéw materialnych i niematerialnych opartych
na mozliwosciach spedzania czasu wolnego w miejscu docelowym i moze on sta-
nowic rzecz, ustuge, wydarzenie, impreze, obiekt, szlak lub obszar. W tym wielo-
aspektowym ujeciu zaproponowano produkt turystyczny w jego dwdch aspek-
tach: szlak — wiele miejsc lub obiektéw, ktére sa powiazane jedng nadrzedna ideg,
i obszar zdeterminowany oraz obszar geograficzny, w ktérym znajdujg sie atrakcje
turystyczne (za: Kaczmarek i in. 2002). W literaturze (Altkorn 1994, Middleton
1996, Payne 1996) bardzo czesto podkresla sie wyjatkowos¢ i niepowtarzalnosé
produktu turystycznego. Cytowani autorzy wymieniaja jeszcze szereg istotnych
cech tego produktu, ktére pozwalaja mu zaistnie¢ na rynku. Takie cechy, jak zto-
zono$¢, réznorodnosd, elastycznosé, sezonowosé, spojnosé, uzytecznosé i orygi-
nalno$¢, maja wedtug Kaczmarka i in. (2002) decydowa¢ o jego randze.

Zaproponowany produkt — szlak turystyczny, nawigzujac do cytowanej defini-
gji, sklada sie z szeregu obiektéw powigzanych nadrzedna ideg, w tym przypadku
jest to miasto Oslo w twoérczosci Nesbg, oraz z réznorodnej infrastruktury tury-
stycznej zlokalizowanej wzdluz szlaku.

Turystyka literacka

Turystyka literacka jest jedng z form turystyki kulturowej. Podroze literackie
organizowane sg dla milo$nikéw dziet literackich danego pisarza. Ich celem jest
odwiedzenie miejsc opisanych w powiesci (poezji), a takze zwigzanych z samym
tworcg.

Biorac pod uwage powyzsze cechy, turystyke literackg mozna zdefiniowa¢ jako
»podroz o charakterze turystycznym, w ktdrej tematem wiodacym jest osoba
i dzielo tworcy literatury lub kilku tworcéw, zas odwiedzane miejsca stanowig
okazje do refleksji nad jego (ich) dzietem” (Mikos von Rohrscheidt 2008).
Charakterystyczna cecha turystyki literackiej jest organizacja czasu wolnego.
Program wycieczki powinien przewidzie¢ duzo czasu do prywatnej dyspozycji
uczestnika. Taki program jest zazwyczaj atrakcyjny tylko dla oséb chetnie i duzo
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czytajacych, dlatego tez atrakcje nie dotyczace dziet literackich danego twércy po-
winny by¢ istotne i powigzane z innymi propozycjami turystycznymi.

Oslo w powiesciach Jo Nesbg

Jo Nesbg postanowitl umiejscowi¢ akcje swoich powiesci w Oslo dopiero od
trzeciej czesci serii. Miejsca w nich opisane sg autentyczne lub bardzo do nich
zblizone. Te miejsca to jednocze$nie sktadowe proponowanego szlaku — produktu
turystycznego. Potozone sa obok zabytkéw waznych dla turystéw zwiedzajacych
stolice Norwegii, takich jak ratusz miejski, czy obiektéw o charakterze zabytko-
wym i rekreacyjnym, takich jak skocznia Holmenkollen.

Mieszkanie przy Sofies Gate 5

Mieszkanie komisarza miescilo si¢ w centrum Oslo, w dzielnicy Bislett przy
Sofies Gate 5 (fot. 1). Jest to spartansko urzadzony dwupokojowy lokal. Nie ma
w nim zbednych sprzetéw i ozddb. Pierwszy opis mieszkania Harry’ego wystepu-
je w powiesci pt. Czerwone gardto:

»,Otworzyl drzwi do wlasnego mieszkania, skiadajacego sie ze spartansko
umeblowanych dwodch pokoi (...). Nie bylo tu zadnych roslin doniczkowych,
$wieczek ani stodkich bibelotow. Kiedy$ powiesil tablice korkowa z zamiarem
przypinania do niej widokowek, zdjec¢ i celnych powiedzonek, na ktére si¢ natknie
(...)” (Nesbg 2006).

W niektérych ksigzkach zamiast numeru 5 wystepuje numer 8. Jest to zwigza-
ne z faktem, Ze pod numerem 5 mieszkat niegdy$ sam Jo Nesbg, a pod numerem

Fot. 1. Sofies Gate (fot. Barbara Krzowska)
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8 jego mlodszy brat — Knut Nesbg. Zmiana numeracji nie ma wplywu na wyda-
rzenia opisane w powiesciach.

Restauracja ,,U Schrgdera” — Waldemar Thranes Gate 8

Restauracja ,,U Schrgdera” (fot. 2) polozona jest przy Waldemar Thranes Gate 8,
w dzielnicy St. Hanshaugen, ktéra sgsiaduje z Bislett.

Hans Schrgder w 1925 r. przejat od Elise Pettersens kawiarnie, ktéra prze-
ksztalcil na restauracje. Od 1912 r. znajdowala sie ona przy Torggata 14. Budynek
jednak zostal zburzony i w 1956 r. Hans Schrgder przeniost lokal na Waldemar
Thranes Gate 8. Zewnetrzna fasada nie przycigga uwagi, natomiast wewnatrz znaj-
duja sie duze obrazy namalowane przez Sigurd Fosnes w 1920 r. przedstawiajace
stare Aker, Enerhaugen i Torggata. Najwicksze malowidlo ukazuje restauracje
,»U Schrgdera” w jej pierwszej lokalizacji przy Torggata 14.

Lokal wspominany jest w kazdej czedci z serii kryminaléw. Komisarz Harry
Hole, ktéry boryka sie z problemem alkoholizmu, jest czestym klientem. Zwykt
zajmowac stolik przy oknie, w samym narozniku sali. Krétki opis restauracji
wystepuje w powiesci pt. Czerwone gardlo:

W $rodku panowal spokojny nastréj przedpotudnia. Zajete byly tylko cztery
stoliki. Ellen odwiedzita juz kiedy$ to miejsce, dawno temu, i o ile mogta stwier-
dzi¢, nic sie nie zmienilo. Na $cianach wisialy duze zdjecia starego Oslo, ktore
wraz z brazowymi $cianami i szklanym sufitem przydawaly temu lokalowi odro-
biny klimatu angielskiego pubu. Szczerze méwiac, naprawde odrobiny, bo stoly
z tworzywa i wyscielane tawy przywodzily raczej na mys$l palarnie na promie
kursujacym u wybrzezy Mgre” (Nesbg 2006).

Fot. 2. Restauracja ,,U Schrgdera” (fot. Barbara Krzowska)
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W restauracji panuje specyficzna atmosfera. Nie jest tam mile widziane uzy-
wanie laptopdéw, telefondw komoérkowych i innych elektronicznych sprzetéw.
Dopuszczane jest czytanie ksigzki lub gazety. Najlepiej jednak spozywaé tam
positek w towarzystwie drugiej osoby lub samotnie.

Charakterystyka tej atmosfery przedstawiona jest w powiesci pt. Upiory:

,U Schregdera obowiazywala rowniez niepisana zasada niekorzystania z lapto-
poéw, konsoli do gier i komoérek. W tym lokalu si¢ pito, najchetniej piwo, jadto,
rozmawialo albo milczalo. Ewentualnie przegladato gazete. Czytanie ksigzek
zaliczato sie juz prawdopodobnie do szarej strefy. Harry zasygnalizowal, Zze po-
trwa to tylko kilka sekund, i Nina taskawie skineta glowa” (Nesbg 2012).

Pub ,,Underwater” — Dalsbergstien 4

Pub ,, Underwater” (fot. 3), znajdujacy sie od ponad dwudziestu lat przy uli-
cy Dalsbergstien, jest drugim po restauracji ,, U Schrgdera” miejscem, gdzie
przesiaduje Harry Hole. Sledczy zmuszony byt zmieni¢ lokal, gdy poczul, ze
,» U Schredera” nie jest juz mile widziany z uwagi na swoj alkoholizm i prawdo-
podobnie bojke, ktérg wszczal.

Specyficzna cecha lokalu sa wtorkowe i czwartkowe wieczory, podczas
ktorych sg tam $piewane piesni z Norweskiej Opery Narodowej lub Wyzszej
Szkoty Operowej. Sam wystr6j pubu w niczym jednak nie przypomina operowej
sceny.

Pierwszy opis pubu ,, Underwater” wystepuje w piatej czesci cyklu, w Penta-
gramie:

»Tematem pubu ,, Underwater” byla niejasna mieszanka marynistyki, nurko-
wania i romantyzmu drewnianej szkuty. Ale przy czwartym piwie Harry przestal

Fot. 3. Pub ,Underwater” (fot. Barbara Krzowska)
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sie juz przejmowaé bulgotaniem zielonej wody w akwarium, hetmami dla nur-
kéw i rustykalnym umeblowaniem z trzeszczacego drewna. Mogto by¢ gorze;j.
Ostatnio, gdy tu zajrzal, ludzie nagle zaczeli sie¢ podrywac i Spiewac przeboje
operowe (...).

Kto$ zaczal rozgrzebywaé tamten czas, kiedy pokazywal sie w telewizji, pre-
zentowany jako norweski bohater. Policjant, ktéry zastrzelil zabdjce w Sydney.
Pewien facet rzucil pare komentarzy, jako$ go nazwal, co$ z tego musialo trafi¢
w czuly punkt. Doszto do rekoczynéw. Niewykluczone, ale zranienia na nadgarst-
kach i nosie mogly oczywiscie powsta¢, kiedy potknat sie na bruku na Dovregata
(...)” (Nesbg 2007).

Skocznia Holmenkollen — Kongeveien 5

Skocznia (fot. 4) i polozone w jej sasiedztwie Muzeum Narciarstwa sa bardzo
waznymi atrakcjami turystycznymi, ale poza tym rozegrala si¢ tam finalowa scena
z powiesci pt. Pierwszy snieg:

»Dojazd z domu Rakel do skoczni Holmenkollen zajal trzy minuty. Przejechali
tunelem pod skocznia i zaparkowali na placu widokowym wsréd sklepéw z pa-
miatkami. Zeskok wygladal jak bialy zamarzniety wodospad sptywajacy miedzy
trybunami i rozlewajacy sie na polanie sto metréw nizej. (...) Funkcjonariusz
poszed! razem z Harrym do wejécia Muzeum Narciarstwa, przez ktore nalezato
przej$¢, by dostaé sie do windy jadacej na wieze.

(...) Harry wzial od funkcjonariusza latarke i wszedt do pograzonych w ciem-
nosci lokali. Mijal zdjecia i plakaty norweskich bohateréw narciarstwa, norwe-
skie flagi, norweskie smary do nart, norweskich kréléw, norweskie ksiezniczki

Fot. 4. Skocznia Holmenkollen (fot. Barbara Krzowska)
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i teksty, ktére zwiezle oznajmialy, ze Norwegowie to wspanialy naréd. Przypo-
mnial sobie, dlaczego nigdy nie mégt znie$¢ tego muzeum.

Winda znajdowala sie w gtebi. Ciasna, zamknieta (...). Obok byly metalowe
schody. (...) Schody prowadzity wprost do ciemnej szklanej klatki (...). Snieg nie
sypat i do $rodka wpadalo blade $wiatlo ksiezyca. Pomieszczenie mialo mniej
wiecej cztery metry na cztery, dookola otaczaly je szyby i stalowa porecz, na ktorej
turysci prawdopodobnie zaciskali rece z rado$cig przemieszana ze strachem, na-
pawali sie widokiem Oslo i okolic lub wyobrazali sobie, jak by to bylo zjecha¢
z samej gory na nartach. Albo spas¢ z wiezy (...)” (Nesbg 2010).

Budynek Opery Narodowej — Kirsten Flagstads Plass 1

O budynku Opery (fot. 5) wspomina Jo Nesbg w powiesci pt. Upiory:

»,Hans Christian Simonsen lawirowal miedzy turystami, wspinajac sie na
uko$nie nachylong plaszczyzne z biatego wloskiego marmuru, ktéra sprawiala,
ze budynek Opery wygladal jak goéra lodowa unoszaca si¢ na fiordzie. Kiedy
dotart na sam szczyt, rozejrzal si¢ i dostrzegt Harry’ego Hole, ktéry przysiadl na
murku. Siedzial w zasadzie sam, bo turysci przechadzali sie z jednej strony na
drugg, napawajac sie widokiem fiordu. Harry natomiast byt odwrécony w strone
starych brzydkich dzielnic.

Hans Christian usiadl obok niego.

- H. C. - odezwal sie Harry, nie podnoszac oczu znad broszury, ktéra czytal. —
Wiesz, ze ten marmur to bialy marmur karraryjski, a Opera kosztowata kazdego
Norwega dwa tysigce? Wiesz, ze jeste$ poszukiwany, a mimo to umawiasz sie
przy atrakcji turystycznej Oslo numer jeden?” (Nesbg 2012).

Fot. 5. Norweska Opera Narodowa (fot. Barbara Krzowska)
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Ratusz miejski - Radhusplassen 1

W powiesci Nesbg pt. Policjanci znalazta sie kolejna ciekawostka i informacja
o stolicy Norwegii.

Omawiany autor stwierdza tam: ,Samochdéd skrecil na tyly ratusza. Mikael
wysiadl i po schodach ruszyt do wejécia. Niektérzy twierdzili, ze to wiasnie tu
znajdowalo sie gloéwne wejscie, zaprojektowane przez architektéw Arneberga
i Poulssona w latach dwudziestych ubieglego wieku, a projekt odwrdcono przez
nieporozumienie. Gdy to odkryto pod koniec lat czterdziestych, budowa posu-
nela sie juz na tyle daleko, ze sprawe wyciszono i udawano, ze nic si¢ nie stalo,
z nadzieja, ze ci, ktérzy przyplyng do stolicy Norwegii fiordem, nie zrozumieja, ze
wita sie ich kuchennym wej$ciem” (Nesbg 2013).

Sladami Harry’ego Hole po Oslo

Wycieczka tropem gléwnego boha-
tera powie$ci kryminalnych autor-
stwa Jo Nesbg jest przeznaczona dla
mito$nikbw mrocznej norweskiej
literatury. Idac $ladami komisarza
Hole, turysta przebywa w miejscach
nie tylko opisanych w ksiazkach, ale
takze w miejsach, ktére odwiedza
sam pisarz.

Szlak prowadzi przez skocznie
Holmenkollen, kamienice przy Sofies
Gate 5, restauracje ,U Schrgdera”,
pub ,Underwater” i budynek Nor-
weskiej Opery Narodowe;j.

Trasa:

Przejazd T-bane nr 1 z Jernbane-

torget do stacji Holmenkollen:
e Skocznia Holmenkollen i Mu-
zeum Narciarstwa: wjazd na gore
skoczni, zwiedzanie Muzeum Nar-
ciarstwa.

Przejazd T-bane nr 1 ze stacji

Holmenkollen do stacji Nationalthe-
atret:
*  Sofies Gate 5 — kamienica w kto-
rej mieszka bohater literacki Harry
Hole, w bramie, przy numerze 5 na
Fot. 6. Domofon przy Sofies Gate 5 (fot. Bar-  domofonie widnieje nazwisko Harry-

bara Krzowska) ’ego (fot. 6).
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* Restauracja ,, U Schrgdera” - ulubiona restauracja gtéwnego bohatera po-
wiesci kryminalnych. Zwykle siadal przy stoliku w kacie sali, przy oknie.
W restauracji mozna zje$¢ smaczny i niedrogi obiad. Kuchnia serwuje typo-
wo norweskie dania.

* Pub ,Underwater” — gdy Harry byl niemile widziany ,U Schredera”, zaczat
odwiedza¢ , Underwater”.

Szlak moglby by¢ odwiedzany przy okazji tradycyjnego zwiedzania miasta lub

w trakcie indywidualnego podrézowania czy spaceru, gdyz zawiera istotne zabyt-

ki i obiekty, ktére poznaja turysci przebywajacy w Oslo.

Ocena produktu

Zaproponowany produkt — szlak turystyczny — zostal poddany ocenie przez tu-
rystow przebywajacych w Oslo wiosng 2014 r. Ankiete wypelnilo 116 przypad-
kowych respondentéw. Analiza wynikéw badan ankietowych wykazuje duze za-
interesowanie samym miastem i jego turystyczng oferta. 31% respondentéw, jak
wynikato z metryczki ankiety — gléwnie studentéw, stwierdzilo, ze zna twoérczosé
Nesbg, a 71% ankietowanych bytoby zainteresowanych szlakiem przedstawio-
nym w ankiecie. Cho¢ wiekszo$¢ respondentéw nie zna powiesci autorstwa Jo
Nesbg, to az 71% ankietowanych bylo zainteresowanych szlakiem turystycznym
poprowadzonym $ladami gléwnego bohatera jego ksiazek. Wykreowanie, cho¢
sezonowe, takiego produktu turystycznego moze spowodowaé wzrost zaintere-
sowania Oslo jako miastem pelnym atrakgji turystycznych oraz przyczyni¢ sie do
rozwoju czytelnictwa.

Podsumowanie

Oslo oferuje turystom moc atrakgji turystycznych, takich jak unikatowe muzea,
ogromny park ze slynnymi rzezbami Vigelanda lub zapierajace dech widoki
ze szczytu skoczni Holmenkollen. Niektére z tych miejsc znajdujq si¢ réwniez
na proponowanym szlaku turystycznym, a istniejaca bogata infrastruktura tury-
styczna Oslo moze by¢ wykorzystana przy okazji zwiedzania szlaku.

Takie miejsca opisane w powiesciach Jo Nesbg, jak Sofies Gate, restauracja
»U Schregdera” lub pub ,, Underwater”, gdyz istniejg w rzeczywistosci.

Na fali ogromnej popularnodci, jaka cieszy sie ostatnio literatura skandynaw-
ska, réowniez powiesci Jo Nesbg zyskuja coraz wieksze grono czytelnikéw.

Jest ponadto szansa, aby zaproponowa¢ turystom niecodzienna atrakcje: Szlak
turystyczny sladami Harry’ego Hole. W miare rosngcego zainteresowania szlakiem,
mozna go rozbudowa¢ o dodatkowe atrakcje, takie jak seans filmowy Eowcy glow
lub wieczér w pubie ,, Underwater”.

Turystyka literacka jest szansg na wzbogacenie oferty turystycznej wielu obsza-
réow, gdyz obok klasycznego zwiedzania zapewnia mozliwos$¢ lepszego poznania
zaréwno miasta, jak i twoérczosci literackiej oraz uatrakcyjnienia pobytu turysty.
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Summary

Oslo in Jo Nesbg novels as a touristic product

Literary tourism, which constitutes an important component of cultural tourism, is today
an important alternative or supplement to traditional sightseeing. For many tourists, Oslo
means centuries-old historical monuments, numerous museums and galleries where fine
arts have a special place. The article recommends visiting Oslo city as presented in the
novels of Jo Nesbg. He is an author of the modern, psychological crime novels, which, in
addition to the classic Swedish Larsson's novels, represent another Scandinavian literary
achievement. For a tourist who reads his books, and comes to visit Oslo, the places de-
scribed in his novels may have an important cognitive value offer an important cognitive
journey.

Key words: Oslo, literary tourism, tourist trawl, Jo Nesbg
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Turystyka filmowa w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim

W artykule przedstawiono charakterystyke turystyki filmowej w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim. Gtéwnym zadaniem badawczym byta identyfikacja miejsc zwigzanych z pro-
dukcja filmowa. W celu poznania mozliwo$ci dalszego rozwoju turystyki filmowej prze-
prowadzono badania ankietowe z mieszkaficami Bydgoszczy, Torunia oraz Grudzigdza.
Opinie i poglady mieszkancéw ukazujg szanse i mozliwosci rozwoju turystyki filmowej na
terenie Pomorza i Kujaw. Ponadto dokonano wywiadu z instytucjami zwiazanymi z branza
turystyczna, ktére sa odpowiedzialne za promocje i marketing turystyczny.

Stowa kluczowe: turystyka filmowa, turystyka kulturowa, kujawsko-pomorskie

Wprowadzenie

Wspolczesnie turystyka filmowa staje sie coraz bardziej popularna forma turysty-
ki. Miejsca osadzone jako tto stawnych produkcji filmowych, chetnie odwiedzane
przez turystow, dla ktérych pasjonujace jest podazanie tropem plenerdw, miej-
scowosci czy budynkéw przedstawionych w filmach, stajg sie motywem ich wy-
jazdu. Zjawisko to ma angielska nazwe set-jetting, ktérego pierwsza autorka naj-
prawdopodobniej jest Gretchen Kelly (Gretchen Kelly 2014). Dziennikarka , New
York Post” w swoich artykulach zaznacza, ze zjawisko to zyskuje na znaczeniu,
a turys$ci planujac wyjazdy, coraz czesciej zamiast po broszury biur podrézy sie-
gaja po kolejne ptyty DVD z filmami. Inne nazwy spotykane w literaturze to: mo-
vie-induced tourism, film-induced tourism, mediainduced tourism, the cinematographic to-
urism oraz media pilgrimage. W Polsce odpowiednikiem set-jettingu jest turystyka
filmowa. Podejmowane sa préby definiowania oraz klasyfikacji tego zjawiska,
jednak ze wzgledu na mala popularno$¢ nie prowadzi sie prac badawczych w tym
zakresie. Urbaniak (2010) zaproponowala definicje tego terminu i podkresla, ze
Lturystyka filmowa to celowe lub przypadkowe (przy okazji zwiedzania pobliskiej
atrakcji) podroze do miejsc, w ktérych zrealizowano znane produkcje filmowe
(np. muzea, szlaki, studia filmowe), a takze uczestniczenie w imprezach o profilu
filmowym (np. festiwale, zjazdy pasjonatéw filmu)”. Tak skonstruowana definicja
stanowi potwierdzenie, Ze jest to rodzaj turystyki kulturowej, ktéra Mika (2007,
s. 210) okredla, jako ,wszelkie podréze, ktorych gléwnym motywem jest odwie-
dzanie i poznawanie miejsc oraz obiektéw o wartosci historycznej, artystycznej
i kulturowej, a takze uczestnictwo w imprezach o charakterze kulturalnym”.
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Podstawa rozwoju tej formy turystyki sa kulturowe walory materialne i niema-
terialne (Kowalczyk 2008). Turystyke kulturowa nazywa sie tez czesto turystyka
dziedzictwa kulturowego (Mikos von Rohrsheidt 2008). W polskojezycznej li-
teraturze fachowej brakuje calo$ciowego opracowania zarysowujacego turystyke
filmowa. Wigze sie to z mniejszym niz w krajach zachodnich zainteresowaniem
tym rodzajem turystyki.

Wieloletnie obserwacje udowadniaja, ze wokél produkgji filmowych mozna
stworzy¢ atrakcyjna oferte turystyczna, oparta na réznego rodzaju produktach kie-
rowanych do turystow w réznym wieku i o réznym poziomie zainteresowan. Do-
brym przyktadem tego typu zaleznoéci jest historia Walta Disneya, ktéry w 1928 r.
stworzy! film animowany o Myszce Miki. W odpowiedzi na marzenia dzieci o spo-
tkaniu bohateréw z ulubionych bajek, juz w 1955 r. otwarto pierwszy park Di-
sneya w Anaheim w Kalifornii (Stasiak 2009). Jednak dopiero w latach 90. XX w.
rozpoczela si¢ era tworzenia tematycznych (w tym filmowych i literackich), ro-
dzinnych parkéw rozrywki oraz szlakéw $ladami bohateréw filmowych. W Polsce
dopiero w ostatnich 10 latach zaczely powstawaé miejsca zwigzane z produkcja
filmowg (m.in. Europejskie Centrum Bajki w Pacanowie czy Muzeum Dobranocek
w Rzeszowie) lub tematyczne szlaki filmowe (m.in. Mazowsze na Filmowo).

Jednym z obszaréw na mapie Polski, gdzie znajduje sie wiele miejsc bedacych
tlem produkgji filmowych, jest region Pomorza i Kujaw. Gtéwnym celem niniej-
szej pracy jest charakterystyka rozwoju turystyki filmowej na terenie wojewodz-
twa kujawsko-pomorskiego. Analizie poddano przestrzenny rozwoj badanego
zjawiska, zidentyfikowano miejsca, ktére stanowily scenografie produkgji filmo-
wych. Przeprowadzono wywiad z instytucjami zwiazanymi z branza turystyczng
oraz wykorzystano badania ankietowe, ktére ukazuja szanse i mozliwo$ci wyni-
kajace z wielu zmian zachodzacych w turystyce na Pomorzu i Kujawach.

Srodowisko przyrodniczo-kulturowe wojew6dztwa
kujawsko-pomorskiego

Wojewddztwo kujawsko-pomorskie potozone jest na obszarze nizinnym z rzezbg
o cechach miodoglacjalnych, charakteryzujaca sie do$¢ znacznym zrdznicowa-
niem powierzchni (Kondracki 2000). W krajobrazie Pomorza i Kujaw zaznaczajg
sie duze kompleksy lesne, czyste rzeki, liczne jeziora, tradycyjna wie$ oraz licz-
ne zabytki historyczne. Turystéw spragnionych wypoczynku i rekreacji swoim
urokiem przyciagaja Bory Tucholskie, Pojezierze Brodnickie oraz okolice jezio-
ra Goplo. Z kolei osoby chcace zwiedza¢ zabytkowe miasta moga zawedrowac
do Torunia, Chelmna, Bydgoszczy czy Grudziagdza. Ponadto region ten jest bogaty
w zamki i palace. Na uwage zasluguja obiekty w Golubiu-Dobrzyniu, Radzyniu
Chelminskim, Swieciu czy Brodnicy. Istotna role w turystyce kulturowej odgry-
waja Patuki, ze slynnym Biskupinem, Wenecja oraz Zninem. Wszystkie te miejsca
sprawiaja, ze region Pomorza i Kujaw jest atrakcyjny dla turystyki krajoznawczej,
a w szczegdlnosci turystyki przyrodniczo-kulturowej.
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Produkcje filmowe zrealizowane w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim

Region Pomorza i Kujaw stat sie ttem dla wielu polskich produkgji filmowych
(ryc. 1, tab. 1). Najwieksze miasta regionu: Bydgoszcz, Torun oraz Grudziadz
mogg poszczyci¢ sie najwieksza liczba montowanych tam scen. Torun jest nie
tylko slynny z piernikéw oraz Mikolaja Kopernika, ale réwniez dzieki Markowi
Piwowarskiemu, ktéry w 1970 r. realizowat zdjecia do kultowego filmu Rejs. Jed-
nak juz w 1964 r. sceny przedstawiajace Siwowo w filmie Prawo i pigs¢ nakrecono
w Toruniu, m.in. na Rynku Nowomiejskim oraz ulicy Ciasnej. Podobne miejsca,
ale juz bardziej wspoélczesne, odnalez¢é mozna w serialu obyczajowym Lekarze, do
ktorego wiekszos¢ scen i zdjec realizowana byta w Toruniu.

Z kolei Bydgoszcz stanowita tlo dla cyklu fantastycznych filméw dla miod-
szych widzéw pt. Magiczne drzewo, produkowanych w latach 2003-2006. Co cie-
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Ryc. 1. Miejscowosci w wojewodztwie kujawsko-pomorskim znane z produkgji filmowych
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Miejsca zwiazane z turystyka filmowa na terenie wojewddztwa kujawsko-pomor-

skiego
Tytutl filmu lub
serialu, ktory Obiekty materialne Eventy, festiwale
Miejscowos¢ nagrywany byl  nawigzujace do tematyki tematyczne odbywajace
W miejscowo- filmowej sie w miejscowosci
$ci
Brodnica Odwriceni Jez. Wielkie Parteczyny,
i okolice Defekt Brodnica, jako Szczytno,
Osada Lisa Mlyn nad jez.
Wysokie Brodno.
Radzyn Pan Ruiny zamku krzyzackiego,
Chelminski  Samochodzik w ktérym nagrywano film.
i templariusze W jednej ze $cian wykonano
krzyz templariuszy.
Grudzigdz  Tatarak, Rodzin- Sesja posterowa ze zdjeciami
ka.pl, Kopernik, pochodzacymi z filmu
Rok spokojnego  Tatarak przy zamku na
storica bloniach nadwislanskich.
Bydgoszcz ~ Magiczne Czerwone krzesto (filmowy Miedzynarodowy
drzewo, Prawo  eksponat) oraz tablica ze Festiwal Sztuki Autorow
Agaty, Czterej  zdjeciami z filmu Magiczne  Zdje¢ Filmowych
pancerni i pies,  drzewo. Plus Camerimage —
Sagsiedzi, Wsréd jeden z najwiekszych
nocnej ciszy, na $wiecie festiwali
Dzej Dzej filmowych poswiecony
sztuce operatoréw
filmowych.
Bydgoski Piknik Militarny
(zwiazany z kreconymi
w Bydgoszczy odcinkami
serialu Czterej pancerni
i pies
Torun Lekarze, Rejs, ~ Pomnik wozka Miedzynarodowy

Prawo i pigs¢,

Wrony, Szpital,
Dzej Dzej, Kto
nigdy nie zyt....

szabrownikéw,
pochodzacego z filmu
Prawo i pigs¢ znajdujacy sie
na Rynku Nowomiejskim.
Dodatkowgq atrakcja jest
melodia z filmu odgrywana
z pozytywki znajdujacej sie
w wozku. Obok pomnika
znajduje sie dawny stup
ogloszeniowy zawierajacy
plakaty i zdjecia pochodzace
z filmu.

Festiwal Filmowy

Tofifest — odbywajaca

sie w Toruniu cykliczna
impreza prezentujaca kino
niezalezne.

Festiwal Piosenki

i Ballady Filmowej (www.
piosenkafilmowa.pl)
StarForce — Zlot Mito$ni-
kéw ,,Gwiezdnych Wojen”
Torun/Bydgoszcz www.
starforce.eu, Festiwal
Sztuki Faktu (Torun)
www.sztukafaktu.pl
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Miejscowo$¢ nagrywany byt

Tytut filmu lub

serialu, ktéry

W miejscowo-
$ci

Obiekty materialne Eventy, festiwale
nawiazujace do tematyki tematyczne odbywajace
filmowej si¢ w miejscowosci

Torun

Kruszwica

Znin
Gasawa
Biskupin

Golub-
-Dobrzyn
Jezewo
Lipno

Mogilno/
Lubostron

Stara Bas.
Gdy storice byto
bogiem, Ogniem
i mieczem
Przystan

Magdalena

Kto nigdy nie
zyt....

Pomnik Kargula i Pawlaka,
upami¢tniajacy postaci

z filmowej trylogii Sami
swoi, Kochaj albo rzuc, Nie ma
mocnych, znajdujacy si¢ przed
Cinema City.

Tablica ze zdjgciami

z filmu Rejs na Bulwarze
Filadelfijskim. Znajduje si¢
w miejscu, gdzie krecony
byt film. Dodatkowo na
murach otaczajacych waly
nadwis$lane znajduja sie
liczne cytaty i rysunki
nawiazujace do filmu.
Wystawa zdje¢ wykonanych
podczas krecenia filmu Stara
basn, Kiedy storice byto bogiem
znajdujaca si¢ w Mysiej
Wiezy.

W Biskupinie zachowano
zagrode, w ktérej krecony
byt film Stara bast, Kiedy
storice byto bogiem.

Dom, w ktérym mieszkata ~ Przeglad Twoérczosci
Pola Negri, Bulwary Poli Filmowej Pola i inni.
Negri www.polanegri.pl

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji udzielonych przez Kujawsko-Pomorska Orga-
nizacj¢ Turystyczna.

kawe, nie Bydgoszcz, a Ritzen — tak na potrzeby filmu Czterej pancerni i pies w la-
tach 60. XX w. nazwano miasto nad Brda. Zdjecia do filmu na przetomie sierpnia
i wrzeénia 1968 r. realizowano gtéwnie przy Sluzie Okole, nie istniejacym juz
moscie kolejowym, nad Brda oraz Kanalem Bydgoskim. Panorame Bydgoszczy ze
spichrzami w tle mozna réwniez dostrzec w filmie Wsrdd nocnej ciszy. Wspolcze-
sne z kolei obrazy Bydgoszczy przedstawia serial Prawo Agaty, w ktérym gtéwna
bohaterka pochodzaca z grodu nad Brdg realizuje swoje marzenia w Warszawie.
Tiem dla wielu scen jest centrum miasta, Wyspa Mtyniska oraz Stadion im. Zdzi-
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stawa Krzyszkowiaka. Grudziadz z kolei ze swojg nadwislanska panorama stat sie
tlem dla filmu Tatarak Andrzeja Wajdy. Zdjecia realizowano na Starym Rynku oraz
Btoniach Nadwislanskich. Warty uwagi jest tez potozony niedaleko Grudzigdza
malowniczy Radzyn Chelminski. W tym miejscu w 1971 r. filmowcy zawladneli
ruinami poteznego krzyzackiego zamczyska, gdzie usytuowany byt plan filmowy
produkgji Pan Samochodzik i templariusze. Czternastowieczny zamek jest wizytow-
kg miasteczka. Charakterystyczne dwie wysokie zamkowe wieze sg dobrze wi-
doczne w czoldéwce serialu. W Radzyniu Chelminskim powstaly prawie w catosci
dwa odcinki kultowego juz dzi$ filmu: Po przygode oraz Fatszywy brodacz. Z kolei
chaty w Biskupinie staly sie ttem filmu historycznego Ogniem i mieczem w rezyserii
Jerzego Hoffmana. W tym samym miejscu krecono réwniez film Starq basn. Kiedy
storice byto bogiem w 2003 r. Jeden z najnowszych filméw zrealizowanych w re-
gionie to Dzej Dzej. W posta¢ gtownego bohatera, ktéry zakochuje sie w ,,gtosie
nawigacji”, wcielit sie Borys Szyc. Sceny krecono w Bydgoszczy, Toruniu, ale row-
niez w okolicznych miejscowosciach (Telewizja Polska).

Turystyka filmowa w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w $wietle badan ankietowych

W celu poznania opinii mieszkancéw regionu na temat turystyki filmowej po-
stanowiono przeprowadzi¢ badania ankietowe oraz wywiad. Kwestionariusz
z jednakowym zestawem pytan zostal skierowany do trzech grup respondentéw,
mieszkancéw: Bydgoszczy (101 osdb), Torunia (84 osoby) oraz Grudzigdza (74
osoby). To najwigksze miasta regionu Pomorza i Kujaw, gdzie realizowano pro-
dukgcje filmowe. Z kolei wywiad przeprowadzono z przedstawicielami instytucji
branzy turystycznej zajmujacymi sie promocja turystyki w regionie.

Badania ankietowe zostaly wykonane w okresie od lipca do pazdziernika
2013 r. Kwestionariusz ankietowy w formie elektronicznej zamieszczony zostat
na portalach internetowych, takich jak Facebook, Moje Miasto, Gazeta Pomorska,
Gazeta.pl. W sumie za posrednictwem Internetu otrzymano 206 wypelnionych
formularzy. Ankiete z pomoca ankietera wypelnity 53 osoby podczas badania te-
renowego odbywajacego sie w sierpniu 2013 r. w Toruniu.

Badania ankietowe z mieszkancami Bydgoszczy, Torunia
i Grudziadza

Badania wykazaly, ze wséréd ankietowanych mieszkancéow Grudzigdza
99% ma $wiadomos¢ realizacji produkgji filmowych w ich miescie. Jednocze$nie
w Toruniu jest to 88% respondentéw, z kolei w Bydgoszczy 85% wszystkich bada-
nych. W przypadku okreslenia znajomosci produkgji filmowych ankietowani zo-
stali zapytani, czy potrafia wymieni¢ konkretne tytuly filméw, ktére realizowano
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w ich miejscu zamieszkania. W Grudzigdzu 88% mieszkancéw potrafilo wskaza¢
znane produkcje, w Toruniu 81%, w Bydgoszczy 72% badanych oséb. W swoich
odpowiedziach respondenci wskazywali konkretne nazwy produkcji filmowych -
byly to gtéwnie filmy fabularne oraz seriale (ryc. 2). W Grudzigdzu najbardziej
popularny wéréd mieszkancow jest film Tatarak Andrzeja Wajdy (49%) oraz serial
komediowy Rodzinka.pl (40%). Z kolei najbardziej znanymi produkcjami, w kto-
rych gréd kopernikanski stanowit tio sg serial obyczajowy Lekarze (40%) oraz kul-
towy film Rejs z 1970 r. (28%). W Bydgoszczy natomiast mieszkancy najczesciej
wskazywali na takie produkcje, jak: Magiczne drzewo (31%), Czterej pancerni i pies
(27%) oraz serial Prawo Agaty (21%).

Kolejne pytanie dotyczylo sprawdzenia przestrzennej znajomosci miejsc
w analizowanych miastach, ktére funkcjonowaly w produkcjach filmowych
jako tlo plenerowe. W Grudzigdzu 86% badanych wie, w jakich miejscach ich
miasta realizowano sceny filmowe, w Toruniu wynik ten wynosi 69%, podobnie
jak w Bydgoszczy (70%). Mieszkancy poszczegdlnych miast wskazywali ponadto
konkretne miejsca wykorzystane jako scenografie. W Grudzigdzu najwiecej wska-
zan mialy Blonia Nadwislanskie, gdzie krecono sceny do filmu Tatarak oraz rynek
Starego Miasta oraz jezioro Rudnickie stanowiace tlo do odcinka serialu Rodzinka.
pl. W Toruniu wiele scen serialu Lekarze rozgrywalo sie na Starym Miescie oraz
w Central Parku, za$ film Rejs to gléwnie tereny przy Bulwarze Filadelfijskim
nad Wista. W Bydgoszczy sceny do wiekszosci filméw powstawaly w centrum
miasta: przy Starym Rynku, placu Wolnoéci, przy ulicy Mostowej oraz na Wyspie
Mtynskiej.

W przypadku analiz dotyczacych promocji i marketingu turystycznego ankie-
towani mieszkancy odpowiadali, czy ich zdaniem produkgcja filmowa przyciagnela
do miasta wiecej turystow. Respondenci na ogoél wskazywali, ze produkcje fil-
mowe nie przyciagnely do miasta wiekszej ilosci turystow. W Grudzigdzu tego
zdania jest az 81% ankietowanych. Wynika¢ to moze z faktu, ze ruch turystycz-
ny w tym mieécie jest najmniejszy, a turystow zainteresowanych nakrecanymi
tu filmami fatwo zlokalizowaé¢ w zwigzku z sesja plakatowg upamietniajacg film
Tatarak w poblizu Btoni Nadwislanskich. Rownie nisko ocenili mieszkancy Byd-
goszczy. Tam zaledwie 34% przebadanych wskazato, ze w miescie zauwazalna jest
wieksza liczba turystéw, ktérych przyciagnely filmy realizowane w Bydgoszczy.
Najbardziej entuzjastycznie nastawiong grupa okazali sie respondenci z Torunia,
ktoérych nieco ponad polowa wskazata wzrost odwiedzin turystow w swoim mie-
$cie w zwigzku z filmami, ktére byly w Toruniu nagrywane. Tak duza liczba od-
powiedzi pozytywnych w Toruniu wigza¢ sie moze ze sporym ruchem turystycz-
nym o charakterze calorocznym. Mieszkaficom moze by¢ trudno zweryfikowa¢ na
podstawie przypadkowych obserwagcji, ktéra z grup zwiedza miasto wytacznie ze
wzgledu na jego $redniowieczny charakter czy Mikotaja Kopernika, a kto przyje-
chat zachecony przez produkgcje filmowe.

Sposréd pytan zadanych mieszkancom miast Pomorza i Kujaw istotne jest
okreslenie, czy przedstawienie miasta w produkcjach filmowych jest zjawiskiem
korzystnym dla mieszkancow. Najwiecej pozytywnych opinii wskazali mieszkan-
cy Bydgoszczy (92%), nastepnie Grudzigdza (80%), a najmniej Torunia (76%).
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Moje miejsce we $nie 1% Bngoszcz

Wsréd nocnej ciszy 2%
Dzej Dzej 2%
Sasiedzi 16%
Prawo Agaty 21%
Czterej pancerni i pies 27%

Magiczne drzewo 31%

T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Hakerzy wolnosci Torun
Caissa

Zamach
Kto nigdy nie zyt
Kanat
Panopticon
Rok spokojnego storica
Szpital
Wrony
Prawo i pigsé
Rejs

Lekarze

40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Grudziadz
Rok spokojnego storica 4%

%

T T T

Kopernik

I 1

T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ryc. 2. Produkgje filmowe realizowane w wybranych miastach wojewddztwa kujawsko-
_ -pomorskiego wedtug opinii mieszkancow
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Dla mieszkancéw Bydgoszczy najwiekszg korzyscig, wynikajaca z przedstawie-
nia miasta jako tla plenerowego, jest pokazanie masowemu widzowi atrakcji mia-
sta. Stanowi to dodatkowg promocje i reklame. Kolejnym pozytywnym skutkiem
kampanii promocyjnej odbywajacej si¢ w mediach moze by¢ wigksze zaintereso-
wanie oraz che¢ dotarcia potencjalnych turystéw do miejsc widzianych na ekra-
nie. Znaczna liczba odwiedzajacych moze przynie$¢ miastu wieksze dochody oraz
w sposéb posredni napedzi¢ rozwdj kultury i gospodarki. Czes¢ ankietowanych
zwrécita uwage na poprawe swojego stosunku do miasta na bardziej pozytywny.
Mieszkancy Grudzigdza wyrazili podobna opinie na temat korzysci zwigzanych
z produkgja filméw w swoim miescie jak respondenci z Bydgoszczy. Argumenty
rozniace sie, a podkreslane przez mieszkancéw, to szansa na rozwoj branzy tury-
stycznej w Grudzigdzu oraz ozywienie wérdd samych mieszkancéw miasta. Z kolei
mieszkancy Torunia do wymienianych korzysci zaliczaja zyski ptynace z turystyki
oraz wzrost popularnosci miasta na tle innych duzych miast Polski. Nagrywanie
filméw oraz wideoklipéw na stadionie zuzlowym jest uwazane za dobry sposob
na promocje zuzla jako dyscypliny sportowej regionu Pomorza i Kujaw.

Wazne dla postrzegania turystyki filmowej w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim moga by¢ pytania odnoszace sie do stworzenia szlaku filmowego, ktory ta-
czylby miejsca bedace ttem produkgji filmowych. Respondentéw trzech badanych
miast zapytano, czy ich miasto powinno znalez¢ si¢ na szlaku filmowym. W swych
odpowiedziach ankietowani we wszystkich miastach w zdecydowanej wiekszosci
wyrazili aprobate dla idei stworzenia szlaku. Wybér odpowiedzi pozytywnej na
$rednim poziomie 85% wskazuje na pozytywny stosunek mieszkancéw do tury-
stéw odwiedzajacych miasta w zwiazku z podrézowaniem po szlaku turystycznym.

Promocja miasta to gtéwnie zadanie lokalnych wiadz samorzadowych. Celem
kolejnego pytania byto poznanie pogladu mieszkancéw na temat promocji miasta
przez wiadze miejskie. Zapytano konkretnie o promocje miasta jako miejsca zwia-
zanego z produkcjami filmowymi. Uzyskane wyniki $wiadczg o niskim poziomie
promocji badz jej braku. Sytuacja szczegélnie niekorzystna wystepuje w Grudzia-
dzu, gdzie tylko 8% ankietowanych uznalo, ze miasto jest odpowiednio promo-
wane. Negatywna opinie wyrazilo az 64% badanych. Przyblizony wynik uzyskano
w Bydgoszczy, gdzie jedynie 11% uwaza promocje miasta za odpowiednig, nega-
tywnie wyrazito sie 60% badanych. Najlepiej promocje miasta jako miejsca zwia-
zanego z filmem oceniono w Toruniu (33% respondentéw). W bezposrednich
rozmowach z ankieterem poza wskazaniem odpowiedzi TAK mieszkancy czesto
dodawali, ze miasto udzielito subwencji producentom serialu Lekarze. W efekcie
tego porozumienia w kazdym odcinku serialu pojawiaja sie ujecia pokazujace To-
run, na co mieszkancy reaguja bardzo pozytywnie.

W badaniu ankietowym sprawdzono réwniez znajomo$¢ wérdd mieszkancow
wybranych miast Pomorza i Kujaw pojecia turystyki filmowej. Respondenci wszyst-
kich miast udzielili $rednio 39% odpowiedzi TAK. Taki wynik pozwala wnioskowac,
ze turystyka filmowa pozostaje w dalszym ciagu do$¢ niszowa forma spedzania cza-
su, a jej organizacja nie jest popularnym sposobem prowadzenia dziatalnosci.
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Wywiad z przedstawicielami instytucji z branzy
turystycznej

Wywiad jest narzedziem umozliwiajacym pozyskanie informacji od dzialu promocji
miasta badZ organizacji turystycznych na temat funkcjonowania turystyki filmowej
z punktu widzenia tych organéw. Na potrzeby niniejszej pracy przeprowadzono
wywiady m.in. z przedstawicielem Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej,
gléwnym specjalista Wydziatu Promocji, Obstugi Mediéw i Komunikacji Spotecz-
nej Miasta Bydgoszczy oraz inspektorem ds. promocji miasta Grudziadza.

W 2014 r. Kujawko-Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna nie pro-
wadzila dzialan promocyjnych, zwigzanych bezposrednio z turystyka filmowa.
Wedlug tej organizacji, turystyka filmowa jest galezig turystyki, ktéra ma szanse
na rozwdj w dalszej perspektywie czasowej. Wplyw na to mogg mie¢ festiwale
filmowe i inne wydarzenia filmowe odbywajace sie na terenie wojewddztwa oraz
liczne plenery filmowe, ktére przedstawione za pomoca Srodkéw masowego prze-
kazu przyciagaja turystow. Przykladem podanym na potwierdzenie tej opinii jest
fakt zwiekszenia liczby odwiedzajacych na terenie Torunia w zwigzku z serialem
Lekarze, ktérego tlem plenerowym jest miasto od 2012 r. Wedltug przedstawiciela
Regionalnej Organizacji Turystycznej stworzenie szlaku filmowego jest dobrg for-
ma promocji calego regionu, a zarazem i miast potozonych na trasie jego przebie-
gu. Z perspektywy turysty moze to by¢ ciekawa forma zwiedzania tym bardziej,
ze do tej pory proby takiej promogji nie byly podejmowane. Najwieksze szanse na
rozwdj turystyki filmowej i stania si¢ w przyszlosci wazniejszymi o$rodkami na
filmowej mapie Polski maja Torun, Bydgoszcz, Grudzigdz oraz Biskupin.

W Bydgoszczy nie podjeto préby promowania miasta jako destynacji atrakcyj-
nej dla turystéw podazajacy $ladami filmowych bohateréw czy produkgji filmo-
wych. Miasto nawigzalo jednak wspoétprace z ekipami filmowymi, jednoczednie
nie generujac kosztéw. Wspodtpraca polegata gléwnie na pomocy organizacyjnej,
m.in. bezplatnie udostepniano miejsce, organizowano pomoc stuzb miejskich czy
zamykano ulice. Miasto nie utrudnia samego procesu produkcji filméw, ale nie
widzi w tym sposobu na nowa forme promocji. Wiaze sie to prawdopodobnie
z niskimi zyskami, jakie przynosi sama produkgcja filmowa. Stolica wojewoddztwa
nie odczuwa ruchu turystycznego zwiazanego z turystyka filmowa i nie widzi
w nim potencjatu. Z podanych odpowiedzi wynika, ze nie prowadzi si¢ badan,
ktore moglyby ustali¢ liczbe turystow zwiazanych z turystyka filmows. Wiladze
miasta nie uwazaja, aby lokowanie w nim produkgji filmowych podnosito jego
atrakcyjno$¢. W opinii gtéwnego specjalisty ds. promocji jest to jedynie tury-
styczna ciekawostka. Osoba ta zapytana o korzysci dla mieszkancow zwiazane
z produkcjami filmowymi, zauwaza wytacznie korzysci finansowe dla tych, ktérzy
udzielaja noclegéw czy prowadzg ustugi gastronomiczne. Stanowisko wiadz mia-
sta w duzym stopniu rozni sie od podejscia ankietowanych mieszkancow, ktorzy
dostrzegaja rowniez korzysci niezwigzane z bezpos$rednimi zyskami finansowymi.
Przedstawiciel wiadz miasta zapytany, czy miasto powinno znalez¢ sie na szlaku
filmowym jako atrakcja, wyraza opinie pozytywna. Bydgoszcz nie planuje uzy-
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cia wlasnych $rodkéw na promocje zwiazana z nowym szlakiem, jakim mogtby
by¢ szlak filmowy. Wtadze miasta podkreslajg mozliwo$¢ rozwazenia tej kwestii
w momencie, gdy $rodki finansowe zaangazuje samorzad wojewddztwa.

Lokacja w Grudzigdzu filmu Andrzeja Wajdy Tatarak pozytywnie wplynela
na promocj¢ miasta. Pozostawiona przez rezysera scenografia czy plenerowa sesja
zdjeciowa z filmu sa elementami przyciggajacymi uwage odwiedzajacych. W przy-
padku produkgji filmowych miasto nie poniosto wysokich kosztéw zwiazanych
z promocja. Szczegdlnie korzystnie wspominana jest wspétpraca z serialem Ro-
dzinka.pl, ktérego liczba widzéw wedtug producentéw serialu siega okoto 5 min.

Odnoszac sie do badan prowadzonych przez Kujawsko-Pomorska Organizacje
Turystyczna, wiadze miasta obserwujg staly wzrost odwiedzajacych. Analizujac
oblozenie w miejscach noclegowych, przedstawiciel wtadz wigze wzrost liczby
odwiedzajacych Grudziadz z produkcjami filmowymi, ktére mialy miejsce w mie-
$cie w ostatnich latach. Do korzysci wynikajacych z lokowania produkcji filmo-
wych w Grudzigdzu przedstawiciel wladz zalicza: zwiekszenie rozpoznawalnosci
Grudzigdza na skale kraju, poczucie prestizu i wyjatkowosci, co powoduje budo-
wanie tozsamosci i identyfikowanie si¢ mieszkancéw z miastem. Wsréd korzy-
$ci bezposrednich dla mieszkancéw wskazano mozliwo$¢ obserwowania i brania
udziatu w zyciu ekipy filmowej, np. poprzez statystowanie, co stanowi dla miesz-
kancow mozliwo$¢ dodatkowych zarobkéw oraz atrakcje poprzez udziat w pro-
cesie tworzenia filmu. Wiadze miasta jednoznacznie stwierdzaja, ze produkcje
filmowe podnosza jego atrakcyjno$é, i wyrazajg che¢ umieszczenia Grudzigdza
na filmowym szlaku turystycznym. Poznawanie regionéw poprzez szlak tema-
tyczny jest obecnie popularna forma zwiedzania, dlatego warto, aby i Grudziadz
stal sie elementem takiego szlaku.

Podsumowanie

Z analiz wynika, ze wiekszo$¢ ankietowanych (co najmniej 85% w kazdym
z miast) miala $wiadomos¢ powstawania produkcji filmowych w ich miescie.
Wsrod tej grupy wiekszos$¢ respondentéw potrafi wymienié tytuly filméw oraz
miejsca, w ktérych filmowano. Przewazajaca czes$¢ ankietowanych (z wyjatkiem
mieszkancéw Torunia) wskazala, Ze realizacje filmowe nie przyciagnetly do miasta
wiecej odwiedzajacych.

Srednio 82% respondentéw uznalo, ze przedstawienie miasta jako tla plene-
rowego w filmach jest zjawiskiem korzystnym dla tych miast. W opinii respon-
dentéw korzyscia zwiazang z produkcja filméw jest: promocja miasta, pokazy-
wanie atrakcji miasta w mediach, wigksza liczba odwiedzajacych i rozwéj branzy
turystycznej oraz ozywienie wéréd mieszkancow. Srednio 83% ankietowanych
wskazalo swoje miasto zamieszkania jako odpowiednie miejsce do umieszczenia
na szlaku filmowym wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Opinie te podzielajg
rowniez organy odpowiedzialne za promocje miast. Pozytywny stosunek spote-
czenstwa do proponowanego szlaku filmowego jest szansg na realizacje projektu
szlaku filmowego w regionie Pomorza i Kujaw.
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Wiekszo$¢ respondentéw wskazata swoje miasto zamieszkania jako nieodpo-
wiednio promowane przez wtadze miasta pod katem zwigzkéw z filmem. Po-
twierdzeniem takich wnioskéw jest stanowisko wtadz, ktére udzielajac wywiadu,
os$wiadczyty, ze nie prowadza kampanii promujacej miasto jako miejsce zwiazane
z filmem. Wtadze miast, nie widzac bezposrednich zyskéw finansowych z pro-
dukgji filmowych, nie prowadza badan dotyczacych ruchu turystycznego genero-
wanego przez turystyke filmowa.

Srednio 61% ankietowanych nie znato pojecia turystyka filmowa. Potwierdza to
fakt, ze turystyka filmowa jest jedna z niszowych form spedzania czasu wolnego
i mato znanym rodzajem turystyki kulturowej w regionie Pomorza i Kujaw.

Literatura

Gretchen Kelly, http://www.gretchenkelly.com/gretchen4.html [dostep: 13.12.2014].

Kondracki J., 2000, Geografia regionalna Polski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Kowalczyk A., 2008, Wspdlczesna turystyka kulturowa — migdzy tradycjq a nowoczesnoscig, [w:] A.
Kowalczyk (red.), Turystyka kulturowa — spojrzenie geograficzne, Geografia Turyzmu 1, Uni-
wersytet Warszawski, Wydzial Geografii i Studiéw Regionalnych, Warszawa, s. 9-57.

Mika M., 2007, Formy turystyki poznawczej, [w:] W. Kurek (red.), Turystyka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, s. 198-232.

Mikos von Rohrsheidt A., 2008, Turystyka kulturowa: fenomen, potencjal, perspektywy, Wydaw-
nictwo KMB, Gniezno.

Stasiak A., 2009, Turystyka literacka i filmowa, [w:] K. Buczkowska, A. Mikos von Rohr-
scheidt (red.), Wspdtczesne formy turystyki kulturowej, AWF w Poznaniu, Poznan.

Urbaniak J., 2010, Turystyka filmowa specyficznym produktem turystycznym w Polsce i na $wiecie,
[w:] E. Puchnarewicz, D. Orlowski (red.), Turystyka kulturowa a regiony turystyczne w Pol-
sce, Wyd. WSTiJO w Warszawie, Warszawa, s. 377-388.

Telewizja Polska — Oddzial Bydgoszcz, http://www.tvp.pl/bydgoszcz/aktualnosci/kultu-
ralne/te-filmy-byly-krecone-na-kujawach-i-pomorzu/16437810 [dostep: 12.12.2014].

Summary

Movie tourism in Kujawsko-Pomorskie voivodeship

The article presents the characteristics of movie tourism in the kujawsko-pomorskie
voivodeship. The main purpose of the research was to identify the places associated with
movie production. In order to know the possibilities of further development of movie
tourism surveys conducted with residents of city: Bydgoszcz, Torun and Grudziadz. The
opinions and views locals show development opportunities of movie tourism in Pomer-
ania and Kujawy. In addition, an interview with institutions connected with the tourist
industry, which is responsible for promoting and marketing tourism.
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Klaudiusz Swigcicki

Turystyka teatralna jako forma turystyki
kulturowej

W artykule przeprowadzam analize zjawiska turystyki teatralnej jako formy turystyki kul-
turowej. Wychodze od okres$lenia natury teatru w oparciu o dwie powszechnie przyjete
koncepcje jego genezy: obrzedu oraz widowiska. Nastepnie podejmuje prébe sformuto-
wania definicji turystyki teatralnej. W drugiej czesci artykutu zajmuje si¢ wyznaczaniem
zwiazkéw i odrebnosci miedzy turystyka teatralng a bliskimi jej rodzajami turystyki kultu-
rowej. Podaje réwniez przykladowe destynacje omawianej formy turystyki.

Stowa kluczowe: teatr, turystyka kulturowa, turystyka teatralna

Pytanie o nature teatru

Teatr nalezy do sztuk performatywnych. Jest tez jednym z najstarszych przeja-
wow artystycznej kreacji cztowieka. Cze¢$¢ historykéw teatru, a takze antropo-
logéw kulturowych oraz historykéw sztuki, badajac prehistoryczne malowidla
na $cianach jaskin, dopatruje si¢ w nich zachowan prateatralnych. Takie wersje
interpretacyjne wysuwane sa przyktadowo w odniesieniu do pradziejowych fre-
skow odkrytych w katalonskim Lleida (hiszp. Lérida), majacych przedstawia¢
taniec obrzedowy, czy stynnego ,,Czarownika” z Trois Freres — jaskini krasowej
potozonej we francuskim departamencie Ariege (Berthold 1980, s. 8-10). Bogata
refleksje nad istota i geneza teatru podzieli¢ mozna na dwie grupy. Jedni wywo-
dza teatr z protoreligijnego badz religijnego obrzedu, drudzy natomiast ujmuja
go jako kategorie przynalezna do $wiata widowisk. Zrédet obu tych koncepcji
szuka¢ nalezy u Arystotelesa w jego Poetyce, w ktdrej pisze on o genezie tragedii
jako powstalej z improwizacji intonujacych dytyramb, a poczatki komedii szuka
w pieéni fallicznej (Arystoteles 1988, 1449a 8-9). Oba rodzaje dramatyczne maja
wiec mie¢ swe poczatki religijne w dionizyjskiej hymnodyce. Nieco dalej formu-
tuje definicje komedii (Arystoteles 1988, 1449a 31-34) oraz tragedii (Arystoteles
1988, 1449b 23-28). Jako jeden z podstawowych skladnikéw tej ostatniej — obok
fabuly, charakteru, wystowienia, sposobu myslenia i $piewu — wymienia widowi-
sko (Arystoteles 1988, 1450a 10). Jest to istotna cecha wyrdzniajaca dramat od
pozostalych rodzajéw literackich. Zaréwno komedia, jak i tragedia maja dopro-
wadzi¢ do katharsis, czyli wyladowania i oczyszczenia uczu¢. Pierwsza z nich robi
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to poprzez ukazanie $mieszno$ci charakteréw postaci scenicznych, druga nato-
miast poprzez wzbudzenie litosci i trwogi (Arystoteles 1988, 1449b 27).

Idac $ladem wyznaczonym przez Arystotelesa, Zrédet tragedii oraz hellenskie-
go fatum szukat Fryderyk Nietzsche. Ten wybitny filozof i znawca kultury antycz-
nej w wydanym w 1872 r. w Lipsku dziele Narodziny tragedii czyli hellenizm i pesy-
mizm, proponujac dualistyczny podziat antycznoeuropejskiej tradycji kulturowej
na apollinsky i dionizyjskg oraz analizujac sposoéb oddzialywania na jednostke
katharsis, byt jednym z tych, ktérzy zainicjowali wspdtczesng dyskusje nad naturg
teatru (Nietzsche 1990, s. 115-116). Na poczatku XX stulecia wyksztalcily sie
dwa nurty szukajace Zrodel teatru w obrzedzie. Pierwszy z nich — reprezentowany
przez Szkole z Cambridge — widzial geneze dramatu greckiego w kulcie wege-
tacyjno-plodnosciowym (Steiner 2003, s. 71-141). Przedstawicielami tej szkoty
byli: Jane Ellen Harrison, Gilbert Murray oraz Francis Macdonald Cornford. Duzy
wplyw na jej wyksztalcenie si¢ miata wydana w 1890 r. slynna ksigzka Jamesa
George’a Frazera, zatytulowana Ziota galgz. Jako przedstawiciel nurtu ewolucjo-
nistycznego w antropologii kulturowej byl on zwolennikiem wspélnego pnia kul-
turowego wszystkich spoleczenstw, zaréwno prehistorycznych, historycznych,
jak i wspodtczesnych. Stosujac w swych badaniach metode poréwnawcza, zwrocit
uwage na zasadnos$¢ zestawienia zachowan obrzedowych i wierzen antycznych
z rytuatami oraz praktykami kultowymi wspoéiczesnych ludéw ,pierwotnych”
(Frazer 2002). Zainspirowana tymi pogladami Jane Ellen Harrison opracowala
koncepcje, wedle ktérej dramat grecki mial rozwina¢ sie z kultu Daimon Euniautos.
Teatr ma wywodzi¢ sie z rytualéw poswieconych Demonowi Roku, podtrzymuja-
cych cyklicznos¢ zaréwno odnawiania si¢ $wiata natury, jak i kobiecej plodnoéci.
Obrzedowos¢ ta miata by¢ wyrazem spotecznej projekcji odnawiania i podtrzymy-
wania zycia (Harison 1912, 1913). Angielska badaczka potozyla najwieksze zastu-
gi w rozpowszechnieniu teorii wyprowadzajacej teatr z zakorzenionego w prak-
tykach religijnych rytuatu (Steiner 2003, s. 76-80). Za inspirowane jej myslg
mozna uwazaé poglady Victora Turnera, wywodzace teatr z archaicznego rytuatu,
ktoérego $lady odnajdujemy we wspolczesnych spektaklach (Turner 2005b, 2010).

Wiliam Ridgeway zainicjowal nurt, ktéry poczatki teatru i dramatu widziat
w rytuatach zwigzanych z kultem przodkéw. Wystapil jednoczesdnie z krytyka
pogladéw kolegdéw z Cambridge. W swych pracach przesledzit on praktyki po-
$wiecone przodkom w kulturach rozwijajacych sie pod wieloma szerokosciami
geograficznymi i w réznych epokach (Ridgeway 1910, 1915). Rezultatem tych
badan byta konstatacja méwiaca, ze: ,Tragedia i powazny dramat, gdziekolwiek
istniejg pod stoncem, maja swoje korzenie w powszechnej na calym $wiecie wie-
rze w nieprzerwane istnienie duszy ludzkiej po $mierci ciata” (Ridgeway 1915,
s. 385; cytat za Steiner 2003, s. 143). Teatr mialby mie¢ swq geneze w performa-
tywnych praktykach (,,taficach mimetycznych”) dedykowanych zmartym. Dzielg
si¢ one na dwie kategorie: zwigzane z obrzedami grzebalnymi (dotyczacymi ciata)
oraz poswiecone duchom przodkéw. Te ostatnie moga mieé charakter zaréwno
integrujacy wspolnote kulturowa w ujeciu chronologicznym oraz kosmicznym,
jak i przybiera¢ forme egzorcyzmoéw, podczas ktérych celem praktyk jest wype-
dzenie duchéw zmartych poza krag spotecznosci. Czesto te dwie strategie poste-
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powania wobec tych duchéw polaczone sa w jednym obrzedzie. Przyktad takie-
go dzialania wspolnoty zywych wobec swoich przodkéw dat Adam Mickiewicz
w drugiej czesci Dziaddw. Podobny charakter majg obrzedy balijskiego Swieta
zmartych, poddane wnikliwej antropologicznej i teatralnej analizie przez Dagma-
re Wiergowska (Wiergowska 1998, s. 140-151). W odniesieniu do teatru grec-
kiego Ridgeway rozdzielil geneze tragedii i komedii, tylko te pierwsza wywodzac
z ludi funebrales. Podaje takze w watpliwo$¢ narodziny tragedii greckiej z rytuatow
dionizyjskich, doszukujac sie ich w bardziej archaicznym kulcie przodkéw. Sam
Dionizos miat by¢ pochodzenia trackiego i stosunkowo pdzno zostaé wiaczony
do panteonu boéstw hellenskich. Jego kult w Atenach zostal wprowadzony dopie-
ro przez Pizystrata w drugiej polowie VI w. p.n.e. Znacznie wcze$niej zaréwno
w Attyce, jak w caltej Helladzie odprawiano mimetyczne tance dramatyczne po-
$wiecone zmartym bohaterom. Tragedia grecka miala wiec — zdaniem W. Rid-
gewaya — wzigé swoj poczatek z dramatyzowanych lamentéw poswieconych pa-
mieci zmartych heroséw i wtadcow. Takie ujecie wyjasnia tez znaczenie katharsis
w dramacie: ,Chodzito wszak o oczyszczenie sie od ztego przez do$wiadczenie
obecnosci ztych duchéw. (...) Lito$¢ dla zmartych i trwoga przed ich niepozadang
obecnoscia — do$wiadczone przez widza — stanowily o oczyszczajacym dziataniu
spektakli” (Steiner 2003, s. 208).

We wspolczesnej refleksji nad geneza teatru teoria Williama Ridgewaya ma
znacznie wiecej zwolennikéw niz uwazane za anachroniczne, nie potwierdzone
zrédlami historycznymi oraz archeologicznymi tezy Jane Ellen Harison i pozo-
stalych przedstawicieli Szkoty z Cambridge. Interesujagcym dopelnieniem obu
przedstawionych powyzej koncepcji widzacych poczatek teatru w rytuale moga
by¢ podzniejsze poglady Ernesta Theodore’a Kirby’ego o szamanskim rodowo-
dzie sztuk performatywnych (Kirby 1974, 1975). Koncepcja ta wskazuje na me-
diumiczny charakter kondycji aktora. Szaman przewodniczy obrzedowi, pelniac
funkcje posrednika przekazujacego wole duchéw ludziom. Zanosi takze prosby
tych ostatnich bogom. W praktykach opetania duchy wchodzg w cialo szama-
na i postuguja sie nim, by objawi¢ sie we wspdlnocie. Podobna epifania postaci
dokonuje si¢ poprzez cialo aktora. Proces ten ukazal Szlojme Zajnwil Rapoport
(Szymon An-ski) w napisanym na poczatku XX w. dramacie Dybuk, wykorzystuja-
cym stara zydowska legende o duszy nagle zmartej osoby opetujacej — by wypetni¢
swoje przeznaczenie — cialo zywego.

W Polsce wnikliwg analize rytualno-obrzedowych korzeni teatru przepro-
wadzit Leszek Kolankiewicz. Jako jeden z twércow antropologii teatru w Polsce
swoja ksigzke Dziady. Teatr swigta zmarlych opart na dyskusji z pogladami Zbignie-
wa Raszewskiego (Kolankiewicz 1999). Raszewski byl zwolennikiem koncepcji,
wedlug ktérej rudymentarna cechg teatru jest widowiskowos¢. Swa teorie przed-
stawil w publikacji Teatr w swiecie widowisk. Dziewigédziesigt jeden listow o naturze
teatru (Raszewski 1991). Na poczatku wymienionej pracy stwierdza: , Teatr nalezy
do $wiata widowisk i wywodzi sie z niego” (Raszewski 1991, s. 10). Z wyszcze-
golnionych przez Arystotelesa skladnikéw tragedii za najwazniejszy uznal ,wi-
dowisko” (d¢ig). Odrézniato ono — zdaniem Stagiryty — dramat od pozostatych
rodzajéw literackich. Implikowato w sobie konieczno$¢ ,przedstawiania biegu
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zdarzen”, ,,akcji”: ,Tragedia jest bowiem nasladowaniem nie ludzi, lecz dziatania
(akgji) i zycia (od dziatania zalezy przeciez i powodzenie, i niepowodzenie. Celem
nasladowania jest przedstawienie jakiej$ akcji, a nie wlasciwosci postaci). (...)
Totez celem tragedii jest bieg zdarzen, czyli fabula, a cel jest we wszystkim rzecza
najwazniejszg. Tragedia nie moze przeciez istnie¢ bez akgji, moze natomiast ist-
nie¢ bez charakteréw” (Arystoteles 1988, 1450a 16-25). Majac w pamieci przy-
toczone zdania Raszewski konstruuje Uklad ,,S”, ktérego nature okresla jako:
»Spectamus aliquem quia spectandus est eoque nos spectatores fecit” (Raszewski
1991, s. 15)!'. W dalszej czesci pracy wyznacza granice mozliwego wystepowania
Uktadu ,,S” i dokonuje jego wewnetrznej systematyki. Widowisko sytuuje miedzy
kategorig ,walki” a ,utrzymania réwnowagi w zyciu spotecznym”. Przeprowa-
dza jego wewnetrzny podzial na: ,zawody”, ,,popisy” i ,przedstawienia”. Teatr
umieszcza w grupie przedstawien (obok telewizji i filmuy).

Koncepcja Zbigniewa Raszewskiego jest przykltadem podejmowanych préb
wywodzacych zjawisko teatru ze $wiata widowisk. W §wiatowej refleksji nad na-
turg teatru istotne sa rozwazania Richarda Schechnera. Wychodzi on od krytyki
pogladéw Szkoly z Cambridge. Zaktada uniwersalnos$¢ sztuki teatru (rozumiane-
go jako odgrywanie fabul przez aktoréw), ktéra zaréwno w ujeciu chronologicz-
nym, jak i przestrzennym obejmuje wszystkie znane, wytworzone przez czlowieka
kultury. Buduje rulonowy uktad widowisk, w ktérym to teatr umieszcza w kate-
gorii dziatan spotecznych. W tym ujeciu przedstawienia teatralne majg wiecej
wspoélnego z nalezagcymi do tej samej grupy grami i sportem niz z zabawg czy
rytualem (Schechner 1988, s. 13). Przyjecie zaproponowanej systematyki pocigga
za soba konieczno$¢ przewarto$ciowania pogladéw na temat genezy teatru. I tak
— przyktadowo - nalezatoby szuka¢ bardziej zwigzkéw teatru greckiego z igrzy-
skami niz z obrzedami religijnymi (Kolankiewicz 1999, s. 40). Schechner probuje
jednak szukaé zwigzkéw miedzy teatrem a rytualem. Wyrdznia sze$¢ punktow
stycznosci, do ktorych zalicza: transformacje i/lub $wiadomoé¢, intensywno$é
widowiska, interakcje miedzy wykonawca a widownia, sekwencje catego widowi-
ska (obejmujaca 7 elementéw skladowych: trening, warsztaty, proby, rozgrzewki,
wlasciwe przedstawienie, faze uspokojenia, skutki), przekaz wiedzy i umiejetno-
$ci, ocene (Schechner 1985). Marta Steiner, podsumowujac rozwazania Richarda
Schechnera na temat roznic i stycznosci miedzy teatrem a rytualem, stwierdza:
,Widowiskiem rytualnym w sensie etologicznym jest, jego zdaniem, powtoérzenie
pewnych faktéw, i nadanie im trybu oznajmujacego. (...) Widowiskiem rytual-
nym w sensie spolecznym i religijnym jest powtérzenie danego przez tradycje
wzoru performatywnego faktycznego wydarzenia z przeszlosci, przy czym oba
- przeszle i aktualne — maja charakter trybu oznajmujacego. Przedstawienia este-
tyczne z kolei, czyli teatr w potocznym rozumieniu tego stowa, nastawione sa na
ukazanie w trybie oznajmujacym pewnych faktow z przesziosci majacych cechy
trybu laczacego. Jest rodzajem widowiska opartego na widowisku juz istnieja-
cym. (...) Oczywiscie niektore przedstawienia teatralne opieraja sie na faktach
historycznych, czyli materiale ujetym w tryb oznajmujacy, ale te fakty nigdy nie

!, Ogladamy to, co jest do ogladania, i to czyni nas widzami” (ttum z lac.).
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mogg by¢ odnowione i przywotane dostownie. W procesie pracy nad przedstawie-
niem muszg utraci¢ tryb oznajmujacy i zosta¢ ujete w formie fikcji — w ten spo-
s6b dostosowuja sie do technicznych i stylistycznych wymogdéw przedstawienia”
(Steiner 2003, s. 306-307).

Przywolujac w tym miejscu definicje Victora Turnera, rytual mozemy rozu-
mie¢ jako pewien usystematyzowany w porzadku linearnym i rzeczowym system
zachowan, stéw i uzywanych w czasie jego trwania fetyszy (przedmiotéw) stu-
zacych podtrzymaniu istniejacego porzadku kosmicznego lub tez wywarcie presji
na istoty nadprzyrodzone w celu osiggniecia pozadanego dla wspolnoty efektu
(Turner 1969, s. 183). Cechg rytualu jest wiec jego niepodatnos$¢ czy - mdéwiac
$cislej — niewielka sktonno$¢ do modyfikacji. Jego uczestnicy sa przekonani, ze
biorg udzial w dziataniu Igczacym dwa porzadki: fizyczny i metafizyczny. Rytuat
wyraza — i jednocze$nie wizualizuje — struktury spoleczne wspoélnoty. Mozemy
go wiec rozumie¢ jako rzeczywista partycypacje uczestnikow w porzadku istnie-
nia, na ktére daje sie wptywac za pomocg okreslonych dziatan. Konwencjonalnie
rozumiany spektakl teatralny skupia sie natomiast na przedstawianiu pewnej
fikcji, abstrahujacej od dziejacej sie poza sceng (przestrzenia gry) rzeczywistosci
historycznej. Widzowie sa $wiadomi tej roznicy, nawet jesli konkretne fabuty
majg swe historyczne korzenie. Teatr opiera sie na przedstawianiu dramatu, za-
wiazujacego sie miedzy wszystkimi uczestnikami spektaklu (zaréwno aktorami,
jak i widzami).

Z nazwiskiem Richarda Schechnera zwiazana jest takze refleksja nad istotg
performanséw. Uchodzi on za gtéwnego tworce performatyki, czyli nauki o per-
formansach. Pojecie to rozumie bardzo szeroko, stwierdzajac, ze ,performanse
sg dziataniami” (Schechner 2006, s. 16). Konstruuje wachlarz performansow,
w ktérym wyrédznia siedem jego odmian: obrzedy i ceremonie, szamanizm, po-
wstanie i rozwigzanie kryzysu, performans w zyciu codziennym, sporcie i rozryw-
ce, zabawe, procesy artystyczne, rytualizacje (Schechner 2006, s. 32).

W zaprezentowanym powyzej ujeciu w performansie mozna widzie¢ ,,zaro6w-
no przejaw czystej egzystencji, samego bycia ujawniajacego sie¢ w dziataniu oraz
aktywno$¢ wszystkiego, co istnieje, jak i przedstawienie (widowisko), a takze
metode jego badania” (Wachowski 2011, s. 7). Schechnerowska definicja per-
formansu pozwala na zaliczenie do niego zaréwno performatywnych dzialan
artystycznych (nie tylko wspolczesnych, ale i w ujeciu historycznym), jak i re-
ligijnych, kulturowych, spolecznych oraz zachowan zycia codziennego. Pozwa-
la ona tez na wyznaczenie szerokiego kregu zainteresowan turystyki teatralnej,
wychodzacego znacznie poza tradycyjnie rozumiany teatr dramatyczny (instytu-
cjonalny). Przedstawiony powyzej wachlarz performanséw umozliwia wigczenie
do omawianej formy turystyki kulturowej wszelkich dzialan performatywnych,
ktorych istotg jest gra dramatyczna, polegajaca na przyjeciu roli i odgrywaniu
kogo$ innego w wyodrebnionej z zycia codziennego przestrzeni. Przy czym za-
wiazujacy sie podczas gry dramat moze przybiera¢ forme zaréwno obrzedu, jak
i widowiska. Z wyszczegélnionych w wachlarzu Schechnera performanséw wtas-
ciwie tylko praktyki zycia codziennego (ale juz nie odgrywanie tych praktyk, np.
w odtworstwie historycznym czy etnologicznym), powstawanie i rozwigzywanie
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kryzyséw (np. osobistych, spotecznych czy politycznych), sport oraz czes$¢ rozry-
wek bylyby zupelnie poza destynacja turystyki teatralnej>.

Turystyka teatralna: proba okreslenia zjawiska

Teoria performanséw w rozumieniu Richarda Schechnera moze stanowi¢ punkt
wyjscia w okresleniu, czym jest turystyka teatralna. ,,Szeroka” definicja turystyki
kulturowej przyjeta przez WTO zawiera aspekty performatywne, ktore opisuje
jako ,performing arts, travel to festivals and other cultural events, study folklore
or art and pilgrimages” (Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 28). Okreslone katego-
rie wymienionych performanséw moga wyznaczaé krag zainteresowan turysty-
ki teatralnej. Zbior ten obejmuje: tradycyjnie rozumiane inscenizacje w teatrach
dramatycznych (instytucjonalnych); spektakle teatréw eksperymentalnych i al-
ternatywnych; warsztaty teatralne; widowiska plenerowe; performatywne aspekty
odtworstwa historycznego oraz etnologicznego, festiwale i innego rodzaju eventy
teatralne; konferencje naukowe i popularnonaukowe po$wiecone sztukom sce-
nicznym; obrzedowo-rytualne spektakle, bedace czescig zywej tradycji kulturo-
wej danej spotecznosci lub tez reaktywowane na potrzeby turystyki; architekture,
muzea i inne miejsca pamieci poswiecone sztukom scenicznym; miejsca zwigzane
z postaciami tworzacymi historie teatru (tworcy teatralni, dramatopisarze, drama-
tis personae oraz ich historyczne pierwowzory); miejsca zwigzane z jego dziejami;
takze krajobrazy i wytwory (obiekty) kultury upamietnione w dramatach oraz/
lub w spektaklach; wszelkie inne osoby, obiekty i wydarzenia, zwigzane z prze-
sztoscig lub terazniejszoscia sztuk scenicznych.

Podsumowujac calo$¢ dotychczasowych rozwazan, nalezy przystapi¢ do zapro-
ponowania definicji analizowanej formy turystyki. Mianem turystyki teatralnej
mozemy okresli¢ te podréze kulturowe, ktérych gtéwnym motywem jest spotka-
nie/uczestnictwo w szeroko rozumianej aktywnosci performatywnej cztowieka.
W ramach tejze aktywnosci mieszcza sie zaréwno tradycyjnie rozumiane insce-
nizacje dramatyczne w teatrach instytucjonalnych, jak i spektakle teatréow eks-
perymentalnych oraz alternatywnych, widowiska plenerowe oraz innego rodzaju
eventy teatralne. Przedmiotem zainteresowania tej formy turystyki sa — obok wy-
zej wymienionych — widowiska rytualne, obrzedowe, takze religijne, kultywowane
lub reaktywowane na potrzeby turystyki w réznych czesciach $wiata. Obejmuje
ona réwniez peregrynacje do miejsc zwigzanych z dziejami teatru oraz postaciami
tworzacymi jego historie. Zaproponowane ujecie turystyki teatralnej wpisuje sie
w obszar zainteresowan turystyki kulturowej w odniesieniu do jej performatyw-
no-artystycznych, performatywno-rytualnych, biograficznych, muzealnych oraz
dotyczacych dziedzictwa kulturowego aspektéw. Mozna tez wyznaczy¢ punkty

2 Pamietajac o poczynionych powyzej zastrzezeniach miedzy teatrem a rytuatem, do obszaru zainte-
resowan turystyki teatralnej mozemy zaliczy¢ takze ten ostatni. Z pewnym jednak zastrzezeniem.
Nalezy rozrézni¢ uczestnika rytuatu od jego widza. W przypadku tego pierwszego wazna jest sita
sprawcza rytualu. Drugi natomiast skupia sie na jego aspekcie performatywnym.
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stycznodci turystyki teatralnej z krajoznawstwem, jezeli uwypukli si¢ jej aspekty
poznawcze w odniesieniu do historii, archeologii, kultury, tradycji oraz elemen-
téw krajobrazu umiejscowionych w dramatach pisanych i spektaklach.

Turystyka teatralna a inne formy turystyki kulturowe;j

Turystyka teatralna ma liczne powigzania z innymi formami turystyki kulturo-
wej. Uzupelniajac dokonany przez Armina Mikosa von Rohrscheidta podziat tego
obszaru turystyki, nalezaloby turystyke teatralng umiesci¢ w kategorii turystyki
kultury wysokiej (Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 52). Mozna jednak wyznaczy¢
takze jej relacje z wieloma formami powszechnej turystyki kulturowej. Za kry-
terium laczace turystyke teatralng z wieloma innymi rodzajami turystyki nalezy
przyjac te wszystkie peregrynacje, ktoérych gléwnym motywem (a zarazem celem)
jest spotkanie z performatywnymi przejawami kultury. Trzeba przy tym pamietad,
ze wspolzalezno$¢ ta nie zawsze musi zachodzi¢. Istniejg rodzaje turystyki kul-
turowej, ktorych zwiazki z turystyka teatralng oparte sa na innych czynnikach.
Ujecie performatywne pozwala jednak na ukazanie koherencji biegnacych niejako
ponad zaproponowana przez Mikosa von Rohrscheidta klasyfikacja.

Formg turystyki kultury wysokiej niewatpliwie blisko zwigzang z turystyka
teatralng jest turystyka eventowa. Jak juz zaznaczylem powyzej, jednym z mo-
tywow kierujacych uczestnikami analizowanej formy turyzmu jest podjecie po-
drozy, ktérej celem jest zobaczenie spektaklu teatralnego. Przy tym mniej wazne
jest, czy zostal on przygotowany przez zespdt teatru dramatycznego (instytu-
cjonalnego), muzycznego (np. opera), alternatywnego, eksperymentalnego lub
amatorskiego. Abstrahujac od bogactwa form wspodlczesnego zZycia teatralnego
i zacierania sie granic miedzy poszczegdlnymi jego typami, kazdy z nich ma grono
wiernych widzéw, zdolnych podjaé peregrynacje i — uzywajac terminologii Zbi-
gniewa Raszewskiego — zobaczy¢ to, co zostalo przygotowane do ogladania. Ich
rola nie musi ogranicza¢ sie jedynie do biernej postawy. Wielu podejmuje podro-
ze (czesto cykliczne), by wzig¢ udziat w warsztatach i innego rodzaju projektach.
Czesto kierujg nimi zaréwno motywy artystyczne (np. udzial w warsztatach orga-
nizowanych przez uznanego tworce), jak i turystyczno-poznawcze.

Turystyke teatralng z eventowsg laczg w sposdb oczywisty liczne festiwale
i przeglady teatralne. Do najwigkszych z nich nalezy niewatpliwie Edinburgh
International Festival (teatr, opera, balet, muzyka klasyczna) oraz alternatyw-
ny wobec niego Edinburgh Festival Fringe. W tym ostatnim mogg wziag¢ udziat
wszystkie istniejace formy aktywnosci teatralnej, obejmujace takze muzyke i ta-
niec. Bardzo czesto spektakle majg charakter eksperymentalny i nowatorski, pre-
zentujac najnowsze poszukiwania sztuk performatywnych. Obecnie The Fringe
jest najwiekszym festiwalem teatralnym na $wiecie (www.edfringe.com 2014).

Na kontynencie do najbardziej znanych festiwali teatralnych nalezy Festiwal
Teatralny w Awinionie (Festival d’Avignon). Centralnym miejscem festiwalu jest
dawny patac papieski. W tej przestrzeni Jean Vilar wystawil w 1947 r. Mord w ka-
tedrze T.S. Eliota. Zainicjowal tym przedstawieniem Tydzien Sztuki Dramatycznej
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(Une Semaine d’Art dramatique en Avignon), ktéry przeksztalcil sie w Festiwal
Teatralny w Awinionie. Dzi§ ma on charakter miedzynarodowej imprezy, podczas
ktoérej wystepuja grupy z calego $wiata. Odbywa si¢ w miesigcach letnich. Swe
spektakle prezentujg w jego trakcie zespoly poszukujace nowatorskich srodkéow
artystycznej ekspresji (www.festival-avignon.com 2014).

Interesujacy event teatralny odbywa sie w Epidauros. W tym najstarszym
greckim sanktuarium Asklepiosa odbywaly sie w epoce klasycznej agony spor-
towo-teatralne, zwane Asklepiami. Dzi$ jest to najlepiej zachowany teatr grecki.
Kazdego roku w lipcowe i sierpniowe piatki oraz soboty odbywa sie tam festiwal
dramatu antycznego. Wystepujace na nim zespoly z calego swiata podejmuja pré-
be inscenizacji tekstow antycznych dramaturgéw w takiej formie, w jakiej mogly
by¢ one wystawiane w starozytnosci.

W Polsce sposréd wielu festiwali sztuk scenicznych jako przyklad destynacji
turystyki teatralnej mozna przywola¢ Malta Festival Poznan. Jest to najwigkszy,
odbywajacy sie od 1991 r., event teatralny w Polsce i jedna z najwiekszych imprez
tego typu w Europie. Do 2009 r. nosit on nazwe: Miedzynarodowy Festiwal Te-
atralny Malta. Poczatkowo byt spotkaniem teatréw nierepertuarowych (nieinsty-
tucjonalnych): eksperymentalnych, plenerowych, offowych. Obecnie jego formu-
ta ulegla rozszerzeniu i obejmuje takie dzialania performatywne, jak: teatr, taniec,
muzyka, film, sztuki wizualne (www.malta-festival.pl 2014).

Obiektem zainteresowan turystyki teatralnej moga by¢ rowniez eventy mu-
zyczne, szczegdlnie poswigcone operze. Jako przyklady europejskich wydarzen
tego typu, cechujacych sie wysokim poziomem artystycznym, nalezy wymienic¢
odbywajacy sie od 1876 r. Festiwal Wagnerowski w Bayreuth oraz Festiwal Ope-
rowy w Weronie. Ten najwiekszy na $wiecie festiwal operowy pod otwartym nie-
bem odbywa sie kazdego lata od 1913 r.

Turystyka teatralna obejmuje obiekty zwigzane ze sztukami scenicznymi, beda-
ce czescia narodowego, europejskiego badz tez swiatowego dziedzictwa kulturo-
wego. Sg one $wiadectwem przemian architektury teatralnej na przestrzeni dzie-
jow. Zaliczymy do nich antyczne budowle, posréd ktérych do najbardziej znanych
naleza hellenskie teatry: Dionizosa w Atenach, w Epidauros, hellenistyczny Perga-
mon, rzymskie Koloseum czy teatr w Orange (pd. Francja). Ze scen nowozytnych
do najczesciej odwiedzanych naleza: londynski The Globe Theatre — miejsce gry
trupy Szekspira — oraz paryski Comédie-Francaise, ze stynnym fotelem Moliera.
Czedcia polskiego dziedzictwa kulturowego jest niewatpliwie gtéwny gmach Te-
atru Wielkiego — Opery Narodowej w Warszawie oraz sceny krakowskie: Naro-
dowy Stary Teatr im. Heleny Modrzejewskiej (Orzechowski 1987) oraz Teatr im.
Juliusza Stowackiego, jeden z najpiekniejszych przyktadéw habsburskiej seces;ji.
Waznym miejscem peregrynacji sa muzea teatralne. W Polsce do najczesciej od-
wiedzanych naleza: krakowski Dom Pod Krzyzem (filia Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa) oraz warszawskie Muzeum Teatralne, mieszczace sie w histo-
rycznych salach Reduty, w gmachu Teatru Wielkiego — Opery Narodowe;j.

Turystyka teatralna zwiazana jest z turystyka biograficzng. Obejmuje ona pe-
regrynacje do miejsc urodzin i pochéwku artystéw teatru oraz dotyczacych ich
tworczosci. Z tego tez powodu niezwykle popularny jest Stratford-upon-Avon:
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miasto urodzenia Williama Szekspira. W Polsce za przyklady takich destynacji
mogg stuzy¢ Instytut im. Jerzego Grotowskiego we Wroctawiu (www.grotowski-
-institute.art.pl 2014) oraz Osrodek Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora Cri-
coteka w Krakowie (www.cricoteka.pl 2014). Probe wyznaczenia szlaku biogra-
ficznego poswieconego Tadeuszowi Kantorowi podjalem w artykule Peregrynacje
do miejsc zwigzanych z teatrem Cricot 2. Przyczynek na temat rozwoju turystyki teatralnej
(Swiecicki 2010). Z turystyka literacka tacza omawiang forme turyzmu podréze
do miejsc zwigzanych z akcjg dramatéw oraz biografia ich bohateréw. Przyktadem
takich peregrynacji moze by¢ dunski Elsynor — zamek, na ktérym rozgrywa sie ak-
cja Hamleta, jednego z najczesciej wystawianych utworéw Szekspira. Ze wzgledu
na ekranizacje wielu tekstéw dramatycznych oraz powstanie filméw dokumental-
nych i fabularnych po$wigconych twércom scenicznym, a takze stynnym teatrom
bliskie sg zwigzki turystyki teatralnej z filmowa.

Do szeroko rozumianych teatralizacji mozemy zaliczy¢ odtwoérstwo histo-
ryczne. Z tego tez powodu dadza sie wyznaczy¢ zwiazki miedzy turystykami: zy-
wej historii i teatralnag. W opisie analizowanego zjawiska pojecia rekonstrukeji
i odtworstwa historycznego uzywane sg czesto synonimicznie. Propozycje ich
rozroznienia proponuje Michal Bogacki. Idac tropem jego myslenia, pojecie ,,re-
konstruowania obrazu przeszlosci” nalezatoby zarezerwowad dla wysitku nauk
historycznych i pokrewnych (np. historia, historia sztuki, archeologia, etnolo-
gia, muzykologia), ktére podejmujg trud odtworzenia przeszlej rzeczywistosci
w oparciu o baze Zrédlowa oraz zgodnie z metodologicznymi podstawami danej
dyscypliny (Bogacki 2008). W ramach badan naukowych mogg zosta¢ podjete
dziatania majgce na celu wizualizacje przesztosci (a wiasciwie jej wybranego frag-
mentu, ktérego badanie dotyczy). Taka metode stosuje np. archeologia ekspery-
mentalna, zwana doswiadczalna (Coles 1977). Wedlug Bogackiego odtwoérstwo
historyczne ma natomiast charakter popularnonaukowy i bazuje w gléwnej czesci
na dorobku historiograficznym. Definiuje on je jako:

,»(...) zbiér dziatan polegajacych na wizualnej prezentacji réznego rodzaju
dziedzin zycia cztowieka w przeszlo$ci przez osoby przebrane w stroje i postugu-
jace sie przedmiotami nawigzujacymi (replikami lub rzadziej rekonstrukcjami) do
wybranej epoki, wzglednie nawet oryginalnymi zabytkami. Tego typu dziatania
ukazujg jaki$ fakt historiograficzny poprzez umiejscowienie go w rzeczywistosci,
w jaki$ sposob (mniej lub bardziej) zblizonej do odtwarzanego fragmentu dzie-
jow czltowieka w przeszlosci”.

Roéznice miedzy odtworstwem a rekonstrukeja okresla on nastepujaco:

»(...) «historical reenactment» bazuje zasadniczo na dorobku historiograficz-
nym. Samo okre$lenie rekonstrukcja historyczna (...) odnie$¢ mozna jedynie do
okreslonych grup/oséb zajmujacych sie tego rodzaju dziatalnoscia, ktére dodat-
kowo poszerzaja wlasna baze merytoryczng o wiasne badania oparte o odpowied-
ni warsztat z zastosowaniem odpowiednich metod” (Bogacki 2008, s. 15).

Z przytoczonej definicji wynika, ze wszelkiego rodzaju inscenizacje wydarzen
historycznych (np. bitwy, turnieje, koronacje i inne wazne wydarzenia z przesztos-
ci, pokazy dawnego zycia codziennego itp.) maja charakter performatywny. Sa
wiec widowiskami w rozumieniu zaréwno Richarda Schechnera, jak i Zbigniewa
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Raszewskiego. Zawierajg tez elementy gry, a przedstawiany ciag wydarzen cha-
rakteryzuje si¢ dramatyczna konstrukcja. Odtwoérstwo mozna wigec potraktowac
jako inscenizacje dramatu o tematyce historycznej, w ktérym widz (odbiorca) jest
niezbednym elementem spektaklu. W przypadku rekonstrukeji widz jest mozliwy,
ale nie stanowi sktadnika koniecznego wydarzenia. Nasuwaja sie wiec analogie
miedzy rekonstrukcjg historyczng (takze i pokrewna, np. archeologiczna, etnolo-
giczna) a ideg teatru — laboratorium, eksperymentem czy warsztatem teatralnym.

Bliskie zwigzki taczg turystyke teatralng oraz religijno-pielgrzymkows. Tru-
izmem jest stwierdzenie, ze pielgrzymki maja ze swej natury charakter performa-
tywny. Przy ich analizie warto wigc odwola¢ si¢ do Richarda Schechnera i bada¢
je jako performanse. Pielgrzymki zawierajg wiele elementéw wizualnych, ktére
mozna okredli¢ jako teatralizacje. Wytwarzaja tez pola napieé: religijnych, spo-
tecznych, kulturowych o dramatycznej strukturze. Wiele w nich elementéw gry,
a w czasie ich trwania powaga, skupienie i modlitwa przeplatane sa nierzadko za-
bawa. Na aspekty pielgrzymki jako ,,gry spolecznej” zwrécit uwage Victor Turner
(Turner 20054, s. 139-193). Teatrem sg wszelkiego rodzaju inscenizacje religijne.
W katolicyzmie zywa jest tradycja widowisk pasyjnych oraz misteriow, ktére majg
swoje korzenie w $redniowiecznych gatunkach dramatycznych (Lewanski 1966-
1969). Do najwiekszych tego typu inscenizacji w skali Europy i $wiata nalezg
Misteria Meki Panskiej w Kalwarii Zebrzydowskiej oraz na poznanskiej Cytadeli.
Spektakle religijne obecne sa takze i w innych kregach kulturowych. Antropolo-
giczna analize przedstawien zwiazanych z Odolanami — balijskim $wietem zmar-
tych — przeprowadzita Dagmara Wiergowska. Jej tekst Swigto na Bali, zawierajacy
opis Odolanéw z punktu widzenia antropologii teatru, moze stanowi¢ punkt wyj-
$cia do refleksji nad zwigzkami turystyki religijno-pielgrzymkowej, etnicznej i te-
atralnej (Wiergowska 1998). Pielgrzymki i widowiska religijne dla wyznawcéw sa
przede wszystkim do$wiadczeniem wiary i — niekiedy — mistycznym przezyciem?®.
Zaréwno dla uczestnika pielgrzymki o motywacjach religijnych, jak i dla turysty
kulturowego majg one jednak charakter swego rodzaju spektakli.

Na koniec nalezaloby wspomnie¢ o zwigzkach miedzy turystyka teatralng
a wiejska turystyka kulturows. Gdzieniegdzie zachowaly sie przezytki teatru lu-
dowego. W Polsce mozna natrafi¢ jeszcze na odgrywane od dawna w niewiele
zmienionej formie teatralizacje zwigzane z chrzescijanskim cyklem liturgicznym.
Z kregu ludowego katolicyzmu popularne wciaz sa bozonarodzeniowe jasetka,
pastoratki oraz koledowanie (np. z Gwiazdg, Turoniem). Podobny charakter majg
przejawy ludowej religijnosci zwigzane ze $wigtem Wielkiej Nocy; zaliczy¢ do
nich mozemy m.in. procesje niedzieli palmowej, odgrywane przez parafian miste-
ria pasyjne, wielkoczwartkowy zwyczaj obmywania nég przez proboszcza wybra-
nym czlonkom wspdlnoty, misteria pasyjne, rezurekcyjne nawiedzenie pustego
grobu, poniedziatkowy $mingus-dyngus (w niektérych regionach zamiast niego
zachowal sie zwyczaj smagania ndg dziewczat witkami brzozowymi). W drugi
dzien $wiat niektére wiejskie spotecznosci poprzez teatralizacje wyrazajg swa ra-

3 Dla Z. Raszewskiego przezycie mistyczne ze wzgledu na dominujacy aspekt wewnetrzny u osoby,
ktéra go doznaje, nie przynalezy juz do Uktadu S.
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do$¢ ze Zmartwychwstania Panskiego. Przykladem takiego spektaklu w drodze
moze by¢ tzw. ,chodzenie z Bocianem”, praktykowane w Czerniejewie, niewiel-
kim wielkopolskim miasteczku w powiecie gniezniefiskim. Obecnie te formy te-
atru wiejskiego przezywaja renesans, odtwarzane zaréwno przez amatordw, jak
i etnologdw. Nie zawsze sa one jednak doktadnym odtwoérstwem dawnych form,
ktore zostaly wypracowane w kultywujacej je lokalnej spotecznosci. Czesto da
sie zauwazy¢ zapozyczenia z innych regionéw czy wrecz odniesienia wprost do
terazniejszo$ci. Lecz przeciez kultura ludowa nigdy nie byla w petni autoteliczna,
zawsze poddawala sie wptywom zewnetrznym, a cechg tradycji — obok kultywo-
wania przeszloéci — jest takze zmiana dokonywana przez wspoélczesnych.

Podobnie rzecz sie¢ ma i z innymi obrzedami ludowymi, zaréwno tymi zwiaza-
nymi z obrzedami przejscia jak i dorocznym cyklem prac rolniczych. Wéréd tych
pierwszych popularne jest odtworstwo obrzedéw weselnych. W pracach rolnych
wizualizuje sie zwyczaje zwigzane np. z orka, wysiewem zboza; najpopularniejsze
sg jednak obyczaje zniwne i dozynkowe. Odtwoérstwo tego rodzaju praktykuja licz-
ne grupy amatorskie, powstajace przy szkotach, domach kultury oraz parafiach.
Préby rekonstrukeji kultury ludowej podejmowane sa takze w oparciu o profe-
sjonalna metodologie naukowa przez etnologéw i kulturoznawcéw. Rezultat tych
badan przedstawiany jest w formie spektakli antropologiczno-teatralnych, np.
w parkach etnograficznych. Z duzym zainteresowaniem w Europie Srodkowo-
-Wschodniej spotykaja sie réznego rodzaju stylizacje slowianskie, ktére prébuja
kultywowaé obrzedowos$¢ przedchrze$cijanska. Spektakle w rodzaju puszczania
wiankéw przez dziewczeta w noc Kupaly ($w. Jana) czy praktyki zwigzane z kul-
tem zmartych (np. Dziady oraz Radonica o rzekomo przedchrzescijanskich jesz-
cze korzeniach, cho¢ dzi$ przyswojone przez tradycje prawoslawna) cieszg sie
sporg popularnoscig. Sa one przygotowywane przez grupy zajmujace sie probami
reaktywowania kultury poganskiej. Wszystkie przedstawione powyzej przejawy
kultury wiejskiej lub tez stylizacji ludowych — ze wzgledu na swoj performatywny
charakter — mogg stanowi¢ destynacje turystyki teatralnej.

Niekiedy bywa tak, ze w oparciu o dawne tradycje powstaje nowa jakos¢ kultu-
rowa. Takim przykltadem moze by¢ Transkulturowe Swigto Korczmin — Stajiwka.
W czasie jego trwania organizowane sg eventy teatralne, np. w 2005 r. pokazano
spektakl Otwarte granice, przygotowany przez znany lwowski teatr ,Bockpecinms”
(Skorzynska 2010, s. 130-155).

Na obszarach wiejskich dziatajg teatry, ktérych znaczenie wykracza poza lo-
kalne granice. Jednocze$nie wiezi z lokalng spolecznoscia sg dla nich niezwykle
istotne. Czesto czerpia inspiracje tworcze — obok innych Zrédet — z miejscowej
tradycji. Takim przyktadem jest Osrodek Praktyk Teatralnych ,Gardzienice” (Ta-
ranienko 1997). Ta powstata w 1977 r. w podlubelskiej wsi z inicjatywy Wto-
dzimierza Staniewskiego grupa przez teatrologéw okreslana jest jako ekspery-
mentalny teatr antropologiczny. Spektakle ,Gardzienic” siegaja do réznorodnej
tradycji kulturowej. Wazne miejsce posréd nich zajmuje kultura wiejska, gléwnie
wschodnich terenéw Polski. Przygotowany przez Staniewskiego Program wiejski
obejmuje jednak wyprawy i w inne rejony Polski (powiat jeleniogoérski) oraz Eu-
ropy (Apeniny, Lotaryngia, pd. Toskania). Przykladem siggania do lokalnej, wielo-
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kulturowej tradycji jest ,,O$rodek Pogranicze — sztuk, kultur, narodéw”. Zostat on
zalozony w 1991 r. z inicjatywy Krzysztofa Czyzewskiego w Sejnach. Jego cechag
jest Scista wspolpraca artystéw i animatoréw kultury ze spotecznoscig lokalna.
,Osrodek Pogranicze” prowadzi réznorodng dziatalno$¢ artystyczno-kulturalng
i jest miejscem, w ktérym spotykaja sie amatorzy sztuki nie tylko z Polski. Do
najstynniejszych realizowanych projektéw nalezg Kroniki sejneriskie (Skérzynska
2010, s. 61-69).

Powyzszy artykul, ze wzgledu na konieczno$¢ opracowania bardziej szczego-
towej metodologii, nie jest w stanie w wyczerpujacy sposéb dokona¢ analizy fe-
nomenu turystyki teatralnej. Wskazuje jednak na zasadno$¢ jej wyodrebnienia
sposréd innych form turystyki kulturowej. Teatr i pokrewne mu przestrzenie ar-
tystycznej oraz — szerzej — majacej z nim zwiazek kulturowej aktywnosci perfor-
matywnej sa celem podrozy turystycznych, ktére zastuguja na wnikliwa, naukowsg
refleksje.
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Summary

Tourism Theatre as a Form of Cultural Tourism

The article made an attempt to discuss the phenomenon of tourism theatre as a form of
cultural tourism. Formulated the definitions of tourism theatre, based on two commonly
accepted ideas genesis of theatre: the ritual and performances. An attempt was made de-
termining the relationship between tourism theatre and other forms of cultural tourism.
In the second part of the article designated exemplary objects this form of tourism.

Key words: theatre, cultural tourism, tourism theatre
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Zroznicowanie walorow krajoznawczych
Wielkopolski

Wprowadzenie

Réznorodnosé jest w turystyce pozadana. Duze urozmaicenie krajobrazu, a tak-
ze rézne typy waloréw wystepujace w niewielkiej odleglosci od siebie, to cze-
sto spory atut regionu turystycznego. Rozmieszczenie waloréw w przestrzeni —
ich struktura przestrzenna, wplywa réwniez na sposéb zwiedzania i okresla ich
atrakcyjnos¢ (Kruczek i in. 2010).

Do regionéw bogatych w walory krajoznawcze nalezy z pewnoscia Wielko-
polska, bedaca kolebka panstwowosci polskiej, na ktorej terenie zlokalizowane
sa obiekty o sredniowiecznym, a czasem jeszcze starszym rodowodzie (np. gro-
dziska w Gieczu czy Grzybowie). To oraz urozmaicony krajobraz polodowcowy
z pagérkami, jeziorami i lasami powoduje, Ze co roku region ten odwiedza blisko
2 mln Polakéw (www.intur.com.pl).

Cel, zakres i metody badan

Osoby przybywajace na teren Wielkopolski, a czgsto réwniez sami mieszkancy
przy wyborze miejsc wartych odwiedzenia kierujg sie informacjami zamieszczo-
nymi w przewodnikach i publikacjach popularnonaukowych. Dlatego tez w pre-
zentowanym artykule podjeto probe okreslenia zrdéznicowania przestrzennego
oraz tematycznego tych waloréw krajoznawczych Wielkopolski, ktére najczesciej
sa opisywane w publikacjach krajoznawczych. Majac $wiadomos$¢ réznego prze-
biegu granic Wielkopolski jako regionu (historycznego, kulturowego, przyrod-
niczego czy ekonomicznego) oraz uwzgledniajagc podzialy terytorialne przyjete
w analizowanych publikacjach, jako zakres przestrzenny przyjeto wojewddztwo
wielkopolskie w obecnych granicach administracyjnych.

Do analizy wybrano miedzy innymi publikacje przygotowane z inicjatywy
i pod nadzorem publicystéow krajoznawcdw zwiazanych z Polskim Towarzystwem
Turystyczno-Krajoznawczym, co gwarantowaé powinno rzetelnos¢ i obiekty-
wizm. Analizie poddano informacje z dwoéch kanonéw krajoznawczych: Polski
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(Lecki 2000) oraz wojewddztwa wielkopolskiego (becki 2010). Pierwsza z publi-
kacji zawiera opis najwazniejszych, najciekawszych w skali kraju obiektéw kra-
joznawczych i stanowi uaktualniong, rozwinietg opisowo wersje spisu obiektéw,
powstatego w 1990 r. w ramach prac nad Regulaminem Odznaki Krajoznawczej
PTTK. Druga ksiazka przedstawia obiekty i miejsca najciekawsze w regionie,
ktorych dobér byt wynikiem dyskusji prowadzonych przez cztonkéw Wielkopol-
skiego Klubu Publicystéow Krajoznawcéw, z uwzglednieniem wytycznych Komisji
Krajoznawczej ZG PTTK.

Trzecia analizowana ksigzka — 202 x Wielkopolska (Lecki 2005) — rowniez opra-
cowana przez publicystow wielkopolskich, powstata z okazji 25-lecia Klubu!, za-
wiera opisy obiektow wyrodzniajacych sie ,bogata i znaczaca historig, pieknem
lub unikatowym charakterem”. Zamieszczono tutaj charakterystyke tych miejsc,
ktore sa w Wielkopolsce najbardziej godne obejrzenia.

Z uwagi na coraz powszechniejsze wykorzystanie nowoczesnych technologii
W turystyce, w tym na etapie wyboru miejsca wyjazdu, uwzgledniono tez dane,
prezentowane w przewodniku na telefony komdrkowe przygotowanym w ra-
mach projektu GPSwielkopolska, oferujacym szereg produktéw wspolpracuja-
cych z urzadzeniami mobilnymi, tj. cyfrowe mapy i wirtualne przewodniki po
turystycznych trasach i obiektach regionu (www.gpswielkopolska.pl). Warto nad-
mieni¢, ze projekt ten realizowany jest pod nadzorem Samorzadu Wojewoddztwa
Wielkopolskiego, Departamentu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego
oraz Wielkopolskiej Organizacji Turystyczne;j.

Na potrzeby niniejszego artykulu opracowano zestawienia tabelaryczne walo-
row krajoznawczych uwzgledniajace ich typ, przynalezno$¢ terytorialna (w ujeciu
powiatowym) oraz to, w ktérej z analizowanych publikacji zostaly zamieszczone.
Wyniki analiz przedstawiono w formie opisowej i kartograficzne;j.

Pojecie i klasyfikacja waloréw krajoznawczych

Przed dokonaniem wlasciwej analizy zasadne wydaje sie okre$lenie pojecia walo-
row krajoznawczych, gdyz w literaturze funkcjonuje wiele definicji, a takze réz-
ne klasyfikacje. Walory krajoznawcze stanowia cze$¢ szerszego pojecia, jakim sg
walory turystyczne, czyli zespdt elementéw Srodowiska naturalnego i antropo-
genicznego, ktére sa przedmiotem zainteresowania turystéw. Walory turystycz-
ne klasyfikowane sa z uwzglednieniem réznych kryteriéw, np. stopnia ingerencji
cztowieka w ich powstanie, rangi, sezonowosci oraz ze wzgledu na motywy pod-
jecia podrézy turystycznej (kryterium funkcji). Biorac pod uwage ostatnie kry-
terium, wyrézni¢ mozna walory wypoczynkowe, specjalistyczne i krajoznawcze.
Wedltug zatozen programowych i organizacyjnych Inwentaryzacji Krajo-
znawczej Polski (www.pttk.pl) rozréznia si¢ obiekty i walory krajoznawcze.

! Pierwsza edycja ksiazki ukazata sie w 1993 r. z okazji X Zjazdu Krajowego PTTK. Przyjeto ja
z zainteresowaniem, co zdecydowato o kolejnych jej wydaniach. W 1995 r. ukazato si¢ drugie wyda-
nie 123 x Wielkopolska, a w 2000 r., w trzeciej edycji, zamieszczono opisy 155 obiektow.
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Obiekty to,przedmioty nieruchome interesujace ze wzgledu na swoje war-

tosci historyczne, religijne, naukowe, artystyczne, kulturalne, techniczne i go-

spodarcze”. Gdy obiektéw jest wiecej i tworzg one zwarta calo$¢, méwi¢ mozna

o zespole krajoznawczym. Natomiast walorami krajoznawczymi sg

»cechy srodowiska nie bedace obiektami, lecz przedstawiajace okreslona warto$¢

krajoznawcza”, tj. piekny krajobraz, punkt widokowy czy zwyczaje regionalne.

Wynika z tego, ze pojecie waloréw krajoznawczych potraktowane zostalo w tym

przypadku bardzo wasko.

Wedtug innych Zrédel walory krajoznawcze to obiekty przyrodnicze badz
pozaprzyrodnicze, ktére dzigki swemu znaczeniu poznawczemu, estetycznemu,
dydaktycznemu i patriotycznemu stanowia przedmiot zainteresowania turystow
(Przybyszewska-Gudelis i in. 1979).

Przyrodnicze walory krajoznawcze dzielone sg zwykle ze
wzgledu na ich genetyczny zwiazek ze $rodowiskiem przyrodniczym na: uksztal-
towane bez jakiejkolwiek ingerencji cztowieka (np. osobliwosci flory i fauny, skat-
ki, jaskinie, wodospady i in.), utworzone przez cztowieka (np. parki zabytkowe,
ogrody botaniczne) oraz utworzone poprzez czesciowa ingerencje cztowieka (np.
punkty widokowe, parki narodowe lub krajobrazowe) (Lijewski i in. 2008).

Kulturowe walory krajoznawcze doczekaly sie w literatu-
rze szeregu klasyfikacji. W cytowanym juz podreczniku Geografia turystyki Polski
(Lijewski i in. 2008) wyrdzniono (tu w uproszczeniu): muzea — archeologicz-
ne, etnograficzne, artystyczne, specjalistyczne, biograficzne, zabytki architektu-
ry i budownictwa, obiekty historyczno-wojskowe, zabytki techniki, wspétczesne
imprezy kulturalne i miejsca pielgrzymkowe. Systematyka waloréw krajoznaw-
czych wedlug Przybyszewskiej-Gudelis (1979) obejmuje w tym przypadku dobra
kultury (zabytki, kulture ludows, dzieta sztuk plastycznych i inne materialne do-
kumenty przesztosci), pamiatki historyczne (m.in. miejsca pamieci narodowej)
oraz osiggniecia wspolczesne (np. wybitne osiagniecia techniczne, gospodarcze
i naukowe, interesujace przejawy zycia kulturalnego).

Do przeprowadzenia analizy zréznicowania typologicznego waloréw w niniej-
szym artykule przyjeto klasyfikacje rzeczowa zawarta w zalozeniach programo-
wych i organizacyjnych Inwentaryzacji Krajoznawczej PTTK (www.pttk.pl). Kla-
syfikacja inwentaryzacyjna obejmuje osiem typéw obiektow:

1. Srodowisko przyrodnicze (obiekty geologiczne, krajobraz, wody
powierzchniowe, formy ochrony przyrody, parki i ogrody).

2. Obiekty archeologiczne (grodziska, rezerwaty, cmentarzyska,
dawne miejsca produkcji, miejsca i zabytki kultowe).

3. Zabytki architektury i urbanistyki (zalozenia miejskie,
budynki mieszkalne, patace i dwory, obiekty i zespoly sakralne, obiekty uzy-
teczno$ci publicznej, obiekty obronne, budynki gospodarcze, obiekty matej
architektury).

4. Upamiegtnione miejsca historyczne (miejscabitewiinnych
wydarzen historycznych, cmentarze, pomniki, tablice pamigtkowe i epitafia,
miejsca zwigzane z wybitnymi ludZmi i in.).
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5. Zabytki techniki (obiekty przemystowe, rzemieslnicze, transportu
i komunikacji, budowle hydrotechniczne i wiatrowe, obiekty gérnictwa, zega-
ry stoneczne i wiezowe).

6. Muzea, archiwa, zbiory (muzeaizbiory ponadregionalne, regio-
nalne, skanseny, izby regionalne, pamieci narodowej, zbiory prywatne o war-
toéci krajoznawczej).

7. Obiekty i osrodki kultury ludowej (uklady ruralistyczne
obiekty sakralne, chatupy, zagrody, budynki gospodarcze, przemystowe, rze-
mie$lnicze, czynne osrodki sztuki ludowej, folklor).

8. Obiekty wspotczesne (powstale po 1945 r.), imprezy (zalozenia
przestrzenne, obiekty uzytecznosci publicznej, budynki mieszkalne, tradycyj-
ne imprezy kulturalne i in.).

Przyjecie takiego podzialu umozliwito dokonanie klasyfikacji wszystkich wa-
loréw krajoznawczych opisywanych w analizowanych publikacjach. Pamigta¢ na-
lezy jednakze o tym, ze z planistycznego punktu widzenia obok typologii istotne
jest réwniez przestrzenne rozmieszczenie waloréw krajoznawczych. Wptywa ono
na atrakcyjno$¢ obiektdw, a takze na to, w jaki sposob zorganizowane jest ich
zwiedzanie. W Planie Przestrzennego Zagospodarowania Turystycznego Polski
(Instytut Turystyki 1973, za: Kruczek i in. 2010) zamieszczono podziat miejsco-
wosci krajoznawczych na wielkie centra krajoznawcze oraz mniejsze zespoly i po-
jedyncze obiekty. W podreczniku Lijewskiego i in. (2008) wydzielono trzy klasy
hierarchiczne:

1. Szesé¢ duzych zgrupowan obiektow krajoznawczych z dominacja waloréw an-
tropogenicznych o znaczeniu miedzynarodowym i najwyzszym znaczeniu kra-
jowym. W tej grupie obiektow znajduje sie Poznan.

2. Okolo 150 mniejszych zgrupowan zabytkéw architektury budownictwa oraz
pojedynczych obiektéw réznego rodzaju waloréw o znaczeniu miedzynaro-
dowym lub duzym znaczeniu krajowym. W tej klasie z obszaru wojewddz-
twa wielkopolskiego znalazly sie: Giecz, Gniezno, Gotuchdw, Kalisz, Kérnik,
Lednogéra, Lewkow, Lichen Stary, Rogalin, Rydzyna i Smiejow.

3. Ponad 350 mniejszych zgrupowan zabytkéw architektury budownictwa oraz
pojedynczych obiektéw réznego rodzaju waloréw o drugorzednym znaczeniu
krajowym.

Wyniki badan

Z uwagi na duza liczbe obiektéw, w celu przeprowadzenia analizy przygotowano
zestawienia tabelaryczne waloréw krajoznawczych obejmujace ich typ, przyna-
leznoé¢ terytorialng do powiatéw oraz to, w ktoérej z analizowanych publikacji
zostaly zamieszczone.

We wszystkich analizowanych Zrédtach wymienione zostaly 322 obiekty krajo-
znawcze znajdujace sie w 233 miejscowosciach. Przy czym w najobszerniejszej
publikacji — Kanonie krajoznawczym wojewddztwa wielkopolskiego (Lecki 2010) — wy-
mieniono 283 obiekty. Rozmieszczenie tych obiektéw jest nieréwnomierne. Dwa
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Tabela 1. Liczba obiektéw krajoznawczych w miejscowoéciach wojewddztwa wielkopol-
skiego wedlug analizowancyh Zrodet

Liczba obiektow

- &
. v ' g
, 529 % & = ¥ %
w 2 5gg o OUg S N ko)
g 5 §%% 3 #% £ §, 2
g ¥ “8% 5 932 L Z4 p
8 2 s 299 =92 €% -
5 5 = 2% L g§®m E 2% §s
8 = = 288 & &% & £F ¢
1 2 3 4 5 6 7 8 9
v Chodziez 1,3,7 2 1 1
.é Gontyniec 1 1 1
8 Margonin 1 1 1
S Préchnowo 1 1 1
Biata 1 1 1
. Czarnkéw 3 1 1 1
% 2 Goraj 3 1 1
£ & Lubasz 3 1 1 1
E S Mezyk 4 1
§ 8 Nowe Dwory 3 1
Przesieki 1 1
Wielen 3 2 1
Czerniejewo 1,3 1 1 1
Dabrowka Koscielna 3 1
Duszno 1 1 1
i Dziekanowice 2,6,7 2 2 2 1 2 2
& . 2,3,4
'E Gniezno ’6, ,8 ’ 5 3 5 1 2 2
2 Imiolki 4,8 1 1 1
o0 Ktecko 4 1 1 1
Lednogora 1 1
Olejnica 1 1 1
Trzemeszno 3 1 1 1 1
Borek Wielkopolski 3 1 1 1
Glogéwko 3 1 1 1 1 1
g Gostyn 3 1 1 1
§ Grabonog 4 1 1 1
‘g Krobia 3 1 1 1
% Pepowo 3 2 1 1
Rokosowo 3 1 1 1
Stary Gostyn 3 1 1 1
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1 2 3 4 5 6 8
Cichowo 8 1 1 1
Czacz 3 1 1
Czempin 3 1
Gryzyna 3 1
Z Kopaszewo 3 1 1 1
g Koscian 3 1 1 1 1
3 Krzywin 3 1
2 Lubin 1,3 2 1 1 1
Racot 1,3,6 1 1 1
Rabin 3 1 1
Smigiel 1,3,57 4 3
Turew 1,3 2 1 1 1
Baszkow 1 1
Biadki 1 1 1
% Kobylin 3 1 1
& Kozmin
g Wielkopolski 3.4 3 2 1
§ Krotoszyn 3 2 1 1
Sulmierzyce 3 1 1 1 1
Zduny 3 1 1 1
Dabcze 3 1
Goérka Duchowna 3 1 1
e Moérkowo 3 1
é Osieczna 5,7 1 1 1
S pawlowice L3 1 1 1 1
S Rydzyna 1,3 2 1 1 2
Trzebiny 3 1
Wtoszakowice 3 1 1 1
N
£ TS Kalisz L 4?'63' 8 3 4 2
.8
g é Konin 3,4,6 2 2 2 1
g
g 5 Leszno 3,4,6,8 6 3 3 1
|
: \§ P g 1,23 27 13 13 14
g é} oznan 4568
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1 2 3 4 5 6
Chalin 1 1 1 1

s Kamionna 3 1 1 1

B8  Kolno 1 1

‘g Lezeczki 1 1 1 1

'% Miedzychod 3 1 1 1

g Orzeszkowo 4 1 1 1
Sierakow 1,3,6 4 3 3
Brody 3 1 1 1
Lwowek 3 1 1

g Lomnica 3 1

é Nowy Tomysl 7,8 1 1 1

S Porazyn 3 1

% Posadowo 3 1 1 1

< Stara Jabtonka 1 1
Wasowo 1,3 1 1 1
Zbaszyn 3 1 1 1
Jaracz 5,6,7 1 1 1

< Objezierze 3 2 1

.g Rogozno 3 1

S Stobnica 1 1 1
Welna 1,3 2 1 1
Antonin 3 1 1 1
Janistawice 1 1

v Kania 4,7 1

£ Lewkéw 3 1 1 1

% Nowe Skalmierzyce 3,5 1 1

©  Odolanéw 1 1 1
Otobok 3 1 1 1
Ostréw Wielkopolski 3 2 1 1
Graboéw nad Prosng 3 1 1

Z Kobyla Géra 1 1 1 1

% Kotlow 3 1 1 1

g Kuznica Grabowska 6 1

& Mikstat 3 1 1

8 Ostrzeszéw 3 2 1 1
Parzynow 3 1
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1 2 3 4 5
Gorka Klasztorna 3 1 1
Miasteczko

. Krajenskie 4 ! 1

é Osiek nad Notecig 6,7 1 1

& Ppila 3,6 2 1
Skrzatusz 3 1 1
Ujscie 1,3 2 1
Chocz 3 1

% Dobrzyca 1,3,6 1 1

03) Goluchéw 1,3,6 2 2

% Kuchary 3 1

A Taczanéw 1,3 1 1
Tursko 3 1
Bedlewo 1,3 1
Boréwiec 8 1
Buk 3 1
Dziewicza Géra 1 1
Gultowy 1,3 1
Janowo 4 1
Jeziory 1 1 1
Konarzewo 3 1
Kérnik 1,3,6 3 2
Lubon 4,6 1 1

= Murowana Goslina 8 1

£ Owinska 3 1 1

§ Pobiedziska 1,3,6 3 1

A Promno 1 1
Puszczykowo 6 1 1
Rogalin 1,3,6 3 2
Starczanowo 1 1 1
Strykowo 3 1
Swarzedz 6,7 1 1
Szreniawa 6,7 1 1
Tomice 1,3 2
Uzarzewo 6 1 1
Wierzenica 3 1 1
Zielonka 1 1
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1 2 3 4 5 6
Bojanowo 3 1 1
5 Golejewko 1,3 1
" Jutrosin 3 1 1 1
§ Miejska Gorka 3 1 1 1
Rawicz 3 1 1 1
Zakrzewo 3 1
Cigzen 1,3 1 1 1
% Lad 3 1 1 1
§ Powidz 1 2 1 1
% Stupca 3 1 1
Zagorow 1 1
Kazmierz 3 1 1
% Kobylniki 3 1
B Obrzycko 3 1 1 1
£ Pniewy 3 1 1 1
§ Stopanowo 3 1 1 1
Szamotuly 3,6 2 2 2
Debno 3 1 1
Giecz 2,6 1 1 1
'z Janowo 4 1 1 1
T Koszuty 3,6 1 1 1
37 Sroda Wielkopolska 3,5 2 2 2
Winna Goéra 3 1 1 1
Zaniemys$l 1,3 1 1 1
Blazejewo 3 1 1
Brodnica 3 1
Z Dolsk 3 1 1 1
g Jaszkowo 8 1 1 1
& Ksigz Wielkopolski 4 1 1 1
Manieczki 1,3 1 1
Srem 3 1 1 1
2 Skeczniew 1,5 1 1 1
] Turek 3,6,7 2 2
2 Wyszyma 3 1 1 1
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Budziejewko 1 1 1 1
-z Gotancz 3 1 1 1
8 lLaziska 4 1 1 1
£ Lekno 3 1 1
?@ Smogulec 3 1 1
% Tarnowo Patuckie 3 1 1 1
Wagrowiec 1,3 2 1 1
Bucz 3 1
2 Gorsko 1,6 1 1
€. Obra 3 1 1 1 1
% Przemet 1,3 2 1 1 1
§ Wielen 3 1
Wolsztyn 3,5,6,7 4 2 2 1
Biechowo 3 1 1 1
. Czeszewo 1 1 1 1
6 Grzybowo 2 1 1 1
@ Kotaczkowo 1,3 1 1
§ Mitostaw 1,3 1 1 1
Pyzdry 3 1 1 1
Wrzesnia 4,6 1 1 1
Brokecino 3 1 1
g Jastrowie 3,4,5 2 1 1
£  Krajenka 3 1 1 1
2 Wielki Buczek 3 1 1
B Zakrzewo 4 1 1 1
Ztotow 3,6 2 1 1

*1 - $rodowisko przyrodnicze; 2 — obiekty archeologiczne; 3 — zabytki architektury i urbanistyki;
4 — upamietnione miejsca historyczne; 5 — zabytki techniki; 6 — muzea, archiwa, zbiory; 7 — obiekty
i oé$rodki kultury ludowej; 8 — obiekty wspoélczesne

Zrédlo: opracowanie whasne.

powiaty (miasto Poznan i poznanski) gromadzg 58 obiektéw (18%), a uwzgled-
niajac powiaty gnieznienski i ko$cianski, okazuje sie, ze ta czes¢ centralnej Wiel-
kopolski gromadzi ponad 1/4 wszystkich obiektéw krajoznawczych. W powia-
tach tych znajduje sie rowniez 5 z 7 obiektéw w randze Pomnika Historii.
Powiaty o przecietnej liczbie waloréw krajoznawczych stanowia prawie po-
towe wszystkich powiatow i przebiegaja pasem od powiatéw ztotowskiego i pil-
skiego na pdtnocy wojewoddztwa, przez potozone wzdiuz jego zachodniej granicy
powiaty takie, jak miedzychodzki, nowotomyski czy wolsztynski, po polozone
na poludniu powiaty ostrowski, ostrzeszowski i kaliski (ryc. 1). Mniej obiektow
znajduje sie na terenie powiatow wschodniej Wielkopolski, a najmniejsza liczbe
obiektéw majg miasto Konin (2) oraz powiaty turecki (3) i chodzieski (4).
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Legenda
Miejscowosci z obiektami:
® wrandze Pomnika Historii
O  w Kanonie krajoznawczym Polski
@® wymieniane w opracowaniach regionalnych

Liczba waloréw w powiecie

I - 20
11-20
[ Js-10

-7 0 1020 40 60 80
[ A T w — 1)

Ryc. 1. Walory krajoznawcze w powiatach wojewddztwa wielkopolskiego wedtug ich liczby

i rangi

Zrédlo: opracowanie wlasne. Autorzy zdaja sobie sprawe, ze dane bezwzgledne powinno sie przed-
stawia¢ w postaci kartodiagraméw, jednak ze wzgledu na czytelne przedstawienie takiego zestawu
danych jak na rycinie wybrali kartodiagram.
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Legenda

Typy waloréw krajoznawczych

@ srodowisko przyrodnicze 0 10 20 40 60 80
© obiekty archeologiczne O km
@ zabytki architektury i urbanistyki  Koncentracja waloréw

. upamietnione miejsca historyczne liczba obiektow na 100 km?

@ zabytki techniki [ J<os

O muzea, archiwa, zbiory I 0s-12

©  obiekty i osrodki kultury ludowej [ 1.2-156

© obiekty wspdtczesne B 15-20

16 wielko$¢ kota odpowiada liczbie - 20-30
‘13 obiektéw w danej miejscowosci
—Re

Ryc. 2. Walory krajoznawcze w powiatach wojewddztwa wielkopolskiego wedtug ich kon-
_ centragji i typow
Zrédlo: opracowanie wlasne.

o
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Nieréwnomierne jest réwniez rozmieszczenie obiektéw krajoznawczych
o randze ogolnopolskiej. Jedna czwarta znajduje si¢ w Poznaniu, nastgpna czwarta
cze$¢ w dalszych trzech powiatach (poznanskim, ko$cianskim i gnieZnienskim).
Natomiast grupa 12 powiatéw (gtéwnie ze wschodniej i péinocnej Wielkopolski)
jest pozbawiona waloréw tej rangi.

Analiza gestosci wystepowania waloréw krajoznawczych w odniesieniu
do powierzchni powiatow wykazala, ze ich najwieksza koncentracja wystepuje
w centralnej oraz potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa (ryc. 2). Z racji
liczby waloréw oraz niewielkiej powierzchni najwiecej, bo ponad 10 obiektow
na 100 km?, znajduje sie w miastach na prawach powiatéw (Leszno, Kalisz i Po-
znan). Nastepne w rankingu miasto Konin oraz powiat koscianski charakteryzujg
si¢ koncentracjg nieznacznie przekraczajaca 2 obiekty na 100 km? Powyzej 1,2
obiektu na 100 km? majg powiaty polozone na poludniowy wschod od powiatu
poznanskiego (Sremski, $redzki, jarocinski i krotoszynski) oraz powiaty miedzy-
chodzki i wolsztynski na zachodzie. Natomiast najnizszg koncentracja charakte-
ryzujg sie powiaty na wschodzie i péinocy wojewddztwa.

Analizujgc typologie waloréw krajoznawczych Wielkopolski opisywanych
w publikacjach (ryc. 2, 3), zauwazy¢ mozna, ze na badanym obszarze wystepuja
walory ze wszystkich o$miu wyrdznionych typéw obiektéw. Jednoczednie obser-
wuje sie dominacje zabytkéw architektury i urbanistyki (ponad 45%). W dalszej
kolejnosci najczesciej wystepujacymi obiektami sa walory przyrodnicze (niemal
20%) oraz muzea, archiwa i zbiory (nieco ponad 10%). Najmniej licznym ty-
pem jest grupa obiektéw archeologicznych. Wynika to by¢ moze z faktu, ze o ile
w Wielkopolsce stanowisk archeologicznych zewidencjonowano niemal 70 tys.
(Starzynski 2005), to niewiele z nich stanowi walor turystyczny (obiekty nie wy-
eksponowane, niedostepne dla percepcji zmystowej nie sg uznawane za walor,
a sa jedynie zasobem).

Najwieksza roznorodnoscig typologiczna waloréow krajoznawczych cechuje sie
Poznan (7 typéw obiektow), a takze Gniezno i Kalisz (po 5 typéw). Nieco mniej-

Obiekty wspélczesnei

Obiekty i osrodki kultury ludowe;j

Muzea, archiwa, zbiory

Zabytki techniki |
Upamigtnione miejsca historyczne

Zabytki architektury i urbanistyki

Obiekty archeologiczne D

Srodowisko przyrodnicze

T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Ryc. 3. Typologia waloréw krajoznawczych w wojewddztwie wielkopolskim
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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sze zréznicowanie charakteryzuje walory Ko$ciana, Leszna i Wolsztyna. Zdecydo-
wana wiekszo$¢ miejscowosci ma obiekty z jednego typu walordéw.

Podsumowanie

Publikacja niniejszego artykutu zbiega sie z obchodami 100-lecia krajoznawstwa
w Poznaniu, stolicy Wielkopolski. Stad tez podjecie takiego, a nie innego tematu.

W analizowanych Zrédlach regionalnych wymienionych zostalo niemal 300
obiektow krajoznawczych, natomiast w Kanonie krajoznawczym Polski opisano 56
miejsc stanowigcych gléwne atrakcje turystyczne regionu. Siedem z nich, o naj-
wyzszej randze, znalazlo si¢ na prezydenckiej liscie Pomnikéw Historii.

Walory koncentruja sie przede wszystkim w powiatach poznanskim, kos-
ciaiiskim i gnieznienskim. Najwieksza gesto$¢ waloréw charakteryzuje miasta na
prawach powiatu, tj. Poznan, Kalisz i Leszno, a najnizsza — péinocna i $rodkowo-
-wschodnia czesé¢ regionu. Gléwnym czynnikiem decydujacym o takim rozmiesz-
czeniu waloréw sa uwarunkowania historyczne.

Analiza typologiczna wskazala na dominacje¢ krajoznawczych waloréw kultu-
rowych (ponad 80%), w tym w szczegdlnosci zabytkéw architektury i urbanisty-
ki. Walory przyrodnicze stanowia pigta czes¢ opisywanych w publikacjach obiek-
téw i sg to w szczegdlnosci parki narodowe oraz parki krajobrazowe — zaréwno
jako forma ochrony przyrody, jak i element zalozenia parkowo-palacowego.

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki stanowia niewielki fragment ob-
szernego materialu badawczego, jaki udato sie zgromadzi¢ podczas prac. Pozosta-
te dane by¢ moze stang si¢ zalazkiem kolejnej publikacji.
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Strony internetowe

www.gpswielkopolska.pl - GPSwielkopolska — zwiedzanie Wielkopolski przy uzyciu narze-
dzi wspoétpracujacych z Global Positioning System

www.intur.com.pl — Instytut Turystyki — krajowe i zagraniczne podrdze Polakéw: lata
2005-2010
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www.pttk.pl — Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze — zatozenia programowe
i organizacyjne Inwentaryzacji Krajoznawczej Polski.

Abstract

The aim of the paper is to show the typological and spatial diversity of tourist attractions
of the Wielkopolska Region. The research was based on the analysis of nearly 300 tourist
attractions described in guidebooks.

The most of the tourist attractions are to be found in Poznan, Koécian and Gniezno
Counties, and on the other hand their scarce number characterizes the north and mid-
dle-east part of the region. The typological analysis shows the domination of cultural
attractions (over 80%), including especially the architectural and urban monuments. Nat-
ural attractions constitute fifth part of the described places and those are mainly national
and landscape parks — not only as forms of preserving nature, but also as elements of
palace complexes.

The results presented in this paper are only a small part of the material which can be
used in further research.
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Katedra Turystyki i Rekreacji

Wydzial Nauk Geograficznych i Geologicznych
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
e-mail: kp@amu.edu.pl, ilonek@amu.edu.pl
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Aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjna
poznanskich studentow turystyki i rekreacji

Artykul stanowi pogladowa analize wynikéw badan nad aktywno$cia turystyczng w czasie
wolnym, ktére zostaly przeprowadzone wérdéd grupy studentéw kierunku turystyka i re-
kreacja z wybranych poznanskich szkét wyzszych. Tre$¢ opracowania koncentruje si¢ na
kilku istotnych kwestiach zwiazanych z problematyka efektywnego lub biernego spedza-
nia czasu wolnego przez mlodych ludzi. Przedstawiono klasyfikacje spolecznie przyjetych
form aktywnosci oraz sprawdzono, czy takowe wystepuja w zyciu studentéw. Zwrdécono
uwage na szanse dla rozwoju jednostki, jakie wspoélczednie wiaza sie¢ z zagospodarowa-
niem czasu wolnego, poprzez czynng aktywno$¢ turystyczna.

Stowa kluczowe: aktywno$¢ turystyczna, turystyka, czas wolny, motyw podejmowania
aktywnosci turystycznej

Wstep

Srodowiska akademickie powszechnie zalicza sie do grup aktywnych turystycz-
nie, natomiast opracowania naukowe opisujace turystyke studentéw pojawiajg
sie rzadko. Aktywnos$¢ czlowieka jest w duzej mierze zalezna od ilosci czasu,
jakim dysponuje. Sposob jego zagospodarowania odzwierciedla réwniez kulture
spolecznosci, w ktérej sam funkcjonuje. Opracowania dotyczace tego problemu
najczesciej koncentruja sie wokdl preferencji, rodzajow turystyki, rzadziej jed-
nak skupiajq si¢ na ich uwarunkowaniach. Uprawianie turystyki przez studentow,
ktérzy w przyszlosci bedg dyrektorami, menedzerami, nauczycielami, trenerami
oraz rodzicami stanowi wazny etap samoksztalcenia i samowychowania. Przy-
zwyczajanie do aktywnego wypoczynku i stwarzanie mozliwosci ,zarazania” tu-
rystyka przyszlych wspolpracownikéw, wychowankéw moze mieé duzy wplyw
na ich pézZniejszy rozwdj. Aktywnos¢ turystyczna powinna przyczyniaé sie do
ksztaltowania osobowosci zaréwno studentdéw, jak i kazdej jednostki, ktérej bez-
posrednio dotyczy.

Przedmiot badan

Podjeta problematyka koncentruje sie woké! motywdéw podejmowania aktywno-
$ci turystycznej. Obejmuje réwniez analize dziatan studentéw w zakresie rézno-
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rodnoéci form spedzania czasu wolnego. Jest to etap w zyciu cztowieka charakte-
ryzujacy sie coraz mniejszg iloscig czasu wolnego, zwiazanego z podejmowaniem
nowych rél spotecznych. Dlatego wilasciwe jego zagospodarowanie jest niezmier-
nie istotne zaréwno dla rozwoju jednostki, jak i jej otoczenia. Aktywne i tworcze
spedzanie czasu wolnego wymaga jednak wlasciwego przygotowania, polegajace-
go na ksztaltowaniu okreslonych umiejetnosci i nawykéw, pobudzaniu zaintere-
sowan i wdrazaniu ich do okre$lonego stylu zycia (Denek 2002). Ksztaltowanie
i adaptacja kulturalnych, spolecznych oraz osobowo$ciowo twoérczych dziatan
w czasie wolnym sprowadza sie do znalezienia odpowiedzi na pytania: ile czasu
wolnego maja studenci poznanskich uczelni, jak wartosciuja, jakie funkcje mu
przypisuja, a przede wszystkim, jaka role w spedzaniu czasu wolnego odgrywa
badana aktywno$¢ turystyczno-rekreacyjna. Analizujac definicje znawcéw tema-
tu, nalezy stwierdzi¢, ze czas wolny to czas przeznaczony na odpoczynek oraz na
wszelkie czynnosci, ktére jednostka podejmuje dla osiggniecia wiasnej satysfakcji
po wykonaniu obowigzkéw dnia codziennego (Kaminski 1965). W strukturze ca-
losciowego budzetu czasu czlowieka czas wolny zajmuje nieznaczny jego obszar.
W ogolnej spolecznej $wiadomosci wolny czas nierzadko postrzegany jest przez
pryzmat zabawy, aczkolwiek coraz czesciej jednostka poddaje sie nie tylko przy-
jemno$ciom, ale réowniez wszelkim dzialaniom rozwijajacym zainteresowania,
pasje oraz osobowos$¢. Zagospodarowanie czasu wolnego zwigzane jest z pewnym
poziomem aktywno$ci czlowieka. Owa aktywno$¢ moze by¢ zaréwno psychiczna,
fizyczna, spoteczna, kulturalna, jak i ta, ktéra stala sie tematem rozwazan, czyli
turystyczna. Dla zbadania problemu uprawiania turystyki przez poznanskich stu-
dentéw na kierunku turystyka i rekreacja podjeto probe rozpoznania wystepowa-
nia i czestotliwoéci form aktywnosci turystycznej. Dobér proby zostat dokonany
celowo, aby zwroci¢ uwage na istote zalozen, specyfike studiow, ktére wymagaja
od mlodziezy szerokiej wiedzy geograficznej, zdobywania do$wiadczenia tury-
stycznego, dobrej kondycji fizycznej. Jako absolwenci powinni oni samodzielnie
opracowywac i realizowa¢ imprezy turystyczne, przeprowadza¢ zajecia i imprezy
rekreacyjne. Wytyczne programoéw uczelni wyzszych ukazujg turystyke i rekreacje
jako kierunek interdyscyplinarny. Program studiéow zawiera przedmioty z wielu
dziedzin: kultura, $rodowisko, ekonomia, kultura fizyczna (turystyka.amu.edu.
pl/kierunki), dodatkowo organizowane sa obozy sportowo-rekreacyjne, praktyki
zawodowe. Dziatania wymagaja wszechstronnosci i ciaglego rozwoju aktywnosci
turystycznej i fizycznej mlodziezy. W pracy przyjeto hipoteze, ze poznanscy stu-
denci turystyki podejmuja aktywno$¢ turystyczng w czasie wolnym.

Kazda z wcze$niej wymienionych aktywnos$ci ma znaczny wplyw na rozwoj
jednostki. Pozwalaja one na doskonalenie sie w dziedzinach kultury ducho-
wej, materialnej, w poczynaniach spolecznych lub w zakresie kultury fizycznej
(Kaminski 1965). Praca nad soba wptywa takze na socjalizacje, czyli na proces
wchodzenia lub wrastania w kulture. Rozwoj osobowos$ci wedtug teorii rozwoju
poznawczego Piageta koncentruje sie na procesach rozwojowych zachodzacych
w najwczesniejszych okresach jednostkowej biografii (Piaget, Inhelder 1993, s.
113-118). Etapy rozwoju (dziecinstwa, dorastania, wczesnej mtodosci) utozsa-
miane sa z przyjmowaniem przez jednostke tradycji, wzoréw kulturowych wy-
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znaczajacych sposéb jej zachowania. Prowadzi to do uksztaltowania odpowied-
nich nawykdéw, przyzwyczajen i postaw (Znaniecki, Szczepanski 1973, Znaniecki
2001a: 258). Zajecia podejmowane w czasie wolnym umozliwiaja opanowanie
konkretnych rél spotecznych. Wszelkie dzialania maja sprzyja¢ rozwojowi pod-
miotowosci jednostki. Wyrazaja one potrzebe samorozwoju (spolecznego, fizycz-
nego oraz intelektualnego) w réznych dziedzinach samoksztalcenia. Jak zwraca
uwage Lazarek (1999, s. 25), turystyke jako forme zaspokojenia ludzkich potrzeb
zestawia sie zwyczajowo z potrzebami wyzszego rzedu w piramidzie Maslowa,
szczegoblnie z najwyzszg potrzeba — samorealizacji.

Cechy aktywnoSci turystycznej

Ludzie podrézowali od zawsze. Wspodlczesna forma podrézy jest ogdlnie pojeta

turystyka. Podrézowanie bywa mniej lub bardziej §wiadomym sposobem pozna-

wania $wiata, ludzi, samych siebie. Turystyka i rekreacja spdjnie charakteryzujg

zjawisko nazywane wypoczynkiem. Przedstawiany jako element, sktadowa czasu

wolnego, ktory pozostal z redukowania ogélnego budzetu czasowego o czas, kto-

ry zostaje przeznaczony na potrzeby innego rzedu, tj. biologiczne, prace zawodo-

wa czy tez zaangazowanie spoteczne i rodzinne. W trakcie wypoczynku nastepuje

likwidacja zmeczenia psychicznego i fizycznego. Klasyfikujac czynnosci, ktoére

zaliczamy do rekreacji, musimy pamigtac, ze nie forma, lecz subiektywna ocena

decyduje o ich rekreacyjnym charakterze. Ta sama czynno$¢ moze by¢ bowiem

wykonywana dobrowolnie i stanowi¢ forme rekreacji, a innym razem by¢ trak-

towana jako praca. Ponizej zaprezentowano propozycje podziatu form rekreacji.
Wsréd form rekreacji odnajdujemy (Winiarski 2011):

a) formy sportowe, czyli sporty rekreacyjne (np. golf, tenis, aerobik, jazda konna,
plywanie, siatkéwka plazowa);

b) formy turystyczne, czyli turystyka aktywna (np. piesza, nizinna i goérska, rowe-
rowa, narciarska, zeglugi, kajakowa);

c) formy hobbystyczne, czyli amatorska dziatalno$¢ wytworcza (np. wedkarstwo,
myslistwo, tkactwo, grzybobranie);

d) towarzyskie, czyli tance, gry i zabawy towarzyskie (np. zabawa w dyskotece,
bilard, bowling);

e) kulturalno-rozrywkowe, czyli amatorska twoérczo$¢ artystyczna (np. pobyt
w parku rozrywki, parku tematycznym, wesotym miasteczku);

f) wirtualne, czyli interaktywne gry internetowe (np. gry komputerowe, gry na
konsole PS - PlayStation).

Motywy podejmowania aktywnosci turystycznej
Motywacja aktywnosci turystycznej jest nieodlacznie zwigzana z checia jej podej-

mowania. Zachowanie czlowieka sterowane jest przez zrédia natury psychicznej,
jak réwniez silne uwarunkowania fizjologiczne. Wplyw wywiera tez srodowisko
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spoleczne oraz indywidualna aktywno$¢. Wartosci, ktore ksztattuja motywacje,
wplywaja na tworcze dziatania, wyrazajac gotowos¢ jednostki do zaspokojenia
indywidualnych potrzeb. Warto zauwazy¢, ze jednym z kluczowych czynnikow
determinujacych zachowania i decyzje turystow sg motywy uprawiania turystyki.
Motyw mozemy rozumieé jako czynnik psychiczny, wyznaczajacy postepowanie
w danej sytuacji. Wigzac motywy z potrzebami czlowieka, mozna przyjaé, ze mo-
tyw to mechanizm lub zespét mechanizméw wewnetrznych, powodujacych i or-
ganizujacych dziatania ludzkie ze wzgledu na zaspokojenie potrzeb (Przectawski
1996). Motywacja to zesp6l mechanizmoéw, ktory inicjuje i organizuje, zoriento-
wane na zaspokajanie potrzeb, dziatanie ludzkie (Przectawski 1979). Czlowiek
nie zawsze jest swiadomy wlasnej motywacji. Wéréd wymienionych motywacji
aktywnosci turystycznych mozemy wyodrebni¢ wspdlne motywy wskazywane
przez danych specjalistow tematu. Middleton (1996) porusza kwesti¢ motywu
zwigzanego z pragnieniem czasowego opuszczenia codziennego $rodowiska prze-
bywania, $rodowiska spotecznego, $rodowiska rodzinnego, $rodowiska pracy.
Wymieniony autor omawia tez kwestie motywow zwigzanych z pragnieniem od-
wiedzenia miejsc. Gtéwny nacisk kiadzie na motyw zaznajomienia sie z przyroda,
zapoznania sie z szeroko pojetg kulturg oraz motyw przystosowania sie do zycia
spoleczenstw odwiedzanych. Takze o motywacjach kulturowych méwia McIntosh
i Kaspar oraz Jedrzejczyk (Rézycki 2006). Podajg owe motywacje jako jedne z sze-
$ciu najistotniejszych. Skupiajac sie przede wszystkim na checi poznania nowych
miejsc, krajéw, zwyczajow, naklaniajg do zainteresowania si¢ sztuka. Do takich
jednak dziatan potrzebny jest silny czynnik inicjujacy, wczedniej nabyta wiedza
badZz do$wiadczenie w podejmowaniu takowych aktywnosci. Wraz z rozpocze-
ciem dziatalno$ci, zalozeniem celu pojawia sie napiecie, ktére moze okazaé sie
silnym motorem sprawczym w podejmowaniu kolejnych inicjatyw.

Metody badan

W celu uzyskania od grupy badawczej wstepnych informacji o czasie wolnym
i jego zagospodarowaniu postuzono si¢ technika sondazu diagnostycznego. Me-
toda ta pozwolita na weryfikacje stusznosci doboru tematyki eksperymentu (czy
wystepuje aktywnos¢ turystyczna oraz w jakim natezeniu) i uzyskanych pdzniej-
szych wynikéw. Sprecyzowany kwestionariusz ankiety, wywiad pisemny przezna-
czony do badan wtasnych zbudowany byt z 21 pytan, sktadat sie z dwdch czedci,
w ktérych przedstawiono kilka wariantéow odpowiedzi. Czes$¢ I to cze$¢ wstepna,
ktora zawiera informacje dotyczace wieku, wyksztalcenia, miejsca zamieszkania.
W czesci I uwzgledniono pytania odnoszace sie do tematu opracowania. Wéréd
pytan zawartych w kwestionariuszu dwa ostatnie wymagaly samodzielnego pi-
semnego udzielenia odpowiedzi. Dzigki temu mozna bylo uzyska¢ rozbudowane
wypowiedzi, co pozwolito na swobodne wyrazanie opinii na dany temat. Ankieta
prowadzona wéréd studentdéw byla anonimowa.
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Wyniki badan

Badania byly prowadzone od wrzesnia do grudnia 2012 r. na losowej prébie stu-
dentéw kierunku turystyka i rekreacja w trzech poznanskich uczelniach. Bada-
niem zostato objetych tacznie 150 studentéw z Uniwersytetu Przyrodniczego,
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz z Akademii Wychowania Fizycznego
im. Eugeniusza Piaseckiego w Poznaniu. Wszystkie jednostki taczy podobny pro-
gram studiéw z zakresu turystyki i rekreacji. Realizowany program podkresla
wage rozwoju psychofizycznego studentéow. Wsroéd badanych przyjeto granice
wieku od 19 do 30 lat. 51,67% studiuje stacjonarnie, a 48,33% podejmuje edu-
kacje na studiach niestacjonarnych. W badaniu wzieli udzial zaréwno studenci
pierwszego, jak i drugiego stopnia studiéw. Jak wynika z wykresu, az 53,67%
studentéw mieszka na stale w miejscowosci ponizej 100 tys. mieszkancow, 30%
w miescie powyzej 500 tys. mieszkancow. Wies jako stale miejsce zamieszkania
wskazuje 9 respondentéw (13,5% badanych). W miescie powyzej 100 tys. miesz-
kancéw mieszka zaledwie 3,33% respondentéw. Udzial oséb naptywowych do
Poznania, ktére wynajmuja stancje lub mieszkaja w akademikach, wynosi 66%
w stosunku do 34% oséb, ktore mieszkaja lub pochodza z okolic Poznania i co-
dziennie dojezdzaja na zajecia.

Zajecia w czasie wolnym petnia okreslone funkcje. Literatura przedmiotu roz-
patruje funkcje czasu wolnego w odniesieniu do jakosci podejmowanych zacho-
wan. Kazda z czynno$ci w czasie wolnym powinna by¢ dobrowolna. Warto zauwa-
zy¢, ze kluczowymi czynnikami réznicujacymi sposodb spedzania wolnego czasu
sg: wyksztalcenie, ple¢ (w znacznie mniejszym stopniu) i status (mtodziez uczaca
sie versus pracujaca, a nie uczaca sie¢), srodowisko lokalne (Przectawski 1993).
Prébujac usystematyzowaé czynno$ci wolnoczasowe, Kaminski (1965) wskazat
jedenascie grup ogodlnie aprobowanych w spoleczenstwie do wypetnienia prze-
strzeni czasu wolnego, co zostalo wykorzystane réwniez przy tworzeniu arkusza
ankietowego. Respondenci odpowiadajacy na pytanie zwiazane ze sposobem spe-
dzania czasu wolnego do dyspozycji mieli 10, a nie 11 (Kaminski 1965) mozliwo-
$ci oraz opcje wyboru kilku odpowiedzi. Lacznie zostalo oddanych 586 gtosow,
z czego wynika, ze jeden badany $rednio zaznaczyl 4 mozliwosci spedzania czasu
wolnego. Przed analizg trzeba zaznaczy¢, ze wediug opinii studentéw 53% z nich
dysponuje w dniu powszednim od 1 do 3 godzin czasu wolnego, 17% — powyzej 3
godzin, 30% twierdzi, Ze nie ma w ogdle czasu dla siebie. W ilosci czasu wolnego
zachodza jeszcze znaczne dysproporcje, uwarunkowane miejscem zamieszkania,
podejmowang pracg, trybem studiéw oraz posiadaniem rodziny. Najmniej majg
go studenci pracujacy i zarazem studiujacy niestacjonarnie, nastepnie sg to mtode
matki, ktére kontynuujg nauke, oraz studenci dzienni pracujacy dorywczo. Oso-
by dojezdzajace, mieszkajace (34%) w okolicach Poznania, majg réwniez mniej
czasu wolnego anizeli mieszkancy miasta. W wielu kwestionariuszach pojawiat
sie czynnik warunkujacy — praca, ktéra w opinii badanych istotnie ogranicza czas
przeznaczony na odpoczynek, rekreacje. Na podstawie badan i ponizszego dia-
gramu stwierdzi¢ mozna niepokojacy wzrost biernosci w dostepnych sposobach
spedzania wolnego czasu, ktérego respondenci maja relatywnie niewiele. Jak po-
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kazuje analiza zachowan studentéw (ryc. 1), polowa z nich swoéj czas odpoczynku
w znacznym stopniu wykorzystuje na ogladanie telewizji, spotkania ze znajomy-
mi czy tez nie podejmuje zadnych konkretnych dziatan (bezczynno$é).

W celu zbadania, jaka role odgrywa aktywnos¢ turystyczna w przestrzeni cza-
su wolnego (w zajeciach wolnoczasowych), ankietowanych (n=50) poproszono o
odpowiedzi na 3 pytania dotyczace czasu poswieconego na wyjazdy turystyczne.
Ramag objeto rok kalendarzowy, dtugos¢ ostatniego wyjazdu turystycznego oraz
procent czasu wolnego przeznaczonego przez badanych na aktywnos¢ turystycz-
na (trzykrotno$¢ wyboru). W kwestii czasu po$wieconego na wyjazdy turystycz-
ne w ciagu roku (pytanie jednokrotnego wyboru) az 73 ankietowanych deklaruje,
ze w wigkszo$ci sa to wyjazdy tygodniowe (48,4% badanych), popularne stajq sie
pobyty weekendowe lub czterodniowe (26,3%). Dwa tygodnie wybiera 20,3%
respondentéw, natomiast na okres do jednego miesigca wyjezdza zaledwie 5%
badanych. Wyjazdy koncentrujg sie w terminach wolnych od zaje¢ (wakacje, prze-
rwy semestralne, weekendy).

Wykluczajac aktywno$¢ turystyczna, ktéra wynosi zaledwie 12% (72 wskaza-
nia), dominujacymi wzorami postaw sa postawy bierne lub towarzyskie. Procent
mtlodziezy (22%) realizujacej towarzyski wzorzec jest wiekszy, jednak jest tez
proporcjonalny do obowiazkéw jednostki (praca, rodzina) oraz do ilosci czasu
wolnego. Studenci pracujacy relatywnie cze$ciej wskazujg na stacjonarny tryb:
ogladaja telewizje, graja w gry, czytaja ksiazki. Wymieniana aktywno$¢ sporto-
wa (16%) zalezna jest réwniez od kilku istotnych czynnikéw. Studenci, ktdrzy
majg obowiazkowe zajecia sportowe, czesciej podejmujg aktywnos¢ w czasie wol-
nym, kontynuujac indywidualne treningi. Swiadomos¢ spoteczefistwa dotyczaca
zdrowego trybu zycia takze wplywa na popularyzacje uprawiania sportu wéréd
mtodych ludzi. Powstajg sitownie na otwartej przestrzeni, Sciezki rowerowe, co
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Ryc. 1. Sposéb spedzania czasu wolnego przez studentéw
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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wiecej — osoby uczace sie maja tansze bilety wstepu, co réwniez zacheca do po-
dejmowania aktywno$ci sportowe;j.

Kontynuujgc badania aktywnosci ruchowej, jesli takowa wystepuje, poddano
analizie preferencje mlodych ludzi w zakresie réznych form dziatalnosci. Respon-
denci mieli do wyboru 9 odpowiedzi, poproszono o wskazanie 2 gtéwnych obsza-
row aktywnosci (ryc. 2).

Wséréd najczesciej wybieranych form aktywnosci sportowo-turystycznej bada-
ni wskazujg na 5 gléwnych dziatan. Nadmieni¢ trzeba réwniez, ze zaledwie 27%
0s6b poddanych badaniu poswieca swdj czas wolny na uprawianie sportu czy
turystyke. Studenci za najczestsze i najchetniej uprawiane dyscypliny podajg te
relatywnie najbardziej dostepne i najmniej kosztochionne.

Wyniki powyzszych badan (wielokrotnego wyboru) potwierdzaja badania
CBOS z wrzesnia 2013 r. (BS/129/2013) na temat aktywnosci fizycznej Pola-
kéw. W obu probach pomiarowych zdecydowanie najbardziej popularnym spor-
tem jest jazda na rowerze (34% - badani studenci, 51% — CBOS), a na drugim
miejscu plywanie (23% - studenci, 27% — CBOS). Inne stosunkowo popularne
formy rekreacji to: turystyka piesza (13%), narciarstwo (13%), bieganie (11%).
Wybierane formy aktywnos$ci prawdopodobnie opierajg sie¢ na umiejetnosciach,
jakie posiadaja ankietowani, lub na takich, ktére moga szybko naby¢. Jazda na
rowerze, plywanie sa powszechnymi umiejetnosciami, gdyz, jak wynika z ba-
dan CBOS (2013), na rowerze jezdzi 97% Polakéw. Wigkszo$¢ badanych potra-
fi rowniez ptywaé (64%), co ulatwia zachowanie aktywnosci fizycznej, gdyz nie
wymaga to uzyskiwania dodatkowych kwalifikacji. Nalezy nadmieni¢, ze rowery
czesto uzywane sg jako alternatywa komunikacji miejskiej, stajac si¢ codziennym
$rodkiem transportu. Badania wéréd studentéw prowadzone byly w odniesieniu
do kalendarza rocznego, w ktérym przez % roku mozna jezdzi¢ jednosladami
(wykluczajac miesigce zimowe). Do propagowania ruchu jedno$ladéw przyczynia
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Ryc. 2. Deklarowane formy aktywnosci wéréd studentow
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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sie tez miasto Poznan, wprowadzajac program Poznanski Rower Miejski (PRM).
Obserwujac czestotliwos$¢ korzystania z obiektéw sportowych, wymieni¢ nalezy
plywalnie — 23% badanych deklaruje bywanie na nich w celach aktywnosci. Upra-
wianie narciarstwa wymaga juz wiedzy, wczesniejszego treningu i minimalnych
umiejetnosci technicznych. Sporty zimowe, w tym narciarstwo, jazda na snow-
boardzie, staja sie coraz popularniejsze, pomimo ze wiazg sie z wiekszymi nakta-
dami finansowymi. Nalezy zauwazy¢, ze sa to dyscypliny sezonowe i aktywno$¢
badanych w tych formach nie jest ciagta. Z analiz wynika tez, ze to mezczyzni
w odréznieniu od kobiet czesciej uprawiajg sport, cho¢ stosunek badanych pici
byt poréwnywalny (kobiety — 48%, mezczyzni — 52%). Sposrod dyscyplin, ktore
sg preferowane przez kobiety, wymienia sie bieganie, jazde na rowerze, natomiast
mezczyzn charakteryzuje wieksza réznorodno$é: plywanie, jazda na rowerze, nar-
ciarstwo (snowboard), paintball, trekking, zeglarstwo.

Kazda aktywno$¢ czy to sportowa, czy turystyczna wymaga po$wiecenia czasu
oraz, jak wykazuja ankietowani, naktadéw finansowych. Analizujac inne dziatania
mtodych ludzi, sg oni wszechstronni, gdyz mniejsze grupy pasjonatéw uprawiajg
kajakarstwo, paintball oraz inne mniej popularne dyscypliny. Najpopularniejsze
jednak jest to, co ogélnodostepne: rower, basen, czy $ciezka w lesie; wszystko, co
jest niezbedne do minimalnego indywidualnego rozwoju.

Motywy wyjazdoéw turystycznych sg czynnikami decydujacymi o zachowa-
niach turystéw (Przectawski 1979, s. 56-60). Poddajac analizie motywacje podro-
zy turystycznych studentdw, uzyskano trzy dominujace motywy (ryc. 3). Gtéwny
jest motyw wypoczynkowy (42% badanych wskazato dang odpowiedz), nastep-
nie motyw poznawczy (21%). Na motyw samorealizacyjny zdecydowato sie 15%,
motywy zdrowotne (3%) i wspotuczestnictwa (9%) sg rzadziej podawane jako
decydujace. Badani wsréd determinantéw podejmowania aktywnosci turystycz-
nej wskazali na trzy gtéwne czynniki (ryc. 4). Czynnik spoleczny — 31% badanych
wskazuje na wysoki poziom kultury podrézy, $wiadomosci aktywnego wypoczyn-
ku spoteczenistwa. Decyzje odnos$nie do wyboru miejsca spedzenia czasu wol-
nego lub innych ustug turystycznych zalezg od zakorzenionej w spoleczenstwie
tradycji. Jako kolejny wyznacznik ankietowani wskazujg czynnik ekonomiczny.
Od sytuacji ekonomicznej jednostki najczesciej zalezy jej aktywnos¢ turystyczna.
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Ryc. 3. Motywacje podrézy turystycznych poznaniskich studentéw
Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Ryc. 4. Determinanty podejmowania aktywno$ci turystycznej poznanskich studentow
Zroédlo: opracowanie wlasne.

Az 29% badanych wskazato powyzszy czynnik jako jeden z kluczowych. Czynniki
techniczne tez ogrywaja znaczacg role. Zaréwno stan infrastruktury technicznej,
wliczajac w to rozwoj srodkéw transportu (autostrady, lotniska, linie kolejowe),
jak i poziom dostepnosci technologii informatycznych, ktére staly sie narzedziem
posredniczacym w wyborze miejsca docelowego, wskazato 21% badanych.

Pozostale czynniki (inne) obejmujace 19% to m.in. czynniki kulturalne, sta-
tusu i prestizu. Zestawienia (ryc. 3, 4) pokazujg, ze wyjazdy turystyczne majg
charakter wielomotywacyjny i determinowane sg przez trzy gtéwne czynniki. De-
cyzja o wyjezdzie do danej miejscowodci (regionu), w danym czasie, w okreslo-
nym towarzystwie, z zamiarem spedzania czasu wolnego w okreslony sposob jest
podejmowana na podstawie kilku sktadowych.

Podsumowanie

Aktywnos¢ turystyczna wyplywa z zainteresowan i potrzeb cztowieka. Defini-
cja Swiatowej Organizacji Turystyki przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(UNWTO) okresla turystyke jako ,,aktywno$¢ oséb podrézujacych do i przeby-
wajacych w miejscach poza ich miejscem zamieszkania nie dluzej niz przez jeden
rok bez przerwy w celach wypoczynkowych, zawodowych i innych niezwiaza-
nych z aktywno$cig wynagradzana w odwiedzanym miejscu”. Encyklopedia PWN
(www.encyklopedia.pwn.pl) turystyka nazywa ,wszelkie formy zmiany miejsca
pobytu, jesli nie sa zwigzane z praca zawodowa lub zmiana miejsca zamieszkania,
zaréwno w kraju, jak i za granicg”. Turystyka jest forma czynnego wypoczynku.
Warto dodag, ze owa aktywnos¢ jest dzialalnoscig spotecznie aprobowang, powin-
na zatem przyczyniaé si¢ do rozwoju osobowosci zaréwno studentédw, jak i kazdej
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jednostki. Jak natomiast pokazuja uzyskane wyniki badan, hipoteza nie znalazta
potwierdzenia. Zasoby czasu wolnego, jakimi dysponuja studenci, niestety nie
przektadaja sie proporcjonalnie na zwiekszenie aktywnos$ci. Analizy przeprowa-
dzone wérdéd poznanskich studentéw turystyki nie wykazuja zgodnosci z bada-
niami CBOS (2013), ktére pokazuja, ze uprawianie sportu oraz aktywnosci tu-
rystycznej to przede wszystkim domena ludzi mtodych, dobrze wyksztalconych,
zadowolonych ze swojej sytuacji materialnej, mieszkancéw miast. Za zgodne na-
lezy uzna¢ miejsce zamieszkania, wyksztalcenie wyzsze, jednak znaczna rozbiez-
nos$¢ panuje w kwestiach finansowych, ktére ograniczajg mobilnos¢ turystyczng
i czas przeznaczony na zajecia rekreacyjno-sportowe. Formy aktywnosci, takie
jak jazda rowerem, ptywanie czy bieganie, sa najczesciej wybierane najprawdopo-
dobniej rowniez z przyczyn ekonomicznych. Jak pokazujg badania, najczestszym
powodem rezygnacji z wyjazdéw wypoczynkowo-turystycznych jest brak pienie-
dzy. Warto jednak podkresli¢, ze prawie polowa respondentéw korzysta z wyjaz-
déw tygodniowych oraz okoto 30% z co najmniej dwudniowego wypoczynku.
Oznacza to, ze sytuacja materialna pozwala na korzystanie z kroétkich wyjazdow
wypoczynkowych, ktérych moze by¢ kilka w danym roku. Wplyw na wyjazdy
weekendowe ma réwniez system edukacji, wykorzystanie dni wolnych od nauki
oraz ,dlugich weekendéw”. Ponadto wzrost diugosci pobytéw wsrdd badanych
wprowadza wieksze dysproporcje w iloéci odbywanych podrézy (jeden diuzszy
pobyt polaczony z krétkim lub kilka dwudniowych wyjazdéw). Jak wynika z ba-
dan, w szczegoélnosci kultura masowa, podawana najszerszym kregom odbiorcow
za pomocg $rodkow masowego przekazu, sktania do pasywnego odbioru ofero-
wanych przez nig rozrywek (Kaminski 1965). Obserwuje sie to rowniez wsrdd
poznanskich studentéw, u ktérych kultura masowa sprawila, ze ujednolicily sie
formy zabawowej i rozrywkowej dzialalno$ci. Badania wykazaly, ze duze grono
z grupy mlodych ludzi nie poszukuje kreatywnych i prorozwojowych sposobdéw,
tylko oddaje sie ogdlnodostepnej masowej rozrywce. Wydawaé by sie mogtlo,
ze studenci jako ludzie mlodzi, pelni pasji oprécz edukacji i pracy potrzebujg
i poszukujg aktywnego wypoczynku. Jak mozna jednak wywnioskowac z analiz,
dziatalno$¢ taka w duzej mierze zanika, gdy trzeba co$ zrobi¢, gdzie$ pojechac,
wykazaé odrobine zaangazowania, a nie usia$¢ w fotelu i zwiedza¢ $wiat przez
pryzmat ekranu telewizora. Koniecznie trzeba réwniez przypomnieé, ze probie
poddani byli studenci kierunku turystyka i rekreacja, ktéry juz w nazwie nawigzu-
je do czynnego dziatania. Krajoznawstwo, turystyka wymagaja od mtodych ludzi
oprocz szerokiego spektrum wiedzy takze aktywnosci zaréwno turystycznej, jak
i sportowej. W takiej sytuacji wazne jest bezposrednie wskazanie odpowiednich
wzorcoOw zachowan, zastapienie dotychczasowego biernego egzystowania pozy-
tywna aktywno$cia. Poczynajac od spaceru (nordic walking), poprzez jazde na ro-
werze czy splyw kajakiem. Kazda z wymienionych form Igczy zalozenia turystyki,
krajoznawstwa z ogélnym rozwojem fizycznym czlowieka. Owe dzialania to czyn-
ne uczestnictwo w zyciu turystycznym najblizszego otoczenia, zglebianie wiedzy
o najblizszej okolicy, utozsamianie sie¢ i dzielenie sie pasjami z innymi. Trzeba tez
zaznaczy¢, ze rozne formy aktywnosci turystycznej majg pozytywny wplyw na
kontakty interpersonalne i dalej idacg socjalizacje z grupa lub spolecznos$cia mia-
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sta. W badaniach skupiono si¢ na wystepowaniu aktywnosci turystycznych i ich
przejawach. Wiekszos$¢ oséb badanych byta poddana jednostronnej analizie pro-
blemu. Stanowi ona poczatek w badaniach tego zagadnienia, ktére wykazuja, ze
wybierajacy kierunek studiéw turystyka i rekreacja nie podejmujg czynnego dzia-
tania, jakie zwigzane jest z ich przyszlym wyksztalceniem. Badania na ten temat
powinny by¢ kontynuowane wsrdd wiekszej liczby studentow z kilku powodow.
Najwazniejszym z nich jest to, ze zaréwno z punktu widzenia polityki wojewodz-
twa wielkopolskiego, jak i polityki panstwa oraz czysto praktycznych intereséow
branzy turystycznej, pozadane jest jak najszersze uczestnictwo miodych ludzi,
spoteczenstwa w turystyce, ktéra oprécz funkeji ekonomicznych petni przeciez
inne wazne role: wypoczynkowa, zdrowotna, poznawcza, wychowawczg itd. Nie-
stety dane pokazuja, ze pierwsze z wymienianych funkcji znacznie dominuja nad
pozostalymi. Z tych powoddéw aktywnos¢ turystyczna juz dawno przestata by¢
indywidualng sprawa, a stala sie wazng kwestia spoleczng, ktéra coraz czesciej
poddawana jest badaniom opinii spolecznej w celu opracowania przyszlej polityki
turystycznej dla regionéw czy tez kraju.

Rozwéj dzialalnosci turystycznej jest pewnego rodzaju szkota, w ktérej nie ma
tawek i podrecznikéw, ktora wychowuje, wzbogaca, wyznacza normy bez pod-
recznikowej tredci. Dzieki tego typu nauce cztowiek osiagnat ten ogrom wiedzy,
jaki mamy udokumentowany w postaci ksigzek, filmoéw, zdjec itd. Jednak turysty-
ka stwarza réwniez mozliwo$¢ nieustannego rozwoju samoksztalcenia i zwiek-
szania bagazu do$wiadczen.
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Summary

Tourist activity among tourism and recreation students in Poznan

Academics are generally one of the most active tourist groups, but research describing
students travel behaviour seems to be quite rare. Human life is largely dependent on the
time which the man has at his disposal. Tourist activity stems from the interests and needs
of the man, usually for active resting form. It is worth adding that the world “activity”
is an approved social activity which should, therefore, contribute to the development of
personality. The amount of free time which students have, unfortunately is not proportion
to the increase in activity. Poznan students of Tourism and Recreation increasingly prefer
passive way to spending spare time, i.e. watching TV, rather than tourist trips. Most sci-
entific descriptions concerning the preferences of tourism, rarely describe the behaviour
and its determinants. Tourist activities should contribute to the development of students’
personality and every person in polish society.

Key words: tourist activity, tourism, leisure, theme-making of tourist activity
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Niemiecki rynek turystyczny - turystyka
wyjazdowa versus turystyka przyjazdowa

Artykul ukazuje — w oparciu o analize danych statystycznych i raportéw — znaczenie i role
Niemiec w turystyce $wiatowej, z uwzglednieniem zaréwno turystyki wyjazdowej, jak
i znaczenia Niemiec jako destynacji turystycznej w skali miedzynarodowej. Niemiecka
turystyka wyjazdowa od lat plasuje Niemcy w czoldéwce 3 panstw $wiata, ktére odbywa-
ja najwieksza ilo$¢ podrézy zagranicznych oraz ponosza najwieksze wydatki na wyjazdy
turystyczne. Monitorowany od lat 50. XX w. rozw6j niemieckiego rynku turystycznego
umozliwia nie tylko obserwacje dominujacych tendengji i trendéw, ale takze ich progno-
zowanie. Warunkuje tez elastyczne ksztaltowanie i zréznicowanie oferty, stosownie do
popytu. Tendencje obserwowane na niemieckim rynku turystycznym przenikaja na rynki
turystyczne innych panstw, zwlaszcza europejskich.

Turystyke przyjazdowa do Niemiec cechuje dynamiczny rozwdj, bedacy efektem wy-
tezonej wspolpracy rzadu, krajéw zwigzkowych, miast, powiatow, organizacji. Czolowe
miejsca w rankingach turystyki biznesowej i turystyki kulturowej Europejczykow oraz po-
zytywna ocena wizerunku Niemiec w $wiecie nalezg do niewatpliwych sukceséw.

Poprzez nakreslenie gléwnych wlasnosci rynku turystyki przyjazdowej i wyjazdowej
Niemiec rysuje sie obraz bilansu, ktéry odnotowuje warto$ci ujemne rzedu ponad 30 mld
euro. Efektywna polityka marketingowa Niemiec przyczynia sie do zmniejszenia z roku
na rok tych wartosci, co przy dynamicznym rozwoju turystyki wyjazdowej jest niezwykle
trudne i wymusza intensyfikacje dziatan promocyjnych w celu stworzenia réznorodnej
i atrakcyjnej oferty oraz pozyskania nowych rynkéw zbytu.

Stowa kluczowe: turystyka Niemiec, turystyka przyjazdowa, turystyka wyjazdowa, bilans
ujemny, promocja turystyki

Wprowadzenie

Wspolczesna turystyka miedzynarodowa zmienia swoj charakter, ewoluuje. Od
dziesiecioleci obserwujemy tendencje, ze staje sie ona mniej elitarna, a bardziej
masowa. Stale rosnaca liczba uczestnikéw miedzynarodowego ruchu turystyczne-
go przynosi wymierne korzys$ci ekonomiczne. Przyczynia si¢ do wzrostu wplywow
z turystyki przyjazdowej gospodarek narodowych czy regionalnych (Dabrowska
2011). Rynek turystyczny stanowi zatem wazna galaZ Swiatowej gospodarki, bo-
wiem turystyka jest ,kluczowym czynnikiem wzrostu spoleczno-ekonomicznego
poprzez przychody z eksportu, tworzenie miejsc pracy i przedsiebiorstw oraz roz-
woj infrastruktury” (Tourism Highlights 2014, s. 2).
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Z tego faktu wynika poniekad, ze rozwoj rynku ustug turystycznych jest bacz-
nie monitorowany. Aktualne trendy w turystyce sa tematem badan, rozwazan,
analiz, ktérych wyniki sa cennym Zrodlem informacji. Na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci dostarczaly one ,,wiedzy oraz narzedzi umozliwiajacych rozwdj go-
spodarki turystycznej. Byty w duzej mierze odpowiedzia na ogromne zapotrzebo-
wanie ze strony praktykdéw w zakresie zasad planowania turystyki i zarzadzania
nia w réznych skalach przestrzennych, czasowych oraz segmentach rynku tury-
stycznego” (Zajadacz 2012, s. 16). W badaniach nad dynamikg rozwoju turysty-
ki $wiatowej dostrzegalne jest dazenie do ujednolicania metod badawczych oraz
terminologii, co stwarza plaszczyzne do poréwnania wynikéw, a takze umozliwia
sporzadzanie zestawien, rankingdw, raportéw o charakterze globalnym, regional-
nym czy lokalnym.

W roku 2013 odnotowano wartosci rekordowe — liczba przyjazdéw turystycz-
nych (potaczonych z noclegiem) w ujeciu miedzynarodowym osiagnela wartos¢
1,087 mld dolaréw (Tourism Highlighs 2014), czyli o 52 mln dolaréw wiecej niz
w roku 2012 (1,035 mld dolaréw), kiedy to po raz pierwszy przekroczono liczbe
jednego miliarda przyjazdéw. Jednoczesnie turystyka miedzynarodowa rozwija
sie w warunkach globalizacji i rozwoju technologii informacyjnych. Podmioty tu-
rystyczne zabiegaja o szersze grono klientéw za posrednictwem Internetu i dzia-
tajg w warunkach bardzo nasilonej globalnej konkurencji. Natomiast turysci-kon-
sumenci dysponuja wiekszg wiedzg i $wiadomoscig w kwestii dostepnosci ofert,
dlatego ich wymagania i oczekiwania rosna.

Niemcy sa panstwem plasujacym sie na czotowych pozycjach swiatowych ran-
kingéw turystycznych. Do roku 2011 uchodzily za ,,mistrza $wiata w podrézowa-
niu” jako nacja, ktéra odbylta najwiekszg ilos¢ podrédzy zagranicznych. Takze pod
wzgledem wydatkéw na podréze Niemcy przodowali w skali globalnej (Analiza...
2012). W roku 2013 w kategorii wydatkéw poniesionych na podréze Niemcy, po-
dobnie jak w roku 2012, uplasowaly si¢ na trzeciej pozycji na $wiecie za Chinami
(128,6 mld dolaréw) i Stanami Zjednoczonymi (86,2 mld dolaréw), generujac
wydatki rzedu 85,9 mld dolaréw. Wiodgca rola Niemiec w $wiatowej turystyce
wyjazdowej jest znana. Podobnie w strukturze zagranicznego ruchu turystycznego
w Polsce nasi zachodni sasiedzi dominuja od lat (w roku 2012 liczba przyjazdow
turystéw zagranicznych w Polsce wynosila 14,8 mln, w tym najwieksza grupe 4,8
mln stanowili Niemcy; za$ w roku 2013 na 15,8 mln bylo 5,28 mln przyjazdow
turystéw niemieckich) (Przyjazdy do Polski... 2013, Charakterystyka przyjazdow...
2014). Natomiast nieco w cieniu polskich zainteresowan badawczych pozostaje
turystyka przyjazdowa do Niemiec. Jest ona oparta na statych filarach, lecz nie-
ustannie wzbogacana o nowe obszary i moze by¢ przyktadem dobrych praktyk.

Cel artykulu

Celem artykulu jest okre$lenie znaczenia i roli Niemiec w turystyce §wiatowej,
z uwzglednieniem zaréwno turystyki wyjazdowej, jak i znaczenia Niemiec jako
destynacji turystycznej w skali miedzynarodowej. W przeprowadzonych anali-
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zach wykorzystano dane wtérne, zaczerpniete z licznych, w przewazajacej mierze
niemieckich, raportéw, odnoszacych sie gtownie do sytuacji z ostatnich dwdch
lat. Analiza zaréwno natezenia, wielkosci i struktury turystyki wyjazdowej Niem-
cow, jak i turystyki przyjazdowej do Niemiec umozliwia ich zbilansowanie, kto-
re okre$la sytuacje ekonomiczna w branzy. Ponadto zaprezentowano dziatania
wspomagajace i promujace Niemcy jako cel podrézy oraz prognozowane trendy
rozwoju niemieckiej turystyki w roku 2014 na podstawie badan Forschungsge-
meinschaft Urlaub und Reisen, prezentowane corocznie na targach turystycznych
ITB w Berlinie, ktére stanowig cenne uzupetnienie niniejszych rozwazan.

Terminologia

Wiadystaw Gaworecki dokonat podziatu turystyki na trzy jej formy, przyjmujac
jako kryterium kraj pochodzenia turysty. Wyréznit turystyke krajowa lub regio-
nalng, turystyke przyjazdowsa (przyjazdy do danego kraju os6b mieszkajacych sta-
le gdzie indziej) oraz turystyke wyjazdowa (wyjazdy mieszkancéw danego kraju
za granice) (Gaworecki 2000, s. 23).

Przyjmujac inne kryterium, a mianowicie oddzialywanie na bilans platniczy
w ramach turystyki miedzynarodowej, wyrdznia sie turystyke zagraniczna przy-
jazdowa (tzw. aktywna) oraz turystyke zagraniczna wyjazdowa (tzw. pasywna)
(Dabrowska 2011, s. 9, takze Panasiuk 2006 s. 182). Wowczas za kraj pochodze-
nia turysty, czyli kraj emisji turystycznej, ktéry generuje miedzynarodowy ruch
turystyczny wyjazdowy, uznaje sie kraj, w ktérym dana osoba zamieszkuje na
stale lub w okresie dltuzszym niz rok. Wyznacznikiem pochodzenia turysty jest
tez obywatelstwo (Dabrowska 2011, s. 10).

Krajem, w ktérym turysta korzysta z ustugi turystycznej, jest kraj recepcji
turystycznej, okreslany jako destynacja turystyczna czy kraj przyjmujacy (Da-
browska 2011, s. 10). W dalszej czesci artykulu zostang scharakteryzowane dwa
zasadnicze komponenty rynku turystycznego, majace determinujacy wplyw na
bilans platniczy na niemieckim rynku turystycznym, a mianowicie — turystyka
wyjazdowa (pasywna) i przyjazdowa (aktywna).

Trendy w turystyce wyjazdowe;j

Dane ilosciowe ilustrujace znaczacg role Niemiec w turystyce wyjazdowej w skali
$wiatowej zostaly przytoczone we wstepie. Warto nadmienié, ze Niemcy tylko
w nieznacznym stopniu ustepuja Stanom Zjednoczonym w wielko$ci liczbowej
wydatkéw poniesionych na wyjazdy turystyczne, natomiast kolejne panstwa
w rankingu (Rosja i Wielka Brytania) osiagnely warto$ci duzo mniejsze, prawie
o 1/3 (Tourism Highlights 2014), zatem trzecia pozycja Niemiec jest silnie ugrun-
towana.

Cennym zrédlem informacji na temat wyjazdéw urlopowych obywateli Nie-
miec sa badania i raporty przeprowadzone i sporzadzone przez FUR Forschungs-
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gemeinschaft Urlaub und Reisen e.V., ktéra corocznie prezentuje zestawienia
Reiseanalyse wraz z prognoza na kolejny rok w ramach Miedzynarodowej Gieldy
Turystycznej ITB w Berlinie. Badania i zestawienia bazujg na prébach pobieranych
za pomoca dwéch metod. Na przetomie stycznia i lutego 2014 r. przeprowadzono
badania metoda face-to-face na prébie 7500 0s6b, reprezentatywnych dla ludnosci
niemieckojezycznej w wieku 14 lat i wiecej. W maju oraz w listopadzie 2013 r.
zostaly przeprowadzone badania ankietowe na prébach kazdorazowo ponad 2500
0sob, co lacznie daje liczbe ponad 5000 wywiadow wsroéd niemieckojezycznej
ludno$ci w wieku od 14 do 70 lat. Wyniki badan przedstawiono tacznie z obu
préb (www.fur.de; dostep: 15.06.2014).

W roku 2013 spoéréd 70,3 mln ludnosci niemieckojezycznej az 54,8 mln
(77,9%) os6b odbyto podrdz trwajaca minimum 5 dni (FUR 2014). Warto nad-
mieni¢, ze badania dynamiki rozwoju niemieckiej turystyki wyjazdowej prowa-
dzone sa w Republice Federalnej Niemiec juz od roku 1954. Cezure stanowi rok
1990 i zjednoczenie Niemiec. Od tego momentu badaniu poddawano zaréwno
mieszkancéw dawnego NRD, jak i RFN-u. Do zjednoczenia Niemiec intensyw-
no$¢ w podrézowaniu obywateli RFN-u dynamicznie sie nasilata w miare upty-
wu czasu. Natomiast od roku 1990 do czaséw obecnych obserwujemy pewng
stabilizacje oraz niewielki, ale systematyczny wzrost liczby oséb podrézujacych.
Badaniu poddawana jest ludno$¢ niemieckojezyczna w wieku od 14 lat; od roku
2010 takze tacznie z obywatelami Niemiec obcego pochodzenia (FUR 2014). Tak
dlugoletnie monitorowanie ruchu turystycznego za pomoca kompatybilnych me-
tod stwarza mozliwo$¢ zaobserwowania dominujacych trendéw i kierunkéw ich
rozwoju. Stanowi tez doskonalg baze poréwnawcza.

Pod wzgledem systematyczno$ci w odbywaniu podroézy (trwajacych minimum
5 dni) mozna zaobserwowaé w przedziale czasowym od 1972 r. do dzi$ zmia-
ny w strukturze uczestnikdw ruchu turystycznego. Zdecydowanie zwiekszyla sie
liczba o0séb regularnie wyjezdzajacych na urlop. Obecnie az 64% oséb regularnie
uczestniczy w wyjazdach urlopowych, 24% podrdzuje mniej regularnie (raz lub
dwukrotnie w ciagu ostatnich trzech lat), natomiast 12% w ostatnich trzech la-
tach nie wyjechalo w podréz urlopows (FUR 2014). W roku 2013 podréz urlopo-
wa (5-dniowa lub dluzsza) odbylo 55 mln oséb, a liczba takich podrézy wyniosia
71 mIn. W przypadku podroézy krétkich (2-4-dniowych) w roku 2013 ich liczba
wyniosta 75,6 mln, nieznacznie mniej niz w roku 2012 (FUR 2014). Niemcy
podrézujg najchetniej po wlasnym kraju, co stanowi 30% wyjazdow. W turystyce
krajowej dominuja dwa kierunki — nadmorski oraz potudniowy. Poza tym obser-
wujemy wzrost zainteresowania nastepujacymi destynacjami — pozaeuropejskim
obszarem basenu Morza Srédziemnego, podrézami dalekimi, Europa Potudniowsa
i Pélnocna - te kierunki ankietowani planujg odwiedzi¢ w ciggu kolejnych trzech
lat. Zainteresowanie Europa Wschodnia pozostaje od roku 2005 na tym samym
poziomie. Z tym regionem plany urlopowe wiaze co czwarty obywatel Niemiec
(26%) (FUR 2014 ).

Wyniki przeprowadzonych na zlecenie FUR badan ankietowych potwierdza-
ja, ze tendencje do skrécenia gléwnego urlopu sg coraz wyrazZniejsze. Zauwa-
zalny jest takze trend do odbywania drugiego i trzeciego wyjazdu w ciagu roku.
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Eksperci FUR prognozuja, ze wlasnie ta tendencja nasili si¢ w kolejnych latach.

Segment podrézy do miast dynamicznie sie rozwija. W roku 2013 18% obywateli

Niemiec powyzej 14 roku zycia deklarowalo, ze w ciagu minionych trzech lat od-

bylo podréz do miasta, natomiast az 31% respondentéw deklaruje, ze zamierza

odby¢ takg podroz w ciggu najblizszych trzech lat (FUR 2014). Do roku 2020

udzial procentowy spoleczenstwa, ktére podrézuje kilkakrotnie w ciggu roku,

ma wynosi¢ od 15-22% (fur.de, dostep: 05.12.2013). ,,Podczas gdy gléwnych sit
napedowych rozwoju w latach 60., 70. i 80. nalezy upatrywac przede wszystkim

w rozkwicie gospodarczym (w powiazaniu z rosngcym dochodem do dyspozycji),

wzrastajacej ilodci czasu wolnego, w rozwoju motoryzacji i powstaniu przemy-

stu turystycznego (wlacznie z wystepowaniem nowych destynacji na $wiecie), to
od lat 90. istotne sa przede wszystkim wzrastajace do$wiadczenie podréznicze

i przyzwyczajenie oraz przemyst turystyczny, ktéry staje sie coraz bardziej pro-

fesjonalny z ofertami adresowanymi do okreslonych grup klientéw, i ofensywna

polityka cenowa” (fur.de, dostep: 05.05.2014). Mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze podrézowanie wielokrotnie w ciggu roku staje sie nieodigcznym ,,elementem
zycia” i pociaga za sobg zmiany po stronie organizatoréw turystycznych, ktorzy
profilujg oferte, dostosowujac ja do indywidualnych oczekiwan klientéw. Per-
spektywy na rok 2014 sa optymistyczne, az 55% Niemcéw ma juz ustalone plany

urlopowe, natomiast tylko 11% nie planuje wyjazdu (fur.de, dostep: 05.05.2014).
Charakterystyke trendéw niemieckiego rynku turystycznego dokonano w ar-

tykule Komercjalizacja ustug turystycznych na przyktadzie rynku niemieckiego (Stroik

2014), przedstawiajac zagadnienie od strony podazy i popytu. Do najwazniej-

szych dziatan obserwowanych po stronie konsumentéw nalezy zaliczy¢:

* skrocenie czasu trwania gléwnego wyjazdu urlopowego na korzys¢ kilku wy-
jazdéw w ciggu roku,

* wzrastajaca liczbe zakupu podroézy za posrednictwem Internetu, rzadsze ko-
rzystanie z ustug biur podrézy — wyparcie ogniwa posrednictwa, skutkujace
malejacg liczba biur podrozy.

Natomiast organizatorzy turystyczni, dziatajgc w warunkach silnej konkuren-
gji, koncentrujg swoje wysitki na takich dziataniach, jak:

» aktywne pakietowanie oraz wzbogacanie warstw produktéw,

* kreowanie nowych wariantéw i indywidualizacja ofert, np. wprowadzenie
oferty podrézy modutowej,

* dzialania marketingowe oparte na wspolpracy wielu podmiotéw rynku tury-
stycznego oraz sposoby dystrybucji ofert i informacji online,

* podnoszenie standardu $wiadczonych ustug i badanie stopnia satysfakcji
klientéw (Stroik 2014, s. 133-134).

O ile sa to dziatania wazne z punktu widzenia turystow oraz przedsiebiorstw
turystycznych, to z punktu widzenia gospodarki Niemiec istotng role odgrywa
przede wszystkim turystyka przyjazdowa, gdyz dzieki niej generowane sa wplywy
do budzetu panstwa, zatem dalsze rozwazania zostang jej poswigcone.
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Tendencje na niemieckim rynku turystycznym - turystyka
przyjazdowa

Jaka role odgrywajg Niemcy jako kraj recepcji turystycznej? Jakie sa gtéwne tren-
dy oraz jak ksztaltuje sie dynamika rozwoju niemieckiej turystyki przyjazdowe;j?

Niemcy zajmujg wysokie pozycje w rankingach turystyki przyjazdowej. Zgod-
nie z danymi Federalnego Urzedu Statystycznego (Statistisches Bundesamt) od
roku 1992 do 2013 liczba noclegdéw! zagranicznych gos$ci w Niemczech wzrosta
0 88% (z 38 200 mIn do 71 900 mln). Stanowi to wynik imponujacy. Z punktu
widzenia ekonomicznego w tym ponad trzydziestoletnim okresie osiagnieto re-
alny przyrost o ponad 33,7 mln (Jahresbericht 2012). W roku 2013 odnotowano
wzrost 0 4,5% w stosunku do roku 2012.

Nalezy podkresli¢, ze rynek turystyki przyjazdowej do Niemiec po okresie
kryzysu finansowego i gospodarczego w roku 2008/2009 rozwija si¢ znacznie dy-
namiczniej w poréwnaniu z tendencjami na rynku $wiatowym czy europejskim.
Sprawozdanie sporzadzone przez Deutsche Zentrale fiir Tourismus (DZT)? za
rok 2012 podaje, ze w czasie ,,gdy liczba podrézy zagranicznych Europejczykow
zwiekszyla sie o 1,7%, to liczba podrézy do Niemiec wzrosta o 7,3%” (Jahres-
bericht 2012, s. 26). Natomiast w roku 2013 ,wzrosta liczba wszystkich podro-
zy zagranicznych w Europie o 2,8%. Do Niemiec odnotowano wzrost o 4,3%...”
(Jahresbericht 2013, s. 24). Przyjrzyjmy sie ulubionym destynacjom Europejczy-
kéw oraz temu, jakie znaczenie przypisuja oni Niemcom jako krajowi recepcji
turystycznej.

Wséréd ulubionych destynacji wybieranych przez Europejczykéw Niemcy od
lat znajdujg sie w Scistej czoldéwce i zajmujg wiodace pozycje w rankingach, co
niewatpliwie jest uwarunkowane korzystnym centralnym potozeniem w Europie
oraz tatwa dostepnoscia komunikacyjng drogg ladowa lub powietrzng. Przyjaz-
dy Europejczykéw do Niemiec stanowig ponad 75% przyjazddéw gosci zagranicz-
nych. Najczesciej przyjezdzaja Holendrzy, Szwajcarzy, Amerykanie, Brytyjczycy,
Wiosi, Austriacy, Francuzi, Dunczycy, Belgowie oraz Rosjanie, bowiem Niemcy
sg nie tylko atrakcyjnym krajem urlopowym, ale takze majg bogata oferte zache-
cajaca turystow do kroétkich przyjazdéw (Jahresbericht 2013).

W kategorii ulubionych destynacji wyjazdow zagranicznych Europejczykow
w roku 2013 Niemcy uplasowaly si¢ juz po raz czwarty na pozycji drugiej za
Hiszpanig, natomiast przed Francja (Jahresbericht 2013, s. 24). Na uwage zastu-
guje struktura przyjazdéw Europejczykéw do Niemiec, wsrdd ktérych az 54%
stanowiag wyjazdy urlopowe. Odnotowano popyt zaréwno na przyjazdy diuzsze,
jak i 2-4-dniowe. ,Wérdd gosci europejskich szczegdlna popularnoscia cieszyty

! Dane Statistisches Bundesamt — liczba noclegéw w obiektach noclegowych, oferujacych min. 10
miejsc noclegowych.

2 Organizacja zajmujaca sie promocja Niemiec jako destynagji turystycznej, powolana na zlecenie Mi-
nisterstwa Gospodarki i Technologii Niemiec i wspierana przez nie na mocy uchwaty Bundestagu.
Do jej zadan nalezy tworzenie wizerunku i rozwdj produktéw i strategii, tak samo jak i dystrybucja,
badanie rynku, reklama i promocja (Jahresbericht 2012).
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sie podréze do miast (33%) oraz wycieczki objazdowe (20%)” (Jahresbericht
2013, s. 24).

W kategorii $wiatowych wyjazdéow Europejczykéw Niemcy znalazly sie po
raz pierwszy w roku 2012 na miejscu pierwszym jako cel podrézy kulturowych,
w roku 2013 nadal utrzymaly pozycje lidera. Miejsce drugie i trzecie zajety od-
powiednio Francja i Wtochy (Jahresbericht 2012, 2013). Warto nadmieni¢, ze az
39% zagranicznych gosci wybrato Niemcy jako cel podrézy z uwagi na zabytki.
Natomiast 34% oséb sktonity do podrézy obiekty wpisane na liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO, traktowane jako swoisty ,znak jakosci” (Jahresbericht
2013, s. 26). Na terenie Niemiec znajduje sie az 38 obiektéw z listy UNESCO.

Co oferuja Niemcy jako kraj recepcji turystycznej, co zacheca turystow do
przyjazdu wilasnie tutaj i dziala jak przystowiowy ,magnes”? Z pewnoscia jest to
ogromna ilo§¢ wydarzen kulturalnych. Nalezy do nich stynny Oktoberfest, bogata
i ciekawa oferta musicali, ktérych kolebka jest Hamburg, liczne koncerty. Duzym
zainteresowaniem cieszg si¢ wycieczki do historycznych miejsc, ré6znorodna ofer-
ta muzealna prezentujaca zbiory od czaséw prehistorycznych do najnowszych
osiagnie¢ wspoélczesnej techniki i motoryzacji. Regiony najcze$ciej odwiedzane
przez turystéw zagranicznych w Niemczech to Bawaria, Badenia-Wirtembergia
oraz Nadrenia-Péinocna Westfalia. Sprawozdanie roczne (Jahresbericht 2012)
podaje, ze ,ponad potowe noclegdw gosci zagranicznych odnotowaly duze miasta
z liczbg mieszkancow wieksza niz 100 000” (Jahresbericht 2012, s. 27). Magne-
sem dla turystow sg takie aglomeracje, jak Berlin, Hamburg, Monachium, Frank-
furt, Kolonia i Diisseldorf. Krotkie wyjazdy do miast (city break) ciesza sie wzra-
stajaca popularnoécia. Zagraniczni goscie zainteresowani sa gtéwnie zakupami
i przezyciami kulturalnymi. Nie bez znaczenia jest fakt, ze Niemcy to panstwo,
w ktérym odbywaja sie wiodace imprezy targowe, kongresy i ktore przycigga
turystow, oferujac im profesjonalng obstuge, szeroki wachlarz ustug, a przede
wszystkim zadowolenie i satysfakgcje.

Niemcy - lider w turystyce targowej i turystyce MICE3

W roku 2013 z liczba 12,6 mln przyjazdéw Niemcy utrzymaly pozycje lidera
w kategorii najbardziej popularnych destynacji podrézy biznesowych Europejczy-
kéw, wyprzedzajac Francje (5 mln) oraz Wielka Brytanie (4,2 mln) (Jahresbericht
2013). Wedtug IPK* liczba podrézy biznesowych w Niemczech wzrosta w roku
2012 0 9,4% do lacznie 12,5 min. W ramach podrézy biznesowych wyrézniono
nastepujace podgrupy: tradycyjne podroze biznesowe oraz tzw. promotable travel.
Promotable travel obejmuja gléwnie udzial w takich wydarzeniach, jak targi,
meetings, wyjazdy motywacyjne (incentives), kongresy i eventy (Jahresbericht
2012, www.gcb.de). Segment podrézy stuzbowych nalezy do najwazniejszych
segmentéw turystyki niemieckiej i ma duze znaczenie gospodarcze. Jak podaje

3 MICE - ang. meetings, incentives, conventions, events.
+ IPK International World Tourism Marketing Consultants GmbH w Monachium.
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Bundesverband fiir Tourismuswirtschaft e.V., godcie zagraniczni w tym segmen-
cie generuja 48% catego obrotu na rynku podrézy stuzbowych i wydajg rocznie
w Niemczech 13,5 mld euro na podréze biznesowe i noclegi.

Co stanowi o atrakcyjnosci Niemiec w segmencie podrézy turystycznych
i stuzbowych? Jest to kraj o rozwinietej infrastrukturze turystycznej z rozbudo-
wana bazg najwyzszej jakosci hoteli konferencyjnych, centréw kongresowych,
o doskonalej infrastrukturze komunikacyjnej i polaczen komunikacyjnych, kraj
bezpieczny i z doskonale wyksztalconym personelem, oferujacy wysoki standard
ustug w korzystnej cenie, oznaczajacy dobry stosunek jakosci do ceny. Obiek-
ty cechuje wysoka innowacyjno$¢, natomiast organizatorzy przoduja w obszarze
Green Meetings i turystyce zrownowazonej, podejmujac dzialania ukierunko-
wane na zachowanie dobrego stanu $rodowiska przyrodniczego. W Hanowerze,
Frankfurcie i Kolonii znajduja sie¢ trzy z pieciu najwiekszych na $wiecie terenow
targowych (Jahresbericht 2012). Dwie trzecie $wiatowych wiodacych imprez tar-
gowych odbywa sie na terenie Niemiec, sa to np. Miedzynarodowa Gietda Tury-
styczna w Berlinie (Internationale Tourismusborse ITB Berlin), Miedzynarodowa
Wystawa Motoryzacji (Internationale Automobilausstellung IAA) we Frankfurcie
oraz Targi Komputerowe (Computermesse) CeBIT w Hanowerze (Jahresbericht
2012).

Ocena Niemiec w rankingach

Swiadectwem zadowolenia turystéw odwiedzajacych Niemcy sa wysokie oceny
Niemiec w indeksie Anholt-GfK Roper Nation Brand Index (NBI), w ktérym Re-
publika Federalna Niemiec uplasowala si¢ juz po raz czwarty na pozycji drugiej za
Stanami Zjednoczonymi. Badaniu ankietowemu poddano okolo 20 000 respon-
dentéw z 20 krajow (Jahresbericht 2011, 2013). Ocenie respondentéw podlegaty
takie komponenty, jak: eksport, sposob rzadzenia, kultura, ludzie, turystyka oraz
imigracja/inwestycje. Miejsce trzecie w rankingu zajela Wielka Brytania (Jahres-
bericht 2013).

O wysokim stopniu satysfakcji i pozytywnym wizerunku Niemiec jako desty-
nacji $wiadcza rowniez wyniki indeksu Travel and Tourism Competitiveness In-
dex 2011 Word Economic Forum w Genewie. Poréwnaniem objeto 139 panstw,
wérdd ktérych Niemcy zajely pozycje drugg. Bardzo pozytywnie oceniono infra-
strukture komunikacyjna oraz ochrone srodowiska, a takze szeroki wachlarz ofer-
ty kulturalnej (Jahresbericht 2011). W roku 2013 w powyzszym rankingu Niemcy
obronily pozycje druga, za Szwajcaria, uchodzac za kraj ,,czysty, bezpieczny oraz
przyciagajacy oferta kulturowg” (Jahresbericht 2013, s. 29). W roku 2014 spo-
dziewane jest dalsze zainteresowanie oferta podrézy do Niemiec, zgodnie z dany-
mi UNWTO, ktére prognozuja w roku 2014 wzrost od 4% do 4,5% przyjazdow
w skali $wiata. Dla Europy prognozy oscyluja miedzy 3% a 4% wzrostu (Jahres-
bericht 2013, Tourism Highlights 2014).
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Turystyka przyjazdowa versus turystyka wyjazdowa —
bilans turystyki zagranicznej Niemiec

Mimo znacznych osiagnie¢ w propagowaniu Niemiec jako miejsca wartego od-
wiedzin i zainteresowania, gospodarka niemiecka na polu dochodéw z turystyki
i wydatkéow na nig odnotowuje w dalszym ciggu bilans ujemny (Jahresbericht
2012, 2013). Dane Commerzbanku wskazujg, ze wydatki Niemcoéw poniesione
na podroze zagraniczne w skali §wiatowej w roku 2012 wzrosty o 3,5% do kwoty
63,8 mld euro. Natomiast przychody odnotowane w turystyce przyjazdowej do
Niemiec zwiekszyly sie az o 5,5% do kwoty 29,4 mld euro. Wartosci te wplynety
na zmniejszenie sie deficytu bilansu do kwoty 34,4 mld euro, czyli o 1,8% w sto-
sunku do roku 2011 (Jahresbericht 2012). W roku 2013 Niemcy wydali na podré-
ze 64,7 mld euro w innych krajach (Jahresbericht 2013). W odniesieniu do przy-
chodéw wygenerowanych dzieki przyjazdom gosci zagranicznych w kwocie 31
mld euro w dalszym ciagu bilans pozostaje ujemny na poziomie 33,7 mld euro.
Nie zmienia to jednak faktu, ze warto$¢ ekonomiczna deficytu jest ogromna i sta-
nowi wyzwanie dla organéw zarzadzajacych nie tylko na plaszczyznie krajowej,
ale i krajow zwigzkowych, regiondéw, miast, powiatéw, gmin czy miejscowosci.

Dlatego tez podejmowane sa wzmozone dzialania analityczne rozwoju rynku
turystycznego i wspolczesnych trendéw, a takze marketingowe i promocyjne nie
tylko w zakresie kluczowych gatezi turystyki (np. turystyki biznesowej czy kultu-
rowej), ale tez w celu pozyskania potencjalnych nowych klientow.

Dzialania promocyjne na rynku turystycznym
w Niemczech na przykladzie turystyki prozdrowotnej

Dostrzegalne jest dynamiczne wspieranie dziatan promujacych Niemcy na réz-
nych ptaszczyznach. Poszczegdlne jednostki rzadzace, regiony, organizacje wy-
znaczaja cele na kolejne lata, aktywnie propagujac miejsca warte odwiedzenia.
Przyktadem jest propagowanie turystyki prozdrowotnej, ktora stala si¢ waznym
celem promocji od roku 2011. Szacuje sie, ze w turystyce prozdrowotnej tkwi
ogromny potencjal. ,Wedlug Euromonitor International turystyka medyczna
Z przecietng roczng stopg wzrostu w wysokosci 5,5% nalezy do najwiekszych pol
wzrostu w turystyce do roku 2015” (Jahresbericht 2011, s. 51). W odpowiedzi na
wspomniang prognoze DZT zorganizowalo kampani¢ reklamowa, zogniskowang
wokot trzech wydzielonych rodzajéw turystyki prozdrowotnej.

Pierwszy rodzaj tworza podrdze wellness — w tej ofercie znajdujg sie obiekty od-
nowy biologicznej, wellness i spa, wyjazd zwigzany jest z wypoczynkiem, relaksem
i regeneracjg sil witalnych. Drugg grupe tworza podréze prozdrowotne, z ofertg
sanatoryjng i uzdrowiskowa oraz z zaakcentowaniem wysokiego standardu obiek-
téw, ktére umozliwiajg opieke zdrowotng zgodnie z zyczeniami klienta (www.ger-
many.travel.pl). W trzeciej grupie znalazly si¢ podréze medyczne, ktérych celem
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przewodnim jest leczenie. W ramach $wiadczonych ustug i ze wzgledu na zachete
do przyjazdu zagranicznych turystéw (gléwnie z Rosji i panstw Zatoki Perskiej)
oferowane sa ustugi profesjonalnych ttumaczy, a takze, co istotne, gwarantowana
znajomos¢ i poszanowanie réznic religijnych i kulturowych (Jahresbericht 2011).

W roku 2013 polozono nacisk na wspieranie rozwoju turystyki na obszarach
wiejskich. W dzialaniach marketingowych promuje si¢ je jako regiony turystycz-
ne o zréwnowazonym rozwoju lub jako urlop wypoczynkowy, rodzinny, aktywny
i blisko natury (Jahresbericht 2013). Kampanie planowane na kolejne lata kon-
centruja sie wokot Tradycji i obyczajow oraz Fascynacji urlopem na tonie natury (Jah-
resbericht 2013).

Przytoczone przykiady wyboru, a nastepnie rozcztonkowania oferty i ukaza-
nie jej pelnego potencjalu sa $wiadectwem starannego dopasowania oferty do
potrzeb klientéw indywidualnych i aktywnego poszukiwania nowych klientow.
Doskonate efekty rozwoju turystyki przyjazdowej Niemiec sg rezultatem wzmo-
zonych wysitkéw w celu starannego rozpoznania potrzeb turystéw, zaréwno biz-
nesowych, jak i prozdrowotnych, budowania pozytywnego wizerunku Niemiec
jako destynacji turystycznej oraz troski o zadowolenie i komfort turystow. Re-
zultat ten udaje sie osiggnaé, gdyz obywatele Niemiec sami aktywnie uczestniczg
w wyjazdach turystycznych. Bazujac na osobistych doswiadczeniach i §wiadomo-
$ci globtroteréw, potrafia stworzy¢ przyjazne oferty, majac na uwadze zréwnowa-
zony rozwoj w turystyce.

Whioski

Niemcy sg panstwem o znaczacych osiagnieciach w dziedzinie rozwoju turystyki
$wiatowej. Kultywujac wieloletnie tradycje wyjazdéw urlopowych, naleza do $ci-
slej czotowki $wiatowej panstw o najwiekszej liczbie odbywanych wyjazdéw za-
granicznych oraz ponoszacych najwieksze wydatki na turystyke. Poprzez aktywne
uczestnictwo w ruchu turystycznym przyczyniaja sie do rozkwitu wielu regionow
turystycznych. Znamienna jest rola Niemcdw w wyznaczaniu trendéw. Dzieje sie
tak gléwnie poprzez ksztaltowanie popytu. Niemcy jako do$wiadczeni turysci
z jasno sprecyzowanymi oczekiwaniami ,wymuszaja” adekwatne dostosowanie
oferty do swoich wyobrazen. Tym oczekiwaniom wychodzg naprzeciw organizato-
rzy turystyczni, implementujac nowe rozwigzania i profilujac odpowiednio swoje
oferty turystyczne. Nowe tendencje wspodlczesnej turystyki Niemiec przenikaja
na inne rynki turystyczne, gtéwnie europejskie (tj. skracanie gtéwnego urlopu
wypoczynkowego na rzecz kilku kroétszych wyjazdéw, powodzenie wyjazdoéw typu
city break i faczenie ich z ofertg kulturalna).

Jednak owo masowe podrézowanie Niemcoéw po $wiecie ma takze negatywne
aspekty dla gospodarki niemieckiej, powoduje bowiem powstanie bilansu ujem-
nego wydatkow i przychoddéw z turystyki o znaczacych wartos$ciach liczbowych
rzedu ponad 30 mld euro. Sytuacja niniejsza wymusza podjecie aktywnych dzia-
tan marketingowych i promocyjnych, majacych zwiekszy¢ wplywy z turystyki
przyjazdowej do Niemiec. Dzialania Niemiec polegajace na kreowaniu i wspie-



Niemiecki rynek turystyczny — turystyka wyjazdowa versus turystyka przyjazdowa 129

raniu turystyki przyjazdowej przynosza efekty, ale tez $wiadcza o ogromnym za-
angazowaniu i wspoéldziataniu panstwa, krajow zwiazkowych, regionéw, miast
i gmin. Do sukceséw przyczyniaja sie szeroko zakrojone akcje promocyjne czy
marketingowe, z niezwykle zréznicowana oferta skierowana do konkretnych grup
obecnych i potencjalnych klientéw, réznych narodowosci, ustalanych w oparciu
o szczegdlowe badania statystyczne i analizy dotychczasowych grup klientow
i ich preferencji. Monitorowanie ruchu turystycznego i badanie stopnia zadowo-
lenia klientéw oraz wzmacnianie dotychczasowych gatezi przemystu turystycz-
nego i ekspansja na nowe rynki przyczyniaja sie z roku na rok do zmniejszania
wartos$ci ujemnych bilansu. Dziatania wspierajace rozwdj turystyki przyjazdowej
do Niemiec nalezy oceni¢ dwojako. W odniesieniu do czolowych miejsc w ran-
kingach najchetniej odwiedzanych panstw w kategoriach podrézy biznesowych
czy kulturowych i in. osiggniecia Niemiec sg imponujace. Jezeli jednak poréwna-
my wartosci liczbowe, to mimo sporych sukceséw w redukowaniu bilansu ujem-
nego, pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. Nalezy mie¢ na uwadze, ze turystyka
wyjazdowa rozwija sie dynamicznie, w zwigzku z czym turystyke przyjazdowa do
Niemiec musi cechowacd jeszcze wieksza dynamika, aby pokonywaé negatywne
wartosci bilansu. Jak pokazuja dane z ostatnich lat — udaje sie to osiggnac.

Ogromny potencjat tkwi w rozwijaniu turystyki zrownowazonej, do ktorej
rozwoju Niemcy przywiazuja wielka wage, a takze w turystyce prozdrowotnej,
z silnie profilowana i zindywidualizowang oferta. I tak, jak glosi przystowie, ze
»sukces ma wielu ojcéw”, w przypadku niemieckiej turystyki przyjazdowej jest
to efektywna wspodtpraca rzadu, krajéw zwigzkowych, regionéw, miast i gmin.
Na uwage zastuguje tez kreowanie pozytywnego wizerunku Niemiec jako kraju
recepgji turystycznej znajdujace odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach ran-
kingéw $wiatowych. Istotne jest réwniez stale badanie stopnia satysfakcji i za-
dowolenia turystéw. Wyniki sg nastepnie analizowane i w oparciu o nie imple-
mentowane sa dziatania poprawiajace jako$¢ $wiadczonych ustug, wychodzace
naprzeciw oczekiwaniom turystow.

Niewatpliwie ogromne znaczenie dla osiggnietego sukcesu i dalszego rozwo-
ju rynku turystycznego Niemiec ma jego wieloletnie monitorowanie. Umozliwia
ono, w oparciu o obserwacje rozwoju dotychczasowych tendencji, prognozowa-
nie rozwoju zaobserwowanych trendéw i — co najwazniejsze — stwarza mozliwos¢
elastycznego dopasowania oferty do przewidywanego popytu.

Whikliwa obserwacja i znajomo$¢ trendéw obecnych na niemieckim rynku tu-
rystycznym mogg by¢ uzyteczne w tworzeniu oferty turystycznej Poznania i Wiel-
kopolski.
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Summary

The German tourism market — outbound tourism versus inbound tourism

Article shows the importance and role of Germany in the world tourism. Research is based
on the analysis of statistical data and reports. It takes into account both outbound tourism
and Germany's role as a tourist destination internationally. The German outbound tour-
ism for years puts Germany at the forefront of three countries in the world which held the
largest amount of foreign travel and incur the greatest expenses for tourist trips. Moni-
tored from the 50's the development of the German tourism market not only allows the
observation of the dominant trends, but also allowed their forecasting. It also affects the
flexible shaping and diversification of an offer, according to demand. The trends observed
in the German tourism market impact on the tourism markets of other countries, mostly
European.

Inbound tourism to Germany is characterized by dynamic development, which is the
result of intensive cooperation between the government, the federal states, cities, coun-
tries and organizations. Undoubted success are leading positions of Germany in rankings
of business tourism and cultural tourism, as well as the positive evaluation of the image
of Germany in the world.

The market characteristics of the inbound tourism and the outbound tourism of Ger-
many shows a balance of trade, which recorded a negative value of over 30 billion euro.
Effective marketing policy in Germany contributes to the reduction of these negative val-
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ues which due to the dynamic development of outbound tourism is extremely difficult. It
forces This forces the intensification of promotion in order to create a diverse and attrac-
tive offer and gain new markets of tourists.

Key words: German tourism, outbound tourism, inbound tourism
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Agata Kosinska

Ochrona praw konsumenta na polskim rynku
uslug turystycznych. Determinanty prawne
okreslajace pozycje rynkowa konsumenta

Niniejsza publikacja prezentuje gléwne determinanty prawne rozwoju turystyki na pol-
skim rynku ustug turystycznych. Ich identyfikacja, jak réwniez wielowarstwowa ocena
jest pierwszym krokiem w ewaluacji pozycji rynkowej polskiego konsumenta, ktérej doko-
nanie stanowi podstawe wyodrebnienia probleméw dotykajacych rynek ustug turystycz-
nych w Polsce. Rozwazania oparto na dotychczas wykonanych badaniach dotyczacych
$wiadomosci konsumenckiej oraz na szczegétowej analizie przepiséw prawa dotyczacych
przedstawionego tematu z wykorzystaniem komentarzy uznanych teoretykéw prawa.

Stowa kluczowe: ochrona praw konsumenta, klauzule niedozwolone, wzorce umowne,
relacje konsument-przedsigbiorca, rynek ustug turystycznych

Wprowadzenie

Ochrona praw konsumenta w Polsce stanowi wazny element dyskusji nad wspoét-
czesng kondycja gospodarki turystycznej w naszym kraju. Liczne regulacje praw-
ne, ktére w sposéb bezposredni ingeruja w rynek ustug turystycznych, gwarantujg
jedynie potencjalnie jego bezpieczny i zréwnowazony rozwdj. Niejednokrotnie
moéwi si¢ o stabej pozycji konsumentéw w relacjach z przedsigbiorcami. Czgsto
dochodzi do zaburzenia relacji horyzontalnej konsument-przedsiebiorca, zakltada-
jacej rowno$¢ podmiotéw, na rzecz relacji wertykalnej, w ktdrej przypadku przed-
siebiorca moze negatywnie wykorzystywa¢ swojg silniejszg pozycje rynkowa. Nie-
mniej jednak nalezy zastanowic sie, czy przyczyna wciaz aktualnego problemu jest
niewlasciwe funkcjonowanie mechanizméw stuzacych ochronie klienta. Obecnie
zdaje sie, ze to brak $§wiadomosci konsumenckiej jest gléwnym Zrédiem najwiek-
szych probleméw wspodltczesnego rynku. Z powodzeniem §wiadomo$é praw i obo-
wigzkoéw, jakie posiada konsument, moze stanowi¢ znakomity system samokon-
troli dowolnego rynku gospodarczego, w tym i turystycznego, gdzie zachowania
i preferencje konsumenta stanowia podstawe jego rozwoju. Obecnie przyjmuje
sie, ze $wiadomo$¢ konsumencka wzrasta wraz ze standardem zycia, a wiec i ja-
koscia poszukiwanych i nabywanych ustug (im wieksza sume pieniedzy inwestuje
konsument, tym wyzszej jako$ci oczekuje i tym cze$ciej sprawdza oferowang ustu-
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ge). Turystyka niewatpliwie jest prezng dziedzing gospodarki, ktéra w ostatnich
latach dynamicznie sie rozwija — przede wszystkim z powodu potencjatu, jaki nie-
sie w zakresie aktywizacji ekonomicznej na poziomie regionalnym. Mozna pokusi¢
sie o stwierdzenie, Ze jest swoistym barometrem ekonomicznym spoleczenstwa.
Podniesienie standardu zycia mieszkancéw skutkuje przeciez rozwojem branzy tu-
rystycznej. Z punktu widzenia jej dalszego rozwoju, podczas ktérego wazne jest
eliminowanie barier cigglych (statych) — a do takich mozna zaliczy¢ zlg sytuacje
konsumenta na rynku ustug turystycznych nalezy okresli¢ najwieksze zagrozenia,
z ktérymi musi sie on zmierzy¢, bedac podmiotem uczestniczagcym w obrocie go-
spodarczym zwigzanym z ustugami turystycznymi.

Cel i zakres badan

Celem niniejszej publikagcji jest wyodrebnienie uwarunkowan prawnych determi-
nujacych sytuacje konsumenta na polskim rynku ustug turystycznych. Waznym
elementem w prowadzonych rozwazaniach jest okreslenie stopnia $wiadomosci
konsumenckiej przecietnego klienta ustug turystycznych, ktére zostalo dokonane
na podstawie dostepnych danych statystycznych, gtéwnie zgromadzonych przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Nastepnie, korzystajac z doktry-
nalnej oceny przepiséw prawnych, dokonano szczegdlowego opisu niebezpie-
czenstw, jakie rodzi stosowanie na rynku ustug turystycznych wzorcéow umow-
nych oraz ofert turystycznych o obnizonej cenie (oferty last/first minute) — elementy
te stanowig podstawowe zagrozenie w ochronie praw konsumenta na rynku
ustug turystycznych. Wskazane analizy doprowadzily do opracowania przez au-
torke determinant prawnych okreslajacych sytuacje konsumenta na rynku ustug
turystycznych, jak réwniez do wykazania nieprawidtowosci w funkcjonujacym
systemie ochrony konsumenta w Polsce.

Swiadomo$¢ konsumencka na rynku ustug turystycznych

Prawo, jako zbiér regut ustanowionych przez kompetentne organy panstwa, wy-
wiera znaczacy wplyw na kazda sfere ludzkiej egzystencji, a wiec rowniez na tu-
rystyke (Wronkowska 2011). Bez watpienia mozna juz méwic o wyksztalceniu sie
prawa turystycznego (prawa w turystyce), cho¢ w kwestii terminologicznej prak-
tycy i teoretycy prawa nie sg w pelni zgodni'. W prawie w turystyce postanowie-
nia réznych galezi prawa spotykaja si¢ wokét jednej materii — czynnosci i ustug
zwigzanych z podrézowaniem poza zwyczajowym miejscem zamieszkania?®.
Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego ,.za konsumenta uwaza si¢ osobe fi-
zyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno-

! Doktryna prawa nie wyksztalcila jeszcze spdjnego nazewnictwa.
2 Understanding Tourism: Basic Glossary, [w:] World Tourism Organization UNWTO, http://media.
unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary [dostep: 30.09.2013].
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$cig gospodarcza lub zawodowa”?. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze usta-
wodawca nie wprowadzil precyzyjnej definicji pojecia konsument. Jak twierdzi
Pajor, ,konsument” to ,,pojecie funkcjonalne, ktérego granice zalezg w istotnym
stopniu od natury i zakresu ochrony, jaka prawodawca zamierza stworzy¢é w da-
nej sytuacji lub dziedzinie obrotu. Poniewaz ochrona ta nie ksztaltuje si¢ we
wszystkich wypadkach jednakowo, to i pojecie konsumenta, ktére w istocie stu-
zy wskazaniu podmiotowego zakresu ochrony, jest w réznych ustawach réznie
okreslane” (Pajor 2014). Rynek ustug turystycznych jest jednym z najdokladniej,
z punktu widzenia prawa, regulowanych rynkéw wystepujacych w obrocie gospo-
darczym. Wynika to nie tylko z licznych naduzy¢ dokonywanych przez podmioty
profesjonalne, ale przede wszystkim ze specyficznego charakteru oferowanych
ustug. Ten szczegolny charakter wyraza chociazby jedna z determinant okres$laja-
cych umowe o ustugi turystyczne. Mianowicie elementem nieodtacznym umowy
o ustugi turystyczne jest $wiadczenie przez organizatora opieki nad uczestnikami
imprezy turystycznej (Gospodarek 2003). Wplywa to na szczegdlowe podejscie
ustawodawcy do tworzenia regulacji prawnych, a wiec i okres$lenia, kogo rynek
ma uznawa¢ za konsumenta, czyli za podmiot, ktéry zasluguje na specyficzny
rodzaj ochrony. O szczegdlnym traktowaniu konsumenta $wiadczg takze przepisy
obowiazujace na gruncie regulacji europejskich. Wedtug art. 13 konwencji o ju-
rysdykcji i wykonywaniu orzeczen sgdowych w sprawach cywilnych i handlowych
z dnia 16 wrzes$nia 1988 r., podpisanej w Lugano, ratyfikowanej przez Rzeczpo-
spolita Polska w 1999 r., decydujace znaczenie w przypisaniu podmiotowi cech
konsumenta ma cel zawieranej umowy (Piasecki 2003). Reasumujac, za kon-
sumenta uznaje sie osobe od chwili urodzenia az do $mierci, ktéra moze by¢
podmiotem praw i obowigzkéw, przy czym musi dokonywaé czynnosci prawnej
jako podmiot niebedacy profesjonalista (poza prowadzong dzialalnoscig gospo-
darcza badz zarobkows).

Znajac i rozumiejac pojecie konsumenta, dla celéw niniejszej publikacji nalezy
w pierwszej kolejnosci zwréci¢ si¢ ku badaniom okreslajacym swiadomos$¢ kon-
sumencka wsrod klientdow (a wiec rzeczywistych konsumentéow) ustug turystycz-
nych w Polsce. Oczywi$cie, badanie swiadomosci klientéw branzy turystycznej
bardzo czesto odnosi sie do jakosci oferowanych ustug, ktéra wptywa na zadowo-
lenie oraz rodzaj ochrony stosowanej przez panstwo, ale przede wszystkim wa-
runkuje zachowanie si¢ konsumenta na rynku. W 2012 r. I. Ozimek oraz P. Lach
przeprowadzili pilotazowe badania na probie 127 os6b powyzej 18 roku zycia, po-
chodzacych w przewazajacej wiekszosci z wojewoddztwa mazowieckiego (Ozimek,
Lach, 2013). Badania w do$¢ negatywny sposob przedstawiaty jako$¢ swiadomo-
$ci konsumenckiej wéréd oséb korzystajacych z ustug turystycznych. Jak podaja
autorzy, jedynie 1/3 ankietowanych (34,2% kobiet oraz 37,6% mezczyzn) zade-
klarowala, ze czyta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych przed jej podpisa-
niem. Niepokoi takze fakt, ze 62,2% kobiet oraz 53,4% mezczyzn (ponad potowa
ankietowanych) ,czyta doktadnie tylko niektére punkty umowy” (Ozimek, Lach
2013). Przedstawione dane wyraznie wskazuja, ze kampanie organizowane przez

® Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pdzn. zm.
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Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw w odniesieniu do ankietowanej gru-
py nie przynosza pozadanych, prawidlowych skutkéw w postaci wyksztalcenia
sie zwyczaju kontroli spolecznej organizatoréw turystyki. Trzeba ponadto stwier-
dzi¢, ze respondenci czytajg tylko postanowienia, ktére uwazaja za najwazniejsze,
a wiec te, ktére moga rodzi¢ najbardziej dotkliwe skutki, na przyktad reklama-
cja (negatywne skutki materialne). Mozna jednakze zauwazy¢, ze ankietowani
w przewazajacej liczbie (77,2%) ,zawsze byli zadowoleni” (Ozimek, Lach 2013)
z oferowanych ustug, co moze wptywac na ich postepowanie i brak komplekso-
wego zachowania na rynku. Przy czym nalezy podkresli¢, ze zaufanie do podmio-
tu profesjonalnego zawsze powinno by¢ ograniczone. Zatem konsumenci mimo
pozytywnych do$wiadczen zawsze powinni pozostawaé¢ uwazni na stosowanie
prawidtowych praktyk przez organizatoréw turystyki. Niemniej jednak, co inte-
resujace, wérdd tych samych ankietowanych wiekszos$¢ potwierdzila, ze nie ufa
biurom podrézy. Prowadzi to do pewnego rodzaju sprzecznych wnioskéw, brak
zaufania powinien generowa¢ zachowania prewencyjne, ktore, jak wskazano, nie
zostaly stwierdzone. Rzecz jasna przedstawione wybrane wyniki badan pilotazo-
wych I. Ozimek i P Lach nie moga by¢ uznane za reprezentatywne w odniesieniu
do pelnej populacji korzystajacej z uslug organizatoréw turystyki. W tym mo-
mencie mozna zwroci¢ uwage na badania, ktére na zlecenie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzito TNS Polska — metoda CAPI, 1000
losowo wybranych Polakéw powyzej 15 roku zycia (Raport TNS Polska dla Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, TNS 2012). W raporcie z badania wykaza-
no, ze 57% ankietowanych nigdy nie czyta umowy przed wyborem organizatora
turystyki, 29% robi to zawsze. Sg to zatem wyniki kompatybilne z zaprezento-
wanymi na poczatku niniejszego paragrafu (Ozimek, Lach 2013). Za niepokojacy
nalezy uzna¢ fakt, ze 57% respondentéw nie wiedziato, czym jest Rejestr klauzul
niedozwolonych, bedacy obecnie jedyng instytucja, na mocy ktérej mozna doko-
na¢ permanentnego wylgczenia klauzuli niedozwolonej z obrotu gospodarczego.
Wskazane badania, oczywiscie stanowigce cze$¢ raportu TNS Polska, zwracajg
uwage na wyjatkowo niepokojaca sytuacje dotyczaca pozycji i $wiadomosci kon-
sumenta. Nalezy stwierdzi¢, ze nie mozna za I. Ozimek i P. tach wskazywag,
iz sg to elementy wplywajace na ochrone konsumenta. Trzeba radykalnie rozdzie-
li¢ system ochrony od jego funkcjonowania, co w przyblizeniu zostanie oméwio-
ne podczas zaprezentowania determinant wplywajacych na ochrone konsumenta.

Wzorce umowne i zagrozenia, jakie niosg dla konsumenta

Zasadniczo upraszczajac mechanizm zawierania uméw z udzialem konsumen-
téw, mozna stwierdzié, ze albo konsument zgadza si¢ na przystapienie do umowy
ijest ona podpisana (zawarta), albo nie. Brakuje zatem stadium posredniego, czyli
negocjacji. Jest to mozliwe dzieki wprowadzeniu do obrotu wzorcéw umownych,
ktoére z punktu widzenia ustawodawcy miaty uproéci¢ obrét gospodarczy, a w rze-
czywisto$ci stanowig realne zagrozenie dla napoleonskiej zasady swobody zawie-
rania umoéow. Wzorzec umowny zawiera zatem postanowienia z gory zdetermino-
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wane przez wole przedsigbiorcy*. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze owym wzorcem
moze by¢ cata umowa badz jedynie jej cze$¢, ktdra wezedniej zostata ustanowiona
przez podmiot profesjonalny — przedsigbiorce (Kaczmarska 2011). Rodzi to za-
sadnicze pytane — czy wzorzec umowny moze by¢ postrzegany jako czes¢ umowy?
Nalezy przytoczy¢ rozwazania E. Letowskiej, ktéra jednoznacznie neguje pro-
pozycje uznania wzorca umownego za czg$¢ umowy (Letowska 2002). Postawa
ta wydaje sie jednak dos$¢ kontrowersyjna. Nalezy przyja¢, ze skoro ustawodaw-
ca dopuscit mozliwo$¢ zastosowania wzorca umownego, uznaje go za UMOWwe
— oczywiscie przy zalozeniu, ze przystepujacy zgodzit sie¢ na wszystkie warunki
w nim okreslone (Karaszewski, za Ciszewski 2013). I tutaj powstaje fundamen-
talny dla rozwazan problem, dotykajacy wiekszosci konsumentéow. W zaprezen-
towanych wynikach badan odnoszacych sie do stopnia §wiadomosci konsumenc-
kiej wyraznie wskazano, jak niewielu konsumentéw zapoznaje sie ze wzorcami
umownymi, ktére podpisuja w ramach zawierania umowy o impreze turystyczng.
Wymég pozostawienia czasu do zapoznania sie ze wzorcem umownym jest ko-
nieczny, aby méc wprowadzi¢ go do codziennego uzytku. Zgodnie z art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego wzorzec umowny musi by¢ dostarczony konsumentowi przed
zawarciem umowy. Niemniej jednak, ,w razie, gdy postugiwanie si¢ wzorcem
jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, wiaze on takze wtedy, gdy
druga strona mogla sie z fatwo$cia dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy to jednak
uméw zawieranych z udzialem konsumentéw, z wyjatkiem umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych, biezacych sprawach zZycia codziennego®. Problem po-
wstaje na gruncie okreslenia, czym sa «drobne, biezace sprawy zycia codzienne-
go» oraz jakie kryterium powinno je wyrézniaé. Przede wszystkim, wskazuje sie,
Ze sprawy biezace w ujeciu proponowanym przez ustawodawce powinny stuzy¢
«zaspokojeniu potrzeb konsumpcyjnych, niepowodujacych znacznych wydatkow,
sg typowe w obecnych stosunkach prawnych, nie wymagaja szczegélnej wiedzy
ani rozeznania»” (Pyziak-Szafnicka 2014). Stad trudno uzna¢, ze zakup pakietu
turystycznego (w postaci kombinacji ustug turystycznych) mozna uzna¢ za wspo-
mniang kategorie. Potwierdzeniem tego moze by¢ spojrzenie na zawarcie umowy
o ustugi turystyczne z punktu widzenia podmiotowego i przedmiotowego. Przede
wszystkim nalezy zauwazy¢, ze podmioty danej umowy musza specjalnie przy-
gotowac sie do jej zawarcia (mimo uproszczonego schematu, ktéry jest mozliwy
dzieki korzystaniu ze wzorcow umownych). Po drugie, przedmiotem umowy sa
ustugi o szczegélnym charakterze, co wiecej — czesto o wysokiej wartosci. Kry-
teria uznania czynnosci prawnej za ,biezaca” badz ,codzienna”, takie jak: typo-
wosc jej wystepowania w stosunkach spotecznych, nieskomplikowana procedura
zawarcia i wykonania, zaspokajanie umowa zwyklych potrzeb oraz brak wymogu
szczegblowego rozeznania sytuacji przed podpisaniem umowy, nalezy uznaé za-
tem za niespetnione (Pyziak-Szafnicka 2014).

4 Art. 384 Kodeksu cywilnego okresla wzorzec umowny jako ustalone przez jedna ze stron ogdlne

warunki kontraktu, przy czym moze to by¢ wzdr umowy, ogélne jej warunki, regulamin (Ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.).

5 Art. 384 §2 Kodeksu cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r.
poz. 121 z pézn. zm.).
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Celem uzywania wzorcéw umownych jest zawarcie podobnych uméw z nie-
ograniczong liczba konsumentéw. Powszechnie stosowane sg przez banki, ope-
ratoréw telefonii komoérkowej, firmy ubezpieczeniowe i organizatoréw turystyki.
Trzeba zauwazy¢, ze wzorce, ktére s masowo wykorzystywane w turystyce, mu-
sza zawiera¢ jasne i zrozumiale sformutowania — zrozumiate dla przecietnego
odbiorcy (Letowska 2002). ,,Pojecie «jednoznacznos$ci» odnosi sie do tresci wzor-
ca, czyli uzytych sformutowan, ktére winny by¢ jasne, niebudzace watpliwosci,
z mozliwo$cig rozumienia takze przez nieprawnikéw. Termin «zrozumialy» od-
nieé¢ nalezy (poza wskazanymi elementami) réwniez do sposobu sformutowania
dokumentu (czytelno$¢, wielko$¢ czcionki, jezyk tekstu, sposéb udostepnienia)”
(Rzetecka-Gil 2011). Kodeks cywilny w art. 385 § 2 wymaga interpretacji prze-
piséw niejednoznacznych zawsze na korzy$¢ konsumenta, i wiadnie to powinno
w przewazajacej mierze odstrasza¢ nieuczciwych przedsiebiorcow®. Stad najbar-
dziej donioslg instytucjg prawa stojacg na strazy praw konsumenckich sa klau-
zule niedozwolone (inaczej zwane abuzywnymi). Oczywiscie odnoszg sie one do
wszystkich kategorii uméw zawieranych z konsumentami, w przypadku rynku
turystycznego gtéwnie do umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz mniej
popularnej umowy o timeshare’. Przecietny uzytkownik rynku turystycznego nie
posiada szczegdtowej wiedzy w zakresie klauzul abuzywnych. Ich katalog zostat
zawarty w Kodeksie cywilnym, ale nie jest on zbiorem numerus clausus. Niestety
katalog ten nie moze zosta¢ poszerzony, nawet jezeli Sad Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw uzna jaka$ nowa kategorie za famiacg obowiazujace przepisy
(wymagaloby to nowelizacji ustawy; Skory 2005). Szczegétowe badania doty-
czace Rejestru klauzul abuzywnych zostaly ujete w monografii Prawo w turystyce.
Klauzule niedozwolone w umowach o ustugi turystyczne (Kosinska 2015). Zostaly nimi
objete lata 2011-2012 oraz przeprowadzono wstepng prognoze na rok 2013. Pro-
gnoza zakladata, ze rok 2013 przyniesie wysoki odsetek klauzul wpisanych do
Rejestru (tak jak miato to miejsce w latach 2011-2012). Okazata sie ona jednak
btedna, biorac pod uwage wyniki otrzymane podczas badania. W 2013 r. dokona-
no 1327 wpiséw do rejestru klauzul niedozwolonych, z czego jedynie 53 nalezalo
do branzy turystycznej (2012 — 215, 2011 - 221, Kosinska 2015). Nalezy zatem
zauwazy¢, ze liczba wpiséw znacznie zmalala (spadek o 162 wpisy). Niemniej
jednak podkreslenia wymaga fakt, ze ostatnia losowa kontrola wzorcow umow-
nych stosowanych przez organizatoréw turystyki, dokonywana przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, nastapila w 2011 r., stad z pozytywnymi
ocenami i wnioskami dotyczacymi poprawy jakosci dziatania przedsiebiorcéw tu-
rystycznych nalezy jeszcze poczekaé. Za pozytywny nalezy jednakze uznaé¢ wynik
wskazujacy na udzial oséb prywatnych w zglaszaniu nieprawidtowosci (w 2013 r.
byto to 15 0séb - 28% wszystkich pozwéw). Przy czym nadal silna grupe stano-

¢ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.

7 Zgodnie z art. 2 ustawy o timeshare: ,,Przez umowe timeshare rozumie si¢ umowe, na podstawie
ktérej konsument, odptatnie, nabywa prawo do korzystania, w okresach wskazanych w umowie,
z co najmniej jednego miejsca zakwaterowania, zawartg na okres diuzszy niz rok” (Ustawa z dnia
16 wrze$nia 2011 r. o timeshare, Dz.U. 2011 nr 230, poz. 1370 z pézn. zm.).
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wia stowarzyszenia prokonsumenckie (45%), czego negatywne aspekty zostang
omoéwione w podsumowaniu.

Last minute jako umowa ,,gorszej jakosci”

Biorac pod uwage sytuacje konsumenta na rynku ustug turystycznych, nie sposéb
nie zwroci¢ uwagi na oferty last minute i zyskujace coraz wieksza popularnos¢ first
minute. Zaspokajajg zapotrzebowanie zaréwno klientéw planujacych swoje wyjaz-
dy ,,z dnia na dzien”, jak i oséb, ktére duzo wczesniej podejmujg decyzje o wyjez-
dzie turystycznym z organizatorem turystyki. Oczywiscie ich niewatpliwa zaletg
jest mozliwo$¢ zminimalizowania strat, jakie ponosza organizatorzy turystyki
w przypadku braku plynnosci finansowej®. Powszechnie wiadomo, ze cena ustu-
gi turystycznej najwyzsza powinna by¢ w sezonie. Niskie koszty przy korelacji
z daleka destynacjg powinny zatem by¢ kontrolowane przez przecietnego klienta.
Atrakcyjno$¢ oferty czesto usypia czujno$¢ konsumenta, ktéry nieSwiadomy swo-
ich praw zgadza sie na nizszg jakos$¢ oferowanych ustug. Niemniej promocyjna
cena nie zwalnia organizatora turystyki od obowiazkéw natozonych przez usta-
we o uslugach turystycznych®. Klienci czesto nieSwiadomi sa naruszen zakaza-
nych przez obowiazujace przepisy prawa. Wedtug Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow praktyka pokazuje, ze podczas kontroli wzorcow umownych naj-
czedciej naruszane sa prawa konsumenta do zlozenia reklamacji (to szczegdlnie
w tej kwestii konsumenci wykazujg mala wiedze merytoryczng — wedle badan
TNS jedynie 28% ankietowanych zna prawidlowy termin na ztozenie reklamacji).
Co wiecej, to wlasnie skorzystanie przez klienta z tego uprawnienia moze rodzi¢
najwieksze konsekwencje finansowe dla organizatora turystyki, nie dziwi wiec
powszechno$¢ praktyki wytaczania mozliwosci prawa do wniesienia reklamacji.
Zgodnie z wyrokiem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 21 lip-
ca 2005 r., XVII Ama 89/03: ,Ustawa o ustugach turystycznych nie wprowadza
rozroznienia na typy czy tez rodzaje uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.
Nalezy wiec przyjaé, Zze umowa zawierana w nastepstwie przyjecia przez konsu-
menta oferty typu last minute'® jest umowa o $wiadczenie ustug turystycznych
w rozumieniu wyzej wymienionej ustawy. Z prawem konsumenta do reklamacji
zwigzane sa uprawnienia konsumenta do dochodzenia odszkodowania z tytulu
nienalezytego wykonania ustugi” (Wyrok... 2005). Bardzo waznym elementem
zmian proponowanych w odniesieniu do ochrony praw konsumenta bedzie zatem
zauwazenie narastajgcego problemu wynikajacego z biednej informacji przeka-

8 Oferty last minute pozwalaja zminimalizowa¢ straty, jakie powstaly w czasie sezonu, niejednokrot-
nie ratujac piramide finansowa (ptynnos¢ finansowa) przedsiebiorstwa. Oferty first minute czesto sa
zabiegiem marketingowym organizatora turystyki. Moga $wiadczy¢ o tak duzych stratach, ze w ko-
lejnym sezonie nadal gwaltownie szuka si¢ finansowania strat powstalych w sezonie poprzednim
- niewyplacalno$¢ biura, spowodowana zacigganiem dtugoterminowych zobowigzan.

° zob. Oferty last minute: co moze biuro, a co Ty? Dziennik Gazeta Prawna, http://serwisy.gazetaprawna.
pl/poradnik-konsumenta/ [dostep: 2.10.2013].

10 Odmiennym rodzajem umowy o ustugi turystyczne nie bedzie tez oferta typu first minute.
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zywanej konsumentom w zwigzku z ofertami w promocyjnej cenie. Potwierdze-
niem problemu, jaki wystepuje na gruncie ofert last/first minute, sa wspomniane
juz badania wykonane przez TNS Polska, w ktérych zauwazono, ze jedynie 51%
ankietowanych wskazalo, ze przy zakupie oferty z obnizona cena mozna zgtosi¢
reklamacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (19% bylo odmienne-
go zdania; Raport TNS Polska dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,
TNS 2012).

Determinanty prawne okreslajace pozycje konsumenta
na rynku uslug turystycznych - propozycja zmian

Na sytuacje konsumenta na rynku uslug, nie tylko turystycznych, wptywa wiele
czynnikéw, ktérych wystepowanie bardzo czesto jest ze soba polaczone. Doko-
nujac szczegdlowej analizy nie tylko kwestii zaproponowanych w niniejszej pu-
blikacji, nalezy stwierdzi¢, ze mozna wyr6znic trzy determinanty prawne (w tym
miejscu nalezy zauwazy¢, ze oprécz determinant prawnych istnieja takze inne
kategorie) okres$lajace owa sytuacje, mianowicie:
* regulacje prawne,
* polityka panstwa,
* $wiadomos¢ konsumencka.

Zaproponowany podzial nie jest jedynie wynikiem analiz przeprowadzonych
w niniejszej publikacji. Zostal zaproponowany na podstawie badan wykonanych
przez autorke, ktére ujete s w poprzednich publikacjach (patrz: Kosiniska 2015).
Wymienionych elementéw nie mozna rozpatrywa¢ pojedynczo, stanowia, a przy-
najmniej powinny stanowic, spojna catos$¢. Wzajemne korelacje sg o tyle istotne,
ze skutkuja stabilng sytuacja konsumenta na rynkach lokalnych, regionalnych
i krajowych. Zostalo zauwazone, ze regulacje prawne dotyczace turystyki stano-
wia bardzo obszerna tematyke, ustawy dos¢ szczegdlowo ingeruja w mozliwosci
dzialania przedsigbiorcy, co nie wyklucza dzialania szkodzacego konsumentowi
(miedzy innymi poprzez uzywanie klauzul niedozwolonych). Nie mozna jednak-
ze jednoznacznie stwierdzié, ze pozbawione sa watpliwosci interpretacyjnych
oraz spojnosci. Przede wszystkim na uwage zastuguje fakt stosowania przez
ustawodawce klauzul generalnych, czyli wyrazen niedookreslonych semantycz-
nie, ktére moga rodzi¢ watpliwosci interpretacyjne. Klauzula dobrych obyczajow
badz pojecie ,,interesu klienta” majg pewnego rodzaju cieni semantyczny, ktérego
wyeliminowanie jest wlasciwie nieosiagalne. Dzieje sie tak gléwnie z powodu
ogoblnosci, jakg muszg cechowac sie przepisy prawa, ktére nie odnoszg sie do jed-
nej dziedziny gospodarki. Trudno jednak wymaga¢ od przecietnego konsumenta
wiedzy z zakresu doktryny prawa. Co wiecej, analiza przepisow wykazala pewng
niesp6jnosc tresciowa. W art. 385 § 1 Kodeksu cywilnego prawodawca stwierdza,
Ze ,postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidu-
alnie nie wiaza go, jezeli ksztaltujg jego prawa i obowigzki w sposdb sprzeczny
z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone postano-
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wienia umowne)”!!. Dla przecietnego uzytkownika zawarte sformutowanie nie
budzi watpliwosci. Powstaja one jednak na gruncie rozwazan natury prawno-
-materialnej. Narzuca sie zwtaszcza my$l przeredagowania tresci art. 385! § 1 Ko-
deksu cywilnego, co zaproponowat juz M. Skory (2005). Autor ten zauwazyl, ze
wyrazenie ,,nie wigze konsumenta” powinno by¢ zastagpione wyrazeniem ,,nie jest
wazny”. Ta mala zmiana ma jednakze znaczenie na gruncie innych przepiséw za-
wartych w Kodeksie cywilnym. Zgodnie z art. 58 § 2 Kodeksu cywilnego dzialanie
prawne, ktore jest sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego, jest niewazne!2.
Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze jezeli niewazno$¢ dotyka tylko cze$ci czynnosci
prawnej, jej inne elementy pozostaja w mocy'®. Z pozoru mata réznica redak-
cyjna wzbudza szeroko rozumiane watpliwosci, przez co poprzez wprowadzenie
odmiennych kategorii do Kodeksu cywilnego buduje si¢ system niespdjny, a tym
samym wadliwy. Co wiecej, klauzula generalna ,,zasady wspolizycia spotecznego”
jest w podobna do kategorii pojecia ,,dobrych obyczajow” oraz ,naruszenia inte-
reséw konsumentéw”. OczywiScie, mozna argumentowac, ze jesli ustawodawca
uzywa dwoch kategorii — dobre obyczaje oraz zasady wspolzycia spotecznego -
nie sg one identyczne semantycznie. Nalezy zatem przyjaé, ze pierwsza z nich
bedzie odpowiada¢ stosunkom gospodarczym, druga stosunkom spolecznym.
Sprawia to, ze omawiany przepis jest niejasny dla przecietnego uzytkownika. Se-
mantycznie i intuicyjnie wynika zatem, ze naruszenie intereséw klienta zawiera
sie w pogwalceniu zasad wspolzycia spolecznego, co skutkowaé ma niewaznoscia
umowy (badzZ jej czesci). Za pozytyw klauzul generalnych nalezy uznaé¢ mozli-
wosc¢ ich swobodnej interpretacji podczas zmieniajacych sie warunkéw zewnetrz-
nych, w szczegdlnosci zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Interpretacja na
gruncie polskich przepiséw jest mniej precyzyjna niz w jurysdykcjach francuskich
badz niemieckich (Skory 2005). Niemniej jednak doktryna nadal dazy do jak naj-
lepszej, tatwej do zrozumienia przez konsumenta oceny jej znaczenia.
Omawiana kwestia nie bytaby pelna bez wspomnienia o polityce panstwa
w zakresie ochrony konsumenckiej, ktéra dzieki prawu europejskiemu stala si¢
priorytetem w ostatnich latach. Zauwazono, ze Rejestr klauzul niedozwolonych
co roku wzbogacany jest o kolejna pule wpiséw dotyczacych nieprawidiowosci
w zawieranych umowach. Rzecz jasna podkreslono juz, ze rok 2013 wskazal zna-
czacy spadek udziatu branzy turystycznej w Rejestrze. Mimo to nie mozna méwi¢
o polepszeniu sytuacji konsumenta na rynku ustug turystycznych. Nalezy pocze-
ka¢ na kolejna losowa kontrole organizatoréw turystyki wykonywang cyklicznie
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, ktéra zawsze skutkuje ma-
sowg liczba pozwéw wnoszonych przez Prezesa Urzedu. Sam proces skiadania
pozwow nalezy oceni¢ pozytywnie. Indywidualny klient moze dzigki wspdtpracy
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wyeliminowa¢ z obrotu go-
spodarczego wadliwe postanowienie (klauzula wpisana do Rejestru przestaje po-

I Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.

12 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z pézn. zm.

13 Podobnie w przypadku umowy zawierajacej klauzule niedozwolone — umowa pozostaje w mocy,
a przestaje obowiazywac jedynie jej abuzywne postanowienie, w miejsce ktérego obowiazuja posta-
nowienia ustawy.
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wszechnie obowigzywaé). Mimo ze procedura jest wolna od wszelkich kosztow,
a klient nie musi przed jej rozpoczeciem rozpoczyna¢ procedury reklamacyjnej,
nie cieszy sie duzg popularno$cia wsréd konsumentéw indywidualnych (Letow-
ska 2002). I tutaj nastepuje zwrot ku najwazniejszej determinancie okreslajacej
pozycje konsumenta — jego $wiadomosci i wiedzy z zakresu przystugujacych praw
i (co wyjatkowo istotne) nalozonych obowiazkéw. Mimo dziatania Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw, jak réwniez stowarzyszen prokonsumenckich
mozna obecnie méwié¢ o niewystarczajacej $wiadomosci konsumenckiej, czego
potwierdzeniem sa wyniki badan wskazane wskazane w niniejszym opracowaniu.
Remedium zaistnialej sytuacji nalezy szukaé¢ w pozytywistycznej doktrynie ,,pracy
u podstaw”. Ale nie nalezy kierowa¢ jej jedynie do konsumentéw, polepszenia
sytuacji trzeba upatrywac w pracy z przedsiebiorcami. Branza turystyczna cechuje
si¢ duzym rozdrobnieniem rynku, na ktérym dominujg przede wszystkim mate
i $rednie przedsiebiorstwa, czesto nie sg to podmioty stricte profesjonalne (Neste-
rowicz 2007). Potrzeba wspolpracy na poziomie panstwo-obywatel, ktéra kreu-
je wspolny interes publiczny poprzez prace z konsumentami, przedsiebiorcami,
ale i organizacjami prokonsumenckimi, jest zatem niezwykle istotna. Niestety te
ostatnie staja si¢ wspolczesnie zagrozeniem funkcjonowania rynku turystyczne-
go, co prowadzi do wystepowania swoistego paradoksu.

Podsumowanie

Reasumujac rozwazania podjete w niniejszej publikacji, nalezy zauwazy¢, ze pro-
blem ochrony konsumenta w Polsce wymaga dalszego rozpoznania i badan. Oczy-
wiScie, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze obowiazujace przepisy prawne sg
wystarczajace, jednak towarzyszace im zjawiska spoteczne powodujg ich nieefek-
tywno$¢. Zwrdcenie si¢ ku pracy z konsumentem i przedsigbiora jest jedynym
zasadnym dzialaniem, ktére moze by¢ podjete przy wykorzystaniu najmniejszych
naktadéw. Rzecz jasna, ta nowoczesna ,praca u podstaw” wymaga stworzenia
zorganizowanej struktury, ktéra poprzez wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii (miedzy innymi social media) ma szanse dotarcia do jak najwiekszej rzeszy
odbiorcéw. Wyodrebnienie przyczyn wptywajacych na sytuacje konsumenta po-
kazuje, ze korelacje miedzy nimi sa tak silne, ze nie mozna rozpatrywac¢ ich jako
kategorii pojedynczych. Oznacza to, ze zachwianie jednej z kategorii powoduje
nieprawidlowe funkcjonowanie drugiej. Wyniki prezentowane przez I. Ozimek
i P Lach (2013) jednoznacznie wskazuja, ze konsumenci korzystajacy z ustug biur
podrézy najczesdciej czerpia informacje o prawach im przystugujacych z Interne-
tu, stad zasadne jest zwrécenie si¢ ku kampaniom spolecznym wykorzystujacym
to medium. Niewatpliwie jest to efekt dominacji spoteczenstwa informacyjnego,
ktoérego powstanie stato sie mozliwe dzieki sprzyjajacej polityce unijnej w oma-
wianej kwestii'*. Uzasadnione wydaje sie takze ograniczenie funkcjonowania

14 zob. eEuropa+. Wspdlne dziatania na rzecz wdrozenia spoleczeristwa informacyjnego w Europie, http://kbn.
icm.edu.pl/cele/eeurope/eeurope_pl.pdf [dostep: 4.12.2013].
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organizacji prokonsumenckich, ktére coraz czesciej dzialajg bez poszanowania
podstawowych zasad wspolzycia spotecznego. Przede wszystkim trzeba ukrocié
ich nieetyczne dziatania z punktu widzenia tak zwanej ,moralnosci gospodar-
czej”, polegajace na szantazowaniu przedsiebiorcéw turystycznych w zakresie
wyeliminowania z obrotu klauzuli niedozwolonej (organizacje prokonsumenc-
kie znajduja w umowie klauzule niedozwolona, zglaszajg ja do Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, po czym informuja organizatora turystyki, ze wy-
cofaja pozew, ktéry nie wywola ucigzliwych konsekwencji prawnych, w zamian
za zaplate odpowiedniej sumy pieniedzy tytutem ugody — w wielu przypadkach
jest to rownowartos$¢ kosztow sagdowych). Dochodzi zatem do do$¢ absurdalnej
sytuacji, w ktérej powstaja organizacje pomagajace przedsiebiorcom zwalczac te
praktyki. Sprawa zajmuje si¢ tez Ministerstwo Sprawiedliwosci, wedle ktorego
nalezy radykalnie zablokowa¢ omawiane praktyki.

Wskazano, ze tylko dzieki wspotpracy dwoch sektorow (przedsiebiorca—kon-
sument) mozliwe jest osiagniecie zadowalajacych rezultatéw na rynku ustug tu-
rystycznych. Kontrola spoteczna, bo tak nalezy nazwa¢ zaproponowany system,
bedzie zatem bezposrednio wplywaé na jako$¢ oferowanych ustug, w ktérych
przypadku juz teraz widoczny jest zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
$wiadomoscia konsumenckg a zachowaniem przedsiebiorcy na rynku. Dlatego
wprowadzanie dalszych regulacji prawnych wydaje sie nieuzasadnione. Oczy-
wiscie, nie dotyczy to przeredagowania tresciowego art. 385! § 1 Kodeksu cy-
wilnego, w ktérym wyraznie wskazano blad ustawodawcy w zakresie spdjnosci
przepiséw prawa. Proponowane zmiany pokazuja, ze niewielkim nakladem pracy
mozna ulepszy¢ system ochrony konsumenckiej w Polsce, ktéry zasadniczo ma
opiera¢ sie na wzajemnej wspolpracy i pogtebieniu §wiadomosci konsumentow.
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Summary

Consumer protection on Polish tourism market. Legal determinants
affecting consumer market position

This publication presents the main determinants of the legal development of tourism on
the Polish tourism services market. Their identification as well as multi-layered assess-
ment is the first step in the evaluation of the market position of Polish consumers. What is
more, presented assessment is the basis for separation of the problems affecting the mar-
ket of tourism services in Poland. Considerations were based on the hitherto performed
studies of consumer awareness. Moreover, by using the comments of recognized legal the-
orists, detailed analysis of the legal regulations regarding the topic presented was made.
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Fenomen turystyki gorskie;j.

Koncepcja utworzenia gorskiego
miedzynarodowego szlaku turystycznego
w oparciu o szczyty Korony Europy

W artykule poruszono kwestig rosnacej popularnosci pieszej turystyki gérskiej w oparciu
o nowe europejskie destynacje. Podstawa do rozwazan jest oméwienie motywow uprawia-
nia turystyki kwalifikowanej, a takze koncepcja nowego jej podziatu. Badania terenowe nad
nowymi szlakami turystycznymi przeprowadzono na wybranych szczytach z nieformalnej
listy Korony Europy. Polegaly one na inwentaryzacji istniejacego zaplecza turystycznego
oraz ogodlnej dostepnosci wierzchotkéw i droég dojscia. Wykonawcami byli czionkowie Kola
Naukowego Studencka Grupa Badawcza przy Katedrze Turystyki i Rekreacji, w ramach
dzialania ,,Na dachu Europy”. Efektem badan jest projekt utworzenia nowego miedzy-
narodowego pieszego szlaku turystycznego, ktérego gtéwnymi punktami beda najwyzsze
szczyty w kazdym z europejskich krajow.

Stowa kluczowe: turystyka goérska, Korona Europy, szlak turystyczny

Wprowadzenie

Niewiele jest miejsc w Polsce, ktére notuja rokrocznie naptyw okoto 2,5 min
turystow. Takie statystyki prezentuje Tatrzanski Park Narodowy!, zmagajac sie
z obstuga ruchu turystycznego odpowiadajacego liczebnie wszystkim mieszkan-
com Warszawy i Poznania. Ograniczenia wynikajace z ochrony przyrody pozwala-
ja tej swoistej pielgrzymce ludnoséci spragnionej widokow tatrzanskich szczytéw
na poruszanie sie po wyznaczonych szlakach o tacznej dlugosci 275 km? (Rad-
wanska-Paryska, Paryski 2004). Przeklada sie to zwykle na fakt, ze obcowanie
z naturg turysci musza wspoldzieli¢ z innymi na zatloczonych goérskich $ciezkach.
Tatry po polskiej czy slowackiej stronie nie sg tu zadnym wyjatkiem. Podobna
sytuacje spotykamy na wielu trekkingowych szlakach na catym $wiecie. Popular-
no$¢ niektérych sprawia, ze istniejace jeszcze do niedawna bariery fizyczne czy
administracyjne nie stanowig juz problemu nie do przejécia. Do§¢ wspomnie¢, ze
na najwyzsza goére $wiata weszly jak dotad setki oséb, w tym 33 polskich wspi-

U http://tpn.pl/zwiedzaj/turystyka/statystyka, [dostep: 12.01.2015]
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naczy?. Okazuje sie przy tym, ze dysponujacy odpowiednig iloscig gotéwki moga
zosta¢ doslownie wniesieni na szczyt®. Mount Everest jest wiec nie tylko naj-
wyzszg gora, ale i szczytem komercji. Pozostanie jednak mimo wszystko gorg
dla wybranych, choéby z powodu barier finansowych. Kierujac z kolei wzrok na
europejskie wierzchotki, nalezy stwierdzi¢, ze wiele z nich wcigz czeka na odkry-
cie przez Polakéw. I chociaz nie osiagaja spektakularnych wysokosci, najwyzszy
ma bowiem 4810 m n.p.m., a najnizszy zaledwie 75 m n.p.m., stanowig ciekawg
alternatywe dla gér w Polsce. Cze$¢ z nich jest tatwa do zdobycia, inne wymagaja
juz pewnego przygotowania kondycyjnego. Niezaleznie od polozenia przyciagaja
jak magnes turystow w kazdym wieku i o kazdej porze roku. Pojawia sie tu pyta-
nie: co sprawia, ze tak wiele oséb uprawia piesza turystyke gorska? Z pewnoscig
nie ma i nie moze by¢ na to jednoznacznej odpowiedzi.

Problem badawczy

Na plaszczyznie socjologicznej dokonano szeregu badan nad motywami turysty-
ki gorskiej, z czego warto przytoczy¢ przykiad opisany przez Jerzego Fenczyna.
Badajac grupe studentow krakowskich uczelni, wyszczegélniono trzy najwazniej-
sze motywy: na pierwszym miejscu podano motyw zdrowotny, na drugim emo-
cjonalny, na trzecim katarktyczny: turystyka i rekreacja stanowig forme ucieczki
od kiopotéw i obowiazkéw codziennych, roztadowanie napiecia i stresu®. W tym
ujeciu uprawianie turystyki goérskiej ma wiec podloze bardzo osobiste, indywi-
dualne. Turystyka na tym poziomie wkracza na ptaszczyzne fenomenologicznag,
ktorg dokladnie przebadat E. Cohen (1979) w swojej sztandarowej pracy A Pheno-
menology of Tourist Experiences. Odwotuje sie w niej do jezyka antropologéw religii
takiego pokroju, jak M. Eliade czy V. Turner. Za nimi Cohen przyjmuje koncepcje
istnienia pewnej sfery $wietosci okreslanej jako ,,centrum”. Kluczowym proble-
mem staje sie dla niego odpowiedzZ na pytanie, czy turysta posiada owo ,,centrum
duchowe” i jakie ono jest w swojej istocie? Cohen na podstawie swoich badan
stworzyl typologie doswiadczenia turystycznego, wyrdzniajac pie¢ grup turystow
przedstawionych w tabeli 1.

Dwa pierwsze typy turysty ulegaja wplywowi masowej rozrywki, nie poszuku-
jac autentyzmu podrozy. Pozostale probuja odnalezé owa glebie. W ktérej grupie
umiesci¢ wiec turyste goérskiego? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy do-
kladnie okredli¢, o jakim turyscie goérskim mowa, nasuwa si¢ bowiem niejako
naturalnie jaskrawy kontrast miedzy np. grupg turystéw spacerujacych szlakiem
do Morskiego Oka a wspinajacych sie na Kebnekaise w Szwecji.

2 http://www.monikawitkowska.pl/everest/o-gorze/historia-wej, [dostep: 20.01.2015]

* http://turystyka.interia.pl/news/za-pieniadze-wniosa-cie-na-mont-everest,1300541,6069, [dostep:
21.01.2015]

4 Por. Z. Brozek, M. Kwilecka, Bezposrednie funkcje rekreacji, Wydanie II rozszerzone, Warszawa,
2007, s.9.
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Tabela 1. Typologia doswiadczenia turystycznego

Top turvst Charakterystyka doswiadczenia Stosunek turysty
yp turysty turystycznego do ,,centrum”

Rekreacyjny =~ Podréz jest jedna z form rozrywki, Szuka odskoczni od swojego
przyjemnym sposobem spedzenia dotychczasowego centrum
wolnego czasu, zabawy, odpoczynku. umozliwiajacej regeneracje sit
Podlega mechanizmom typowym dla fizycznych i psychicznych.
turystyki masowe;j.

Szukajacy Podréz jest poszukiwaniem ucieczki Nie posiada wlasnego

odmiany od codziennej rutyny. Podlega centrum.
mechanizmom typowym dla turystyki
masowej.

Poszukiwacz =~ Podréz jest poszukiwaniem nowych Nie jest zwigzany ze swoim

dod$wiadczen senséw, doswiadczen w ,,centrach aksjologicznym centrum.

innych” kultur czy religii. Zachowuje  Czuje sie wyalienowany we
dystans wobec ,innego centrum”, jest ~ wilasnym spolteczenstwie.

obserwatorem.
Eksperymen- Podréz jest jedna z drog poszukiwania  Nie jest zwigzany ze swoim
tujacy utraconego sensu. Podejmuje aksjologicznym centrum.
prébe zycia ,,innym” zyciem w celu Poszukuje nowego centrum
poréwnania réznych mozliwosci, ale metoda préb i bledéw.

odrzuca petne zaangazowanie.
Egzystencjal- Podrdz nie jest ucieczka od normalnego Odrzucit swoje aksjologiczne
ny trybu zycia, poniewaz turysta zaczat centrum i $wiadomie wybrat

zy¢ juz podrdza, zmienit §wiatopoglad  inne.

i w czasie podroézy reprezentuje inne

wartosci czy zachowania od dotych-

czasowych. Ten typ podroznika to wg

Cohena odpowiednik ,pielgrzyma”

opisywanego przez Turnera.

Zrodlo: (Podemski 2005, s. 52-54)

Wielu teoretykéw segmentuje turystyke gorska jedynie na podstawie spraw-
nosci fizycznej. W tym tonie wypowiada si¢ miedzy innymi Kulczycki (1977)%,
ktory opisuje ja jako wymagajaca umiejetnosci technicznych. Podobnie turystyke
kwalifikowana przedstawia S. Ostrowski (1968). Niewiele definicji przywoluje
faktyczne cele turysty kwalifikowanego, a nawet jesli sie pojawiajg, potwierdzaja
jedynie zewnetrzne aspekty, takie jak kondycja fizyczna itd. W taki sposéb po-
rusza te kwestie chocby Lobozewicz (1983, s. 13): ,,Celem dziatalnosci turysty
kwalifikowanego jest wypoczynek, rekreacja, doskonalenie zdrowia, wydolnosci
i sprawnosci fizycznej oraz wszechstronne poznanie kraju”. Postawienie nogi
na wielu najwyzszych europejskich wierzchotkach wymaga jednak tylko ogdlnej
sprawnosci fizycznej, bez specjalistycznego przygotowania, przebytych kursow
czy potrzebnego sprzetu. Zadna z teorii nie podaje tez minimalnego progu wyso-

5 Turystyka kwalifikowana to forma wedrowania polaczona z wysitkiem fizycznym, wymagajaca
umiejetnosci technicznych” (Kulczycki 1977, s. 41).



148 Grzegorz Borkowski, Michat Kaczmarek

kosci czy definicji szczytu lub odréznienia go od gory jako masywu w sensie geo-
morfologicznym®. Ponadto wykazano juz, ze motyw uprawiania turystyki gorskiej
ma swoje podioze przede wszystkim w ludzkiej psychice. A wiec postrzeganie jej
(turystyki) jedynie na plaszczyznie sprawnosci fizycznej, bez pytania o faktyczne
motywy, potrzeby i cele, wydaje sie by¢ co najmniej niepetne.

Wobec tak zrewidowanej definicji poszerzono grono odbiorcéw i potencjal-
nych turystéow kwalifikowanych, ktérych motywem wyruszenia na gérski miedzy-
narodowy szlak beda potrzeby glebokiego przezycia, opisane m.in. przez Cohena
(tab. 1), a brak odpowiedniego przygotowania czy posiadania sprzetu w wielu
przypadkach nie beda barierg nie do przejscia.

Na potrzeby artykutu dokonano wiec nastepujacego podzialu turystyki pieszej
gorskiej.

Wyrdzniono trzy rodzaje turysty gérskiego (ryc. 1), sposréd ktorych najwiek-
sza liczebnie grupe stanowi §rodkowa — turysta masowy w gorach. Tutaj przypo-
rzadkujemy typy: rekreacyjny oraz szukajacy odmiany, wediug kryteriow Cohena
(1979). Podziat na turyste kwalifikowanego i specjalistycznego bierze sie z faktu
posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia. Grupa specjalistyczna bedzie tu na
granicy z uprawianiem sportu ekstremalnego jako hobby. W przypadku traktowa-
nia sportu zawodowo i zarobkowo nie moze by¢ juz mowy o turyscie jako takim,
stad nie wyrézniono grupy np. przewodnikéw gorskich. Zaréwno turysta z grupy
kwalifikowanej, jak i specjalistycznej wyroéznia si¢ na tle turysty masowego. Be-
dzie on zatem zaliczony jako typ eksperymentujacy i poszukujacy do$wiadczen.

PIESZA TURYSTYKA GORSKA
1 1 L 1
SPECJALISTYCZNA MASOWA KWALIFIKOWANA

WSPINACZKA | ZNAKOWANE
SZLAKI

SZLAKI TURYSTYCZNE
WYMAGAJACE UZYCIA SPRZETU
NP. VIA FERRATY

TURYSTYCZNE

SPELEOLOGIA

WYCIECZKI POZA ZNAKOWANE

SZLAKI Z ZACHOWANIEM ZASAD
OCHRONY PRZYRODY

WYCIECZKI O CHARAKTERZE
WSPINACZKOWYM
Z PRZEWODNIKIEM
WYSOKOGORSKIM

Ryc. 1. Podziat turystyki pieszej gorskiej
Zroédlo: opracowanie wiasne.

¢ Przyjmujemy wiec, ze majacy zaledwie 294 m n.p.m. najwyzszy szczyt Litwy jest pelnoprawng cze-
$cia listy Korony Europy i ma swoje miejsce na gorskiej mapie kontynentu.
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Wyjscie w gory jest dla niego rodzajem samospetnienia, czego z trudem doswiad-
cza sie, oczekujac w kolejce na asekuracje tancuchami pod szczytem Giewontu.
Dlatego turysta gorski kwalifikowany bedzie poszukiwal nowych szczytow, kto-
rych zdobycie, a przede wszystkim sama droga, podr6z pozwola mu na przezycie
tego, czego niejako wymaga od goér. ,,Nie mieszczac sie w Tatrach”, ruszy w innym
kierunku, poza granice kraju, ku innym wyzynom. W swoich poszukiwaniach
z pewnoscia natknie sie na goéry zaliczane do grupy tzw. Korony Europy. Zdobycie
wszystkich z listy wigza¢ si¢ bedzie z prestizem i spelnieniem, przezyciem gte-
bokiego do$wiadczenia obcowania z naturg i pokonywania wiasnych ograniczen
czy stabosci.

Rozwdj turystyki masowej sprawit, ze pojawila sie oddolna potrzeba nie tyl-
ko wytyczenia turystycznych $ciezek, ale tez ich odpowiedniego oznakowania,
umieszczenia tablic informacyjnych, zabezpieczenia. W Polsce pierwsze takie
znakowanie w terenie miato miejsce 128 lat temu na obszarze Tatr’. Kilka lat
wcze$niej rozpoczeto wyznaczanie szlakow, ktérego to zadania podjelo sie dzia-
tajgce wowczas Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie. Niemal réwnolegle po-
wstawac zaczely szlaki na Stowacji, w kilku miejscach taczac sie z tymi po Pol-
skiej stronie. Cze$¢ z nich bedzie petni¢ w przysziodci role przejs¢ granicznych,
a w czasie II wojny $wiatowej postuzg jako punkty spotkan i dziatan partyzanc-
kich. W XX w. powstaja kolejne liczne szlaki, nie tylko w Tatrach. Niektére z nich
o charakterze krajobrazowym ciagna sie zaréwno w innych taiicuchach gorskich,
jak i na terenach objetych ochrong przyrody®. Tutaj, na terenie parkéw narodo-
wych, szlaki spelniajg dodatkowa funkcje — regulujg poruszanie sie turystéw po
obszarach chronionych.

Inne szlaki majg charakter kulturowy i dotycza r6znego rodzaju dorobku ludz-
kosci. Wytyczane sg zwykle na znacznie wigkszym obszarze, przy tym sg niezwy-
kle rozbudowane. W ramach szlaku, ktdry traktowany jest w kategorii produktu
turystycznego, znajduje sie réznego rodzaju infrastruktura turystyczna (Kaczma-
rek i in. 2005). Szlak taczy jedna idea, pomyst, hasto i logo. Te najbardziej roz-
budowane zawieraja tzw. petle, lokalne odnogi danego szlaku lub swoje drogi
w danym kraju. Dobrym przykiadem jest tu wspdlcze$nie poprowadzony Szlak
Cysterski, obecny w wielu krajach Europy, jednak niepotgczony w jedng catos¢.
Osobnym tematem sa szlaki pielgrzymkowe, ktére wytyczone przez kilka kra-
jow, prowadza réznymi odnogami do jednego miejsca, o charakterze sakralnym.
Najbardziej transparentnym przyktadem tego typu drog jest szlak $w. Jakuba do
Santiago de Compostela w hiszpanskiej Galicii. Szlak ten to wtasciwie 21 réz-
nych drég, ktére powstawaly na przez kilkaset lat. Dwie z nich przechodza przez
terytorium Polski. Z racji braku instytucji, ktéra w petni bytaby odpowiedzialna
za funkcjonowanie szlakéw, cze$¢ z nich jest niedrozna lub zaniedbana. Lokalne
inicjatywy przyczyniaja si¢ jednak do od$wiezania poszczegdlnych czesci szlaku,

7 Znakowanie trasy przez Walerego Eliasza pierwszego szlaku w Tatrach z Toporowej Cyrhli do Mor-
skiego Oka, http://mojegory.com.pl/szlaki.php, [dostep: 18.02.2015].

8 Ochrona przyrody jest tez gtéownym powodem zamykania juz istniejacych szlakow. W Tatrzanskim
Parku Narodowym zamknigto dotychczas na stale okolo 50 km szlakéw turystycznych.
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jak to miato miejsce w 2004 r., kiedy to odbudowano Most Staromiejski tacza-
cy Zgorzelec z niemieckim Gorlitz. Dzieki temu ponownie polaczyly sie odcinki
szlaku $w. Jakuba: niemiecki ze $laskim.

Wspoélpraca miedzynarodowa, szczegélnie transgraniczna, doprowadzila do
powstania wielu szlakéw o szerszym zasiegu. Cze$¢ z nich poprowadzona jest
na obszarach typowo gorskich. W Sudetach istnieje szlak Droga Przyjazni Polsko-
-Czeskiej. Biegnie przez 30 km od Szrenicy do przeteczy Okraj gléwnym grzbie-
tem Karkonoszy, na przemian po polskiej i czeskiej stronie granicy. Inny ciekawy
przykiad to Miedzynarodowy Gorski Szlak Przyjazni Eisenach-Budapeszt, otwar-
ty w latach 80. XX w., a obecnie wiaczony w inny, jeden z najdtuzszych euro-
pejskich pieszych szlakéw turystycznych — droge E3 (7500 km). Szlak ten jest
jednym z jedenastu miedzynarodowych europejskich szlakéw wedrownych, ktére
wytyczone zostaly z inicjatywy Europejskiego Stowarzyszenia Turystyki Wedrow-
nej’. Do dzi$ towarzystwo odpowiada za przebieg i opieke nad szlakami, zrzesza-
jac ponad 5 mln czlonkéw'®. Drogi te przebiegaja przez najciekawsze z punktu
widzenia krajoznawczego tereny w kazdym z krajow. Wspomniany szlak E3 pro-
wadzi w Polsce przez wiekszo$¢ sudeckich i karpackich pasm gorskich, o tacznej
dtugosci 460 km (z Jakuszyc do Boboszowa). Stowarzyszenie natomiast planuje
kolejny miedzynarodowy szlak, ktéry oznaczony zostanie symbolem E12.

Zainteresowanie, jakim wciaz cieszy sie turystyka piesza, pozwala wniosko-
wad, ze szlakéw bedzie przybywaé. Z zachowaniem niezbednych zasad ochrony
przyrody oraz ubezpieczone w odpowiednig infrastrukture, szlaki o charakterze
miedzynarodowym pojawi¢ si¢ moga takze na obszarach gorskich, zwlaszcza
tych, gdzie ruch turystyczny jest wcigz mniejszy. W dalszej perspektywie pomo-
ga posrednio odciazy¢ obecnie istniejace. Tematyka goérska zawsze byta swego
rodzaju magnesem przyciagajacym i zachecajacym do wedrowek. A z pewnoscig
wedrowka bedzie ta ,,po szczyty” z listy Korony Europy.

Nieformalna lista szczytéw Korony Europy

W latach 2011-2014 dokonano inwentaryzacji terenowej oraz wej$¢ na wierzchot-
ki wybranych szczytéw z listy Korony Europy (tab. 2) celem dokumentacji, opisu
oraz utworzenia miedzynarodowego gorskiego szlaku turystycznego. Projekt ten
realizowany jest na Wydziale Nauk Geograficznych i Geologicznych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a jego pomystodawcg i wykonawca jest Koto
Naukowe Studencka Grupa Badawcza przy Katedrze Turystyki i Rekreacji. Wobec
rosngcego zainteresowania piesza turystyka gorska takze poza granicami kraju,
projekt ten wydaje sie wlasciwa odpowiedzig na turystyczne trendy.

Korona Europy jest nieformalna lista najwyzszych szczytéw w kazdym z euro-
pejskich krajow, ktérych tacznie jest 46 (tab. 2), w granicach kontynentu okres-

° Zalozone w 1969 r., siedziba w Kassel, Niemcy.
10 Jednym z czlonkow i obserwatoréow stowarzyszenia jest Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajo-
znawcze.
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Tabela 2. Lista szczytéw Korony Europy w kolejnosci od najwyzszego

Lp. Panstwo Szczyt Wysoko$¢ w m n.p.m.
1 Francja Mont Blanc 4810,45
2 Wtochy Mont Blanc de Courmayeur 4748
3 Szwajcaria Dufourspitze 4634
4 Austria GrolBglockner 3798
5 Hiszpania Mulhacén 3478,6
6 Niemcy Zugspitze 2962,06
7 Andora Coma Pedrosa 2942
8 Bulgaria Musata 2925
9 Grecja Mytikas 2918

10 Stowenia Triglav 2864

11 Albania/Macedonia Korab 2764

12 Kosowo Djeravica 2656

13 Slowacja Gerlach 2655

14 Liechtenstein Grauspitz 2599

15 Rumunia Moldoveanu 2544

16 Czarnogéra Zla Kolata 2534

17 Polska Rysy 2499

18 Norwegia Galdhgpiggen 2469

19 Bosnia i Hercegowina ~ Magli¢ 2386

20 Portugalia Pico 2351

21 Serbia Midzur 2169

22 Szwecja Kebnekaise 2111-2123

23 Islandia Hvannadalshntkr 2110

24 Ukraina Howerla 2061

25 Rosja Narodnaja 1894

26 Chorwacja Vrh Dinare 1830

27 Czechy Sniezka 1602

28 Wielka Brytania Ben Nevis 1344

29 Finlandia Ridnitsohkka 1317

30 Irlandia Carrantuohill 1039

31 Turcja Mahya Dag1 1031

32 Wegry Kékes 1014

33 Dania Sleettaratindur 882

34 San Marino Monte Titano 756

35 Belgia Signal de Botrange 694

36 Luksemburg Kneiff 560

37 Kazachstan Bez nazwy 509

38 Moldawia Dealul Balanesti 430

39 Biatoru$ Dzierzynska Gora 345

40 Holandia Vaalserberg 322,5

41 Estonia Suur Munamaégi 318

42 Lotwa Gaizinkalns 312

43 Litwa Wysoka Goéra 294

44 Malta Ta’Dmejrek 253

45 Monako zbocze wzgdrza/Mont Agel 163/140

46 Watykan Wzgdrze Watykanskie 75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Miedzynarodowej Unii Geograficznej
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lonych przez Miedzynarodowa Unie Geograficzna!!. Granice te wywotuja jednak
pewne kwestie dyskusyjne dotyczace panstw z terytoriami pozaeuropejskimi. Za
najwyzszy szczyt Hiszpanii uwaza si¢ géore¢ Mulhacén (3478 m n.p.m.) w pasmie
Sierra Nevada w Andaluzji, chociaz formalnie wyzszy o 240 m jest wulkan Teide
na Wyspach Kanaryjskich. Wyspy uwazane sg jednak za cze$¢ Afryki, co tluma-
czy¢ mozna ich budowg geologiczna — polozeniem w obrebie plyty afrykanskie;j.
Z kolei Azory, ktére podobnie jak Wyspy Kanaryjskie wchodza w skiad regionu
Makaronezji'?, zaliczane sa do Europy. To wlasnie na jednej z azorskich wysp
znajduje sie najwyzszy szczyt Portugalii — Pico (2351 m n.p.m.). Duzo wiekszym
problemem bylo jednak okreslenie szczytow w europejskiej czesci Turcji czy Ka-
zachstanu. O ile w Turgji jest to faktycznie gérski wierzcholek o nazwie Mahya
Dagi (1031 m n.p.m.), w Kazachstanie mamy do czynienia jedynie z nienazwa-

Ryc. 2. Schemat rozmieszczenia najwyzszych szczytéw w kazdym z europejskich panstw.
Kolorem czarnym zaznaczono przebadane wierzchotki w ramach projektu ,Na dachu

 Europy”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

! http://igu-online.org/, [dostep: 05.02.2015]

12 Nazwa uzywana wspoélczesnie (historycznie przez grekéw okreslana jako Wyspy Szczeéliwe — gr.
Makaron Nesoi). Makaronezja jest okre$leniem umownym nie majacym potwierdzenia w budowie
geologicznej.
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nym punktem o wspoélrzednych geograficznych 50°44’0’N, 58°12’0’E. Problema-
tyczny ze wzgledow dostepnosci okazuje sie takze najnizszy z listy, réwniez nie-
nazwany szczyt watykanski, potozony w ogrodach, gdzie wymagane jest specjalne
jednorazowe pozwolenie na wejscie.

Realizujgc projekt, wybrano sposrdod szczytéw Korony Europy w pierwszej
kolejnosci te, ktére odpowiadajg réznym stopniom trudnosci technicznych oraz
dostepnosci turystycznej. Przebadano: Hvannadalshntkur na Islandii (fot. 1),
Gerlach na Stowagji, Rysy w Polsce, Kebnekaise w Szwecji, Vaalsberg w Holandii,
Suur Munamagi w Estonii, Kneiff w Luksemburgu, Signal de Botrange w Bel-
gii, Gaizinkalns na Lotwie, Wysokg Goére na Litwie oraz Halti w Finlandii. Cho¢
niektére nazwy brzmig nieco egzotycznie, wiekszo$¢ wymienionych najwyzszych
szczytéw okazuje sie powszechnie dostepna.

Koncepcja utworzenia miedzynarodowego gorskiego
szlaku turystycznego

Projekt badawczy realizowany przez Koto Naukowe Studencks Grupe Badawcza
przy Katedrze Turystyki i Rekreacji stawia sobie za gléwny cel, oprocz zebrania ma-
terialéw dokumentalnych, popularyzacje gérskiej turystyki aktywnej, szczegoélnie
na obszarach o wysokim potencjale, wciaz jednak mato znanych. Korona Europy po-
strzegana jako calo$¢ ma szanse stac sie atrakcyjnym szlakiem gorskim o znaczeniu
miedzynarodowym, a takze pobudzi¢ lokalne spotecznosci do promocji i rozwoju
infrastruktury zwigzanej z obstuga ruchu turystycznego. Jak wykazano wcze$niej,
wiele szczytéw z listy najwyzszych w kazdym z krajéw Starego Kontynentu jest po-
wszechnie dostepnych, nie wymagaja specjalistycznego sprzetu czy doswiadczenia.
Inne, cho¢ zarezerwowane dla wysokogorskiej turystyki kwalifikowanej, moga sta¢
sie wyzwaniem dla poszukujacych nowych doswiadczen w terenie.

Punktem wyjscia do planowania budowy szlaku jest zaangazowanie jednej in-
stytucji, ktéra w calosci obejmie opieke merytoryczng, techniczna, logistyczna
i wezmie odpowiedzialno$¢ za jego powstanie i dalszg konserwacje. Proponowa-
ny model zarzadzania to organizacja o charakterze uczelni wyzszej, ktéra dyspo-
nuje pracownikami naukowymi oraz odpowiednim prestizem i mozliwo$cia kon-
taktéw z innymi placowkami naukowymi. Dzieki powierzeniu projektu uczelni
wyzszej pojawi sie rowniez mozliwo$¢ stworzenia calej sieci oséb odpowiedzial-
nych lokalnie za szlak w swoim kraju w oparciu o wspdtprace miedzyuczelnia-
na z pracownikami naukowymi wydziatéw geograficznych i pokrewnych. Wyboér
uczelni jako organizatora i zarzadcy to przede wszystkim pewnos¢ w zakresie me-
rytorycznym oraz mozliwo$¢ pozyskania, jako instytucja, $rodkéw unijnych (np.
programy z dzialu Europejskiej Wspodtpracy Terytorialnej), ktérych uczelnia moze
by¢ beneficjentem.

Drugim etapem jest powolanie miedzynarodowej komisji, ktérej zadaniem be-
dzie: sporzadzenie budzetu inwestycji, uzyskanie niezbednych pozwolen na dzia-
tania w terenie, opracowanie szczegétowe szlaku, jego malej infrastruktury oraz
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Fot. 1. Najwyzszy szczyt Islandii — nunatak wystajacy ponad czape lodowca. Brak opisane-
go szlaku turystycznego (fot. M. Kaczmarek)

sposobu pokonywania trasy przez turystow. Na podstawie zebranych materialow
komisja winna by¢ odpowiedzialna za powstanie i administrowanie internetowym
serwisem szlaku (réwniez w wersji mobilnej). Serwis ten, przettumaczony na po-
pularne jezyki europejskie (angielski, francuski, hiszpanski, wtoski, niemiecki),
oprocz informacji o przebiegu szlaku, zawiera¢ powinien opcje rejestracji nowych
czlonkéw, ktorzy jako zalogowani uzytkownicy bedg mogli na biezgco dzieli¢ sie
doswiadczeniem z przebytych odcinkéw szlaku. Czlonkami komisji moga stac sie
pracownicy naukowi z powiazanych wspodipraca uczelni oraz innych instytucji
turystycznych.

Kolejna cze$¢ projektu to pozyskanie prestizowych patronatéw, takich jak
World Tourism Organization czy patronat ministréw, w ktérych gestii pozosta-
je turystyki w poszczegdlnych krajach. Projekt taki mdgtby ubiegac sie nie tylko
o $rodki unijne, ale takze z wiekszym prawdopodobienstwem uzyskaé¢ wsparcie
lokalnych instytucji, na ktérych terenie lezy dany szczyt, czy ewentualnie prywat-
nych sponsoréw. Ci jednak nie sa brani w pierwszej kolejnosci pod uwage, gdyz
zachodzi obawa komercjalizacji projektu, ktérego idea jest gtéwnie naukowa,
a nie zarobkowa. Oczywiscie nie ulega watpliwosci, ze posrednio szlak po szczy-
tach Korony Europy przyniesie dochody: lokalnym przedsiebiorstwom zwigza-
nym z obstugg ruchu turystycznego. Ale jako marka, zastrzezona prawem, szlak
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powinien by¢ niedostepny dla komercyjnego uzytkowania przez organizatorow
turystyki.

Wspomniana infrastruktura zwiazana z funkcjonowaniem szlaku w terenie po-
winna ogranicza¢ sie do maksymalnie dwéch obiektow — tablicy lub znaku infor-
macyjnego, trwaltego, ekologicznego, o niewielkich rozmiarach. Znak ten zawie-
ra¢ bedzie cztery informacje: nazwe, wysokos¢ szczytu, miejsce na liscie Korony
Europy oraz przyjety symbol szlaku. Drugi obiekt to skrzynka wej$¢ — metalowy
pojemnik na zeszyt wpisow, ktére funkcjonujg juz na niektérych szczytach na
$wiecie, rowniez tych z listy Korony Europy (np. Halti czy Gerlach). Rzecz jasna
nalezy zdawa¢ sobie sprawe z lokalnych ograniczen zaréwno natury administra-
cyjnej, jak i przyrodniczej. Dla przyktadu: umieszczenie na samym wierzchotku
Kebnekaise w Szwecji skrzynki jest praktycznie niemozliwe z powodu pokrywy
lodowej'3. Z racji bardzo duzych odlegtosci miedzy szczytami niejako naturalnie
nasuwa sie idea powstania szlaku punktowego. Szlak liniowy musiatby bowiem
proponowac rozwigzania transportowe, przemieszczania sie, zapewnic¢ odpowied-
nie znakowanie, slowem logistycznie i ekonomicznie nie mialby on sensu. Tym
bardziej, ze niemozliwym fizycznie jest przejscie calego szlaku, zdobycie wszyst-
kich szczytéw podczas jednej wyprawy. Dlatego tez rozwiazanie punktowe be-
dzie jego wartos$cig dodang: kazdy z turystéw bedzie mdgt w dowolny, optymalny
indywidualnie sposob, dobra¢ dla siebie odpowiednie punkty i wytyczy¢ miedzy
nimi dogodng trase. Liniowo$¢ szlaku rozpocznie sie dopiero w momencie podej-
$cia, zgodnie z zalaczonymi mapami na projektowanym serwisie internetowym.

Powstanie miedzynarodowego szlaku turystycznego Korona Europy wiaze sie
z rozwojem turystyki takze na terenach do tej pory mniej uczeszczanych. Pojawia
sie przy tym dodatkowy motyw podrédzy — zdobywanie kolejnych pozydji z listy,
a wiec pewnego rodzaju wyzwanie o charakterze nieformalnych zawodéw rekre-
acyjnych, ktore poteguje fakt, ze dotychczas nikt nie zdobyt kompletu szczytéw!*.
Trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze nie wszyscy, ktorzy wystartuja w owych ,,zawodach”,
zdobedg wszystkie szczyty. Czasami zawazg czynniki psychofizyczne, innym ra-
zem czysto materialne. Niemniej samo wziecie udzialu bedzie motywujace, po-
dobnie jak motywujacy jest udzial w maratonie czy innego rodzaju amatorskich
zawodach. Na potrzeby rodzin z dzie¢mi mozna dodatkowo stworzy¢ ,,malg liste”
Korony Europy — o najnizszym poziomie trudnosci oraz inne warianty.

Podsumowanie

Turystyka gérska nalezy do najpopularniejszych form aktywnego spedzania wol-
nego czasu. Nie ulega watpliwosci, ze wszelkie inicjatywy zwigzane z jej popu-
laryzacja, a zaktadajace minimalny wplyw antropogeniczny na przyrode spotkajg
sie z entuzjazmem nie tylko samych turystéw, ale i calego rynku turystycznego,

13 Skrzynka znajdowa¢ by sie mogta nieco ponizej szczytu, na terenie o mniejszej ekspozycji.
4 A przynajmniej nie ma takiej wiadomosci w literaturze. Wydaje si¢ logiczne, ze zdobycie wszyst-
kich 46 szczytow spotkaloby sie z zainteresowaniem $wiata nauki i mediéw.
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ktory zanotuje dzieki powstaniu nowych szlakéw dodatkowe przychody. Miedzy-
narodowy goérski szlak to tez okazja do rozwoju turystyki rodzinnej. Zwrocenie
uwagi na inne europejskie masywy gérskie oraz ich popularyzacja przyczynia
sie w dluzszym czasie do zmniejszenia ruchu turystycznego w Tatrach Polskich.
Dzigki wprowadzeniu projektu w zycie turysci kwalifikowani bedg mieli duzo
wieksze mozliwosci realizacji swoich motywow, rozwinie sie ponadto wspolpraca
miedzynarodowa na poziomie instytucjonalnym. Wreszcie skorzystajg na tym lo-
kalne spotecznodci, rynek turystyczny jest bowiem wcigz dynamicznie rozwijajaca
sie galtezig gospodarki, generujac az 9% $wiatowego PKB (Niewiadomski 2012).
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Summary

The phenomenon of mountain tourism. The idea of establishing
an international mountain tourist trail based on the peaks of the Crown
of Europe

The article deals with the growing popularity of mountain tourism on the basis of new
European destinations. The basis for the discussion is to discuss the motives of qualified
tourism, as well as the concept of the new division. Field studies on new trails were con-
ducted in selected tops of the list of the informal European crown. They consisted of an
inventory of existing tourist facilities and the overall availability of vertices and the ways of
reaching. The performers were members of the Student Scientific Society Research Group
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at the Department of Tourism and Recreation, under “On the roof of Europe”. The result
of the study is a project to create a new international pedestrian tourist trail, which will be
the main points of the highest peaks in each of the European countries.

Key words: mountain tourism, crown of Europe, tourist trail
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Jan Amos Komenski (1592-1670), wielki
pedagog i prekursor turystyki

Celem artykutu jest poszukiwanie poczatkéw rozwoju podréznictwa, czyli turystyki na
ziemiach polskich. Jako przyklad wybrano zycie i dziatalnoé¢ Jana Amosa Komenskiego
(1592-1670), wybitnego pedagoga, teologa, filozofa, ktéry w caltym swoim zyciu podkres-
lat role i znaczenie geografii, a zwlaszcza podréznictwa. Poniewaz byl przede wszystkim
pedagogiem, znaczenie geografii i turystyki rozpisywal na rézne etapy edukacji, od wieku
przedszkolnego, poprzez szkolny, gimnazjalny, po akademicki.

Stowa kluczowe: turystyka, geografia, podréznictwo, pedagogika, edukacja

Inspiracja do napisania niniejszego artykulu o zainteresowaniach Jana Amosa
Komenskiego byly m.in. publikacje A. Jackowskiego pt. Poczgtki pismiennictwa kra-
joznawczo-turystycznego w Uniwersytecie Jagiellotiskim (XV wiek — polowa XVII wieku
(2008), a takze ukrainski podrecznik o historii turystyki L. Ustimenko oraz I.
Afanasjewa (2008).

Nawigzujac do terenu Wielkopolski, a szczegdlnie Leszna w XVII w., warto
przypomnie¢, ze dzieki wybitnym przedstawicielom réznych religii, m.in. bra-
ciom czeskim (np. J.A. Komenski), kalwinom (Jan Jonston) oraz wielu innym
wybitnym 6éwczesnym indywidualnos$ciom, takim jak np. matematyk Maciej
Gloskowski, Jerzy Schlichting, Andrzej Wegierski, Jerzy Fechner czy ich patron
Bogustaw Leszczynski, ktérzy wspoélpracowali i korespondowali z najwybitniej-
szymi postaciami tego wieku (np. w Gdansku najblizszymi wspoélpracownikami
J.A. Komenskiego byli Jan Mochinger, Jan Heweliusz, Henryk Nicolai, Bartlomiej
Nigrinus, Jan Piotr Titius, Jan Maukisch, na Slqsku m.in. Cyprian Kinner, Martin
Opitz), w Lesznie tetnilo zycie intelektualne i kulturalne. Niezaleznie od tego
w mie$cie tym dziataly dwie drukarnie, a J.A. Komeniski, Jan Jonston i inni wyda-
wali tutaj drukiem swoje ksiazki oprocz publikowania ich za granicg. Doceniajac
ferment intelektualny, kulturalny, gospodarczy i religijny, Leszno okreslano cze-
sto wowczas mianem ,,Nowych Aten”.

Ten rozkwit zycia religijnego, intelektualnego i o$wiatowego w duzym stop-
niu mozemy zawdziecza¢ wilascicielowi Leszna Rafalowi Leszczynskiemu (1579-
1636), a nastepnie jego synowi Bogustawowi Leszczynskiemu (1612-1650). Rafat
Leszczynski, herbu Wieniawa, wojewoda belski, byl jednym z przywddcéw pol-
skich protestantéw, zdolnym dyplomata, znajacym wiele jezykéw. Byt to czlowiek



160 Janusz Skoczylas

wszechstronnie wyksztalcony, o szerokich horyzontach, ktéry rozumiat i popierat
nieco rewolucyjne pomysly J.A. Komenskiego. Wyrazajac zgode na osiedlenie si¢
cztonkéw Jednoty braci czeskich, liczyl na wzmocnienie sit antykatolickich oraz na
rozwdj rzemiosta i handlu w Lesznie, a zatem na powstanie w Lesznie wielkiego
osrodka gospodarczego, reformatorsko-religijnego, intelektualnego i o§wiatowego.

Leszczynskie srodowiska kulturalne i naukowe umozliwily zaréwno Komen-
skiemu, jak i pozostalym braciom czeskim nawiazanie kontaktéw i ich utrzy-
mywanie z waznymi osobistoéciami Polski i Prus oraz z innymi $rodowiskami
europejskimi. Dzieki pobytowi w Polsce Komenski odbyt wiele podrézy dyplo-
matycznych, ktére mialy duze znaczenie nie tylko dla braci czeskich, ale i dla
czeskiego narodu, posrednio za$ réowniez dla Leszna.

Warto podkresli¢, ze wiadnie Leszno w duzym stopniu przyczynilo sie do roz-
woju talentéw pisarskich i reformatorskich J.A. Komenskiego. Miasto stworzyto
mu bardzo dobre warunki do pracy tworczej. Leszczynska oficyna drukarska pu-
blikowata jego dzieta, dzigki ktérym zyskal rozglos nie tylko w Polsce, ale i w calej
Europie. Okres przebywania w Lesznie to lata bogatej tworczosci naukowej J.A.
Komenskiego.

Z kolei bracia czescy odegrali wazna role jako posrednicy miedzy reformacjg
luteranska, przenikajaca do Wielkopolski gléwnie z terenéw niemieckich, a refor-
macja kalwinska, ktéra obejmowata przede wszystkim Matopolske.

J.A. Komenski urodzit sie¢ 28 marca 1592 r. prawdopodobnie w Niwnicy na
Morawach w rodzinie nalezacej do gminy braci czeskich. Byto to jedno z odgate-
zien husytyzmu. Uczyt si¢ w gimnazjum braci czeskich w Przeorowie, studiowat
teologie w Herborn w Niemczech, a nastepnie w Holandii (Amsterdam, Rotter-
dam, Haga), ktéra wéwczas miata najbardziej postepowe szkolnictwo. Studia teo-
logiczne ukonczyt w Niemczech w Heidelbergu i wrécit na Morawy do Fulneku,
gdzie byl nauczycielem i pastorem (ryc. 1).

W rezultacie przegranej przez Czechy 8 listopada 1620 r. bitwy z Austrig pod
Bialg Gora, a takze pdZniejszego, bo z 1627 r., rozporzadzenia wiadz austriackich,
nakazujacego braciom czeskim przyjaé katolicyzm lub opusci¢ kraj, J.A. Komen-
ski, z grupg okoto 2000 wyznawcéw przybyl do Leszna.

J.A. Komenski byt tam juz wczeéniej, w 1625 r., kiedy negocjowal sprawe
ewentualnego przyjecia w Lesznie braci Jednoty czeskiej. Natomiast opuscit Cze-
chy 3 lutego 1628 r., a od 8 lutego 1628 r. zamieszkal w Lesznie. Przebywat i pra-
cowal w tym miescie w latach 1628-1641, 1648-1650i 1654-1656. Ponadto pra-
cowal w Anglii (1641-1642), w Szwecji, w Elblagu (1642-1648), na Wegrzech
(1650-1654), a od 1656 do 1670 r., czyli do $mierci, w Holandii, przede wszyst-
kim w Amsterdamie. Przybywat do Leszna jako uciekinier, dobrze zapowiadajacy
sie duchowny braci czeskich oraz jako pedagog, reformator wszystkich pozioméw
szkolnictwa, preferujacy nauczanie w jezyku ojczystym. Z kolei opuszczal, a w za-
sadzie uciekatl z Leszna, jako znamienity i znany w Europie reformator, pedagog,
teolog, filozof, uczony na miare §wiatowa, wtedy w wydaniu europejskim.

Mimo stalego pobytu w Lesznie ]J.A. Komenski wiele, jak na 6wczesne czasy,
podrézowat. Powody niekiedy dlugotrwatych wyjazdéw byty réznorodne. Wyni-
katy one jednak gtéwnie z jego aktywnosci teologiczno-religijnej oraz polityczne;j.
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Z kolei jego autorytet naukowy przysporzyl mu wiele mozliwosci pracy i sze-
rokich kontaktéw w Anglii, Szwecji, na Wegrzech (Sarospatak), w Niemczech
i Holandii, a takze w Elblagu. Schematyczne trasy podrézy J.A. Komenskiego
ilustruje rycina 2.

Mimo czestych zaproszen i wielu wyjazdéow zwykle wracat do Leszna. Z per-
spektywy czasu mozna stwierdzié, ze okres pracy i pobytu w Lesznie byt najbar-
dziej tworczy w jego zyciu.

Podréze J.A. Komenskiego po Europie, niezaleznie od motywoéw edukacyj-
nych, teologicznych, filozoficznych czy politycznych, stanowity doskonaly przy-
ktad potwierdzajacy obiegowsa opinie, ,,ze podroze ksztalca”. W przypadku J.A.
Komenskiego wyjazdy do wielu uznanych o$rodkéw naukowych i religijnych
umozliwily weryfikacje pogladéw poprzez bezposrednie dyskusje z wybitnymi
uczonymi tamtych czaséw. Podréze owocowaly kolejnymi zaproszeniami, glow-
nie w celu napisania nowych podrecznikéw porzadkujacych zagmatwany $wiat
wiedzy przekazywanej przede wszystkim po lacinie.

Ryc. 1. Jan Amos Komenski (1592-1670)
Zrédlo: Wikimedia Commons za Aug. Schorn och Herm. Reinecke, Pedagogikens historia
(1895)
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Ryc. 2. Itinerarium podrézy Jana Amosa Komenskiego
Zrédlo: Jedras (2002)

Zycie, dzialalnoé¢ i podréze J.A. Komenskiego zastuguja na to, zeby go nazwaé
nie tylko nauczycielem narodéw (Jedra$ 2002), ale i prekursorem turystyki.

Réwniez w swych dzietach pedagogicznych poruszat problematyke, ktérg dzi-
siaj nazwaliby$my turystyczna.

J.A. Komenski wydzielal cztery etapy nauczania, ktére obrazowo przyréw-
nywal do czterech pér roku. Tzw. szkola macierzynska dotyczyta dzieci do lat
sze$ciu. Drugi etap nauczania, okreslany jako szkola elementarna, obejmowat
uczniéw od 6 do 12 lat. Natomiast do gimnazjum, czyli, jak pisze J.A. Komenski,
do szkotly facinskiej powinni uczeszczaé¢ miodziency od 12 do 18 lat. Z kolei na-
uczanie na poziomie akademickim dotyczyto os6b od 18 do 24-25 lat. Omawiajac
szczegdlowo zasady i programy kazdego etapu nauczania, nie zapominal o geo-
grafii i o podroézach.

Dla szkoly macierzynskiej w wykazie wiadomosci, ktére nalezy wpoi¢ dzie-
ciom, w punkcie széstym pisal: , Poczatkowa znajomos¢ geografii posigdzie, gdy
sie nauczy rozumieé, co to jest gora, dolina, pole, rzeka, wies, twierdza, miasto,
zaleznie od sposobnosci, ktore nastrecza miejsce nauki” (Komenski 1956, s. 282).

W innej za$ publikacji, dotyczacej nauczania dzieci do lat szedciu stwierdzat
m.in.:

»Poczatek geografii przypadnie na mniej wigcej koniec pierwszego roku
i pozniejsze lata, kiedy dzieci zaczna rozpoznawaé swojg kolebke i lono matki.



Jan Amos Komeriski (1592-1670), wielki pedagog i prekursor turystyki 163

W drugim i trzecim roku geografia bedzie dla nich poznanie pokoju, w ktérym
mieszkaja itd. Powinny sie w nim rozejrze¢, gdy maja jes$¢, i$¢ na przechadzke lub
spa¢, a takze gdzie trzeba szukaé $wiatla i ciepta. W trzecim roku wzrost wiedzy
geograficznej osiagna, jezeli przyswoja sobie cechy i nazwy juz nie tylko pokoju,
ale i sieni, kuchni, sypialni i tego, co jest w podwérzu, w stajni, sadzie, w budyn-
kach i wokoto nich. W czwartym roku chtopiec powinien biegajac tu i tam pozna¢
drogi wiodgce poprzez ulice, plac do sgsiada, do stryja, do babki, do stryjenki, do
swego opiekuna. W piatym za$ roku powinien utrwali¢ sobie dobrze w pamieci
i zrozumie¢, co to jest miasto, wzgdrek, pole, ogrdd, las, rzeka itp.” (Komenski
1964, s. 32-33).

Z kolei w szkole elementarnej dzieci, wedtug J.A. Komenskiego, ,,powinny tez
przyswoi¢ sobie najwazniejsze wiadomosci z zakresu kosmografii: o sklepieniu
nieba, kulistosci ziemi zawieszonej w posrodku, o rozlanym wokét oceanie, o roz-
mieszczeniu moérz i rzek, o cze$ciach $wiata, o wazniejszych panstwach Europy,
a przede wszystkim o miastach, gérach i rzekach wlasnej ojczyzny; 1) trzeba tez,
aby posiadaly najogolniejsze wiadomosci o rzemiostach, choéby po to, azeby nie
objawiaty zbyt grubych brakéw w wiedzy o tym, co sie dzieje w zyciu ludzkim,
ai to takze, aby sie pdzniej tatwiej ujawnito, ku czemu kogo naturalna skionnos¢
najbardziej popycha” (Komenski 1956, s. 291-292).

W ujeciu J.A. Komenskiego, na trzecim poziomie nauczania, czyli na etapie
tzw. szkoly lacinskiej, absolwenci majq by¢ ,geografami, ktérzy by w gtowie mieli
obraz calego $wiata, moérz wraz z wyspami, rzek, panstw” (Komenski 1956, s.
298).

W programie nauczania na poziomie akademickim J.A. Komenski pisze: ,,Co
do podroézy — ktérym wyznaczamy miejsce tutaj, w ostatnim szescioleciu lub po
jego ukonczeniu — nie trzeba dawa¢ zadnych wskazéwek, chyba moze wskazana
to, ze podoba nam sie i z naszymi pogladami zgadza sie zdanie Platona, ktéry
wzbrania mtodym ludziom podrézy zanim sie nie pozbedg wszelkiej niepowscia-
gliwoéci ognistego wieku mlodzienczego i nie posigda potrzebnej w podrézach
roztropnosci i rzutkosci” (Komenski 1956, s. 310).

Doda¢ jeszcze mozna, ze w dziele pt. Orbis sensualizm pictus (Swiat zmystowy
w obrazach) (1658) wsréd tytuléw 152 rozdzialéw — czytanek z obrazkami byly
m.in. takie, jak: Ziemia, Zasoby Ziemi, Kamienie, Gornik i kopalnia kruszcéw, a przede
wszystkim elementy podrozy, np.: Podrdznik, Jezdziec, Wozy, Jazda konna. Podrize
wodg, Plywanie, Statek poruszany wiostami, Statek zaglowy, Rozbicie statku (Biehkow-
ski 2000).
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Summary

John Amos Comenius (1592-1670) - the great pedagogue and pioneer
of tourism

The aim of this article is to look for the beginnings of the development of travelling, ie.
tourism, in Poland. The life and work of John Amos Comenius (1592-1670), an eminent
theologian, educator, and philosopher was chosen as an example. With many changes of
place of his residence and work, as well as his views, he emphasized the role and impor-
tance of geography and, above all, travelling. Comenius was primarily a geography teacher
and he elaborated the importance of tourism in all stages of education, from the preschool
age through the school years to the higher education level.
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